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Bemutatkozds

A Civis Szocialis Etkezési Kozpont, mint fenntarté 2022. 04. 22. napjan alapitoi jogok

atadasaval a Debreceni Zsidé Hitkdzség fenntartasa ala keriilt.

A Civis Szocialis Etkezési Kézpont fenntartoként kiilonbdzo szolgaltatdkat hozott 1étre, igy a
Szocidlis Etkezési Kozpontot, a Borsodi Etkezési Kozpontot, a Dél-Borsodi Etkezési
Kozpontot, a Hajdu-Bihari Szocialis Kozpontot, a Hajdisagi Szocialis Centrumot, a Debreceni
Etkezési Kozpontot és a Jaszsagi Szocidlis Kdozpontot. Az alapvetd szakmai jogszabalyi hatteret
a 1993. évi III. torvény, valamint a tobbszér modositott 1/2000 SzCsM rendelet adja. Fenti
szolgaltatok Hajdu-Bihar varmegyében, Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében és Jasz-
Nagykun-Szolnok varmegyében latnak el hasonlo szocialis alapszolgaltatashoz kapcesolodo

feladatokat.

Az alapité intézmény jogallasa: nyilvantartasba nem vett belsd egyhdzi jogi személy,

fenntartéi jogositvanyokkal.

A Civis Szocialis Etkezési Kézpont miikodését, gazdalkodasat, vagyonat, az Intézmény sajat

szervezeti és miikddési szabalyzata hatarozza meg.
Az engedélyes cime: 4029 Debrecen, Karacsony Gyorgy utca 1.

Az intézmény fotevékenysége: MNS egyéb szocialis ellatas
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Az intézmény mUkodtetésének alapelvei és prioritdsai,
mindségpolitikank

A mikodd szervezeti egységeink kiilonbozO szolgaltatasokkal megfeleld igénybevételi
lchetdséget nyujtanak az arra raszoruloknak. Az ellatast igénybe vevok részére egészségi,

tizikai, mentalis allapotuknak megfeleléen komplex ellatast biztositunk.

A szervezetiinknél milkodo ellatasi formaknak elsédleges szakmai hozadéka abban mutatkozik
meg, hogy az ellatast igénylo sziikségleteihez igazoddan tudnak a Szolgaltatok szolgaltatast

biztositani. Képesek a valtozo élethelyzetekhez rugalmasan alkalmazkodni.
Igy alapelveink kozé tartoznak:

e hateékony, dsszehangolt team munka,

e vilagos és kovetheto felel6sségi rendszer,

e egységes tervezes, azonos szinvonalu teljesitményt ny(ijto szervezeti egységek,

e ateljesitmény folyamatos belso ellendrzése és visszacsatolas,

e az szolgaltatéi stratégia €s a segitd tevékenység Osszehangolasa egy komplex

ellatorendszer mukoddtetése érdekében.

2020. december 23-4an a Civis Szocialis Etkezési Kozpont sikeres auditalas utan megszerezte
az ISO 9001:2015 tanusitvanyt, étkeztetési menedzsment szolgaltatasokra, melyet mar két

sikeres éves audit kovetett, igy ez elmondhato, hogy egyediilallo szocidlis intézményként.
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Etkeztetés — népkonyha szolgdltatds

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jto szocilis intézmények
szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl bévebben mutatja be a szolgéltatast, mely

szerint:

23. § (1) A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztdssal legalabb napi egyszeri egy tdl
meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan rdszorult személyeknek, akik mds étkeztetési format

nem vesznek igénybe.

(2) Népkonyhdt elsésorban olyan telepiilésen (telepiilésrészen) indokolt létrehozni, ahol a

rdaszorulok életformdja miatt elsésorban alkalmi étkeztetés irdnt van igény.

(3) * A népkonyhdn kiszolgdlt egy adag ételnek a kozétkeztetésre vonatkozo tapldalkozds-
egészségligyi eldirasokrol sz0l6 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. mellékletében a 19-69 éves
korcsoport esetén napi egyszeri étkezésre eldirt energiasziikséglet legaldbb 120%-dt kell

biztositania.

A népkonyha szolgdltatas célja

Ennek tiikrében feladatunk a Szolgaltatd ellatasi teriiletén beliil napi egy tal meleg étel
biztositdsa azon szocialisan raszoruld személyek részére, akik mas étkezési format nem vesznek
igénybe. A népkonyha, mint alapszolgaltatas célja a nehéz sorsu, szocialisan raszorult emberek
tarsadalmi leszakadasanak lehet6ség szerinti megsziintetése és életmindségiik javitasa.

A tarsadalmi, gazdasagi véltozasok hatdséra no a tarsadalom perifériajara keriilok kore, akik a
halmozottan jelentkezd szocialis problémaik hatdsara olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor
mar a napi egyszeri meleg étel biztositasa, elfogyasztisa is gondot jelent.

A fenntarté olyan mas intézményekkel, egyesiiletekkel, alapitvanyokkal, egyhdzakkal is kot

egylttmiikodési megallapodast, ahol a raszoruld személy mas tipusu szocialis szolgaltatasban
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vagy egy¢b ellatasban is részesiilhet a népkonyha szolgaltatason kiviil. Ezaltal egy komplexebb
ellatast és olyan segitséget tudunk a raszoruldk szamara nyujtani, amely lehet6vé teszi az egyén
boldoguldsat és a teljes izolacié elkeriilését.

Ezeken tilmenden fontos a célcsoport egészségiigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis

raszorultsagbdl adodoé hatranyainak az enyhitése is.

Hogyan miikédik a népkonyha szolgaltatds?

Az étkeztetés alapszolgaltatds népkonyha tipusa sziikségletalapt, téritésmentesen és
onkéntesen igénybevehetd szolgaltatas. Minden olyan 18.€életévét betoltott magyar allampolgar,
illetve Magyarorszagon tartozkodasi engedéllyel rendelkezd személy igénybe veheti a
szolgaltatast, aki a szolgaltatd felé megadja személyes adatait és TAJ szamat. Debreceni
szolgaltatas esetén feltétel a debreceni lakcim vagy tartozkodasi hely.

A szolgaltatas finanszirozasat minden adott évben a koltségvetési torvény rendezi.

2022-ben a finanszirozas az alabbiak szerint alakult:

Alap normativa: 67.810,- Ft/f6/év

Egyhazi kiegészit6 normativa: 46.450,-Ft//f6/év

Osszesen: 114.260,- Ft/fo/év

Adag/nap: Brutt6 459 Ft

Az egy adagra vetitett brutté 459 Ft-bol megvalositandd feladatok:

- Civis Szocialis Etkezési Kozpont, mint engedélyes szakmai egyhazi intézmény miikodtetése
(jelenleg 150 f6 foallasu szakmai munkatars és tobb, mint 300 osztiasban kdzremiikédéd
munkatars)

- népkonyhai szolgaltatast végz0 osztépontok felujitdasa, karbantartisa, fenntartasa, egyes
esetekben bérlése

- népkonyhai szolgaltatashoz sziikséges higiénikus, mikrozhaté doboz biztositisa

- az ¢tel megrendelése egyiittm{ik6d6 partneriinktdl (Nagykonyha Kft) kiszallitdssal az

ételpontokra
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Fentiekbdl is kiderlil, hogy mint az életiink minden teriiletén, intézményiink életében is 2022.-
es év rendkiviill nehéz volt, hiszen az atlagban 100 % feletti alapanyagéar robbanas, 8-10 -szeres
rezsiarak melletti véltozatlan finanszirozas akér ellehetetlenithette volna a szolgaltatast.

A szolgaltatds fenntartasat az elmilt évek felelos gazdalkodasa és a kezdetektél konyhai

partneriink, a Nagykonyha Kft elhivatott munkaja tette lehetévé.

A Civis Szocidlis Etkezési K6zpont célja

Célunk az ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsagdnak megdrzése érdekében nyujtott
szolgaltatasok szervezése, 6sszehangolasa, e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok

megismertetése s az azokhoz vald hozzajutds tamogatasa.

Szolgaltatasi feladataink végzése sordn az ellatott személyek és csaladok életmodjanak,

szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartasa.

Szolgaltatasainkkal ~segitséget nyujtsunk a problémak megoldésaban, krizishelyzetek
megel6zésében és kezelésében, a lelki (mentalis) egészség megtartasaban és annak
tamogatasaban. Mindezt Uigy, hogy ellatottjainknal érvényesiiljon az informacichoz valé jog,
ne sériiljenek az alapveté emberi jogok és az ellatassal kapcsolatos adatok védelme. Biztositjuk
a szemelyes tigyeikben val6 segitségnyujtast, a panaszhoz val6 jogot, az esélyegyenldséget és

nem utols6 sorban az emberi méltosag tiszteletét és a személyiség védelmét.

Tevékenységiink eredményessége érdekében Debrecen Vérosaban is figyelemmel kisérjiik a
szocialis ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasait és hatékonyan alkalmazzuk azt sajat

szolgaltatasaink szinvonalasabb miikédése érdekében.
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Ellatasi szerzGdés

2020. 4prilis 17-én Debrecen Megyei Jogu Varos Onkorményzat Kozgyiilésének feladat- és
hataskorében eljaro polgarmester a 731/2020 (IV.15.) PM hatarozat alapjan az Onkormanyzat
kotelezd feladatai korébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok kozill az étkeztetés keretében
biztositott népkonyha szolgaltatist Debrecen véros kozigazgatasi teriiletén 10.000 £

vonatkozasaban ellatasi szerzédést kotétt a Civis Szociélis Etkezési Kozponttal.
Az 1064/2020.(V1.12.) PM hatarozat értelmében a DMJV polgarmestere javasolja, hogy a

e Debreceni Miivelodési Kbzpont,
e Debrecen Megyei Jogt Véros Varosi Szocialis Szolgalat
e DMIV Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontja
a Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata tulajdonat képezé és az intézmények

vagyonkezelésében 1évo ingatlanok 1-1 helyiségét a népkonyha szocialis alapszolgaltatas

biztositasdhoz hatarozatlan idre ingyenes hasznalatba adja.

Panaszok

A Debrecen MJV-vel 2020.04.17-én kotott ellatasi szerzodés keretein beliil 2022.12.31-ig t6bb
mint 5.millié egytalétel keriilt kiosztasra debreceni ételpontokon (ellatasi szerzodésen kiviili

id6szakkal egyiitt, 2016 ota kozel 8 millio adag).

Intézményiinkhdz kozvetleniil érkez6é panaszok jellemzden az étel izesitésével kapcsolatosak

voltak, de ezek szama a kiosztott adagszamokhoz viszonyitva csekély.

2022-ben 3 alakalommal kaptunk jelzést a szolgaltatasunkkal kapcsolatban a DMIJV

Polgarmesteri Hivatala Intézményfeliigyeleti Osztalyatol.

K¢t esetben névtelen, illetve beazonosithatatlan feladdtol, egy esetben névvel ellatva.



g '\, 4029 DEBRECEN, KARACSONY GYORGY U. 1
) ADOSZAM: 19037325-2-09
P LEVELEZESI c(M: 4031 DEBRECEN, SZOBOSZL01 UT 21.

<

—— +36-70/329-2632 +36-30/790-2731 ;;;s__(—)l
< ) | 'v' B ) — SZAKMALVEZETO@CIVIS-SZEK.HU Casca>
SZOCIALIS ETKEZESI KOZPONT WWW.CIVIS-SZEK HU \9001

Egy panaszos egy adott ételpont ételosztast végzé személy viselkedését kifogasolta, egy
panaszos a hozza kozel es6 ételpont igénybe vevdit (szerinte nem raszoruldk), egy esetben

pedig az ételeket és heti étlap hianyat kifogasoltak.

A finanszirozas 6sszegébdl és a szolgaltatas céljabol kideriil, hogy a népkonvha szolgiltatas

onkéntesen igénybe veheté ,sziikséglet szolgiltatis és hangsilvozottan nem kénvelmi

szolgaltatis!

Tapasztalathol tudjuk ;hogy heti étlap esetén megjelennek a kénvelmi isénvbe vevik, akik

ezen .szamukra kedves ételekért valé megjelenés veszélvezteti a valodi raszoruld

ellatottjaink ellitiasat.

Mindhdrom alkalommal kideriilt, hogy az ellatas biztonsagat és mindségét nem veszélyeztetd,
erOsen szubjektiv véleményekrdl van szo. Ezek a szubjektiv vélemények pedig természetesen

nem irhatjak feliil a vonatkozé torvényeket.

2022-ben kornyezetiinkben tortént negativ valtozasok hatasara a valtozatlan finanszirozasi

Osszeg real értéke elmondhatjuk, hogy megfelez6dott.

Minden esetben elmondhat6 ,hogy a beszerzési és gazdasagi nechézségek miatt a szolgaltatasban

altalaban 50-60 egyszerti ,de mindségi alapanyagok felhasznalasaval késziilt ételek forognak.

Partnertink a Nagykonyha Kft a legmagasabb élelmiszeripari mindségbiztositasi rendszer
szerint mikddik (ISO 22000) és ennek az elvarasnak megfeleld, komoly milttal rendelkezd,

mindsitett beszallitok biztositjak a fézéshez az alapanyagokat.

10
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Szolgadltatds nyujtds 2022-ben és a veszélyhelyzeti dllapot
fenntartdsa

A korona virus jarvany idoszaka uj kihivasok elé allitotta szervezetiinket is, amelyben
igyekeztiink maximalisan megfelelni a védekezés altal tamasztott szabalyoknak és az uj

tapasztalatokat azonnal beépiteni a mindennapi életiinkbe.

Természetesen nekiink is alkalmazkodnunk kellett a megvaltozott feltételekhez, igy minden
osztohelyen 1évé munkatarsunk kapott védofelszerelést, illetve minden osztdhelyiinkre
kihelyeztiink szenzoros kézfertGtlenit6t, emellett két hetente a Gyermekremény Alapitvannyal

egyuttmikodve kddfatyol technikaval tisztitjuk az ételpontjainkat.

Tovabba érdemes megemliteni, hogy 2022. jinius elsejével hatdlyat vesztette a koronavirus-
vilagjarvany miatti veszélyhelyzet miatt a szociélis szektorra is kiadott szamos olyan szabaly,

amely a kdnnyebb hozzaférést biztositotta az igénybe vevok részére.

Felsorolt helyek tekintetében lathaté és a népkonyha szolgéltatds dinamikajat figyelembe véve
Debrecen Megyei Jogu Varosaban is megerdsitést nyert az eddigi empirikus tapasztalat, hogy
igénybevételi gorbe a kdvetkezOképpen alakul: meredek emelkedés utan, kisebb stagnalas utan

a létszam konstans. Alig-alig van elmozdulas.

2022. marcius végére az alabbi helyeken lehetett Debrecen kozigazgatasi teriiletén a népkonyha

szolgaltatast igénybe venni:

e 4026 Debrecen, Bem tér 30.

e 4002 Debrecen, Pacikert utca 1.

e 4002 Debrecen, Roka u.23.

e 4002 Debrecen, Napraforgo utca 16.

11
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e 4027 Debrecen Boszorményi ut 1.

® 4063 Debrecen Kastélykert utca 39.

o 4031 Debrecen, Pdsa utca 1.

e 4029 Debrecen, Bercsényi M. u. 109.

e 4031 Debrecen, Déli sor 51.

¢ 4002 Debrecen-Dombostanya, 02471 Hrsz.
e 4024 Debrecen, Vigkedvi Mihaly utca 47.
e 4002 Debrecen, Kondoroskert utca 9.

e 4033 Debrecen, Acsadi ut 02334/30. hrsz.
e 4031 Debrecen, Istvan ut 9.

e 4026 Debrecen, Hunyadi Janos utca 12.

e 4030 Debrecen, Gazvezeték utca 33/A.

e 4030 Debrecen, Gazvezeték utca 50.

e 4030 Debrecen, Galamb utca 2.

e 4225 Debrecen, Fels6jozsai utca 7.

e 4027 Debrecen, Thomas Mann utca 2/A.
e 4029 Debrecn, Csap6 utca 94.

e 4034 Debrecen, Ruyter utca 21/A

e 4029 Debrecen, Viztorony u. 9-15.

e 4030 Debrecen, Szabé Kalman u. 33.

e 4225 Debrecen, Deak Ferenc u. 7.

e 4025 Debrecen, Erzsébet utca 5.

e 4031 Debrecen, Derék utca 22.

e 4029 Debrecen, Kandia utca 4/A

e 4026 Debrecen, Mester utca 22.

e 4027 Debrecen, Ifjusag utca 2.

e 4032 Debrecen, Jerikd utca 17-19.

e 4033 Debrecen, Siiveg utca 3.

e 4030 Debrecen, Szabo Kalman u. 68.
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e 4031 Debrecen, Derék utca 104/b

e 4079 Debrecen-Bank, Facan utca 15.

e 4030 Debrecen, Szavay Gyula utca 22.
e 4027 Debrecen, Dézsa Gyorgy utca 1-3.
e 4002 Debrecen, Szikigyakor utca 38.

e 4027 Debrecen, Thomas mann utca 45.
e 4025 Debrecen, Hatvan utca 27.

e 4002 Debrecen - Ondod, Kalasz utca 1.
e 4031 Debrecen, Kishegyesi ut 203.

e 4032 Debrecen, Jeriko utca 36.

e 4002 Debrecen, Biczo kert utca 0598/7. hrsz

Felsorolt helyek tekintetében 2022 utolsd munkanapjan 7132 fé igénybevevét regisztraltunk

Debrecenben.

2022. év

2022. marcius végéré tervezetten 44 hely keriilt megnyitasra a lakossag szamara.

Egy-két esetben az a szerencsés helyzet fordul elo, hogy palyazat keretében a mar engedélyezett
¢s Debrecen vdrosa altal nagyvonaltan a rendelkezésiinkre bocsajtott helyeket felujitjak, ennek
kovetkeztében — értelemszertien — résziinkrdl csuszas prognosztizalhato, de 6rémhir, hogy

szebb és korszertlibb épiiletben tudjuk mi is nyujtani a népkonyha szolgaltatast.

2022-ben néhany nem vart esemény volt kihatassal az intézményiink miikodésére. Ezen

esemenyek természetiikbol adodoan kozvetlendl, illetve kdzvetetten befolyasoltak.

Egyrészt az ukran-orosz konfliktus eszkalacidja, a koronavirus veszélyhelyzet megsziinése és
végil, ami nagyobb fejtdrést okozott a rezsiarak emelkedése. Ez utobbi oly médon is érintett

minket, hogy az ellatasi szerzodés kovetkeztében szamos Onkormanyzati épiilet funkcidja
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alakult at vagy ideiglenes sziint meg, hiszen a megemelkedett koltségek nem csak minket
¢rintettek. Akar kozosségi hazak, akar szocialis ellatast nydjtd helyeket is emlithetnénk,

amelyre nekiink érdemben reagalni kellett.

Ezekben az esetekben két megoldassal tudtuk minél gordiilékenyebbé tenni a szolgaltatast,
illetve az elérést. Ahol lehetett, ott modositottunk a nyitvatartasi idén. Ez egy nagyon rugalmas
torténet, az intézményvezetok hozzaallasa példaértékli volt. Amelyik esetben nem tudtunk a
nyitva tartas atszervezésével élni, ott az atkoltdztetés mellett dontottiink. Ebben az esetben
igyekeztlink olyan ételpont elérhet6ségét felkinalni, amelynek a ragyaloglasi tavolsaga kevésbé

megterhel§ az érintetteknek.

(Jelenleg a Siiveg utcai osztohelyiink és az Ifjusag utcai osztohelyiink atalakitas miatt zarva

van.)

Debrecen Megyei Jogu Varostol ingyenes hasznalatba kapott ingatlanokat feltjitottuk és azéta
is a debreceni polgarok megelégedésére hasznaljuk. Ezt a szakmai beszamold 1. szamu

mellékletében talalhato fotdkkal is alatdmasztjuk.

2022.novemberében a népkonvha szolgaltatis mellett i1j elemként a Debrecen MJV-sal

kotott szerzodésiink kiegésziilt a szociilis konvha szolgaltatassal napi 2000 ellatott erejéig.

A drasztikus alapanyag aremelések tobb szolgaltatot jelent6s dremelésre kényszeritettek, igy

nagy szamu, alacsony jovedelmi raszorulo keriilt ki a szolgaltatok ellatasabol.

Mivel intézményiink a népkonyha szolgaltatds mellett a téritési dijas szocialis konyha
szolgaltatast is végzi Debrecenben, ezért mint a legkedvezobb téritési dijjal dolgozo intézmény

segitd kezet nyujtunk azoknak az ellatottaknak, akik ellatas nélkiil maradtak.

Az intézményiink szolgaltatasara szerz6déssel rendelkez6 ellatottak szama Debrecenben elérte

a 3000 fot és tovabbra is jelentds az jelentkezOk szama.
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Tdrsadalmi szerepvadllalas

Tarsadalmi  bedgyazottsagunk a  2022-es  évben is  folyamatosan  mélyiilt.
Testvérszervezetiinkkel a Nagykonyha Kft-vel igyeksziink sokféle karitativ tevékenységet is

végezni, igy tagja vagyunk a Karitativ Testliletnek is.

Szoros kapcsolatunk van a Bihari Allami Gondozottak Egyesiiletével és a Gyermekremény
Alapitvannyal is. Itt példaul az egyébként sem ingerszegény kapcsolat, kardcsony tajan
megélénkiil és adomanyok formajaban tudtuk tamogatni mindkét szervezetet. Emlitésre mélto
a Csokigyujto akcidban valo szerepvallalasunk vagy a karacsonyi ciklusban a gyermek almok

valora valtasa.

2022-ben egy uj kezdeményezés mellé is odadlltunk, amely az Egyiitt a gyogyulas Gtjan nevet
viselte €s a Debreceni Egyetem Gyermekgydgyaszati Intézet Gyermekhematoldgiai-

Onkologiai Részlegén 1évo gyerkdcoknek volt hivatott jatékot gytijteni.

Ezen feliil Hajdu-Bihar varmegye, Borsod-Abauj-Zemplén varmegye és Jasz-Nagykun Szolnok
varmegye tobb telepiilésével is szoros, barati kapcsolatot apolunk. De ide sorolhatjuk a
varmegyei napilapban vald megjelenéseket vagy a regiondlis és orszagos televizidban vald

részvételeket is.
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Hozzdadott érték

2022-es évben a népkonyha szolgaltatassal éves szinten 2.490.441 adaggal jarultunk hozza
Debrecen Megyei Jogl Varos szocidlis alapellatdsahoz, vagyis havonta atlagosan 207.537
adagot juttatunk el az igénybe vevéknek népkonyha tekintetében Debrecen lakosai részére,

amivel szorosan kapcsolodtunk a Gondoskodd Varos projekthez.

2023-ben célunk valtozatlanul a minGségi, relevéans ellatas raszoruld embertarsaink részére,

ezzel is Oregbitve Debrecen Varosanak hirnevét is.

Debrecen, 2023. februar 10.
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1. szamu melléklet (felujitott ingatlanok fotdi)

4079 Debrecen-Bank, Facan utca 15.

Elétte:
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4079 Debrecen-Bank, FacAn utca 15,

Utdna;
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4031 Debrecen, Derék utca 104/b (Hékoézpont)

Elbtte:

21



ADOSZAM: 19037325-2-09
LEVELEZESI CIM: 4031 DEBRECEN, SZOBOSZLGI UT 21.

®. +36-70/329-2632 +36-30/790-2731

( ) 4029 DEBRECEN, KARACSONY GYORGY U. 1

SO
«< . [ | 'v, l“ — &% SZAKMAILVEZETO@CIVIS-SZEK.HU érw-ﬁ
SZOCIALIS ETKEZESI KOZPONT P WWW.CIVIS-SZEK.HU 9001

4031 Debrecen, Derék utca 104/b

Utana;
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( ) 4029 DEBRECEN, KARACSONY GYORGY U. 1

4030 Debrecen, Szavay Gyula utca 22.

Elotte:
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4030 Debrecen, Szavay Gyula utca 22.

Utana:
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4002 Debrecen-Nagycsere 60008/1 (,,kivett orvosi rendel6”)

Elbtte:
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