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1. Demografiai mutatok, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztalyra

A Ko6zponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Debrecen Megyei Jogu Varos lakonépessége az
el6z6 évekhez képest tovabb csokkent, a 0-18 évesek 0sszlakossadgon beliili aranyaban a 2012-
2015. évekhez képest csokkenés, azonban a 2016. évhez képest kismértékli novekedés
kovetkezett be.

, 0-3 4-6 7-14 15-18 0-18 0-18 évesek
p Debrecen varos | , , , , , . .
Ev . . ! évesek | évesek | évesek | évesek | évesek |dsszlakossdgon
lakénépessége , , , , .. vre .
szdma | szama | szdma | szdma | 6sszesen | beliili ardnya
2012. 207 594 7 682 6182 | 14647 | 10053 38 564 18,58
2013. 204 333 7 426 5962 | 14419 9872 37 679 18,44
2014. 203 914 7 467 5902 | 14554 9484 37 407 18,34
2015. 203 506 7 632 5679| 14787 9017 37 115 18,24
2016. 203 059 7 743 5637| 14850 8 694 36924 18,18
2017. 201 981 7 746 5567 | 14945 8521 36 779 18,21

Varosunkban jelentds szammal vannak jelen a 18 éven feliili, felséoktatasban tanulé fiatalok.
A Debreceni Egyetem kozel 30000 hallgatdé szamara 14 karon, szdmos akkreditalt szakon
biztosit fels6fokll képzéseket. Az egyetem és onkormanyzatunk jo kapcsolata, az egyetemi
szakiranyok bdviilése, valamint a varos folyamatos fejlédése lehetdvé teszi, hogy a fiatalok
nagyrésze tanulmanyaik befejezését kovetden Debrecenben maradjon és a csaladalapitasuk is
itt torténjen.

Az elmult évek adatait tekintve a hazassagkotések szamaban javulo tendencia figyelhetd meg,
bar 2017-ben az adatok kismértékii visszaesést mutatnak. A valasok szamaban 2013. és 2014.
években csokkenés, az ezt kovetd két évben emelkedés, majd 2017-ben ismét csokkenés
tapasztalhato.
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2. Az onkormanyzat feladatai a gyermekek védelme érdekében nyujtott
pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasaval kapcsolatban

2.1. Az onkormadnyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositisa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben (a
tovabbiakban: Gyvt.), Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a
telepiilési tAmogatasok helyi szabalyairol szolo 6/2015. (I1. 26.) onkormanyzati rendeletében,
valamint a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
altal szabdlyozott pénzbeli-, és természetben nyujtott ellatdsok helyi szabalyainak
végrehajtasarol sz6l6 6/2006. (I1. 24.) rendeletében szabalyozott pénzbeli és természetbeni
ellatasok célja, hogy segitséget nytijtsanak a gyermekek csalddban torténd nevelkedéséhez, a
roluk valé gondoskodashoz.

A tdmogatasok finanszirozdsa haromféle moédon torténik: kdézponti koltségvetésbol, az
Onkormanyzat altal sajat forrasbol, valamint a kozponti koltségvetés €s az dnkormanyzat
révén (a tovabbiakban: k6z0s finanszirozas).

e Kozponti finanszirozasu tamogatasok:
— Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
— Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyamsziild pénzbeli
ellatasa

— Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés

¢  Onkormanyzati finanszirozasi tamogatasok:

Rendkiviili telepiilési tamogatas keretében nyujtott pénzbeli eseti timogatas
Rendkiviili telepiilési tamogatas természetbeni ellatasi formai:
* kelengyetamogatas
* iskolakezdési tamogatas
— Tehetséges tanulok tdmogatasa
— Gyermekek napkozbeni ellatasa keretében biztositott raszorultsagi
gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény
— Nevelési tamogatas (harmas vagy tobbes ikrek sziiletése esetén)
— Debrecen Varos Napjan els6ként sziiletett gyermek tdmogatasa
— Raészoruld gyermekek hétvégi étkeztetése
— Nyari gyermekiidiiltetés

o Kozos finanszirozasi tamogatas:

— Sziinidei gyermekétkeztetés
— Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkorményzati Osztondjj

o Koltséggel nem jaro tamogatasok:

— hatranyos helyzet megéllapitasa
— halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa
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> Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Az a gyermek, akinek részére rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt allapitottak meg,

jogosult:

- ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre,

- targyév augusztus és november honapjaban Gyermekvédelmi Erzsébet utalvanyra (2017.
evben rendszeres gyermekvédelmi  kedvezményben részesiilo gyermek esetén
alkalmankeént 6000.-Ft, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzetii gyermek esetén alkalmanként 6500.- Ft értékben),

- a nemzeti koznevelés tankonyvellatasardl szold 2013. évi CCXXXII. torvény 4. § (2)
bekezdés e) pontja alapjan az ingyenes iskolai tankonyvellatdssal nem érintett iskolai
¢vfolyamokon az iskolai tankdnyvrendelésnek biztositania kell, hogy — az iskolatol
torténd tankonyvkolesonzés, napkdziben, tanuldszobaban elhelyezett tankonyvek
igénybevétele, hasznalt tankonyvek biztositdsa, illetve tankdonyvek megvasarlasdhoz
nyujtott pénzbeli tdmogatas Gtjan — a nappali rendszeri iskolai oktatdsban részt vevo
minden olyan tanulo részére, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, a
tankonyvek ingyenesen alljanak rendelkezésre.

2017. évben 3266 fo részestilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, mely 1868 csaladot

érintett. Elutasitdasra keriilt: 393 kérelem.

Az elutasitas leggyakoribb okai:

- Acsalad egy fore jutd jovedelme meghaladta a jogszabalyban meghatarozott mértéket.

- A csalad tulajdonaban 1év6 vagyon meghaladta a jogszabalyi mértéket.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok részére évente 2 alkalommal
nyujtott Erzsébet utalvany postazasi koltsége a hivatal részére 3.120.155.- Ft kiadast jelentett.
A jogosultak altal &t nem vett utalvanyok visszavaltasra keriiltek, 2017. marcius hénapban 59
darab (342.200.-Ft értékben).

> Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyamsziilo pénzbeli ellatasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek gyamjdul rendelt
hozzatartozo, aki a gyermek tartasara koteles €s nyugellatasban, vagy nyugdijszertii ellatasban
részesiil, pénzbeli tAmogatasra jogosult.

A tamogatas 0sszege 2017-ben gyermekenként 6.270.-Ft volt, azonban e tdmogatas a targyév
soran egyetlen gydmsziild részére sem keriilt folyositasra a jogosultsagi feltételek hianya
miatt.

> Ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pontjanak aa) alpontja alapjan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé bolcsddés, 6vodas, b) pontjdnak ba) alpontja alapjan az 1-8.
¢vfolyamon nappali rendszeri iskolai oktatisban részt vevd tanuld ingyenes étkezésre
jogosult.

A Gyvt. 21/B. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevo tanuld 50%-
os étkezési kedvezményre jogosult.

Az ellatast igenybe vevékre vonatkozo adatokat a 2.2. pontban mutatjuk be.
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»> Rendkiviili telepiilési timogatas keretében nyujtott pénzbeli eseti timogatas

Debrecen Megyei Joga Varos Onkorményzata a telepiilési tdmogatasok helyi szabdlyairél
szolo 6/2015. (II. 26.) dnkormanyzati rendelete alapjan a gyermekes csalddok tekintetében
kiilondsen az alabbi ¢lethelyzetek fennalldsa esetén nyudjthaté pénzbeli timogatas:

- haa gyermek tizennégy egymast kovetd napot meghaladé korhazi kezelésre szorul, vagy
a gyermek betegsége miatt a sziil6 harminc egymast kdvetd napot meghalado tappénzt
vesz igénybe,

- ha a gyermek betegsége miatt tarsadalombiztositasi szerv altal nem finanszirozott
gyogyaszati segédeszkoz hasznalatara szorul és kozgyogyellatasra nem jogosult,

- valsaghelyzetben 1év6 varandoés anya gyermekének megtartasa,

- a gyermeket gondozd/neveld csalad csalddok atmeneti otthonaba keriilése,

- ha a gyermek védelembe vételére kerill sor a csalad anyagi koriilményei miatt,

- atorvényes felligyeletet ellatd sziild halala az arvaellatds megallapitasaig,

- nevelésbe vett gyermek csalddjaval valé kapcsolattartas, vagy a gyermek csalddba vald
visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolodo kiadasok.

A tamogatas minimalis 6sszege 4.300.- Ft, maximalis 6sszege a nyugdijminimum négyszerese
(114.000.- Ft).

Arra vonatkozdan, hogy hany gyermekes csaldd és milyen Osszegben részesiilt ezen
tdmogatasban a fenti indokok alapjan, pontos adat nem &ll rendelkezésre, mivel a fentiekben
felsoroltakon kiviil joval tobb rendkiviili élethelyzetre tekintettel biztosit az dnkormanyzat
pénzbeli eseti tdmogatast, nem csak a gyermekes csaladok, hanem iddsek, egyediilalld
személyek részére is. 2017-ben az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli eseti tamogatds
osszege osszesen 4.688.800.- F't volt.

> Rendkiviili telepiilési timogatas keretében nyujtott természetbeni ellatasi formai:

- Kelengyetamogatas allapithato meg a Debrecenben ¢l6 édesanyanak gyermeke
sziiletésekor, amennyiben a csaldd egy fore szdmitott havi jovedelme nem haladja meg a
nyugdijminimum 200 %-at. A tdmogatas 15.000.- Ft értékii Erzsébet utalvany.

E tamogatas megallapitasara 2017. évben 90 esetben keriilt sor, 6sszesen 1.350.000.- Ft
ertékben.

- Iskolakezdési tamogatas allapithatd meg, ha a csalad legalabb egy nappali oktatas rendje
szerint tanulmanyokat folytato gyermeket nevel. Az iskolakezdési tamogatas Osszege
nappali oktatds rendje szerint tanulmanyokat folytatd6 gyermek esetén gyermekenként
4.500.-Ft, ha harom vagy annal tobb nappali oktatas rendje szerint tanulmanyokat folytato
gyermek van, abban az esetben 10.000.- Ft. Az iskolakezdési tdmogatis természetbeni
tamogatasként Gyermekvédelmi Erzsébet-utalvany forméjaban nyujtott ellatas. Az
iskolakezdési tdmogatas iranti kérelem targyév jalius 1. napjatol oktdber 31. napjaig
nyUjthato be az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon.

2017. évben 422 csalad részesiilt tamogatasban, osszesen 2.825.500.- Ft 6sszegben.

> Tehetséges tanulok tamogatasa

Célja, hogy anyagi tdmogatast nyljtson a szocialisan hatranyos helyzetben €16 tehetséges
tanulok szamara. E tdmogatasra azok az 5-14. évfolyamos tanuldk jogosultak, akik 4,5
tanulmanyi atlagot érnek el, meghatarozott tanulményi versenyen 1-10. helyezést,
sportversenyen vagy diakolimpidn, illetve miivészeti versenyen 1-6. helyezést értek el, és
csaladjukban az egy fore juto jovedelem a nyugdijminimum 250 %-at nem haladja meg.

A tamogatas mértéke havi 10.000.- Ft 10 hoénapon keresztiil.
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E tamogatasban 2017. januartol 2017. juniusig 31 csaladban 35 gyermek részesiilt Osszesen
2.100.000.- Ft 6sszegben, 2017. szeptembertol 2017. decemberig 24 csaladban 27 gyermek
osszesen 1.080.000.- Ft 6sszegben.

» Gyermekek  napkozbeni  ellitisa  keretében  biztositott  raszorultsagi

rrrrrr

A kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésen tul a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény altal szabalyozott pénzbeli-, és természetben
nyujtott ellatdsok helyi szabalyainak végrehajtasardl szolo 6/2006. (II. 24.) dnkormanyzati
rendelet alapjan tovabbi raszorultsagi alapu kedvezményben részesiilhetnek azok a
gyermekek, akiknek a csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a rendelet szabalyaiban
leirtaknak megfelel.

Az allami fenntartdsi oktatasi-nevelési intézményekben a kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésen feliili tovabbi raszorultsagi kedvezményt a polgarmester allapitja meg.
A gyermekétkeztetést a Debreceni Intézménymiikddtetd Kozpont (a tovabbiakban: DIM)
biztositja a Sodexo Magyarorszag Kft.-vel, illetve 2017. augusztusatél — tulajdonosvaltast
kovetden — a Hungast Vital Kft.-vel kotott megallapodas alapjan.

2017. évben a raszorultsagi kedvezmény megallapitasa 13 f6 részére tortént, elutasitas nem
volt.

» Nevelési tamogatas (harmas vagy tobbes ikrek sziiletése esetén)

Harmas vagy tobbes ikrek sziiletése esetén nevelési tdmogatdsra azon csaladok jogosultak,
ahol a csalad egy fore jutdé jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 250 %-at.
A nevelési tdmogatas dsszege gyermekenként havi 5000.- Ft, a gyermekek haroméves koraig.
2017. évben egyetlen ilyen csalad sem részesiilt tamogatasban.

» Debrecen Varos Napjan els6ként sziiletett gyermek tamogatasa

2006. évtdl a Debrecen Varos Napjan sziiletett els6 gyermek kdszontésére €s tdAmogatasara
kertil sor. A tamogatds dsszege: 100.000.- Ft, amelyet minden évben az aprilis 11-én elséként
sziiletett debreceni gyermek sziilei kapnak.

» Raszorul6 gyermekek hétvégi étkeztetése

A Magyar Méltai Szeretetszolgalat Debreceni Csoportja (a tovabbiakban: Szeretetszolgalat)
1997-ben kezdte el a véarosban €16 raszoruld gyermekek hétvégi étkeztetését, melyhez az
onkormanyzat 2000-t6] tdmogatasi megallapodas keretében nyujt tdmogatast. A szervezet
2017. januar 7. — december 17. kozott alkalmanként atlagosan 100 gyermek szdméara
biztositott meleg ételt szombaton €s vasarnap. Az esetek dontd tobbségében egyediilalld
szilok, vagy tobb gyermekes csalddok gyermekeit étkeztette a Szeretetszolgalat, akik
szocialis helyzetiik miatt nem képesek gyermekiik elldtasar6l mas moédon gondoskodni. A
gyermekek feliigyeletét az étkezés ideje alatt a szolgéalat onkéntesei lattak el. A program
megvalositasahoz 4.500.000.- Ft tamogatasban részesiilt a szervezet.

» Nyari gyermekiidiiltetés
Az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasardl szolo 2003. évi CXXV.

torvény 31. §-a értelmében DMJV Onkorményzata Kozgyiilése a 154/2013. (VL. 27.)
hatarozataval fogadta el a Helyi Esélyegyenloségi Programjat (a tovabbiakban: HEP). A
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gyermekek esélyegyenldségének javitasa érdekében a HEP tartalmazza a ,,hatranyos helyzetii
gvermekek nyari tidiiltetésének biztositasa” elnevezésii intézkedést.

A Debrecen Megyei Jogti Varos Onkormanyzata 2017. évi kdltségvetésérdl szol6 6/2017. (11.
16.) bnkormanyzati rendelet értelmében 5.000.000.- Ft allt rendelkezésre a hatranyos helyzetii
gyermekek nyari tidiiltetésére.

2017. évben az erre a célra rendelkezésre allo keret terhére 2017. junius 20. és julius 15. kozott
Osszesen 6 turnusban (5 nap/4 éjszaka) 120 f6 hatranyos helyzeti gyermek nyaralhatott 5
idiiléhelyen: Sarospatakon, Tiszafiireden, Mezékovesden, Szilvasvaradon, Tokajban. A
résztvevoket az utazas koltségei terhelték, mivel a szallas €s az étkezés mellett - a helyszinek
adottsagai altal nyujtott - eldre egyeztetett programok koltségét onkormanyzatunk biztositotta.
Az egyes helyszineken a kornyezet ¢és a tajegység jellegzetességeinek megfeleléen a
gyermekek erdei tarakon, sétahajozason vettek részt, varakat, muzeumokat, kiallitasokat
latogattak,  strandoltak,  vetélkedokon  bizonyithattdk  iigyességiiket,  valamint
kézmiiveskedésre is alkalmuk nyilt. Az tidiilés szakmai beszamoldi szerint a gyermekek uj
¢lményekkel, tapasztalatokkal, ismeretekkel gazdagodtak, valamint a csoportok kohézids
ereje is erésodott.

A program megvalositasanak tényleges kéltsége 2.932.570.- Ft volt, melyet az 6nkormanyzat
sajat forrasbol biztositott.

» Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-anak 2016. januar 1-jét6l torténd hatalyba 1épésével kotelez6d ellatasként
bevezetésre keriilt a sziinidei gyermekétkeztetés, amelyet a telepiilési onkormanyzat a sziild
kérelmére déli meleg foétkezés biztositasaval nyujt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek részére.
Bolcsdder vagy oOvodai nevelésben részesiildo gyermekek részére az intézmény zarva
tartasanak iddtartama alatt valamennyi munkanapon, iskolds gyermekek részére a tavaszi,
0szi, téli szilinet idétartamara es6 valamennyi munkanapon, nyari sziinetben pedig legalabb 43
munkanapon koteles az Onkormanyzat megszervezni ¢€s biztositani a sziinidei
gyermekétkeztetést.

Az onkormanyzat sajdat forrdsbol azon gyermekeket is bevonja a sziinidei étkezésbe, akik
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, azonban hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet esetiikben nem dll fenn, de életkoriilményeik, anyagi helyzetiik indokolja a
gvermek étkezésének biztositasat a sziinidei napokon.

A telepiilési onkorményzat jegyzdjének tdjékoztatd levél, valamint az igénybevételhez
sziikséges nyilatkozat megkiildésével kell felmérni a sziinidei gyermekétkeztetésre az igényt
a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek tekintetében, majd megszervezni azt.

A sziinidei gyermekétkeztetés megvaldsitasdhoz a kdzponti koltségvetésbdl tamogatast kap a
telepiilési onkorményzat, amely 6sszegbdl (342,- Ft) a kordbbi évek nyari gyermekétkeztetési
tapasztalatai alapjan egy ebéd nem biztosithat. Egy ebéd (leves, masodik fogas, siitemény
vagy gyimolcs) 2017-ben altalanos iskoldban bruttdé 642,- Ft-ba/diétas 847,-Ft-ba keriil a
Sodexo Magyarorszag Kft. tajékoztatdsa alapjan. Tehat az étkezés biztositasdhoz sajat forras
bevonasa sziikséges.

Debrecenben a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan 2017. évben 3266 rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek volt, ebbdl 753 gyermek esetében
allapitottak meg a hatranyos helyzet, 677 gyermek esetében pedig a halmozottan hatranyos
helyzet fennallasat. A Gyvt. alapjan tehat csak azon gyermekek részére kell kotelezden
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biztositani a sziinidei étkezést, akik esetében a hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasara kertilt sor, ez 0sszesen 1430 gyermek.

A sziinidei gyermekétkeztetés soran az ebédet a tavaszi és nyari sziinetben a Sodexo
Magyarorszag Kft. biztositotta, az 6szi és téli sziinetben pedig mar a Hungast Vital Kft. az
alabbi helyszineken:

1./ DSZC Beregszaszi Pal Szakgimnazium és Szakkozépiskola Debrecen, Jeriko u. 17-21.

2./ A tavaszi és nyari sziinetben a Lilla Téri Altalanos Iskola Nagysandor Jozsef Altaldnos
Iskolai Tagintézményében, azonban az iskolat 2017. augusztus 3. napjaval bezartak, igy
az 6szi ¢és téli sziinetekben a Varosi Szocialis Szolgalat Nagysandor Telepi Gondozo
Szolgalat Posa Utcai Idések és Demens Idések Klubja, Debrecen, Posa u. 41. volt az
étkeztetés helyszine.

3./ Petéfi Sandor Altalanos Iskola Debrecen, Szabé Kalman u. 3-5.

4.] Fazekas Mihaly Altalanos Iskola Debrecen, Vasary Istvan u. 10.

5./ Vorosmarty Mihaly Altaldnos Iskola Debrecen, Angyalfold tér 4.

6./ Bocskai Istvan Altalanos Iskola Debrecen, Munkéacsy Mihaly u. 4.

7./ Csapokerti Altaldnos Iskola Debrecen, Janosi u. 86.

8./ Goénczy Pal Altalanos Iskola Debrecen-Jozsa, Gonczy Pal u. 1-3. a tavaszi, nyari, 6szi
sziinetekben, azonban az alacsony igénybevételi 1étszam miatt (3 gyermek) a téli
szlinetben az iskola helyett a Homokkerti és Jozsai Gondoz6 Szolgalat Dedk Ferenc utcai
Id6sek Klubjaban, Debrecen-Jozsa, Deak Ferenc u. 7. szam alatt biztositottak az ebéd
kiadasat.

9./ Halép (volt altalanos iskola épiiletében)

10./  Dombostanya (6voda el6tt, elére dobozolva). Ezen a helyszinen csak a nyari sziinetben
tortént étkezés biztositasa, a tobbi szilinetben az alacsony igénybevételi 1étszam miatt
nem.

Figyelemmel arra, hogy a DIM alaptevékenysége a gyermekétkeztetés koznevelési
intézményben torténd biztositasa, a sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasat is a DIM-nek
kell szerveznie. Indokolja ezt tovabba az is, hogy a koltségvetési tdmogatassal torténd
elszamolas is a DIM feladata, hasonldan a tanév soran torténd intézmeényi étkezéshez igénybe
vett kdzponti koltségvetésbdl biztositott timogatassal torténd elszamolashoz.

A Szocialis Osztdly a jogszabalyban eldirt jegyzOi feladatot ellatja a sziinidei
gyermekétkeztetés tekintetében és egyiittmilkodik a DIM-mel az étkezésre jogosultakra
vonatkoz6 adatok megadésaval.

2017. évben

- atavaszi sziinetben 113 gyermek 4 munkanapon étkezett, az elfogyasztott adagok szama
452. Az onkormanyzat koltsége 292.247.-Ft.

- anyari sziinetben 598 gyermek 43 munkanapon étkezett, az elfogyasztott adagok szama
25.714. Az 6nkormanyzat koltsége 14.336.843.- Ft.

- az 6szi sziinetben 188 gyermek 4 munkanapon étkezett, az elfogyasztott adagok szdma 752.
Az dnkorményzat koltsége 499.751.- Ft.

- atéli sziinetben 248 gyermek 4 munkanapon étkezett, az elfogyasztott adagok szama 992.
Az dnkorményzat koltsége a 2018. évi koltségvetést terheli (661.980.-Ft).

> Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Osztondij
A hatranyos szocialis helyzetli felsdoktatasi hallgatok, érettségi eldtt allo kdzépiskolasok,
illetve felséfoku diplomaval nem rendelkezd, felsdoktatasi intézménybe még felvételt nem

nyert érettségizett fiatalok részesiilhettek a Bursa Hungarica Felsdoktatdsi Onkorméanyzati
Osztondijban.
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A 2017. évre vonatkoz6 ,,A” tipust Osztondijpalyazatra 142 palyazat érkezett, melybdl a
palyazati felhivasnak 76 felelt meg. Ezek koziil 12 6 palyazo részesiilt havi 9.500.-Ft, 64 6
8.000.- Ft 0sszegli 6nkormanyzati tamogatasban.

A 2017-2020. évre vonatkozo ,,B” tipusu 6sztondijpalyazatra 7 palyazat érkezett. 5 palyazo
havi 8.000.- Ft 6sszegben részesiilt onkormanyzati tamogatasban. Kizarasra keriilt 2 palyazat,
mivel nem feleltek meg a palyazati kiirasnak.

Az ,,A” tipusu tAmogatott palydzok 10 honap iddtartamra nyerték el az 6sztondijat, mig a ,,B”
tipusu palyazok esetében 3x10 honap tamogatast folyosit a felsdoktatasi intézmény,
amennyiben a palyazé sikeresen felvételt nyer az altala megjeldlt felsGoktatasi intézmény
valamelyikébe.

2017. évben ,, A" és,,B” tipusu dsztondijban részesiilok szamara osszesen 6.090.000.-forintot
utalt az onkormdnyzat.

» Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa

A Gyvt. alapjan hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult

gyermek és nagykorava valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:

a) a sziild vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét sziilérol, a gyermeket egyedil neveld sziilorél vagy a csaladbafogadd
gyamrol — Onkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezik,

b) a sziilé vagy a csaladbafogaddé gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
szlilok barmelyikérdl vagy a csaladbafogadd gydmrol megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idOpontjat
megel6zd 16 honapon beliil legalabb 12 honapig allaskeresdként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithat6, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozé integralt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakaskoriilmények kozott €1, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejloddéséhez sziikséges feltételek.

Amennyiben a fenti harom koriilmény koziil két koriilmény fennall, akkor halmozottan
hatranyos helyzetii a gyermek.

2017-ben 407 csalad (753 gyermek) esetén a hatranyos helyzet, 376 csalad (677 gyermek)
esetén pedig a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara keriilt sor. Elutasitds 246
esetben tortént, a jogosultsagi feltételek hianya miatt.

A hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek jogosultak tobbek kozott:

- Ovodai fejlesztd programban, képesség-kibontakoztatd €s integracids felkészitésben,
- az Arany Janos Tehetséggondozd Programban,

- az Arany Janos Kollégiumi Programban,

- az Arany Janos Kollégiumi-Szakiskolai Programban,

- az Utraval6-MACIKA Osztondijprogramban val6 részvételre,

szlinidei étkezésre.

A hatranyos helyzetli ¢és halmozottan hatranyos helyzeti gyermek az alapfoka
miivészetoktatasban a téritési dij fizetése alol mentestil.
Az altalanos iskolai korzeteket ugy kell meghatarozni, hogy kialakithatova véljon a
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halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek egyenletes aranya a nevelési-oktatasi
intézményekben. Ha az altalanos iskola a felvételi kotelezettsége teljesitése utdn tovabbi
felvételi, atvételi kérelmeket is teljesiteni tud, elényben kell részesitenie a halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekeket, tanulokat. A kdozépfoku iskola a felvételi vizsgak befejezése
utan rangsorolja a jelentkezdket, a rangsoroléds soran az azonos eredményt elérd tanulok koziil
elényben kell részesiteni a halmozottan hatranyos helyzetii tanul6t.

A halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa, a hatranyos helyzetii és a halmozottan
hatranyos  helyzetii  gyermekek, tanulok létszamaval —Osszefiiggé adatszolgaltatasi
kotelezettség:

A nemzeti koznevelésrol szo6l6 torvény végrehajtasardl rendelkezd 229/2012. (VIIL. 28.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 29. § (2) bekezdése alapjan a jegyz6
Osszesiti a telepiilési Onkormanyzat illetékességi teriiletén a hatranyos és a halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek és tanulok szamat, €s a statisztikai adatokat — a korzethatarok
megallapitasa, feliilvizsgalata, valamint a fejlesztési terv elkészitése ¢és feliilvizsgélata
érdekében — minden év november 30-ig az illetékes megyeszékhely szerinti jarasi hivatal
szamara tovabbitja.

A jegyz6 az adott év januar 15-én és oktober 1-jén rendelkezésre alld adatok feldolgozasa utan
minden év januar 31-ig és oktober 31-ig a KIR programba rogziti a telepiilésen ¢él6 Osszes
hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos helyzetii gyermek, tanuld 1étszamat, kiilon
nyilvantartva az 6vodaval jogviszonyban 4ll6 gyermekek, az alapfoku és kozépfoku iskolaval
tanuldi jogviszonyban allo tanulok 1étszamat, a Korm. rendelet 22. § (2) bekezdés ¢) pontja
szerint.

Az adatszolgaltatds alapjan 2017. januarjaban:

* Hatranyos helyzetii gyermekek szama:
- Ovoda:101
- Altalanos iskola: 321
- Kozépfoku intézmény: 197

*  Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama:
- Ovoda: 72
- Altalanos iskola: 327
- Kozépfoku intézmény: 235

Az adatszolgaltatas alapjan 2017. oktéberében:

* Hatranyos helyzetii gyermekek szama:
- Ovoda: 84
- Altalanos iskola: 303
- Kozépfoku intézmény: 142

* Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama:
- Ovoda: 99
- Altalanos iskola: 345
- Kozépfoku intézmény: 183

2.2. A gyermekétkeztetés megoldasanak mddjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo adatok

Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a gyermekétkeztetést az altala fenntartott és

mikddtetett gyermekjoléti alapellatast (bolcsddei ellatas, gyermekek dtmeneti gondozasa) és
szocialis alapszolgaltatast (kiskora fogyatékosok nappali ellatdsa) nyujtd, valamint
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koéznevelési intézményekben (6vodak), illetve a kozigazgatasi teriiletén miikodd allami
fenntartasu kdznevelési intézményekben biztositja.

Debrecen Megyei Jogu Varos Egyesitett Bolcsodei Intézménye (a tovabbiakban: DMJV
Egyesitett Bolcsédei Intézménye) 12 tagintézményében 6nalld f6zékonyhak miikodtetésével
torténik a gyermekétkeztetés biztositasa.

A gyermekek egészséges fejlodése, egészségének védelme érdekében a bolcsddei élelmezés
soran az alabbi vonatkozé jogszabalyt és taplalasi iranyelveket veszik figyelembe:

- A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolo 37/2014.

(V. 30.) EMMI rendelet,

- Az egészséges csecsemd taplalasat meghatarozd szakmai iranyelvek,

- A korosztaly sajatossagaibol adodo egyéni és specidlis taplalkozasi iranyelvek.
Az ételek elkészitése soran elérni kivant célok:

o ahigiénés kdvetelmények betartasa,

o akorszerl konyhatechnikai eljarasok alkalmazésa,

o az élvezhetd mindség garantalasa.
A bolcsddei ellatas soran a gyermekek napi energia sziikségletének 75%-at sziikséges
biztositani két foétkezés (reggeli, ebéd) és két kis étkezés (tizorai, uzsonna) formajaban. A
tagintézmények konyhain a HACCP betartdsa mellett, a dietetikus utmutatdsa alapjan, az
¢lelmezésvezetd altal készitett egységes étlap alapjan késziilnek az ételféleségek. A diétas
¢tkeztetésben a diétas étlap tervezése a dietetikus feladata, megbizasos jogviszony alapjan.
A kozétkeztetési rendelet szabalyainak elfogadtatisa érdekében a sziilok korében tobb
alkalommal is tartottak ételbemutatot, ételkostolot és tajékoztatd eldadasokat. Ezekkel az
egészséges ¢letmadd népszerlsitését is megvalositottak a csaladok korében. A diétas étkeztetés
feltételei elsdsorban a Honvéd Utcai Tagintézményben biztositottak. Egyre gyakrabban fordul
eld, hogy a mas tagintézménybe felvett gyermekrdl deriil ki, hogy diétas étkezésre szorul.
Ebben az esetben sem szenvedhet hatranyt a gyermek, illetve a sziil6t sem akadalyozhatjak
abban, hogy igénybe vegye a bolcsddei ellatast. Ennek érdekében a tagintézményekben
kiszallitassal oldottdk meg a diétas étkeztetést. Természetesen az érintett tagintézményekben
szigortian betartva az eldirdsokat, kiillon kezelik a diétas ételféleségeket. A gyermekek
tobbsége tej, tojas, glutén, gabonafélékre érzékeny. Minden esetben gasztroenterologus
szakorvos véleménye hatdrozza meg a diéta iranyat és idétartamat. A gyermek étlapjat ennek
alapjan allitja 6ssze a dietetikus.

Normativ kedvezmények:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvénynek
az ingyenes bolcsddei és oOvodai gyermekétkeztetés kiterjesztése ¢érdekében torténd
modositasardl szold 2015. évi LXIIL torvény jelentds mértékben megndvelte a normativ
kedvezményre jogosultak korét. Megallapithatd hogy az ellatottak megkozelitden
haromnegyede valamilyen jogcimen ingyenesen étkezik a bolcsédékben. Legtobben a csalad
jovedelmi viszonyai alapjan részesiilnek az ingyenes gyermekétkeztetés kedvezményében,
mivel vagy rendkiviili gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, vagy a csalad egy fore
jutd havi jovedelmének Gsszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavaéllaloi, egészségbiztositasi ¢és nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-at. Szintén jelentds a hdrom vagy annal tobb gyermekkel rendelkezd
csaladok szama is az ingyenesen étkezok kozott. Szamuk az elmult években nétt. A csaladok
szamara jelentds segitség az étkezési tamogatas. A csaladok tajékoztatast kapnak az igénybe
veheté kedvezményekrdl. Kiilonds figyelmet fordit az intézmény a nehéz szocialis
koriilmények kozott €16 csaladok tajékoztatasara.
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2017. december honapban a beirt gyermekek szama 992 volt, koziilik 594 f6 100 %-0s
dijkedvezményben részesiilt:

100%-os dijkedvezményben részesiil6k eloszlasa (f6)
2017. december

RGYK-s:21
21

62
Tartés betegség: 62

3 vagy tobb gyermekes csalad:

120
120
391 Csaladi jovedelem helyzete:

391
H| Nevelésbe vett gyermek: 0

2016. november 1-jétdl DMJV Egyesitett Bolcsddei Intézményében attértek a DIM altal a
debreceni iskolakban is milkodtetett szamlazasi program hasznélatdra. A személyi téritési
dijak befizetése ettl az idoponttdl a Binex kozétkeztetési szoftverrel elkészitett 01 tipusu
szamlak kiallitasaval torténik. Az elmult év soran a sziiloknek lehetdségiik nyilt megbizast
adni csoportos dijbeszedésre.

A DIM a gyermekétkeztetési feladatait az allami fenntartasba vett debreceni székhelyii
koznevelési intézményekben, az Onkormanyzati fenntartasti koznevelési intézményekben
(6vodakban), valamint DMJV Vérosi Szocialis Szolgélat (tovabbiakban: VSzSz) fogyatékos
személyek nappali intézményeiben latta el 2017. évben. A feladatellatasi helyek szama
osszesen 92 (iskolak, kollégiumok: 42, 6vodak: 48, VSzSz: 2). Az étkeztetéssel kapcsolatos
¢lelmezésszervezoi feladatokat 22 6 végezte. A gyermekétkeztetés vasarolt kozszolgaltatas
kiils6 szolgaltatd bevonasaval, kivéve a Boldogfalva Ovodat, ahol sajat f6z8konyha iizemel.

Az ellatast igénybe vevok az ellatasért téritési dijat kotelesek fizetni. A gyermekétkeztetés
intézményi téritési dijanak alapja az élelmezés nyersanyag koltségének egy ellatottra jutd napi
Osszege. A téritési dijakat Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgyiilése
rendeletben hatarozta meg. A személyi téritési dijakat az dnkorményzat rendelete alapjan —
figyelembe véve a Gyvt.-ben biztositott normativ kedvezményeket — az intézményvezetd
allapitotta meg. Az intézmények 2017. évben 6.871 normativ kedvezményre jogositd
hatarozatot adtak ki. Ovodak esetében az ellatast igénybe vevok koziil 3.884 £6 a 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet 6. sz. melléklete szerinti nyilatkozattal vette igénybe a
kedvezményeket.

A gyermekétkeztetés 2017. évi tényleges 1étszamai az 6vodakban:

INTEZMENY TiPUS . ____ ETKEZESI TIPUS
reggeli tizorai ebéd uzsonna vacsora
OVODA - DIETAS 0 196 196 196 0
OVODA - NORMAL 0 4633 4633 4633
OSSZESEN: 0 4829 4829 4829
Ebbdl normativ kedvezményben részesiilok szdma:
0,
100% 100% | 100% | 90 | 1009 100 %
100% 3 vagy Tartésan | Nevelésbe bete {/ a Jovedelem | Kedvezményes/ Osszesen:
RGYK| tébb | betegvagy | vett gvagy | ojapjan | Sziil6i kérés '
. fogyatékkal . s TV
gyermekes | fogyatékos | gyermek &6 6voda alapjan diétas
Ovoda 358 798 252 57 33 2374 12
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A DIM adatai szerint a gyermekétkeztetést igénybevevik szama az alabbiak szerint alakult
2017. évben:

., , ETKEZESI TiPUS
INTEZMENY TIPUS -
reggeli | tizérai ebéd uzsonna vacsora
Fogyatékos gyermekeket ellatd
ALTALANOS ISKOLA 105 293 302 263 9
Fogyatékos gyermekeket ellato
KOZEPISKOLA 12 35 40 32 12
Fogyatékos gyermekeket ellatd OVODA 9 21 21 17 8
OVODA - DIETAS 0 0 0 0 0
ALTALANOS ISKOLA 0 5908 7792 5 668 0
ALTALANOS ISKOLAI KOLLEGIUM 26 24 24 24 25
ALTALANOS ISKOLA, ALTALANOS 1 93 161 89 1
ISKOLAI KOLLEGIUM - DIETAS
KOZEPISKOLAI KOLLEGIUM 545 0 1738 0 625
KOZEPISKOLAI KOLLEGIUM - DIETAS 3 0 34 0 2
MINDOSSZESEN 701 6 374 10 112 6 093 771
Normativ kedvezményben részesiilok szama:
100% | 100% 50% 50% 50% 100% 100% 100% 100%
RGYK | RGYK 3 v. tobb RGYK Tartds Nevelésbe 3 v. tobb jovedelem | tartds beteg/ .
dvoda | gyermekes beteg/ vett gyermek | gyermekes alapjan fogyatékos | Osszesen:
fogyatékos ovoda ovoda ovoda
Altalanos iskola 1890 0 1357 0 396 120 0 0 0 3763
pitalinos Gl 96 0 4 0 12 22 0 0 0 134
ollégium
Gimnazium 0 0 175 36 30 3 0 0 0 244
ok 0 0 175| 156 26 8 0 0 0 365
ollégium
Ovoda 0 2 0 0 0 2 1 0 6 11
Ovoda - kollégium 0 4 0 0 0 1 3 0 1 9
Szakiskola 0 0 12 9 29 26 0 0 0 76
Szakiskola - 0 0 3 0 8 1 0 0 0 12
ollégium
Szakkozépiskola 0 0 65 27 9 4 105
OSSZESEN: 1986 6 1791 228 510 187 4719

Fenti tablazat adatait a 2016. évi adatokkal 6sszevetve megallapithatod, hogy a kedvezményben
részesiilok szama csokkenést mutat (2016-ban 5082 volt), mely a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilok szamanak 363 fovel torténd csokkenésébdl adodik.

A nyari sziinet idején a fenntartd altal kijeldlt intézményben az étkeztetés a nyari napkozbeni
feliigyeletet igénybe vevd tanulok részére biztositott volt. 2017. évben julius honapban 224
6, augusztus honapban 182 6 vette igénybe az étkeztetést. Az 6vodak esetén a nyari sziinet
iddszakaban 6 6voda volt kijeldlve a nyari ligyelet biztositasara, ahol 130 f6 vette igénybe a
szolgaltatast.
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Az erdei iskola aprilis, majus, junius és szeptember honapokat érintette, 6 intézményben 120
6 étkezdvel. Az erdei 6voda majus és junius honapban volt 29 {6 étkeztetést igénylo ellatottal.
A csoportos beszedési megbizas fizetési modot valasztok szama évrél évre ndvekvo
tendenciat mutat, ezaltal a készpénzforgalom csokkenése figyelheté meg. A DIM célja a
szamviteli és pénziigyi fegyelem szem elOtt tartdsa mellett, az étkezést igénybe vevok
megfeleld szinvonalu ellatasa.

A sajat f6z6konyhaval rendelkezé Boldogfalva Ovoda étkeztetési adatai
(2017. majus):

, Pallagi
Székhely telephgly

Etkezd gyermekek szima az intézményben: 150 22
Téritésmentesen étkezOk szama Gsszesen: 97 13
Téritésmentesen étkezok koziil
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil 3 0
- tartosan beteg vagy fogyatékos 9 2
- csaladjaban tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek 1 0
- csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek 21 3
- nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatosag 0 0
- csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb

munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaléi, egészségbiztositasi ¢és 63 8

nyugdijjarulékkal csokkentett, azaz nettd 6sszegének 130%-at.

A VSzSz fogyatékos gyermekek nappali intézményeiben az elmult évben is a DIM biztositotta
a gyermekek étkeztetését a Sodexo Magyarorszag Kft., illetve 2017. augusztustol a Hungast
Vital Kft. kdzremiikodésével.

DMIJV Virosi Szocialis Szolgéalat az alabbi két telephelyen végzi a kiskoru fogyatékosok
nappali ellatasat:
o Ujkerti Gondozé Szolgalat Fogyatékos Személyek Boszorményi Uti Nappali
Intézménye (4032 Debrecen, Boszorményi tt 148.)
e Ujkerti Gondoz6 Szolgalat Fogyatékos Személyek Ibolya Utcai Nappali Intézménye
(4027 Debrecen, Ibolya u. 24.)

A szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatok alapjan az engedélyezett féréhelyek szama
telephelyenként 20-20 f6.

Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a 28/2015. (II. 26.)
hatarozataval 2015. aprilis 1. napjatdl az Ibolya utcara vonatkozoan a féréhely-kijelolés
hatarozatlan id6re torténo mellozését, valamint a mellozés idotartama alatt az ellatottakkal
kotott megallapodasok meghosszabbitasanak tilalmat rendelte el.

A nappali intézményben ellatott fogyatekos gyermekek ellatdsa sordn nytjtott étkeztetésre a
gyermekek napkozbeni elldtdsa keretében biztositott, Gyvt. szerinti gyermekétkeztetés
szabalyait alkalmazzak.

A Boszorményi uti fogyatékos személyek nappali ellatasaban 2017. 01. 01 - 2017. 12. 31.
1d6szakra vonatkozdan 2 359 ellatasi nap teljesiilt, az ellatottak szama 9,4 {6 volt.

Egész évben 18 {0 vette igénybe a gyermekétkeztetést, évkozben azonban a kedvezmény
mértéke tobb esetben is valtozott.

- 8 ellatott részesiilt 100%-0s normativ kedvezményben, 6sszesen 855 adagot vettek
igénybe.

- 12 ellatott részesiilt 50%-o0s normativ kedvezményben, dsszesen 1452 adagot vettek
igénybe.

- 1 ellatott részesiilt 50%-os normativ kedvezményen feliili + 25%-0s raszorultsagi
kedvezményben, 6sszesen 34 adagot vett igénybe.
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Az Ibolya utcai fogyatékos személyek nappali ellatdsdban 2017. 01. 01 - 2017. 12. 31.
id6szakra vonatkozdan 402 ellatasi nap teljesiilt, az ellatottak szama 1,6 6.
Gyermekétkezésben részesiilok kimutatdsa normativ kedvezményrdl:
A gyermekétkeztetést 3 f6 vette igénybe 2017-ben.
- 1 ellatott részesiilt 100%-os normativ kedvezményben, Osszesen 74 adagot vettek
igénybe.
- 2 ellatott részesiilt 50%-0s normativ kedvezményben, dsszesen 321 adagot vettek
igénybe.

A két telephelyen dsszesen a 2017. évben 2736 étkezési napot vettek igénybe, amely 10,90 6
gyermekétkeztetését jelenti.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto
ellatasok

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l szo6lo 2011. évi CLXXXIX. torvény biztositja a
telepiilések igazgatasi onallosagat. A torvény 13. § (1) bekezdés 8. pontjanak rendelkezése
szerint a helyi onkormanyzat feladata tobbek kozott a gyermekjoléti szolgaltatasokrol és
ellatasokrol valod gondoskodas.

A gyermekek védelmével kapcsolatos alapvetd szabalyokat az aldbbi jogszabalyok

tartalmazzak:

- Magyarorszag Alaptorvénye

- a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérdl sz6l6 1991. évi LXIV. torvény,

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.),

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- acsaladok tAmogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. torvény.

A Gyvt. 94. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési dnkormanyzat feladata a gyermekek
védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése €s milkddtetése, a teriiletén lako gyermekek
ellatdsdnak megszervezése.

A személyes gondoskodast nyujté ellatast — a Gyvt. 97. §-a alapjan — a telepiilési
onkormanyzat nem allami szervvel kotott szerzodés utjan is biztosithatja.

DMJV Onkormanyzata 2017-ben a Gyvt. 94. §-aban el6irt, kotelezéen ellatandé
feladatai alapjan az alabbi ellatasi formakat biztositotta:

Gyermekjoléti alapellatasok:

- gyermekjoléti szolgaltatas keretében csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és
gvermekjoléti szolgalat

- gyermekek napkozbeni ellatidsa keretében bolcsode, napkozbeni gyermekfeliigyelet,
alternativ napkozbeni ellatas,

- gyermekek atmeneti gondozasa keretében gyermekek atmeneti otthona,
csaladok dtmeneti otthona.
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Debrecen Megyei Jogli Varos Onkorményzata ellatasi kotelezettségének — gyermekjoléti
alapellatdsok biztositdsa — a mult évben is intézményhalozata utjan, valamint ellatasi
szerz6dés keretében tett eleget.

2017. évben az onkormanyzati fenntartdsu gyermekjoléti alapellatast nyujto intézmények az
az alabbi ellatasi formékat biztositottak:
*  Debrecen Megyei Jogti Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja:
- csalad- és gyermekjoléti kozpont
- csalad és gyermekjoleti szolgalat
* Debrecen Megyei Jogi Varos Gyermekvédelmi Intézménye:
- gyermekek datmeneti otthona
- csaladok atmeneti otthona
- alternativ napkézbeni ellatas keretében a debreceni lakohellyel rendelkezo
dltalanos iskolas gyermekek nyari feliigyelete
* Debrecen Megyei Jogu Varos Egyesitett Bolcsédei Intézménye
- bolcsodei ellatas
- napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében tébbes ikrek gondozasa

Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatasok:
» Héra Egyesiilet: csaldad- és gyermekjoléti szolgalat
* Forras Lelki Segitok Egyesiilete: csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
* ReFoMix Nonprofit Kozhasznu Kft.: csalddok datmeneti otthona

Debrecen Megyei Jogti Véaros Onkormanyzata a jogszabalyban kotelezd feladatként
meghatarozott ellatasokrdl teljes kortien gondoskodik.

Az onkormanyzat Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdga évente egy alkalommal értékeli a
gyermekjoléti intézmények szakmai munkajanak eredményességét. A Bizottsag a 18/2018.
(III. 7.) Ei.. és Szoc. Biz. hatarozattal elfogadta az intézményvezetdk 2017. évi szakmai
beszamoloit.

Az ellatasi szerzOdésekben foglaltak alapjan a szervezetek tevékenységiikrdl a targyévet
kovetd év februar 15. napjaig beszamolot készitenek, melyeket a Kozgytlilés a targyévet
kovetd év marcius 31-ig megtargyal. A Kozgyllés az 51/2018. (III. 29.) hatarozataval
elfogadta a szervezetek beszdmoloit.

4. Debrecen Megyei Jogii Viros Onkormanyzata fenntartisiaban 1évé
gyermekjoléti alapellatast nyajto intézmények tevékenysége

a.) Debrecen Megyei Jogu Varos Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja
(a tovabbiakban: DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja):

Székhelye: 4026 Debrecen, Mester u. 1.
Ellatottak szamara nyitva allo helyiségei (teriileti irodak):
4002 Debrecen, Pacikert u.1.
4029 Debrecen, Viztorony u. 11.
4029 Debrecen, Viztorony u. 13.
4033 Debrecen, Stiveg u. 3.
4225 Debrecen, Fels6jozsai u. 7.
4032 Debrecen, Boszorményi ut 68.
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DMIJV Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja kdzos igazgatasu 6nalld szervezeti egységeként
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodik az
intézmény székhelyén és az ellatottak szamara nyitva allo helyiségeiben.

Az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontjanak ellatasi teriilete a debreceni jaras, azaz
Debrecen és Hajdusamson telepiilések, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a tevékenységét
Debrecen kozigazgatasi teriiletén latja el. Az Onkormanyzat Debrecen meghatarozott
tertiletein a Héra Egyesiilettel (székhely: 4031 Debrecen, Tegez u. 112.), valamint a Forras
Lelki Segitok Egyesiiletével (székhely: 4028 Debrecen, Ember Pl u. 19.) kotott ellatasi
szerzOdés utjan biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasat. (A két
szervezet tevékenységét az atfogd értékelés 5. pontjaban mutatjuk be.)

DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a székhelyén €és valamennyi ellatottak szamara
nyitva all6 helyiségében ellatja mindkét szervezeti egység feladatait. A két szakmai egység
munkdjanak tartalmat, a kompetenciahatarokat, az egyiittmiikodés modjat az Szt. 64. §-a,
valamint a Gyvt. 39-40/A. §-ai hatarozzak meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatasarol esetmenedzserek, tanacsadok:
gyogypedagogiai és fejlesztopedagogiai, pszichologiai, jogi, valamint a jelzérendszeri
tanacsadok gondoskodnak, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal pedig a csaladsegit6k
végzik a feladatokat.

A Gyvt. 39. §-a alapjan a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasdval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd

nevelésének eldsegitése érdekében

- agyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

- acsaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadds vagy az ezekhez valdo hozzdjutés
megszervezese,

- a valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,

valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonosen a

csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd -ellatdshoz torténd hozzajutasanak

szervezése,
a szabadidds programok szervezése,
a hivatalos tligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben,

- aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a veszélyeztetettséget észleldé ¢és jelzOrendszer tagjaival vald egylittmikodés
megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolésa,

- tdjékoztatds az egészségiigyl intézményeknél mikodd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.
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A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai
szocialis munkat biztosithat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
- a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitomunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstlyozasat,
- acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében, kezdeményezni
* egyéb gyermekjoléti alapellatdsok onkéntes igénybevételét €s azt sziikség esetén
személyes kozremukodéssel is segiteni,
* szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
* egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
» pedagbgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szo6lo
15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben (a tovabbiakban: NM rendelet), valamint a személyes
gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendeletben (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) meghatarozottak
szerint, valamint az Emberi Erdéforrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai protokollok
segitségével végzi a feladatokat.

Az intézmény szervezeti egységeinek ligyfélforgalmi adatai 2017. évben:

Ugyfélforgalom A szolgdltatasokat
igénybevevok szama
Csalad- és Gyermekjoléti 25.257 {6 2.347 16
Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti 3.354 6 2.693 6
Szolgalat

DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja ellatdsi teriiletének jellemzoi

Az ellatotti korben a legnagyobb szocialis problémat a munkanélkiiliség, a lakossagi
addssagallomany novekedése €s az ebbdl kdvetkezd megélhetési problémak, az elszegényedés
jelenti, valamint a miikddési zavarok a gondozott csaladok jelentds szdméaban vannak jelen.
Az Osszetett problémarendszer kovetkeztében magas a csaladsegitésben és gyermekjoléti
szolgaltatasban részesiilok szadma. Sok a valasok szama és emelkedik az élettarsi kozdsségben
€16k szama is, melynek kovetkeztében az élettarsi kapcsolatokbdl sziiletett gyermekek szdma
is né. A szilildk parkapcsolatdnak sériilékenysége, az egysziilds csaladok magas szdma
jelentdsen befolyasolja a gyermekek egészséges fejlodését.

Az ellatési teriilet nagy részén az infrastruktira megfeleld, az intézményi hattér kiépitett,
azonban a Kkiilteriiletek egyes részein a kertes ingatlanokra jellemzd, hogy elhanyagolt
allapotuak, eléfordul, hogy a viz, a villany nincs bevezetve. Az alacsony iskolazottsag miatt
az itt €16k szamara a felzark6zas nehéz (Bank, Bayk Andras kert, Biczo Istvan kert, Pac-tanya,
Mészaros Gergely kert, Szepes). Egyes kiilteriileteken (Bayk Andrés kert, Pac-tanya, Bicz6
Istvan kert, Szepes) a magas munkanélkiiliségi aranyok miatt a csaladok hatranyos anyagi,
szocialis helyzetben vannak. A munkavallalast neheziti a munkahelyre valo eljutés
probléméja, valamint a kliensek motivalatlansaga.
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Egyes kiilteriiletekre tovabbra is jellemzd az alacsony jovedelem, a szegénység, az elégtelen
lakaskoriilmények, a vandorld életmod, sz€élsOséges esetben a hajléktalansag, a csalddban
fellépd miikddési zavar, a durva banasmadd, a csalddon beliili erdszak, tartds egészségligyi
problémak, pszichiatriai €s mentalis betegség, kriminalitas, prostiticid, deviancia,
alkoholizmus ¢és mas szenvedélybetegségek, a kabitdszer-fogyasztds, a sziilok helytelen
magatartasa, a korai szexualis kapcsolat, a korai terhesség. Tapasztalhatdé a teljes
kilatastalansag érzése is. Kovetkezmény a fellazult sziild - gyermek kapcsolat, a csaladi
szerepek felboruldsa, a csoportokba, bandaba tomdoriilés, csavargas, deviancidk megjelenése,
a hagyomanyos értékek eltlinése, a szeretet, tlirelem, értd figyelem és a megértés hianya.
Jellemzben megndtt a parkapcsolati, kapcsolattartasi, gyermeknevelési problémak miatt
kialakult konfliktusok szdma, melyekkel az intézményt keresik fel az tigyfelek. Tipikus
jelenség egy kapcsolati probléma esetén, hogy a parok nem arra térekszenek, hogy megoldjak
a fennall6 konfliktusaikat, hanem masik kapcsolatot 1étesitenek, nem gondolva arra, hogy a
problémahalmazokat viszik tovabb. A sokproblémas csaladok, azon beliill a gyermekek
gondjainak, veszélyeztetettségének kezelése az elmult évben jelentds feladatot jelentett a
terlileten dolgoz6 csaladsegitok szdmara (Biczo Istvan kert, Bayk Andras kert, Bank-tanya).
A pszichés zavarokkal kiizd6 ellatottakra jellemz6 a betegségtudat hidnya, emiatt a veliik
torténd egyiittmiikodés nehezebb, a segitést gyakran elutasitjak.

A kiilteriileteken, a tanyavilagban (Gaspar Gyorgy kert, Méhészkert, Dombostanya,
Tornyostanya, Domokos Marton kert, Harstein kert, Bellegel¢ kert, Nagycsere, Halap,
Szikigyakor, Apafa, Kismacs) jelentds szamban élnek olyanok, akik halmozott problémakkal,
megélhetési nehézségekkel kiizdenek. A véarosban teljesen ellehetetleniilt csaladok tobbnyire
kihtizédnak a kiilteriiletekre az olcsobb albérletek miatt.

A lakoparkokban jellemzden a tarsadalmi rétegek széles skalajan beliil a magasan kvalifikalt,
diplomas csaladok laknak, akiknél a szocialis problémak kevésbé jelentkeznek, bar a
hitelfelvétel kovetkeztében keletkezett anyagi nehézségek naluk is megjelennek, f6 gondot a
kapcsolattartasi problémak jelentik. Ezekben a csaladokban a csalddtagok elfoglaltsagabol
adodoan gyakoriak a csalad miikodésében tapasztalhatdo zavarok, az egyéb kapcsolati
problémak.

Kismacson, Jozsan a varosbol kikoltozott, kozéposztalybeli lakosok szama jelentdsen
novekedett az elmult években. Debrecen-Jozsa régi falusias varosrészében jellemzden
tdsgyokeres lakok élnek, mig az Gjonnan épiilt negyedekben a magasabban kvalifikalt
lakossag a jellemzd. A tendencia a lakossag Osszetételét, iskolai végzettségét tekintve és
anyagi lehetdségeiket nézve, az épitkezéseknek kdszonhetden fellendiilést mutat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: gyermekjoléti kdzpont) az altalanos
szolgaltatasi feladatain tal a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat
nyyjt, a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, valamint szakmai tdmogatast nyujt az
ellatasi terliletén miikodoé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

> Specialis szolgaltatasok:

- kapcsolattartasi ligyelet,

- mediacio,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat,
- utcail szocialis munka,

- korhazi szocialis munka,
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- pszicholdgiai tanacsadas,

- csaladkonzultécio, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia,
- jogi tajékoztatasnyujtas,

- fejlesztd pedagogiai szolgaltatas,

- jarasi jelzdrendszeri koordinacios feladatok ellatasa.

A gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok részére az
intézményekkel kotott egylittmiikodési megallapodasban foglaltak szerint biztositja a
specialis szolgaltatdsok elérhetdségét.

»  Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyeletet a mult évben is az intézmény valamennyi munkatarsanak
részvételével biztositottdk. A kapcsolattartasi ligyelet célja, hogy a gyermek szaméra minél
konfliktusmentesebbé tegye a kapcsolattartast az arra jogosult személlyel, valamint a
kapcsolattartasi koordinator és a munkatarsak képessé tegyék a csaladot a kozos
egylittmiikodésre azért, hogy kikeriiljenek az intézményes keretek koziil.

Erre a szolgaltatasra jellegénél fogva munkaiddn kiviil, hétvégén mutatkozik nagyobb igény.
A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatds kihasznaltsaga jelentds, illetve tulterheltség jellemzi.
2017. évben a kapcsolattartasi tigyelet 201 fovel, 55 csaladdal, illetve 86 gyermekkel (2016-
ban 188 fével, 52 csaladdal, illetve 84 gyermekkel) allt kapcsolatban. Szombati napokon
atlagban /5-17 csalad vette igénybe a szolgaltatast, ami azt is jelenti, hogy egy adott hétvégén
15-17 munkatérs dolgozott a kapcsolattartasi iigyeleten. Az Intézményben 586 alkalommal
valosult meg kapcsolattartas az elmult évben (2016-ban 563 alkalommal). A 2016. évhez
képest a kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatdst igénybevevok szamdban kisebb mértékii
novekedés tapasztalhatd. Mediaciod lehetdségét 7127 alkalommal (2016-ban 23 alkalommal)
biztositottak.

A helyszineken biztositottak felligyelt ¢és tamogatott kapcsolattartast. Feliigyelt
kapcsolattartast 32 csalad esetében rendelt el a hatosag.

Biztositottdk a gyermekek biztonsdgos atadasat-atvételét a sziilok kozott, mivel egyéb
helyszineken a szolgéltatds nem tud semleges és biztonsagos taldlkozasi koriilményeket
nyujtani.

A gyermekjoléti kozpont munkatarsain kiviil a szolgalat munkatarsai is rendszeresen részt
vesznek a kapcsolattartasi iigyelet miikddtetésében. A kapcsolattartasok zokkendmentes
lebonyolitasa érdekében az tigyelet biztositasaban résztvevo kollégak tajékoztatassal, segitd
beszélgetéssel, tanacsadassal segitik a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személy
egylittlétét.

Az érintettek kérésére, illetéleg a gydmhatosag kezdeményezésére medidcids szolgaltatast
biztositanak, melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsdnak segitése, kozottik a
megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartdsa. Minden olyan
dolgot egyeztetnek, amely a gyermek mindenekfelett allo érdekét figyelembe véve a
zavartalan, konfliktusoktdl mentes kapcsolattartds szempontjabol fontos. Indokolt esetben
Ujabb egyeztetd megbeszélésen sziikséges tisztdzni az idokozben felmeriild vitas kérdéseket.
A kapcsolattartas megvaldsulasardl, az ott torténtekrdl, a sziild vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy ¢és a gyermek kapcsolatdnak alakulasardl felkérésre tajékoztatjdk a
gyamhatosagot.

Az elmult évben 51 esetben késziilt 6sszefoglald, javaslattételi tajékoztatas.

A munkafolyamat talan legnehezebb része segiteni a gondozé sziildnek a kapcsolattartasi
alkalmakra valéo felkészitésben. Sajnos az olyan esetekben ahol a sziilok
kapcsolata ellenséges, ellenneveléssel terhelt évek teltek el, ez nem egyszeri feladat.
157 alkalommal kereste fel az intézmény kapcsolattartasi tigyeleti koordinatorat a Mester u.
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1. szam alatt a gondozd vagy kapcsolattartd sziild a kapcsolattartasban vald elakadas
miatt. A kapcsolattart6 sziilok is igénylik a beszélgetéseket a kapcsolatépités tapasztalatairdl.

= Mediacio

A gyermekjoléti kdzpont munkatarsai tobbirdnyu szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
tevékenységet végeznek. Ennek keretében eldsegitik, hogy a sziilok - ha nem tudnak
megegyezni - értesiiljenek a konfliktuskezeld szolgaltatas, a gyermekvédelmi kozvetitdi
eljaras igénybevételének lehetdségérdl. Amennyiben a szocidlis segitdmunka soran feltart
probléma adekvat kezelésére mas szakember segitsége sziikséges, a gyermekjoléti kozpont
altal nyajtott mediacid igénybevételét kezdeményezheti. A sziikséglet felmeriilése utan a
csaladsegitdé megkeresi az illetékes gyermekjoléti kdzpontot, és a kozdsen kialakitott
protokollban rogzitettek alapjan szervezik meg a specidlis szolgaltatas nyujtasat. A
gyermekjoléti szolgalatoktol 76 esetben érkezett felkérés a mediacids szolgaltatas
biztositasara.

2017-ben 26 csalad volt érintett a mediacios szolgaltatassal, a specialis tevékenység keretein
beliil ellatott személyek szdma 52 f6 volt (2016-ban 23 csaldd, 46 {6 vette igénybe a
szolgaltatast).

Megéllapodas, részmegallapodasok szama: 20 darab.

Két csalad esetében a mediatorok ugy itélték meg, hogy a felek kozott fennalld konfliktus
mediacioval nem oldhaté meg. Egy csaldd esetében nem kertilt sor az el6készitd beszélgetésre
sem, mert év végén érkezett a felkérés. Egy csalad esetében birdsagi itélet sziiletett, igy nem
kivantak igénybe venni a szolgaltatast.

A leggyakrabban eléfordulé mediacios problémak: a kommunikacié hidnya a felek kozott, a
sziildi felligyeleti jog gyakorlasanak kérdése, illetve kapcsolattartas.

Az elmult évben is érzékelhetd volt az a tendencia, hogy a viszonylag magasabb statusza
csaladok valassal végzddo konfliktusai a gyermekekre nézve jelentenek igazan veszélyeztetd
tényezdt. A kapcsolattartdsokkal 6sszetiiggd, a hattérben személyi, és vagyoni vitakkal terhelt
igyek gyakran kerililnek renddérség, birosag elé. Gyakori, hogy ezekben a konfliktusokban a
gyermeket hasznaljak fel egymas ellen a felek.

A Gyvt. 62/E. §-a szerint a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat a Ptk. 4:177. §-a szerinti, a
gyamhatosagi eljarasban a csaladjaban €16 vagy a nevelésbe vett gyermek érdekére tekintettel
elrendelt vagy a sziilok kérelmére biztositott kdzvetitdi eljaras esetén - a sziilok egymassal,
illetve a gyermekkel valo megfeleld egylittmiikodésének kialakitdsa érdekében - kozvetitot
biztosit. A kozvetitd a terlileti gyermekvédelmi szakszolgdlat, a gydmhatosdg vagy a
gyermekjoléti szolgalat, a gyermekjoléti kozpont székhelyén tdmogatott kozvetitdi eljaras
keretében nyujt szolgaltatast az érintett sziil6 és gyermek szamara. 2017. évben ilyen eset nem
volt.

= Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartasi idején tal felmeriild krizishelyzetek
megoldasaban nyujtott segitséget, tandcsadast, tdjékoztatast. A készenléti ligyelet idején az
intézmény munkatarsa koteles az erre a célra fenntartott mobiltelefont (06/52/447-724) olyan
Minden telefonhivasrol, eseményrdl feljegyzés késziilt a készenléti naploban. Amennyiben
sziikséges volt, értesitették az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, hatosagot. A
készenléti telefon munkasziineti napokon is &jjel-nappal, 24 6ran keresztiil hivhat6 volt. 2017.
évben /17 hivas volt, 6752 ora készenléti igyelet mellett.

22. oldal, dsszesen: 116



= Utcai szocialis munka

Célja az iskolai o6rdkrol tavolmaradd és az iskolabol kimarado tankoteles koru gyerekek
elérése az utcai szocialis munka eszkozeivel, €s a gyerekek integraldsa a veszélyeztetettség
kezelését végzo intézmények és szolgaltatasok felé. A csellengd, kolduld gyermekek, fiatalok,
felndttek esetében nyujtott utcai szocidlis segitd tevékenység sikeresnek bizonyult 2017.
évben. A sziikséges szolgaltatasokat kozvetitették szamukra, igy megakadalyozva az ismételt
eléfordulast. A szabadtéri nagyobb programokba, rendezvényekbe lehetdség szerint a
gyermekek csaladjait is bevontak. 2017-ben szdmos, az ellatottak érdekeit szolgald prevencids
programot szervezett az intézmény.

»  Korhazi szocialis munka

A korhazi szocidlis munka célja, hogy a koérhazi védéndvel és a szocidlis szakemberrel
egylttmiikodve — a Debreceni Egyetem Klinikai K&zpont Sziilészeti és Nogyogyaszati
Klinikdn ¢és a Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi Korhdz Sziilészeti és
Noégyogyaszati Osztalyan — a valsaghelyzetben 1évé varandds ndnek, anyanak és
gyermekének segitséget nyljtsanak a gyermeket veszélyeztetd tényezok megsziintetésében.
Az intézmények gyermekelhanyagolds €s gyermekbantalmazés észlelése esetén jelzéssel
¢lnek a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont, illetve a hatdsag felé a tovabbi
veszélyeztetd tényezok el6fordulasa, megakadalyozasa érdekében. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont a sziikséges intézkedések megtétele céljabol, a probléma feltdrasa érdekében tovabbi
jelzéssel €1 a teriiletileg illetékes csalad- €s gyermekjoléti szolgalat felé.

A munkatarsak az egészségligyi intézményekben dolgozé szocialis szakemberekkel tovabbra
is szorosan egyiittmiikodve végezték munkajukat.

Az elmult évben az intézményhez az egészségiigyi intézményekbdl 87 jelzés érkezett, amely
58 gyermeket és 28 felndttet érintett. A jelzések szama emelkedd tendenciat mutat a 2016.
évhez viszonyitva, a ndvekedés a varandos noket €rintd esetekben tortént. A korhazi szocialis
munka folytatdsa sordn a gyermekjoléti kozponthoz érkezd jelzésekkel kapcsolatban
egylttmikodtek tobb vidéki csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal. A teriiletileg illetékes
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok minden esetben irasban kiildték meg visszajelzésiiket a
megtett intézkedésekrol. A jelzések beérkezése utani problémafeltarast kovetden 54 esetben
indokolttd valt a szocidlis segitdomunka megkezdése és folytatdsa, /0 esetben ideiglenes
hatalyu elhelyezésre, I esetben az 0jsziilott azonnali 6rokbefogadasara, 2 gyermek esetében a
csaladba fogadas elrendelésére keriilt sor.

Leggyakrabban az egészségligyi veszélyeztetés, az ellatas elmulasztasa, a kontrollvizsgalatok
elmulasztasa miatt érkezett jelzés az egészségiigyi intézményekbdl. Ezen kiviil fizikai
elhanyagolas, kiskoru varandos, torvényes képviseld hianya, csaladi jogallas rendezetlensége,
bantalmazas gyanujanak felmeriilése esetén értesitették a gyermekjoléti kézpontot.

» Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

A par- és csaladterapia célja, hogy a parkapcsolatban/hdzassagban/csaladban él6 tagok
egymassal harmonikus, kiegyenstlyozott életet €ljenek, és a felmertilt kapcsolati és
kommunikécios problémadkat, illetve egyéb pszichés problémékat rendszerszemléletben
dolgoz6, hozzaértd szakemberek tdmogatisaval és az egyiitt €16 tagok aktiv részvételével
kezeljék.

A gyermekjoléti kozpontban végzett csalad- és parterapia tevékenység szdma 48 volt, ez 13
ellatottat érintett. A csaladkonzultaci6 220 alkalommal valosult meg, melyet 62 tigyfél. (2016-
ban 85 f0) vett igénybe.
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»  Pszichologiai tandacsadas igénylése

A gyermekjoléti kozpont altal biztositott pszichologiai tandcsadast 301 {6 igényelte, ami 2496
alkalmat jelentett.

= Jogi tandcsadas igénylése

A gyermekjoléti kozpont altal biztositott jogi tanacsadast 2017-ben 247 f0 vette igénybe
(2016-ban 417 £6).

= Fejleszto pedagogiai szolgaltatds

Célja, hogy segitsék a hatranyos helyzetli, tanuldsi nehézséggel kiizdo gyermekeket
tanulmanyaik felzarkoztatdsdban. A tanév soran folyamatosan biztositottak a fejlesztd
foglalkozasokon vald részvétel lehetdségét, emellett nyari potvizsgara vald felkészitést is
szerveztek. A foglalkozasok tervezését segitette a tanulokrol elkésziilt szakvélemény,
megfigyelések, tapasztalatok a teljesitményiikkel kapcsolatban és az adott iskola jelzései.
A gyermekjoléti kozpont altal biztositott fejleszté pedagodgiai szolgaltatast 73 6 783
alkalommal igényelte.

» A jelzorendszer jardsi szintii koordinaldsa korében végzett feladatok

Az intézmény a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer segitségével feltarja az ellatasi
teriileten jelentkez6 gyermekek veszélyeztetettségét kivaltd lehetséges okokat, €s prevencids
jellegli tevékenységek szervezésével, biztositasaval igyekszik csokkenteni azokat.

A gyermekJ 6léti kdzpont fobb feladatai:
az ellatasi teriileten miikodo jelzérendszerek munkdjanak koordinélasa,

- szakmai tdmogatids nyuUjtasa a szakmakozi megbeszélések, valamint az éves szakmai
tanacskozas februdr 28. napjaig torténd megszervezéséhez és azt kovetden az éves
jelzérendszeri intézkedési terv elkészitéséhez,

- ajelzdrendszer miitkddésével kapcsolatban megbeszélések kezdeményezése,

- ajelzési vagy egyiittmiikdodési kotelezettség elmulasztasa esetén a tovabbi intézkedések
megtétele érdekében jelzést tesz,

- szakmai tamogatast igényld esetben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik.

Mindezek mellett a szakmai konzultacio lehetdségét biztositjak a jelzérendszeri tagok részére,

vagy kezdeményezik a szakmai konzultacié megvaldsulasat.

2017. évben 0Osszesen /0 esetben tartottak szakmakozi megbeszélést. A jelzOrendszeri

tanacsadok 26 alkalommal intézménylatogatds keretében tartottdk a kapcsolatot a

jelzérendszeri tagokkal, esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon 44 alkalommal vettek

részt.

> Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyamhatosag részére a gyermek
védelembe vételére, megel6zd partfogasara, ideiglenes hatalytl elhelyezésére, nevelésbe
vételére, csalddba  fogaddsara, harmadik személynél torténd  elhelyezésének
kezdeményezésére, csaladba fogadd gyam kirendelésére, tankotelezettsége teljesitésének
elémozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatasara.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, €s a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
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kovetden elektronikus formaban javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzo6 adatokat
utobb a hatdsag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a
gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és a gyermeket gondozo csalddsegitd személyét. Védelembe vétel esetén a javaslatot
mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a
gyamhatosag felé.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhatosag, illetve a birdsag hatarozata
alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser:
- egyiittmikodik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel,
- tajekoztatja a gyamhatosdgot a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrol,
- elkésziti az egyéni gondozési-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,
- kozremikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban,
- amegel6zo partfogo feliigyeldvel sziikség szerint kozdsen végeznek csalddlatogatast
¢s hallgatjak meg a gyermeket.
Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tdjékoztatja a gyamhatosagot a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, javaslatot tesz a védelembe vétel
fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z0 partfogas alatt 4116 gyermek esetén a
megel6zd partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére, illetve mdas gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartoz6 intézkedések megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési terv

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és megvaldsitasdba az esetmenedzser
bevonja:
- agyermeket és csaladjat,
- a gyermekjoléti szolgélatot,
- megel6z0 partfogas alatt all6 gyermek esetében a megel6zd partfogot, és
- az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyujtd intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgéltatdsban
dolgozodkat.

A gyermekjoléti kozpont elkésziti az egyéni gondozési-nevelési tervet a védelembe vétel
elrendelése sordan. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositdsat az esetmenedzser
értékeli, sziikség esetén jelzéssel €l a gyamhatdsag felé.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésenek, csaladba fogaddsanak elosegitése
Amennyiben a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése nem lehetséges, a kiskort csaladba
fogadasat kell eldsegiteni. A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser

egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba
fogadd személyt.
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Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhatdsadg felé a kapcsolattartds formdjanak és
modjanak megvaltoztatasara, ha a sziilok vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
koriilményeiben, ¢€letvitelében bekovetkezett valtozas azt indokoltta teszi.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhatosag hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek és az érintettek
(kiskoruak és 18. évet betéltott fiatalok) szama

Erintettek Erintettek
Tevékenység megnevezése szama szama 2017-
2016-ban ben
(f5) (f5)
Szocialis segitd tevékenység 357 904
Esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 152 457
Esetkonzultacio - 1202
Esetmegbeszélés - 98
Egyéni gondozasi- nevelési terv készitése - 321
Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel - nevelésbe vétel 42 117
Feliilvizsgalati targyalason val6 részvétel - védelembe vétel 6 242
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo részvétel 24 45
Egyéb hatdsagi targyaldson valo részvétel - 16
Csaladlatogatas 275 642
Kornyezettanulmany készitésében vald kdzremiikddés 3 26
Kornyezettanulmany készitése dnalldéan 7 76
Egyéb 876 1080

A hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek és az érintettek szaméanak novekedését
indokoljak a 2016. januar 1. napjan életbe 1épett jogszabalyi valtozasok, ugyanis 2017 évre
realizdlodtak a kompetencia hatdrok, letisztultak, hogy mi a feladata a szolgalat
csaladsegitdinek, illetve a kozpont esetmenedzsereinek és tanidcsadoinak. A jelzérendszer
hatékonyabban mitkodott, igy kiemelkedden magas az esetkonzultaciok, esetmegbeszelések
szama. 2016 évre vonatkozoan a Kdzponti Statisztikai Hivatal kiilon adatot nem kért errdl,
igy az intézményben errdl nem rogzitettek az adatokat. Szintén emelkedd tendenciat mutat az
elhelyezési értekezleten, illetve targyalason vald részvétel, miutdn csak a gyermek
szakellatasba keriilésekor tartott elhelyezési értekezleten, illetve targyalason, a feliilvizsgalat
vagy mas gondozasi helyre torténd elhelyezést megel6z6 elhelyezési targyalason valo
részvételt kell szerepeltetniiik. Az egyéb tevékenység megnevezése magaban foglalja az
egyéni gondozasi-nevelési terv készitését, a csalad és a szakemberek bevonasaval végzett
esetmenedzseri tevékenységeket, a szervezési, koordinacios feladatokat és a szakemberekkel
folytatott konzultacidt, kontrollalé feladatokat, mely szintén kisebb mértékli emelkedést
mutat.
Hatosagi intézkedeésre tett javaslatok és jogerds hatosagi hatarozattal érintettek
(kiskoruak és 18. évet betoltott fiatalok) szama:

Osszes javaslat szama (db) Osszes érintett szama (f6)

2016. év 2017. év 2016. év 2017. év
Védelembe vétel 536 405 252 241
Megel6z06 partfogas 37 26 5 17
Nevelésbe vétel 281 76 281 371
Csaladba fogadas 202 56 82 116
Harmad1}< személynél torténd 5 6 ) 6
elhelyezés
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A hatdsagi intézkedésre tett javaslatok a csalad- és gyermekjoléti szolgélat haladéktalan tigyei
¢s a gyermekjoléti kozpont javaslattételei, beleértve az elutasitott javaslatok szamat is, ahol a
gyamhatosdg a hatosagi intézkedést nem tartotta indokoltnak. A nevelésbe vételi eljarasok
kapcsan az aranyokat a feliilvizsgalati targyalasok kimenetele mddositja. A szdmadatok azt
mutatjak, hogy a hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok szama csokken, melyhez a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok altal nyujtott szocialis segitémunka hatékonysdga nagyban
hozzajarult.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenysége

Az ellatottak szamara nyitva allo helyiségek (teriileti irodak)

Debrecen, Mester u. 1. sz. /székhely/ )

Ellatasi teriilet: Fiiredi it — Hadhazi Gt — Nyil utca — Arpad tér — Rakovszky utca — Hajnal

utca — Wesselényi utca — Erzsébet utca — Nyugati utca — Pesti utca altal hatarolt teriilet,
Mészaros Gergely kert, Szepes

Debrecen, Siiveg u. 3. S7.

Ellatasi teriilet: Vamospércsi ut — Faraktar utca — Luther utca — Keresszegi ut — Otemetd utca
— Rakovszky utca — Arpad tér - Kassai Gt altal hatarolt teriilet, Gaspar Gyorgy kert,
Méhészkert , Dombostanya, Tornyostanya, Bellegel6 kert, Nagycsere, Halap, Szikigyakor

Debrecen, Viztorony u. 13. sz.
Ellatasi teriilet: Vamospéresi ut — Faraktar utca — Keresszegi ut — Otemet6 utca — Rakovszky
utca — Hajnal utca — Vagohid utca — Didszegi ut altal hatarolt teriilet, Bayk Andras kert

Debrecen, Pacikert u. 1. sz.

Ellatasi teriilet: Dioszegi ut — Vagohid utca — Wesselényi utca — Mikepércsi ut altal hatarolt
teriilet. Bank, Biczo Istvan kert, Pac, Fancsika, Boldogfalvi kert, Epreskert, Téglaskert,
Basahalom, Majorsag

Debrecen, Felsdjozsai u. 1. Sz.
Ellatasi teriilet: Alsojozsa, Fels6jozsa, Harstein kert, Domokos Marton kert egy része

Debrecen, Bészormenyi ut 68. Sz.

Ellatdsi teriilet: Kassai ut — Arpad tér — Nyil utca - Hadhazi ut — Fiiredi ut — Bosz6rményi tt—
Nagyerddtolgyessel hatarolt tertilet, Urrétje, Akadémiakert, Kertvaros, Tocoliget, Pallag,
Kismacs, Monostor diilé, Apafa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) a Gyvt. 39-
40. §-ai szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait latja el, melyeket az NM rendeletben, illetve az SzCsM
rendeletben foglaltak, valamint az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai
protokollok szerint végzik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas integraltan biztositott, igy a szocidlis segitd
tevékenység folytatasa sordn a problémak megoldasa érdekében a csaladot egységben kell
kezelni, a segitségnyujtas a csalad minden tagjara kiterjed.
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A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységei 2017. évben:

Megnevezeés Szakmai tevékenységek | Szolgaltatdsban részesiilok
halmozott szama szdma
2016. év 2017. év 2016. év 2017. év

Informacionyujtas 22 660 27 575 2264 2 944
Segitd beszélgetés 21539 21386 3395 2 878
Tanacsadas 11 844 13912 1634 2150
Ugyintézéshez segitségnyujtas 1282 3933 911 1041
Konfliktuskezelés 24 103 23 58
Kriziskezelés 122 89 50 58
Kozv’et’lt(?s ellata§okh0; vald 1350 317 725 208
hozzaféréshez-pénzbeli
Kozvret’lte’:s ellatasok,hoz Valq 470 336 300 240
hozzaféréshez-természetbeni
Kozvetités mas szolgaltatashoz 237 283 32 694
Ebbdl dtmeneti gondozasba 24 18 24 18
szvetltes csalad- és gyermekjoléti 73 44 47 31
kdzponthoz
Esetkonferencia 775 470 339 339
Esetmegbeszélés 521 398 104 249
Esetkonzultacio - 11 - 10
Szakmakozi megbeszélés - 10 - 225
Szocialis és mentalhigiénés 215 479 166 177
csoportmunka
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 275 56 100 19
Kozosségfejlesztés 16 224 46 124
KOI:ny?zettarzul'me}ny elkészitésében 327 748 276 268
valo kozremiikodés
Csaladlatogatas 19 297 14 678 3750 2593

Az informécidnyujtas, a segitébeszélgetés és a tandcsadas a szakmai tevékenységek koziil
kiemelkedden magas szamot mutatnak, valamint emelkedés figyelhetd meg a szolgéltatasban
részesiilok szamara vonatkozoan is. Az informécidonyujtds, mint szakmai tevékenység az
igénybevevd bevondsaval torténd — jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésének,
¢lethelyzetének, szlikségleteinek megfeleld — informaci6 atadasa valamilyen egyszerli, vagy
specidlis felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy egy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. A segitd
beszélgetés hatékony szakmai tevékenység, szakmai ismereteket igénylo feltard beszélgetés,
kommunikécidos modszer, mely a segitséget kéré szamara lehetéséget nyujt a probléma
feltarasara, megértésére. A tanacsadds olyan interperszondlis segitségnyujtasi forma,
amelyben a szolgaltatast igénybe vevd a problémajanak megértésében €s megoldasaban,
onallé dontései kialakitdsdnak megvaldsitasaban kap segitséget, amelyet a szocialis
segitdbmunka sordn a szakemberek szivesen alkalmaznak.

A rendszerszemléletben, tervezetten végzett szocialis segitdmunka soran alapveto elv, hogy a
tdmogatds, problémamegoldas legfontosabb hatisainak elérése érdekében a kliensrendszer
tagjaival egyeztetve, veliik egyiittmiikddve érjenek el eredményt, fontos az igénybevevo
részvétele a segitd folyamatban. Nagy hangsulyt fektetnek a személyes talalkozasokra, amely
torténhet az igénybevevdvel, illetve a kdrnyezetében ¢él6 fontos személyekkel. A szocialis
segitd tevékenység sordn sziikséges a klienssel kapcsolatban torténd informacidszerzés,
koordinacid, szervezés, esetkonzultdcio, esetmegbeszélés. Az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal kiadott ,,A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas keretében biztositott
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szocialis segitdmunka folyamatair6l” szolo protokoll alapjan a gyermekjoléti szolgalatban
dolgozé csaladsegité szakemberek a szolgaltatast igénybevevokkel éves atlagban havonta
harom személyes talalkozas keretében végzik munkdjukat, mely a csaladlatogatdsok
szamaban is megmutatkozott, mely 2017-ben 14.678 alkalmat jelentett. Ezen feliil
konzultalnak a szakemberekkel az esetvezetés kapcsan. Ennek az intenziv szocidlis segitd
tevékenységnek koszonhetden 2016. évhez képest csOkkent a hatdsagi gyermekvédelmi
intézkedések kezdeményezésének a szdma, mely 2017-ben 432 volt (2016-ban 478). Azokban
az esetekben, ahol a gyamhatdsag hivatalbol inditott védelembe vételi eljarast, tobb esetben
elegendd volt az alapellatas keretein beliil végzett szocidlis segitdmunka, nem valt indokoltta
a hatosagi gyermekvédelmi intézkedés elrendelése.

Amennyiben a szocialis segitdmunka soran feltart probléma adekvat kezelésére mas
szakember segitsége szlikséges, a csaladsegito a gyermekjoléti kozpont altal nyujtott specialis
szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti. A sziikséglet felmeriilése utan a csaladsegitd
megkeresi az illetékes gyermekjoléti kdzpontot és a kozdsen kialakitott protokollban
rogzitettek alapjan szervezik meg a specialis szolgéltatds nyujtasat. Amennyiben a segitd
munka nem vezet eredményre, a gyermek veszélyeztetettsége nem csokken, a
gyermek/sziilé/csalad egylittmiikddése nem érhetd el, a csaladsegitdé hatdsagi intézkedést
kezdeményez.

A gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitd munka keretében az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett Gsszes szakember, a gyermekjoléti kozpont bevonasaval, illetve a
csalad problémaban és annak megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez. Az esetkonferencia célja a koézOs problémadefinidlas, kdzos
cselekvési stratégia megfogalmazasa, a vallalt feladatok tisztazésa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése. Esetkonferencia a segitd folyamat barmely szakaszaban szervezhetd, ha az
egyes szakemberek nézdpontjai megoszlanak, jelentdsen eltérnek egymastol, ha a segitd
folyamat megreked, illetve valamilyen valtozas kovetkezik be. Az intézményben minden
hatosagi intézkedés kezdeményezése eldtt sor kertil esetkonferencia megszervezésére.

A gyermekjoléti szolgdlat csaladdsegitéi 1794 kiskoru esetében végeztek szocidlis
segitbmunkat. 762 gyermek esetében alapellatas keretein beliil biztositottdk a szocialis
segitdmunkat, /05 gyermek esetében a csaladsegitd szakemberek a problémafeltarast
kovetden nem tapasztaltak olyan mértékii veszélyeztetettséget, amely indokolta volna a
szocialis segitdmunka megkezdését. Ezekben az esetekben egyszeri tanacsadas is elegendd
volt. A gyermekjoléti kozpont a csaladsegitoket a 2017-ben Osszesen 432 hatosagi
gyermekvédelmi intézkedés alatt allo kiskort esetében vonta be a szocidlis segitdmunka
biztositasa érdekében. 295 kiskorti esetében védelembe vétel keretein beliil keriilt sor a
szocialis segitdmunka folytatdsara, ebbdl a védelembe vétel mellett megel6zd partfogas
elrendelése /2 gyermeket érintett. A védelembe vétel kezdeményezése azokban az esetekben
valt indokoltta, ahol az alapellatas keretein beliil végzett szocidlis segitdmunka sordn a
gyermek veszélyeztetettsége fokozodott, a segitd tevékenység a bevont specidlis
szolgaltatasokkal egyiitt sem vezetett eredményre. Ezen kiviil 2017-ben is jellemzd volt az
50 o6rat meghalado igazolatlan mulasztas, az elhanyagolés, a gyermeknevelési problémak, a
csaladban bekovetkezd miikddési zavarok, a kapcsolattartasi problémakbol fakado sziilok
kozott fennalld konfliktushelyzet miatt torténd védelembe vétel kezdeményezése. Jellemzd
volt a tinédzserek korében az donveszélyeztetd magatartas, a szabalysértés, gardzdasag. Az
interneten, a kozosségi oldalakon torténd zaklatds, egymds fényképeivel valo visszaélés
miatt is indult védelembe vételi eljards. 2017-ben 73 nevelésbe vett gyermek csaladjaval
végeztek szocialis segitOmunkat a szolgalat csaladsegité szakemberei. Nevelésbe vétel
kezdeményezése azért valt indokoltta, mert a védelembe vétel keretein beliil nem szlint meg
a gyermek veszélyeztetettsége, a sziilok egyiittmitkodésének hidnya és elhanyagold nevelési
attitidje miatt. 4 szakellatasbol kikertilt kiskort esetében érkezett felkérés a gyermekjoléti
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kozpont részérdl az utdgondozas keretein beliil végzett szocidlis segitomunka folytatasara.
A nevelésbe vett gyermekek vérszerinti csalddjaba torténd visszahelyezésiiket neheziti az a
tényez0, hogy a sziilok egy része nem motivalt arra, hogy ¢letmddjan, életvitelén
valtoztasson, mert megelégszenek azzal, hogy a gyermekekkel a kapcsolattartasok
alkalmaval taldlkoznak. Ezen kiviil a sziil6k, amennyiben el is tudnak helyezkedni a
munkaerdpiacon, kitartban nem képesek a munkavallalasra, mert nehezen tudnak a
munkaltatok altal meghatarozott szabalyokhoz, keretekhez alkalmazkodni. Jellemzd, hogy
az alkalmi munkavallalast helyezik eldtérbe. § kiskoru esetében kertilt sor ideiglenes hatalyu
elhelyezés kezdeményezésére. Csaladba fogadas elrendelése soran 49 gyermek esetében,
harmadik személynél torténd elhelyezés soran 3 gyermek esetében keriilt sor csaladsegitd
munkatars bevondsara a szocialis segitdmunka folytatasa érdekében. 2017. évben a hatosagi
intézkedéssel érintett kiskoruak szama az el6z6 évhez képest csokkent a szocidlis segitd
tevékenységnek koszonhetden. A szocidlis segitémunka folytatdsa sordn a csalddsegité a
csaladtagok bevonasaval cselekvési tervet készit. A cselekvési tervben minden érintett
csaladtagnak vallalasokat fogalmaznak meg a problémak megsziintetése érdekében. A
cselekvési terv elkészitésében fontos a csaladtagok aktiv részvétele. A cselekvési tervet ugy
kell elkésziteni, hogy a problémékra fokuszalva célok is meghatarozasra kertiljenek, illetve
a vallalasok teljesitése hatarid6hoz kotott. A csaladsegitd helyzetértékelés forméjaban a
gondozasi folyamatot, a cselekvési tervet legalabb hathavonta értékeli. Amennyiben a
cselekvési tervben rogzitett vallaldsok megvalosultak és nem 4ll fenn gyermek
veszélyeztetése, a segitd folyamat lezarasra keriil.

A gyermekjoléti szolgélat altal gondozott kiskortiak szama 2017-ben:

* Alapellatas keretein beliil végzett szocidlis segitdmunka: 762
» Hatdsagi intézkedés keretein beliil végzett szocidlis segitdmunka: 432

A gyermekjoléti szolgdlat altal gondozott kiskoruak szama hatdsagi
intézkedések szerint

= Védelembe vétel: 295
34

< a ||

/ Csaladba fogadas: 49

= Harmadik személynél torténd
elhelyezés: 3
= Utdgondozas: 4

= |deiglenes hatalyl elhelyezés: 8

MNevelésbe vétel: 73

A hatosagi intézkedéshez kapcsoldddan a mult évben 470 esetkonferenciat, valamint 398
esetmegbeszElést tartottak. Az érintett személyek szama 339, illetve 249 {6 volt.

A szocialis segitd tevékenység folytatasa soran a segitségnyujtas nem korlatozodik az egyéni
problémak kezelésére, hanem a csalad minden tagjara kiterjed, igy az intézmény altal ellatott
teriileteken 2016-ban a felndttekkel végzett szocidlis segitdmunkat 495 esetben nyujtottak,
amelyhez képest 2017-ben az esetszam jelentdsen emelkedett. 2017. évben Osszesen /499
felnott esetében végeztek szocidlis segitdmunkat, 657 esetben egyszeri tandcsadast, 357
esetben tobb alkalommal biztositottak tanacsadast az tigyfelek szamara.
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A szolgéltatast igénybevevd személyek szdma elsddleges probléma szerint és a problémak
halmozott szdma 2017. évben:

Személyek szama Problémak
Probléma tipusa els6dleges probléma halmozott
szerint szama
0-17 A 0-17 18

évesek 18 évidl évesek | évtdl

1 | Eletviteli 101 148 276 | 559
2 | Csaladi-kapcsolati konfliktus 251 202 374 540
3 | Csalddon beliili bantalmazés 21 34 31 113
4 | Elhanyagolas 48 - 438 16
5 - Ebbol: oktatasi, nevelési elhanyagolas 11 - 301 -
6 - Ebb6l: felnéttre vonatkozoan (csaladi, intézmeényi) i i ) 9
7 | Gyermeknevelési 314 331 627 721
8 | Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 59 - 180 -
9 | Magatartaszavar, teljesitményzavar 104 - 298 -
10 | Fogyatékossag, retardacid 5 3 17 73
11 | Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség - 48 2 418
12 | Szenvedélybetegség 6 13 19 123
13 | Egyéb egészségi probléma - 69 4 341
14 | Foglalkoztatassal kapcsolatos - 12 - 386
15 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd) 285 516 515 | 1021
16 | Ugyintézéssel kapcsolatos - 26 - 419
17 | Informaciokéréssel kapcsolatos - 13 - 409
18 | Egyéb - 84 242 531
Osszesen (1-4), (7-18) sorok dsszege 1194 1499 3003 | 5670

A fenti tablazat alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatast igénybevevd személyek
elsddleges problémdja gyermeknevelési, csaladi-kapcsolati konfliktus, illetve anyagi jellegii
volt. A tablazat adatait a 2016. évi adatokkal Osszevetve a gyermeknevelési és a csaladi-
kapcsolati konfliktusbdl ered6 problémak szama jelentds mértékli emelkedést mutat.

A gyermekjoléti szolgalat sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatai

Debrecen varos Onkormdényzata teriileti illetékesség szerint megkiildte a gyermekjoléti
szolgalatok részére a gyermekétkezetésre jogosultak adatait. A csaladsegitok az intézmény
nyilvantartdsdban szerepld csaladokon feliil szamos csalddot kerestek fel és tdjékoztattdk a
sziiloket az étkezés igénybevételének lehetdségérdl, €s segitséget nyujtottak a nyomtatvany
kitoltéséhez, benyujtasdhoz. Ezekben az esetekben tobbnyire nem volt indokolt a szocialis
segitomunka megkezdése, egyszeri tanadcsadasban részesiiltek az érintettek. A csalddsegitok
igyekeztek valamennyi csaldddal felvenni a kapcsolatot csalddlatogatds keretén beliil.
Azokban az esetekben, ahol a csaldd nem tartozkodott otthon, értesitést hagytak, hogy igény
esetén a torvényes képviselok keressék fel a csaladsegitoket ligyfélfogadasi iddben.
Debrecenben a sziinidei gyermekétkeztetés kapcsan tertileti illetékesség szerint 1656 gyermek
szlinidei étkezése ligyében 1054 csaladot kerestek fel a csaladsegitd szakemberek.

A jelzorendszer mitkddtetésével kapcsolatos feladatok
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csalddokkal kapcsolatban allo intézményrendszer
miukodésének koordinalasa, a kommunikacio és az informacidaramlas csatornainak feltarasa

¢és megerdsitése, a csaladok koré rendez0dott intézményi halozat kiépitése és sziikség szerinti
képzése.
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A gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

felhivja a jelzésre koteles szervezeteket jelzési kotelezettségiik — krizishelyzet esetén
utolagosan — irasban torténd teljesitésére,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriileten €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot, a szolgaltatasairol
tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, csalad
sziikségletéhez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekjoléti nyilvantartds vonatkozo adatlapjait,

a megtett intézkedésrol tajékoztatja a jelzéstevot,

a beérkezett jelzésekrdl, megtett intézkedésekrdl heti jelentést készit a gyermekjoléti
kdzpontnak,

jelzdrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, melyrdl feljegyzést készit,

az ¢érintett ligyében a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadd részvételével, lehetdség
szerint az érintetteket és a veliikk foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal,

évente 6 alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez,

megszervezi az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig,

az éves szakmai tanicskozast kovetden, minden év marcius 31-ig elkésziti az éves
jelzérendszeri intézkedési tervet,

szakmai tdmogatas szliksége esetén haladéktalanul megkeresi a gyermekjoléti kozpontot.

Mindezek mellett a szakmai konzultaci6 lehetdségét biztositja az intézmény a jelzérendszeri
tagok részére, vagy kezdeményezik a szakmai konzultacié megvaldsulasat. A jelzOrendszeri
felelds feladatainak ellatasat az intézményben a teriileti vezetdk végzik.

2017. évben Osszesen 10 esetben tartottak szakmakdzi megbeszélést.

Az észlel6- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 2017-ben:

i 0-17 évesekkel kapcsolatban W D szerr.l.ely“eklfel ,
Megnevezés e , kapcsolatban megkiildott jelzések
megkiildott jelzések szama )

szama
Egészségiigyi szolgaltatd 74 80
Ebbdl védondi jelzés 37 28
Személyes gondoskodast nytjtd ) 20
szocidlis szolgaltatok
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat 17
nyujtok
Atmeneti gondozast biztositok 50 14
Koznevelési intézmény 341 30
Renddrség 60 23
Ugyészség, Birdsag 2 1
Partfogo felligyeldi szolgalat 3
Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi 3 6
személy
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Aldozatsegités és karenyhités b
feladatait ellatd szervezet

Allampolgar, gyermek és felnétt

. s =0 20 73
érdekeit képviseld szervezet

Onkorményzat, jegyz6 57 54
Gyéambhatdsag 109 139
Koziizemi szolgaltatok 18
Allam fenntartéi feladatainak

ellatasara a Kormany rendeletében 6 3
kijelolt szerv

Osszesen 826 461
A ]:elzesekkel erintett személyek 519 415
szdma

A gyermekjoléti szolgdlathoz kordbban intézménnyel kapcsolatban nem 4allo, 1)
egylttmiikodési megallapodas alapjan szocialis segité tevékenységben érintett ligyfél
esetében 1287 jelzés érkezett. Kiskortiakkal kapcsolatban 826 jelzés érkezett, nagykort
személyekkel kapcsolatban pedig 461 jelzést kaptak. A jelzések 519 kiskorut és 415 fo 18.
¢letévét betoltott személyt érintettek.

DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja biinmegeldzo tevékenysége

Az intézmény blinmegel6z6 tevékenysége a gyermekekre, gyermekes csalddokra, valamint a
szakemberek képzésére iranyult. Fontosnak tartottdk, hogy képet mutassanak az
intézményben zajlo prevencios tevékenységekrdl. Célok: a tankoételezettség teljesitése, a
szabadid6 hasznos eltdltése, a pozitiv kortars kapcsolatok, a gyermeki és sziil6i feleldsség
erésitése. Olyan jellegli tevékenységeket is szerveztek, amelyek elsésorban nem a
blinmegeldzést tlizték ki célul, de ahhoz szorosan kapcsolddnak. A renddrség, aldozatsegito-
¢s jogveédd iroda, partfogd feliigyeldi szolgélat, javitdintézet, teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat, gyermekek atmeneti otthona, csalddok dtmeneti otthona, tarsadalmi, egyhdzi €s
civil szervezetek, Onkéntes segitok, hallgatok egyarant partnereik voltak a
kezdeményezéseikben. A Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum megbeszelésein és rendezvényein
jelen volt az intézmény.

Az intézmény szamos, az elldtottak érdekeit szolgalo prevencios programot szervezett 2017-
ben, melyeket az alabbi tablazatban foglaltuk ossze.

Bészérmeényi ut 68.

Tavaszi (hiisvéti) kézmiives foglalkozas 2017. 04. 13.

Anyak napi kézmiives foglalkozas 2017 . 05. 02.

Nyari kézmiives prevencios foglalkozas 2017. 06. 28-29.

Oszi sziinidei kézmiives prevencios foglalkozas 2017. 11. 03

Felsojozsai ut 7.

Baba-mama klub minden héten szerdai napokon 2017. év heti rendszerességgel

Kézmiives prevencios foglalkozas Husvéti linnepekhez kotédoen 2017. 04. 13.

Gyerektabor 2017. 07.10. - 07. 14.

Sziinidei kézmiives prevencios foglalkozas 2017. 08. 17.

Kreativitas - kézmiives prevencids program "Halloween" cimmel 2017. 11.02.

Kreativitas dizajn csoport 2017.02. 16.,2017. 03. 23., 2017. 05.
19.,2017. 06. 16.,2017. 07. 27., 2017.
09.21.,2017. 10. 19.,2017. 11. 30.,
2017.12. 14.

Siiveg utca 3.
Ndi tornakor 2017. év heti rendszerességgel
Baba-mama Klub 2017. év heti rendszerességgel
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Aranydié kézmiives programok- Csapokerti Altalanos Iskola alsé

tagozat 2017 év. heti rendszerességgel
Pacikert u. 1.

Husvéti késziilodés 2017. 04. 13.

Csaladi Nap a Debreceni Miivelddési Kozpont és az intézmény

koz0s szervezésében 2017. 06. 30.

Szabadid6s prevencios programok gyerekek részére a nyari 2017.07. 06.,2017.07. 21.,2017. 08.

szilinetben 10.

,,Paci Halloween”szabadidds prevencios foglalkozas gyermekeknek |2017. 10. 26.

,, Paci Adventi csaladi délutan, Mikulas tinnepség a Debreceni

Miivel6dési Kdzpont és az intézmény kdzos szervezésében 2017.12.07.
,»,3z0szmotolés”- iskolai prevencios foglalkozas — Jozsef Attila
Altalanos Iskola als6 tagozat 2017. év heti rendszerességgel

Viztorony utca 13.

Farsangi prevencids kézmiives, hagyomanyodrzo kreativ foglalkozas |2017. 02.27.

Husvéti prevencios kézmiives, kreativ program 2017. 04. 10.
Anyak napi prevencios kézmives, kreativ program 2017. 04. 24.
Gyermeknapi prevencios program 2017. 05.22.
Nyari sziinidei kézmiives alkotd tabor 2017. 07.25-07.28.
Zenebolcsi - Bobita kor 2017. 07.03-07. 07.
Oszi prevencios kézmiives, kreativ program 2017. 10. 02.
Kézmiives foglalkozas a "Halloween" jegyében 2017. 10. 30.
Adventi késziilédés 2017. 11.27.
Mikulasvard program 2017. 12. 04.
Mester utca 1.

Husvéti prevencids program 2017. 04. 13.
Anyak napi prevencios program 2017. 05.02.
Gyermeknapi prevencios program 2017. 05. 22.
Oszi prevencios program Haloween-i lampion készités 2017. 11. 03.
Karacsonyi prevencids program, Mikulas linnepség 2017. 12.17.

A prevencids szolgaltatasok adatai:

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szama reszestilok szama
Klub 86 476
Csoport 90 1207
Iskolai sziinid6s tabor 8 132
Osszesen: 184 Osszesen: 1815

Adomanyozassal kapcsolatos feladat

Az adomanyok fogadasa, osztdsa alkalmat teremt az iigyfelekkel valo kapcsolatfelvételre, a
tovabbi problémakkal vald foglalkozasra is. A szocidlisan hatranyos helyzetben €10k szdmara
az adomanyosztas komoly anyagi segitséget jelentett.

2017. évben DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a felajanldsoknak kdszonhetden tobb
alkalommal is jelentds mennyiségli ¢€lelmiszer-, jaték-, ruha- és butoradomanyt tudott
biztositani az intézménnyel kapcsolatban all6 csaladok szamara. Emellett, tobb szervezetnek,
intézménynek és cégnek koszonhetden szamos programban vehettek részt az altaluk
gondozott gyermekek, csalddok (pl. gyermeknap, gyermek tébor, csaladi nap, kiallitas,
mikulds linnepség, kardcsonyi iinnepség, szinhazi eldadas). Az intézmény altal gondozott,
adomanyban részesiil csaladok szama 2017-ben megkdzelitéen 1500 csalddot jelentett. Az
adomanyban, kiilonbdzé programokon részt vett gyermekek szama kozel 3000 f6 volt.
Osszesen 36 alkalommal vélt lehetévé a kiilonbdzd szervezetek altal adomanyhoz juttatni az
igyfeleket.
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DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja gyermekjoléti szolgaltatast érintd palydzata

A ,,Segitségnyujtas helyben, a nevelési-oktatasi intézményekben” cimii palydzat (kédszam:
EFOP-3.2.9-16) benyujtasa 2016. novemberben megtortént, pozitiv elbirdlasban 2017.
augusztusban részesiilt.

A projekt célja a szocialis segit0 tevékenység bevezetése a kijelolt (bevont) nevelési-oktatasi
intézményekben, mely révén biztosithatoé az elsddleges prevencio segitségével az 6vodas €s
iskolas gyermekek szocialis jolétének, ¢letmindségének javitasa, illetve kialakithato egy olyan
»szocialis segitd modszertan” (szervezeti keretek, eljarasrend, dokumentécio), amely a
tamogatast igénylOk jovobeni feladatellatasat a projekt lezarasat kovetden segiti.

Debrecen ¢és Hajdusamson teriiletén 13 intézmény: 2 kozépiskola, 4 altalanos iskola és 7
ovoda csatlakozott a projekthez (Hajdusamsonbol egy altalanos iskola és egy 6voda vesz részt
a projektben).

A palyazati feltételeknek megfelelden 1500 gyermek utdn egy szocialis segit6é alkalmazasa
sziikséges. A projekttel érintett 13 intézmény gyermeklétszdma meghaladja a 4700 f6t, igy
DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja részérdl 3 6 foallasu szocialis segitd szakember
bevonasara kertilt sor.

A projekt megvaldsitasi idoszaka: 2017. oktober 1 - 2019. marcius 31.

A projekt varhato eredménye:

A nevelési-oktatasi intézményekben megjelend problémas helyzetek konnyebben és idében
felismerhetdvé valnak, ami segiti a problémak hatékony elharitasat. A szocidlis, szocializacids
problémak mérsékldédnek, ami hozzajarul a gyermekek képességeinek kibontakoztatasahoz,
gyermekjoléti kdzpont kozotti egyiittmiikodés erdsodik, az észleld €s jelzérendszer miikodése
hatékonyabba valik. 2018. szeptember 1-t6] a Gyvt. modositasa folytdn az intézmény
tevékenysége kiegésziil, mely szerint a gyermekjoléti kozpont a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a veszélyeztetettség feltarasa és megsziintetése
érdekében Ovodai €s iskolai szocialis munkat biztosit. Az 6vodai és iskolai szocidlis munka
keretében a nevelési-oktatdsi intézménybe jard gyermeknek, csalddjanak és a nevelési-
oktatasi intézmény pedagogusainak is tamogatast, segitséget nyujtanak a felmertilt problémak
kezelésében, a veszélyeztetettség megeldozésében, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében.

Az intézmény személyi és targyi feltételei

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi kovetelményeknek. A 2017. évi intézményi
létszam megallapitasat érintden két alkalommal dontott a Kozgytlés. A 309/2016. (XII. 15.)
hatarozattal 2017. marcius 1. napjaval DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja szakmai
tevékenységhez kapcsolodd 1€tszamabol atadott 3 6t DMJV Gyermekvédelmi Intézménye
1étszamaba, igy a szakmai 1étszamot 99 fében, az intézménylizemeltetési tevékenységhez
kapcsolodo 1étszamot 5 foben, 1étszamkeretét 104 foben allapitotta meg.

A Kozgytlés a 237/2017. (X. 19.) hatarozataval tdmogatta az EFOP-3.2.9-16 kodszamu
,Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység fejlesztése cimii felhivasra ,,Segitségnyuijtas
helyben a nevelési-oktatasi intézményekben” cimmel benytjtott nyertes palyazatban foglaltak
megvalositasat, melyre tekintettel 2017. november 1. napjaval DMIJV Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpontja szakmai létszamat 3 fovel megemelte. Az intézmény szakmai
létszamat 102 foben, az intézménylizemeltetési tevékenységhez kapcsolodd 1étszamat 5
foben, 1étszamkeretét 6sszesen 107 foben allapitotta meg azzal, hogy a 3 6 bérkdltségének és
jérulékainak fedezete 2019. marcius 31-ig a palyazat koltségvetésében rendelkezésre all, ezt
kovetden pedig az intézmény koltségvetésébe keriil betervezésre.
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A targyi feltételek tekintetében az intézmény épiiletei jelenleg csak részben
akadalymentesitettek, ezért DMIJV Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontja szolgaltatoi
nyilvantartdsba bejegyzésének idobeli hatdlya 2018. december 31. Debrecen Megyei Jogu
Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése a 32/2017. (II. 16.) hatarozataval vallalta, hogy DMJV
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Mester u. 1. szam alatti székhelyének, tovabba
a Debrecen, Boszorményi ut 68. szam, a Debrecen, Viztorony u. 13. szam, valamint a
Debrecen, Siiveg u. 3. szam alatti ellatottak szamara nyitva all6 helyiségeinek akadalymentes
megkozelithetdségét ¢és az épiiletek bels6é akadalymentesitését vagy az épliletek mas
ingatlannal torténd kivaltasat az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgalata, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozpontja szolgaltatasainak biztositasa céljabol.

Az irodéak infrastrukturalis feltételei megfelelek, de a folyamatos fejlesztés megkdnnyitheti
a munkavégzést és pontosabba teheti a feladatellatast.

Az ellatast igenybe vevék és a munkatarsak jogainak érvényesiilése

Az elmult év sordn az intézmény, valamint munkatirs személyét illetden panasszal 10
alkalommal éltek a kliensek. Valamennyi esetben idOpont egyeztetést kdvetden az illetékes
szakmai vezetd az ligyfelek panaszat meghallgatta, ezt kdvetden a szilikséges vizsgélatot
elvégezte, majd a megfeleld intézkedést megtette. A gyermekjoléti szolgalatnal, illetve a
gyermekjoléti kozpontnal végzett vizsgélatot, valamint jogéasszal folytatott konzultaciot
kovetden megallapitast nyert valamennyi esetben, hogy szakmai szempontbol hibak nem
torténtek. Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat az intézmény szakmai programja tartalmazza.

A munkatarsak tovabbképzése

A szakemberek szadmara a tovabbképzés biztositott. Az intézmény a jogszabalyoknak
megfeleléen minden évben tovabbképzési tervet és kimutatast készit a szakmai tovabbképzési
rendszerben résztvevokrol. A kiilsd helyszineken szervezett tovabbképzéseken 24 alkalommal
Osszesen 258 6 vehetett részt. A munkatarsak a mult évben az intézmény éves tanacskozasan,
szakmakozi megbeszéléseken, szakmai napokon, szakmai miithelyeken, valamint hetente egy
alkalommal csoportos esetmegbeszélésen vettek részt.

Tereptanari tevékenység

Az intézmény évek Ota lehetdséget biztosit hallgatok terepgyakorlatdhoz. Terepgyakorlatra
kiilonbozd szocidlis képzésekbol, kozeép- €és felséfoku oktatisi intézményekbdl érkeztek
hallgatok. Gyakorlohelyet biztositanak iskolarendszerti és iskolarendszeren kiviili képzésben
résztvevok szamara, 2017. évben 18 {6 végezte a terepgyakorlatat az intézményben, illetve 6
alkalommal valdsult meg csoportos intézmény bemutatas, Osszesen 115 {6 részvételével.

Tapasztalatok, problémak 2017. évben

A korményzat egyik kiemelt tarsadalompolitikai célja az esélyteremtés a hatrdnyos és a
halmozottan hatranyos helyzetben ¢l6 gyermekek szamara, valamint a gyermek
Alaptorvényben garantalt védelemhez vald joganak biztositasa. E cél megvaldsitasahoz jarult
hozza a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds, mint a gyermekvédelem elsd
védvonalanak megerdsitése, ami a gyermekjoléti kdozpontok szdmanak novelését és azok

crer

jelentette.
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Az intézményben a megndvekedett, illetve az egész jarasra kiterjedd feladatellatasra
vonatkozd 1 szervezeti struktira elkésziilt, 1j munkamoddszereket dolgoztak ki, melyek
bevezetése azota is folyamatos.

Az intézmények kozotti  egyiittmiikodésben  eléfordulnak még problémak a
kompetenciahatarok meghatarozasaban, azonban a kollégdk nyitottak a korrekt szakmai
parbeszédre. Megallapithatd, hogy javult a kapcsolat a jelzérendszeri tagokkal. Nagyon
hasznosnak bizonyultak a szakmakozi megbeszélések, melyeken helyi problémak
megoldasara sziilettek valaszok. A szakemberekkel vald jo kapcsolat kialakitasa nagyban
segitette a munkdjuk hatékonysagat. Az intézmény 2017-ben 35 szervezettel/intézménnyel
egylittmikodési megallapodas alapjan dolgozott.

Jovobeli tervek, javaslatok

A Gyvt. modositadsa folytan az intézmény tevékenysége kiegésziil, mely szerint 2018.
szeptemberétdl az dvodai €s iskolai szocialis tevékenység ellatasa a gyermekjoléti kozpontok
feladata. A szakmai munka el0készitésére az intézménynek nagy hangsulyt kell fektetnie.
Ehhez az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység fejlesztése érdekében kiirt EFOP-
3.2.9-16 palyazat segitséget nyujt, 2017. évben megkezdddott a sikeres palyazat keretében az
elokészito tevékenység.

2018. januar elsejétdl a szocidlis diagndzis felvétele 1) feladatként jelentkezik a gyermekjoléti
kozpontok szamdara. A diagnézis tulajdonképpen egy atfogo sziikségletfelmérést jelent. Az
elnevezése tiikrozi azt a jogalkotdi szemléletet, hogy a szocidlis szolgaltatasokat atfogodan,
komplexen, ugyanakkor egyénre szabottan kell kezelni. A szocialis diagnozis elkészitését egy
felvételi szakértd végzi, az erre kialakitott kérddiven.

A kérdéseket olyan modon allitottdk Ossze, hogy egy atfogd életutat legyenek képesek
feltérképezni. Kitér a kliens csaladi kapcsolataira, tdmogatd hattér meglétére, lakhatési
viszonyokra, egészségiigyi allapotra, munkaviszonyra, €letvitelre, gyermekei helyzetére,
jovedelmi helyzetre, viszont jovedelemvizsgéalat nem torténik a felvétel soran.

A felvételi szakértdé az interju sordn végigvett problémak, helyzetek, kapcsolatok
feltérképezése utan egy értékeld lapon megjeleniti azokat a szocialis szolgaltatasokat, vagy
ezek korébe nem sorolhato szolgéltatasokat, amelyeket a kliens igénybe vehet.

A jogalkotok tavlati célja az, hogy a szocialis diagnozis lesz az alapja a szolgaltatasok
igénybevételének, tehat ennek az elkészitése és eredménye fogja meghatarozni a kliens
ellatasok iranti sziikségletét. A diagnozis célja az, hogy megismerjék a kliens sziikségleteit, és
pontosan beazonosithato legyen az a szolgéltatas, ami a probléma megoldasat jelenti.

Az elmult évhez hasonldan az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak megkeresése alapjan a
jarasi csalad- ¢és gyermekjoléti koézpontok tevékenységének teriileti (megyei szintll)
Osszehangolasara és tevékenységiik mindségének folyamatos javitdsara alkalmas, szakmai
onallésaggal rendelkez6 modszertani héldzat fenntartdsara kérték fel az intézmény
munkatarsait.

A jelzorendszeri tagok tdjékoztatdsai, észrevételei, javaslatai a gyermekek helyzete, illetve a
gvermekvédelmi rendszer javitasa érdekében

DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja éves szakmai tanacskozasat 2017. évben is
megszervezte, beszamolt az eldzd évi feladatok teljesitésérdl. 2018-ban az éves szakmai
tandcskozas megszervezése elott kérddivet juttatott el az intézmény az ellatési teriilet jelzési
kotelezettséggel érintett szakembereihez, hogy tapasztalataikat, észrevételeiket, javaslataikat
figyelembe véve atfogoan értekelje a jelzdrendszer 2017. évi miikodését, attekintse a
gyermekjoléti alapellatas valamennyi formajat, és javaslatot tegyen a miikodésiik javitasara.
2017-ben a jelzések szerint legnagyobb szamban el6forduld problémak a gyermeknevelési,
anyagi (megélhetési, lakhatasi), csaladi-kapcsolati konfliktus, magatartés-, teljesitményzavar,
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¢letviteli, gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség, kisebb szamban: elhanyagolas,
csaladon beliili bantalmazas, szenvedélybetegség, fogyatékossag, retardacido és egyéb
egészségiigyi problémak voltak.

Tajékoztatasok, észrevételek, javaslatok:

Vedonai Szolgalat:

Az Intézménnyel torténd egyiittmitkodést tovabbra is jonak itélik meg, folyamatos a jelzés €s

a visszajelzés. A 2016. évi jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a gyermekjoléti

szolgaltatasban 1étrejott kétszintli rendszer kapcsan a kdvetkezd valtozasokat észlelték: a

csaladsegitok/esetmenedzserek személyében torténd valtozasok idonként nehézséget okoztak,

azonban tobben pozitivumkeént értékelik, gyorsabb €s pontosabb az ellatas.

Javaslataik:

- Ingyenes jatszohazak, kozosségi programok.

- Eletmdd, életvezetési tanacsadas (pénz beosztas, gyermeknevelés), sziilék iskolaja.

- Tobb fejlesztd szakember: gydgypedagdgus, gydgytornasz, pszicholdgus, logopédus.

- A gyermek rendszerbe torténd be- és kikeriilése esetén jelezzék a védondknek a
valtozast.

Haziorvosok:

Az Intézménnyel vald egyiittmikodés megfeleld, az ott dolgozd csaladsegitd és
esetmenedzser szakemberek segit6készek, gyorsan reagalnak a jelzésekre, a kommunikacid
hatékony:.

Bolesédék, csaladi bolesodék:

Jonak itélik meg a kapcsolatot az Intézménnyel, probléma esetén megkapjak a kelld
segitséget, az informdacio atadas kolcsonds. A bolcsddei elhelyezésnél segitik a csaladsegitok
munkajat. A jogszabalyi moddosulasrol értesiiltek, de véltozast nem észleltek a kétszintli
rendszer megjelenésével.

Ovoddk:

A jelzérendszer miikddése sordn a felmeriild problémdk megoldasaban a tajékoztatas,
informacidatadas korrekt €s gyors az intézmények kozott. Jelzés esetén megkapjak a
megfeleld tdmogatast, magas szintli szakmai tudast és segitOkészséget tapasztaltak a kozos
esetek kapcsan. A védonok rendszeresen felkeresik az 6vodakat, segitokészek. Problémaként
fogalmaztdk meg, hogy nehéz az egyiittmiikddés a gyermekorvosokkal, valamint a hatdsagi
intézkedéseket nem érzik elég hatasosnak. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa kapcsan a
kovetkezd valtozasokat észlelték: hatékonyabb lett a jelzérendszeri munka, tobb lehetéséget
kapnak a szakmai konzultaciora, a szakmakdzi egyiittmiikodés gyors €s hatékony, nagyobb
figyelmet kapnak a rendszerbe bekeriilt csaladok.

Altalanos iskoldk :

Legtobben pozitivnak értékelték az egylittmiikodést az Intézménnyel, sziikség esetén
folyamatos, naprakész az informéciocsere. A védéndkkel megfelelé a kapcsolatuk, azonban
az iskoldk szeretnék, ha napi szinten jelen lennének az iskoldban. Tovabbra is fennall az
iskoldk azon igénye, miszerint a védelembe vételi targyalasokon szeretnének részt venni.
Szorgalmazzak a gyermekvédelmi gyamok intenzivebb kapcsolattartasat a nevelési-oktatasi
intézményekkel. A gyermekjoléti szolgaltatasban létrejott kétszintli rendszer kapcsan tobb
iskola pozitivumként értékeli a valtozast: hatékonyabb az egyiittmiikdodés, gyorsabb az
informacidaramlas. Tobben arrdl szdmoltak be azonban, hogy nem atlathato a rendszer, nem
j0 a gyakori személyi valtozas, ezaltal nem kdvethetd a csaladsegitd €s az esetmenedzser
személye.
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Javaslataik:

- Sziikség lenne ifjusagvédelmi felelés munkakdrre, esetleg erre kiilon draszamot kellene
biztositani.

- Tobb iskolapszicholdgusra lenne igény.

- Alternativ osztalyfénoki ora keretében a tanulok tajékoztatasa, a rajuk leselkedd
veszélyekrdl (drog, alkohol, internet stb.).

- Tanévkezdéskor az osztalyfénokoknek tajékoztatd eldadasok, szordanyagok biztositasa a
veszélyeztetd koriilményekrdl €s a jelzorendszer mikodésérol.

- Koz0s csaladlatogatas a pedagogusok részvételével.

Kozepiskolak:

Az egyiittmikodést jonak itélik meg, az Intézmény szakemberei készségesek, a jelzésekre

idében reagalnak, megteszik a sziikséges 1épéseket. Minden esetben megkapjak a szakmai

segitséget. A létrejott kétszintli rendszer kapcsan a kovetkezd valtozasokat észlelték: a

jelzérendszer miikddése rugalmasabb lett, csokkent az igazolatlan mulasztasok szama, az

esetkonferencidk szdma megnovekedett.

Javaslataik:

- A gyermek- ¢s ifjisdgvédelmi feladatkor visszaallitasa.

- Gyakoribb talalkozas a jelzérendszeri tagokkal, informacié €s tapasztalatcsere céljabol.

- Szupervizios lehetdségek.

- Tanévkezdéskor az osztalyfonokoknek tajékoztatod eldadasok, szordéanyagok biztositasa a
veszélyeztetd koriilményekrdl és a jelzérendszer miikodésérdl.

- Alternativ osztalyfonoki o6ra keretében a tanulok tajékoztatasa, a rajuk leselkedd
veszélyekrdl (drog, alkohol, internet stb.).

- Megoldast igényel, hogy a vidéki lakcimmel rendelkezd, kollégiumban €16 tanulok
esetében a csalddsegitdvel torténd egyiittmiikodés az iskolabdl torténd hianyzas terhére
valosulhat meg.

Debreceni Rendorkapitanysag:

Té4jékoztatasuk szerint leggyakoribb bilincselekmények a lopas, garazdasag, testi sértés és
rongalas. A fiatalkorti elkovetdk szamaban az elmult évhez képest 10,2 %-os csdkkenést
tapasztaltak a statisztikai adatok szerint. Azon {ligyekben, melyekben gyermek- vagy
fiatalkoru személy is érintett — blinelkovetés, illetve csaladon beliili er6szakos blincselekmény
elkovetésekor — minden esetben jelzéssel élnek az Intézmény felé. Prevencios tevékenység
c€ljabol a blinmegeldzési referens egész évben eldadasokat tartott a gyermek- és fiatalkortak
nevelésével foglalkozé intézményekben. F6 témakorok a kabitdoszer hasznéalatdnak
kovetkezményei, az alkoholfogyasztds hatdsai, a sértetté valds, illetve az erdszakos
bilincselekmények elkdvetési magatartasai. Tovabb folytattdk a DADA programot. Ezen kiviil
aldozatvédelmi tajékoztatast is tartottak a binmegeldzési tanacsadok.

Debreceni Jarasbirosag:

Kabitoszer kereskedelem, illetve birtoklas miatt 9 esetben indult eljaras. A csaladon beliili
er6szak miatt indult eljarasok szama 12, ebbdl 10 esetben parkapcsolati €s 2 esetben kiskoru
veszélyeztetésének blintette miatt indult eljards. A Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal
Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Foosztaly Szocialis ¢s Gyamiigyi Osztalya altal szervezett
blinmegeldzési egyeztetd értekezleten részt vettek. Nyomozati szakaszban a csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatok messzemenden eleget tesznek az adatszolgéltatasi igényeknek.
Bir6sagi szakaszban is megbizhato és teljes az egyiittmiikodés. Meglatdsuk szerint tobb
pszichologus alkalmazasa tlinik indokoltnak.
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Debreceni Jardsi és Nyomozé Ugyészség:

Kozlésiik alapjan az el6z6 évekhez képest kevesebb a gyermekkora biinelkdvetdk szama. A
fiatalkoru biinelkovetok szama 2017-ben 158 {6 volt, legtobb esetben lopast, garazdasagot,
testi sértést, rongalast, kifosztast és kabitoszer birtoklast kovettek el. 2017. évben kiskoru
veszélyeztetettsége miatt egy esetben éltek jelzéssel az Intézmény felé. A Hajdu-Bihar Megyei
Foligyészség Kozjogi Szakaganak kijelolt ligyésze, valamint a Debreceni Jarasi és Nyomozo
Ugyészség gyermek- és fiatalkortak biiniigyeinek csoportvezetd iigyésze, a Hajdu-Bihar
Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya
altal szervezett blinmegeldzési egyeztetd értekezleten részt vettek. Az egylittmikodési
kotelezettség korében a veszélyeztetett kiskoruakkal szemben tett érdemi intézkedésekrol
tajékoztatast nyujtottak az Intézmény felé. Az egyiittmiikddést hatékonynak itélték meg az
elmult évben, megkereséseikre minden esetben megkaptak a sziikséges tajékoztatast.

Partfogo Feliigyeldi Szolgdlat:

A partfogo feliigyeletben részesiild gyermek- és fiatalkortak szama 749 6 volt 2017-ben.
A jellemz6 biinelkovetések a kis értékre elkdvetett lopasok, dolog elleni erdszak, garazdasag,
élet ¢és  testi épség, egészség, valamint vagyon elleni  biinelkdvetések.
A partfogok informalis tapasztalatai alapjan latensen egyre jobban ndvekszik a kéabitoszer
terjesztésével, fogyasztasdval kapcsolatos probléma. Tapasztalatok szerint a sziilok és a
pedagbdgusok teljesen tanicstalanok ezen a téren. A blinmegeldzés prevencids tevékenysége
korében gyakoribba valt az Gn. magatartds korrekcios foglalkozasokon vald részvételre
kotelezés. Az Igazsagiigyi Osztaly az agressziokezeld, konfliktuskezeld, szocidlis-¢életvitel,
kompetencia fejleszto foglalkozasokat is tart. Biintet6jogi mediacio (jovatételi lehetdséggel)
173 alkalommal valosult meg. A partfogok véleménye a gyermekvédelmi és/vagy szocialis
feladatot ellatokkal torténd egyiittmikddése szerint: a haziorvosokkal protokoll szerinti, a
védéndkkel nem relevans az egyiittmiikodés, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal segitd,
partneri, a gyamhivatallal torvény, rendelet menti az egylittmiikodés.

A gyermekjoléti szolgaltatasban létrejott kétszintii rendszer kapesan valtozast nem érzékeltek.
Javaslataik:

Gyermek- ¢és ifjusagi drogrehabilitdcios intézet létrehozasat és fenntartdsat javasoljak,
specialisan a 12-16 éves korosztaly szamadra, rehabilitacidos programmal, magasan képzett
szakemberekkel, egyiittmiikbdve a renddrséggel, megyei, jarasi kozpontokkal,
intézményekkel, ifjusagi civil szervezetekkel.

Hajdii- Bihar Megyei Kormdnyhivatal Aldozatsegité Osztdly:

Szolgaltatasaikat 105 f6 vette igénybe 2017. évben. A leggyakoribb biincselekmények a lopas,

csalas, triikkos lopas, idosek sérelmére elkdvetett lopds, internetes csalds, haldlos kozuti

balesetek, parkapcsolati erdszak, zaklatas. Egy esetben jelzett az Intézmény felé, egy esetben

egyéb csalad- és gyermekjoléti szolgalat és/vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont felé. Az

Aldozatsegit6 ~ Osztaly —munkatirsa egy esetben  vett részt  szakmakozi

tanacskozason/megbeszélésen. Megfelelonek tartjak a gyermekvédelmi, szocidlis feladatot

ellatokkal valod egyiittmiikodést, még szorosabb egyiittmiikodést kezdeményeznének a

jelzérendszeri tagok kozott.

Javaslataik:

- Sziikség lenne egy, a bantalmazottakkal foglalkoz6 trauma kdzpontra, ahol a komplex
(slirgdsségi orvosi, pszichés, szocidlis, jogi) segitségnyljtas megvalosulhatna.

- Az iddsek, parkapcsolati bantalmazottak €s pszichiatriai betegséggel €16k team munkaban
torténd megsegitése: szorosabb egylittmiikddéssel a szocidlis és gyermekvédelmi
intézményekkel kézosen.
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DMJV Gyermekvédelmi Intézménye Gyermekek Atmeneti Otthona:

Tajékoztatasuk szerint az intézménnyel az egylittmiikodés szorosabba valt, a kétszintii
rendszerbdl ad6do szerepek és feladatok mara letisztultak, meglatasuk szerint a csaladsegitok
¢s az esetmenedzserek jol tudnak egylittmiikodni. Javaslatuk szerint tobb pszichologusra és
fejlesztd pedagdgusra lenne sziikség.

Csalddok Atmeneti Otthonai:

A visszaérkezett kérddivek szerint az ellatast 84 csalad, illetve 221 gyermek vette igénybe. Az
Intézmény munkatarsaival hatékony az egylittmiikodés. Rendszeres az informécio csere,
szoros a kapcsolat, folyamatosak az esetkonferencidk, melyek sordn hatékonyabban tudjak
segiteni a csalddok életvezetését. Tapasztalataik szerint a rendszer hierarchizalodott, a
segitbmunka az adminisztraciéval szemben hattérbe szorult. Tobb szakember bevonasa
nagyobb ralatast biztosithatna a problémara, komplexebb megoldést eredményezhetne.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatala Igazsagiigyi és Gyamiigyi

Osztalya:

Az alapellatasban dolgozo szakemberekkel folytatott munka soran az informacionyujtas

mellett a személyes kapcsolatfelvételre is hangsulyt fektetnek a szakemberek. Azonnali

intézkedést igényld esetekben, soron kiviil felkeresik a csalddot, esetfeltarast végeznek,

megteszik a szilikséges intézkedéseket és tdjékoztatjdk a gydmhatdsiagot. Konstruktivan,

mindig az adott helyzetnek megfeleld megoldast keresve a gyermek érdekében torténik az

egylittmiikodés, melyben a gyermek érdeke, helyzetének javitdsa sorsanak jobbra forditasa az

alapvetd cél. Az Intézménnyel a kapcsolatot megfeleldonek, korrektnek itélik meg. Mas

jelzérendszeri tagokkal az egyiittmiikodés kereteinek ujragondoldsa sziikséges, mert a

jelzéseket nem, vagy nem idében teszik meg.

Javaslataik:

- A gyermekek atmeneti otthona jarasi szinten is fogadjon be gyermekeket, a férOhelyek
bdvitése mellett.

- Helyettes sziil61 halozat kialakitasa.

- Tovabbi csaladok atmeneti otthonainak létrehozasa, illetve a mar meglévdk bovitése.

- A védelembe vétel megeldzése érdekében preventiv tevékenységre lenne sziikség, az
igazolatlan hianyzasok és a magantanulova valasok megel6zése érdekében.

- A mediacio, csalddterapia, illetve pszichologusi megsegitésre vald varakozasi idot le
kellene roviditeni.

- A nevelésbe vett gyermekek csaladjainak szocidlis segitok rendszeresen tanitandk a
héaztartasvezetést, pénzbeosztast, gyermeknevelési mintat nyijtananak.

- Szakértdi pszichologiai véleményt készitd szakember alkalmazasa a kapcsolattartasi
tigyekben.

- A gyermek pszichés megsegitése kapcsolattartasi iigyekben.

Hajdu-Bihar  Megyei  Gyermekvédelmi  Féigazgatosag — Teriileti  Gyermekvédelmi
Szakszolgalata:

Megyei szintli tapasztalataikat fogalmaztak meg, mely szerint a mindennapi munkat neheziti
az alapellatds és a gyamhatdsagi szinten kialakult nagy fluktuacié. A kozvetlen
kapcsolatfelvétel nehezitett az esetmenedzserekkel, miutan jellemzden nincsenek jelen
telepiilési szinten. Neheziti a szakmai egyiittmiikddést, hogy a neveldsziiléi tanacsadok nem
kapnak meghivast a gyamhatésagi targyalasokra. A gyermekvédelmi gyamok
tarsintézményekkel torténd egylittmiikodése intézményenként, iligyintézOnként valtozo.
A csalad- és gyermekjoléti szolgélatokkal, kozpontokkal, gyamhatdsagokkal vald
egylittmiikodés alapvetden megfeleld. Az alapellatas szakembereivel érdekellentét tovabbra
is a hazagondozasok esetében meriil fel. A szakellatott gyermekek két éven tuli hazagondozasa
egyre nagyobb akadalyokba iitkozik.
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A hajléktalan személyek ellatasat biztosito ReFoMix Nonprofit Kozhasznu Kft. intézmeényei.
Az Intézménnyel vald kapcsolatot rendszeresnek és jonak tartjdk. Fontosnak tartjak a
nevelésbol kikeriilt fiatal felndttek segitését, hogy ne valjanak hajléktalanna.

b.)  Debrecen Megyei Jogu Viaros Egyesitett Bolcsodei Intézménye
(a tovabbiakban: DMJV Egyesitett Bolcsddei Intézménye)

A DMIJV Egyesitett Bolcsddei Intézménye szakmai munkdjat a felé iranyuld igények
hatarozzak meg. Ezeket harom f6 vonal mentén haladva mutatjuk be, az alabbi tablazatban
foglaltak szerint:

Jott az igeny es mi a
tartalma?

1. Fenntarto: 2. Igénybevevd 3. Szakemberek:

’ . csaladok:
Csaladbarat, y y ”

e 2 Szinvonalas, elérhet6
munkdaba allast

segité intézmén alapelldtas,
J v szolgaltatas, gazdag
programokkal

Szakmai fejl6dés,
el6rehaladasi
lehet6ségek.

DMJV Egyesitett Bolcsddei Intézménye feladatai, mitkodése

A bolesddei nevelés kozéppontjaban a kisgyermek és kozvetetten a kisgyermeket neveld
csaladok allnak.

A bolcsédei nevelés feladatait a Bolcsddei nevelés-gondozds orszédgos alapprogramja
hatarozza meg:

» A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire €pitve a sziildi kompetencia fejlesztése.
» Egészségvédelem, az egészséges életmdod megalapozasa.

» Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése.

» A megismerési folyamatok fejlodésének segitése.

A bolcsddei ellatas soran a harom éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat kell biztositani,
melynek keretében a jogszabalyban meghatarozottak szerint sajatos nevelési igényti gyermek
nevelése és gondozésa, valamint alapellatason tuli szolgéltatasok is végezhetok.

A bdlesddel nevelési év szeptember 1-jétdl a kdvetkezd év augusztus 31-¢ig tart. Bolcsddei
ellatas keretében a gyermek 20 hetes koratdl nevelhetd és gondozhato 3 éves kordig. Ha a
gyermek harmadik életévét betdltdtte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az 6vodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsddei ellatas
keretében gondozhato, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betodltését kovetd augusztus
31-¢ig. llyen esetben a sziil6 tovabbmaradasi kérelem benytjtasaval élhet. A tovabbmaradasi
engedélyt a kovetkez6 év augusztus 31-ig kaphatja meg.

Bolcsddei ellatdsban a sajatos nevelési igényli gyermek annak az évnek az augusztus 31.
napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti.

Az intézmény kozfeladata a Gyvt. 41-42. §-ai szerinti személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatas keretében gyermekek napkozbeni ellatasdnak biztositasa, bélcsddei
ellatasa.
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A gyermekek napkozbeni ellatasaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
széamara, akiknek sziilei, torvényes képviseldi munkavégzésiik — ideértve a gyermekgondozasi
dij, a gyermekgondozast segitd ellatas és a gyermeknevelési tamogatas folyositasa melletti
munkavégzést is — munkaerd-piaci részvételt eldsegité programban, képzésben vald
részvételiik, nappali rendszerli iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felndttoktatasban, felsdoktatasi intézményben nappali képzésben valé részvételiik,
betegségiik, vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A
napkdzbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatdsok iddtartama lehetdleg a sziild, torvényes
képvisel6 munkarendjéhez igazodik.

A gyermekek napkozbeni ellatasat kiillondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani,
a) akinek fejlodése érdekében allando napkdzbeni ellatasra van sziiksége,
b) akit egyediilallé vagy idéskort személy nevel,
C) akinek a sziil6je, torvényes képviseldje szocialis helyzete miatt az ellatasarél nem tud
gondoskodni.

Az intézmény a fentiecknek a féréhelyek fliggvényében eleget tesz.
Az intézmény alaptevékenysége

Az alapito okirat értelmében az intézmény gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermekek
napkozbeni ellatasan beliil:

v' Gyermekek bolcs6dei ellatisat, és a boles6dei ellatottak részére nyujtott
gyermekétkeztetéssel Osszefliggd feladatok ellatasat végzi. Emellett hosszitott nyitva
tartast €s a bolcsdde nyitvatartasi ideje alatt iddszakos gyermekfeliigyeletet biztosit.

v Napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében segitséget nyujt tobbes ikrek gondozasahoz,
neveléséhez a sziilo, torvényes képviseld otthonaban.

v A fentieken til modszertani feladatok segitését latja el.

Az intézmény miikodési teriilete Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatasi tertilete.
Debrecen Megyei Jogi Véaros Onkormanyzatinak Kozgytilése 2017. januar 01. napjaval
DMIJV Egyesitett Bolcsddei Intézménye Uj szolgaltatisaként létrehozta a napkdzbeni
gyermekfeliigyelet lehetoségét, melynek keretében segitséget nyujt a csalddok otthonaban a
tobbes ikrek gondozdsdhoz, neveléséhez. A napkozbeni gyermekfeliigyelet célcsoportja
elsdsorban a specialis gondozast igényld gyermekek és csaladtagjaik kore.

A gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositasa, a megvalosulas feltételei, mitkédési mutatok

A gyermekek napkozbeni ellatasat az alabbi 4 f6 tényez6 befolyasolja, illetve hatarozza meg:

Intézményi Személyi
feltételek feltételek

Targyi Szakmai
feltételek munka
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Intézmeényi feltételek (férohely, szolgaltatas, ellatas)

DMJV Egyesitett Bolcsddei Intézménye 12 tagintézményében 1164 férdhelyen, 350

alkalmazotti

létszammal biztositotta a feladatellatasat.

DMIJV Egyesitett Bolcsodei

Intézménye tagintézményei érvényes, hatarozatlan idére szolo bejegyzéssel rendelkeznek a
szolgaltatoi nyilvantartasban, melynek adatai 2017-ben férohelyemelés miatt médosultak.

Tagintézmény Tagintézmény cime Fé,r Shely CS,Oport I?olgfyz()i KiszFrrT,?Ek_
szam Szam 1étszam nevelo (fo)
Igazgatosag 4024 Debrecen - - 10 2
Varga utca 23. sz.
Varga Utcai 4024 Debrecen 100 8 34 18
Tagintézmény Varga utca 23. sz.
Postakert Utcai 4025 Debrecen 44 4 15 9
Tagintézmény Postakert u. 5. sz.
Osz Utcai 4027 Debrecen 52 4 16 9
Tagintézmény Fay Andrés u. 2. sz.
Gaborjani Szab6 K. 4028 Debrecen 76 6 23 14
Utcai Tagintézmény Gaborjani Szab6 K u. 2.
SZ.
Karacsony Gyorgy 4029 Debrecen 60 6 22 14
Utcai Tagintézmény Karacsony Gy. u. 6. sz.
Faraktar Utcali 4034 Debrecen 52 4 15,5 9
Tagintézmény Faraktaru. 117. sz.
Honvéd Utcai 4026 Debrecen 116 10 36 22
Tagintézmény Honvéd utca 16. sz.
Karolyi Mihaly 4032 Debrecen 156 12 41 26
Utcai Tagintézmény Karolyi Mihaly ut 4. sz.
Achim Andras Utcai 4030 Debrecen 76 6 19 10
Tagintézmény Achim Andrs u. 28. sz.
Gorgey Utcai 4032 Debrecen 120 10 30 18
Tagintézmény Gorgey u. 3. sz.
Kozponti Elelmezés 4032 Debrecen - - 12 -
Gorgey u. 3. sz.
Margit Téri 4031 Debrecen 156 12 36 23
Tagintézmény Margit tér 17. sz.
Angyalfold Téri 4031 Debrecen 156 12 40 26
Tagintézmény Angyalfold tér 3. sz
Osszesen: 1164 94 3495 200

A szakmai létszam Gsszesen: 216 {6, mely az aldbbiak szerint alakult:
v 2 16 felsbvezetd

v 12 {6 bolcsédevezetd

v’ 1 16 szaktandcsado

v' 1 {8 pszichologus

v' 200 6 kisgyermekneveld
Az Europa 2020 stratégia az Europai Unio ndvekedési és foglalkoztatasi stratégidja, melynek
egyik célkitlizése a 75 szazalékos foglalkoztatasi rata elérése. Ehhez jelentds potencialt
jelenthet a ndi foglalkoztatds novelése. A jelenleg érvényes foglalkoztatasi irdnyelvek négy
kulcsteriileten fogalmaznak meg prioritasokat a tagallamok szdmara:
munkaero iranti kereslet novelése;
a munkaerd kinalat mindségének javitasa (oktatas, képzés);
munkaerdpiac mitkodésének javitasa;
esélyegyenlOség biztositasa, szegénység kezelése.

VVVY
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Az elmult évek csaladokat segitd intézkedéseinek koszonhetéen a ndk munkéaba allasat
kedvezObb lehetOségek segitik, és orszagos szinten megsokszorozodott a kisgyermekek
ellatasat szolgald intézmények befogadoképessége is. Ezek az intézkedések hozzajarulnak
ahhoz, hogy a n6k szamara egyre inkabb ne valasztasként meriiljon fel a munka vagy csalad,
a karrier vagy anyasag kérdése. Bar jelentds 1épések, javulasok torténtek, még mindig
tapasztalhatd, hogy a gyermekvallalast kdvetden a nOk munkaerdpiacra torténd visszatérése
sokféle szempontbdl nehézségekbe litkozik. Az egyik legfobb nehézség a férdhely kérdése. A
bolcsddék egységesen aprilisban adnak ki felvételi adatlapokat a szeptember-oktoberi
kezdésre. Ekkor még viszonylag kiegyensulyozottan talalhatdo féréhely. Azonban az év
kozben féréhelyet keresd sziilok komoly hatranyban vannak, hisz ekkor mar szinte csak a
varatlanul megiiresedd férdhelyekkel lehet szamolni. Ezt tdmasztja al4 az alabbi diagram is
melyet a bolcsddei ellatast igénybevevo sziilok korében végzett kérddives felmérés alapjan
készitett az intézmény.

Miért valasztotta ezt a felvételi id6pontot?

A gyermek életkora miatt (30%)
B Munkdba allas idépontja miatt (56%)
igy volt férshely (11%)

Egyéb (3%)

Egyéb okok:
> Ugy gondoljak a sziildk, hogy két évesen jobb a gyermeknek a sajat korosztalyaval
» Képzés megkezdése miatt
» Anyagi nehézségek

A megkérdezett édesanyak 11%-a volt kénytelen meghozni azt a dontést, hogy a tervezettnél
elébb allnak munkéba, vagy kockaztatjak, hogy féréhely hiany miatt nem tudnak visszaallni
a munkaba. Arrdl, hogy a gyermek hany éves koratol javasolt az anyanak visszatérnie a
munkaerdpiacra, megoszlanak a vélemények. Az azonban szakemberek korében is
vitathatatlan, hogy az édesanya munkaba allasa esetén a gyermek szdmara a legjobb ellatast
nyqjtd intézményi forma a bolcséde. A csalddok dontését nagyban befolyasoljak tovabba a
gyermeket vallalo ndk, illetve csaladok lehetdségei (pl. jovedelmi helyzete, életvitele). Az
allam altal finanszirozott gyermekvédelmi rendszer tdmogatja a munkaerdpiacra torténd
visszatérést, és a munkahelyek is egyre inkabb segitik a munkavallalokat a munkavégzés és a
gyermeknevelés Osszeegyeztetésében. Egyre tobb az olyan csalad, amely jogosult a
gyermekgondozasi ellatds igénybe vételére, tervezi, hogy €l a pénzbeli ellatisra valod
jogosultsdg melletti munkavallalas lehetdségével. Ezt mutatja szintén a sziil6i kérddiv alapjan
az alabbi diagram is:
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Miért volt sziikség a bélcséde igénybevételére?
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A fent emlitett tények a bolcsddei felvételt igénylok korében is visszatiikrozddnek.
Novekedett a felvételt igényl6k szama, melyet a varosi varolista is mutat. 2017. december
honapban 237 6 vart bolcsddei férdhelyre.
A vardlista oka visszavezethetd a palyazati projektek keretében torténd felujitasi, féréhely
boévitési munkalatokhoz. Tobb  tagintézményben megkezdddott a TOP-6.2.1-15
palyazatokhoz kapcsolddo bolcsddei felajitasok eldkészitése, amelyek a gyermek felvételek
terén 1étszamstophoz vezettek a jelenleg érintett tagintézményekben:

» Karacsony Gyorgy Utcai Tagintézmény

» Gaéborjani Szabo Kéalman Utcai Tagintézmény

> Osz Utcai Tagintézmény

A megndvekedett igényekre és a megkezdddott munkalatokbdl fakadod féréhely problémakra
tekintettel keriilt sor t6bb tagintézményben is fér6helyszam bovitésre 2016-ban és 2017-ben.
Az dnkorményzat Kozgytilésének dontése alapjan 2017. februarjaban két tagintézményben 1
gondozasi egység nyilt meg az alapellatds szamara, a korabban jatszocsoport szolgaltatast
biztositd gondozasi egységek helyén. A két érintett tagintézmény:

> Achim Andras Utcai Tagintézmény

» Margit Téri Tagintézmény

A féréhely iranti igényeket az intézkedések ellenére sem lehetett minden esetben kielégiteni.
A bovités nem jart egylitt sziikségszerlien dolgozoi 1étszdmemeléssel, a személyi feltételek a

felujitasok iddszaka alatt a bolcsddek kozotti atcsoportositdsokkal biztosithatok.

A féréhely valtozasokat az alabbi grafikon mutatja:

Férohelvbovités
1200 1164
1150
1100
1100 1052
1050
1000 972
950
900
2015. 2016. 2017. 2017.
szeptember januar szeptember

Az épliletek adottsagai — a csoportszobak alapteriilete, gondozasi egységek szama — mellett a
jogszabalyban elGirt korhatar eldirasokra és csoportlétszam meghatarozasokra, valamint az
egyes varosrészekben felmeriil6 igényekre is figyelemmel kellett lenni az emelés kapcsan.
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A tagintézményekbe jaro gyermekek létszamadatai 2017-ben:
o Feérchely [génybe vevo Ovoddba tavozott Uj felvételes
Tagintézmény . gvermekek szama . gyermekek
szama .. gvermekek szama ,
Osszesen szama
Varga Utcai 100 171 78 81
Postakert Utcai 44 73 30 37
Osz Utcai 52 54 31 7
Gaborjani Szabé Kalman Utcai 76 132 63 86
Karacsony Gyorgy Utcai 60 0 0 0
Faraktar Utcai 52 86 39 38
Honvéd Utcai 116 187 77 86
Karolyi Mihaly Utcai 156 227 86 104
Achim Andras Utcai 76 116 41 69
Gorgey Utcai 120 145 60 64
Margit Téri 156 246 97 134
Angyalfold Téri 156 238 83 101
Osszesen: 1164 1675 685 807

Az 0j gyermekek fogadasa a szakmai szabalyok szerint fokozatosan tortént. Ez jelent6sen
gyengitette a szeptember, oktober honap milkddési mutatoit, éves szinten azonban jonak
mondhatok az eredmények.

Az intézmény miikodési mutatoi az alabbiak szerint alakultak:

Kihasznaltsagi mutatok 2016. 2017. Eltérések +
illetve —irdnyba
Kihasznaltsag a gondozott gyermekekhez 71,68% | 71,21% -0,47%
viszonyitva
Kihasznaltsag a beirt gyermekekhez viszonyitva 92,22% | 91,60% - 0,62%
Teljesitett gondozasi napok szama 167 014 | 174 439 + 7425
Beirt gyermekek szama 214 872 | 224 404 + 9532
Naponta beirt gyermekek szdma 922 971 + 49
Nyitvatartdsi napok szama 233 231 -2
Férohelyszam 1052 1164 + 112

Az egyes tagintézmények mutatoi viszonylag nagy szorast mutatnak:
» Kihasznaltsag a gondozott gyermekekhez viszonyitva: 53,50% - 85,56%
» Kihasznaltsag a beirt gyermekekhez viszonyitva: 58,34% - 99,68%

A leggyengébb mutatd az Osz Utcai Tagintézménynél lathato, melynek oka, hogy a varhato
felujitas okan a tagintézmény mar nem fogadott teljes fér6helyszamban gyermeket.

A fenti adatokra kihat a felvett gyermekek kordsszetétele, az évkozi felvételek tudatos
tervezése €s a szeptembertdl érkezd Uj gyermekek igen magas 1étszama, mely a beszoktatas
itemezéseét igényli. A szortsdg ellenére elmondhatd, hogy minden bolcséde népszerii a
véarosban. Intézményvalasztds sordn a szilildk elsésorban a bolcsédékkel kapcsolatos
véleményeket, a lakohely kozelségét, valamint a latogatasuk tapasztalatait veszik alapul. Ezt
mutatja az aldbbi diagram, mely szintén a sziilok korében végzett kérddives felmérés
eredményeként késziilt:
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Miért esett erre a bolcsédére a valasztdsa?

N

32%

= Kozel volt a lakdhelyhez (28%) Kézel volt a munkahelyhez (9%)
J6t hallottunk a bles&dérsl (32%) )6t tapasztaltam a bdles&dérél a latogatas sordn (17%)

m Ide jart mar id6sebb gyermekem (9%) = Egyéb (5%)

Sajatos nevelési igényii gyermekek (a tovabbiakban: SNI) ellatasdara vonatkozo adatok

A sajatos nevelési igényli gyermekek integralt gondozasara elsédlegesen a Gorgey Utcai
Tagintézményben keriilhetett sor, mivel a Gaborjani Szabé Kalman Utcai Tagintézményben
ujonnan érkezd sajatos nevelési igényli gyermeket tovabbra sem tudtak fogadni. Ennek oka,
hogy igy lehetett biztositani a felgjitassal érintett Karacsony Gyorgy Utcai Tagintézményben
ellatott gyermekek atvételéhez sziikséges férohelyeket. A kozépsulyos, illetve halmozottan
sulyos fogyatékkal €16 gyermekek ellatasa a Honvéd Utcai Tagintézményben torténik.
A sajatos nevelési igényli gyermekek ellatdsara vonatkozd adatok az alabbiak szerint
alakultak:

» Gaborjani Szabo Kalman Utcai Tagintézményben fogadott gyermekek szama: 2 £6

» Gorgey Utcai Tagintézményben fogadott gyermekek szama az év folyaman: 11 f6

» Honvéd Utcai Tagintézmény specialis csoportjaban fogadott gyermekek szama: 17 {6
A sajatos nevelési igényli gyermekeket fogadd tagintézményekben megfeleld targyi és
személyi feltételek tették lehetdvé a gyermekek korai fejlesztését (fejlesztészobak, fejlesztd
eszk6zok). Egyre gyakrabban talalkoznak ugyanakkor olyan kisgyermekekkel, akik nem
rendelkeznek SNI statusszal, mert a sziilok még nem jartak a szakért6i bizottsagnal, nem
tudva, nem akarva szembenézni a gyermek massagaval. Esetiikben is nagyon fontos a
megfeleld tamogatés, segitség nyljtdsa, hogy ne haritsdk a problémat, hanem mielébb
legyenek partnerek abban, hogy a gyermek megkapja a szamara igen fontos korai fejlesztést.
Ennek érdekében keresték az utakat a tarsszakmak, szolgaltatok, illetve a gyermekvédelem
iranyaban is, hogy a sziilok, csalddok szamara minél szélesebb korli tamogatést, informaciot,
segitséget tudjanak nyujtani. Az intézményben rendelkezésre allo integralt és specialis
csoportos féréhelyek elegendének bizonyultak. Intézményi szinten kiemelten kezelik az SNI
gyermekekkel kapcsolatos szakmai feladataik kozott: a kisgyermeknevelok szakmai
kompetencidinak a fejlesztését, a normal és eltérd fejlodési iitem korai felismerésének
segitését, az érintett csaladokkal és sziilokkel valo még szenzitivebb kapcsolattartast, valamint
a gondozasukhoz, nevelésiikhoz kapcsolodo egyéb specifikumokat.

Diétas ellatas

A diétas étkeztetés feltételei biztositottak az Egyesitett Bolcsddei Intézménynél, hiszen a
Honvéd Utcai Tagintézmény f6zOkonyhdja teljes egészében rendelkezik a diétas ételek
elkészitéséhez, eldallitasahoz sziikséges személyi, targyi €s miiszaki feltételekkel. Minden
korosztaly és minden diéta tipus esetén egyedi étlap alapjan torténik a diétds gyermekek
¢tkeztetése. Els6dlegesen ebbe a tagintézménybe keriilnek felvételre a tdplalkozasi zavarokkal
kiizd6é gyermekek. Eléfordul azonban, hogy a nevelési év soran deriil ki egy-egy ellatott
kisgyermek esetében a diéta sziikségessége. Amennyiben megoldhatd, akkor athelyezéssel
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keriil a kisgyermek a Honvéd Utcai Tagintézménybe. Ez azonban nem minden esetben
kivitelezhet6, emiatt azonban a kisgyermek bolcsddei ellatasat megsziintetni nem lehet. A
helyzet rendezésére megoldast nyujtott a diétas étel kiszallitdsa az érintett tagintézménybe.
Ugyanakkor sajnos az ételallergias kisgyermekek szdma egyre ndvekvo tendenciat mutat, ami
felhivja a figyelmet egy ujabb diétds konyha kialakitasanak sziikségességére. Erre az uj
épitésii Postakerti tagintézményben lesz lehetdség.

Alapellatason tuli szolgaltatasok

Az NM rendelet részletesen kifejti az alapellatason tali szolgaltatasok lehetdségét, melynek
értelmében, ha a bolcséde alapfeladatat nem veszélyezteti, a bolcsdde téritési dij ellenében
kiilon szolgaltatasként:

a) jatszocsoportot,

b) id6szakos gyermekfeliigyeletet,

c) gyermekhotelt,

d) egyéb, gyermeknevelést segitd szolgaltatast (pl. gyermeknevelési tanacsadast, jaték-,

eszkozkolesonzést) miikodtethet, illetve otthoni gyermekgondozast biztosithat.

Ez egy lehetdség, amivel egyrészrdl a szolgaltatast igénybevevok, tehat a csaladok igényeire
reagalhat az intézmény, ugyanakkor fontos figyelembe venni, hogy alapellatason tuli
szolgaltatas csak akkor nyujthato, ha az alapellatas nem sériil. A bolcsédei tagintézmények az
elmult év sordn teljes feltoltottséggel iizemeltek, ezért az iddszakos gyermekfeliigyelet
biztositdsira nem volt lehetéség. Ahol a felvett gyermekek szama nem érte el a
férohelyszamot, ott tobbnyire a csoportba felvett két éven aluli kisgyermek okéan nem volt
100%-os feltoltottség. Az Osz Utcai Tagintézményben a feltjitas tervezett idépontja miatt a
szeptembertdl megiiresedett fér6helyekre nem tortént felvétel, igy az iires féréhelyeken
lehetévé valt az iddszakos gyermekfeliigyelet szolgéltatds biztositdsa a csaladok szdmara,
amit 6rommel fogadtak. Az egyéb szolgaltatas kategoriaba tartoznak pl. a s6szobak, melyek
tobb tagintézményben is mikddnek. A szolgéltatasok személyi és targyi feltételeinek
kialakitdsanal a kisgyermek nevelés-gondozas elveit ¢és gyakorlatat kell kovetni, az egyes
szolgaltatasi formak eltérd jellegét figyelembe véve. A csaladbarat szolgaltatasok rugalmasan
alkalmazkodnak a sziil6k valtozo igényeihez, sziikségleteihez.

Miben nyujt segitséget az idoszakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas biztositisa a
csaladoknak?

A gyermekiiket otthon nevel$ sziiléknek, anyaknak sziikségiik lehet olyan id6re is, amit
magukra, sajat sziikségleteik kielégitésére fordithatnak. Ezt biztositja az iddszakos
gyermekfeliigyelet szolgéltatas.
» A sziild biztonsagos, nyugodt, jol felszerelt, inger gazdag kornyezetben tudhatja
gyermekét.
» A gyermek nevelését, gondozasat ebben az idészakban képzett szakember latja el.
> A szakember segitséget, timogatast, megerdsitést és tanacsot nyujthat, melynek
kovetkeztében erdsddnek a sziild1 kompetencidk.
Tekintve, hogy a csalddbarat szolgaltatidsok Onkormanyzati tdmogatassal miikodnek, a
szolgaltatas dija alacsony, ezért a szlilok tObbsége szamara elérhetd, a csaladok koérében igen
népszerll. A szolgaltatas sikeres miikodése fiigg az adott bolcsdde vezetdjének és dolgozdinak
hozzaallasatol, személyiségétol. A sziilok visszajelzése mutatja, hogy sziikség van erre a
szolgaltatasi formara.
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Rugalmas, hosszitott nyitva tartas

Az intézményben rugalmas/hosszitott nyitva tartdsra van lehetdség négy tagintézmény
vonatkozasaban. A szolgaltatast 18-19 ora kozott kiilon szolgaltatasi dij megtizetése mellett
vehetik igénybe azok a sziilok, akiknek gyermeke a bolcsddébe jar, de munkavégzése vagy
egyéb ok miatt a bolcsdde rendes nyitva tartdsa utan tudja csak gyermekét hazavinni. Erre a
szolgaltatasra 2017-ben nem volt igény.

Napkozbeni gyermekfeliigyelet

Debrecen Megyei Jogu Varos Onkorméanyzatanak Kozgytilése 2017. januar 1. napjaval a
DMIJV Egyesitett Bolcsddei Intézménye 1) szolgaltatdsaként Iétrehozta a napkozbeni
gyermekfeliigyelet lehetdségét, melynek keretében segitséget nyujtanak a csaladok
otthonéban, a tébbes ikrek gondozasahoz, neveléséhez.

A tobbes ikrek sziiletése tipikusan olyan élethelyzet, amikor a sziilok segitséget igényelnek
gyermekeik ellatdsdban. Napjainkban egyre nagyobb az ikergyakorisdg ardnya a sziiletési
adatok szerint. Debrecenben a Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinikan 2015-ben 91 ikerpar és
12 harmas iker, 2016-ban pedig négyes ikrek is sziilettek. Az intézmény kisgyermeknevel6i
az elmult év soran két harmas és egy négyes ikres csaladnal lattak el napkdzbeni
gyermekfeliigyeletet, mely a gondoskodd varos részérdl jelentds segitség az érintett
csaladoknak. Az 1ij szolgaltatas kapcsan sziikséges volt a kisgyermekneveldi [étszam bovitése,
illetve az 4j és bizonyos szempontbdl specialis helyzetre a szolgaltatashoz igazodé munkakori
leiras kidolgozéasa. Mindezek mellett a kisgyermekneveld mellé mentort, tanacsadot is rendelt
az intézmény, hisz még nagyon ismeretlen volt a kisgyermeknevelok szamara ez a fajta
szakmai munka.

A gyermekek napkozbeni ellatasanak személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek

A bolcsdder nevelés-gondozas sikere, eredményessége elsésorban azon mulik, hogy kik
foglalkoznak a gyerekekkel. Az, hogy a kisgyermek hogyan érzi magat, elsésorban attol figg,
hogy a felndtt, akire ra van bizva, hogyan banik vele, milyen mértékben nytjt neki tdmaszt,
biztonsagot. A kisgyermekneveld taplalja, alakitja, szabalyozza a csoport légkdrét. A
gyermekk6z0sség visszatiikrozi azt a gondoskodast, azt az érzelmi kozeget, amit az ott
dolgozo felndtt biztosit, s ebben a folyamatban a kisgyermekneveld személyisége €s nevelési
modszerei meghatarozoak. Mindségi ellatast csak magasan képzett, elhivatott szakemberek,
¢s az Oket segitd lelkiismeretes segitd személyzet képes egyiittesen biztositani.

A szakdolgozok aktualis képzettsége

A tagintézményekben a gyermekek gondozasat-nevelését szakképzett kisgyermekneveldk
végzik, akik az NM rendeletben meghatarozott képesitések valamelyikével rendelkeznek.
Munkdjukat hivatasnak tekintik. A legujabb szakmai modszerek szerint dolgoznak, ezaltal
fejlesztik a gyermekek kreativitasat, alkotd készségét, személyiségét, kompetenciait.
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Az intézmény szakdolgozoinak képzettségére vonatkozo 2017. évi adatok:

Igazgatosag és 12 tagintézmény: 216 szakdolgozo

Eletkori sav: 21-62 éves

40 éves munkaviszony nyujtotta lehetéséggel nyugdijba 25 16

vonuldst tervez 2-3 éven beliil:

40 éves munkaviszony nyujtotta lehetéséggel nyugdijba 21 16

vonuldst tervez 4-5 éven beliil:

Jelenleg tovabb tanul felsfoktatasban: 32 16

Tovabbtanulasi szandékrdl nyilatkozott: 43 16

Diplomaval rendelkezik: 64 16

Szakvizsgaval rendelkezik: 6 6

Kjt. szerinti gyakornok: 15 16

Pedagogus gyakornok: 516

2017-ben sikeres Pedagdgus mindsitd vizsgat tett. 116

2018. évi Pedagdgus mindsitd vizsgara jelentkezett: 1f6

Legfiatalabb szakmai kollektiva: 21- 54 év Varga Utcai Tagintézmény

Legtobb valtozas nyugdij okan: 10 f6 Angyalfold Téri Tagintézmény

Legtobb diplomas végzettségti: 10 £6 Kérolyi Mihaly Utcai
Tagintézmény

Legtobb felsdoktatasban tanulo: 6 £6 Karolyi Mihaly Utcai
Tagintézmény

Legtobb felsdoktatasban tovabbtanulni szandékozo: 10 f6 | Margit Téri Tagintézmény

A fenti adatokkal orszagos szinten is kiemelked6 helyen szerepel DMJV Egyesitett Bolcsddei
Intézménye a szakmdban. A kisgyermekneveldk életkori megoszlasat tekintve korantsem
homogén. A kozeljovében egyre tobben lesznek, akik élnek a 40 éves munkaviszony adta
nyugdijba vonulas lehetdségével. Szamolni kell azzal, hogy a teriiletre egyre tobb diplomas
veégzettséggel rendelkezd 1) szakember lép be majd. Elengedhetetlen a kiilonb6zd
képzésekbdl jovo szakemberek kozotti harmonizéalds. Torekedni kell minden generaciod
esetében a megszerzett ismeretek folyamatos megujitasara, frissitésére és gyarapitasara.

V' Az intézmény alkalmaczotti létszama 2016-ban: 349,5 &

v’ Szakmai létszam: 216 f6
Az elmult év soran emelkedett a diplomdsok és a szakmai felséfoka végzettséggel
rendelkezOk szdma. Ezzel egyidejlileg csokkent a kozépfoku végzettségiiek szama. A
csOkkenésnek harom oka van:

v nyugdijba vonulas a 40 éves munkaviszony megszerzésének lehetéségével

v’ Oregségi nyugdijba vonulas

v magasabb végzettség megszerzése
A pedagogus életpalya, illetve a bolcsddei rendszer atalakuldsa magaval hozta a szakma
tarsadalmi presztizsének emelkedését. Ezzel egyidejlileg anyagi elismerést, javulast is hozott
a diplomas kisgyermeknevelok szamara, ami egyre tobb kisgyermeknevelét motival a
tovabbtanulasra. Tovabbtanulasi szandékukat az intézmény tamogatja. Atgondolt
szervezéssel biztositja szdmukra a felsGoktatasban valo részvételt, gy, hogy a kisgyermekek
ellatasa tovabbra is minden igényt kielégitve miikddjon.
A személyes gondoskodast végz0 személyek tovabbképzeésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz016 9/2000. (V1I1. 4.) SzCsM rendelet el6irja a kisgyermeknevel6k szamara a tovabbképzési
kotelezettség teljesitését. Fontos, hogy a szakmai tovabbképzések mind tartalmilag, mind
pedig mentdlisan 1j élményekhez, ismeretekhez juttassdk a kisgyermekneveldket. Ezen
elgondolas mentén volt lehetdségiik a kisgyermeknevelOknek az altaluk valasztott témakban
tovabbképzéseken részt venni. A 12 tagintézménybdl Osszesen 11 f0 megszerezte a
tovabbképzési ciklusukra eldirt kredit pontokat. Osszesen 49 kisgyermekneveld vett részt a
tavalyi év folyaman valamilyen akkreditalt tovabbképzésen. A valasztott akkreditalt
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tovabbképzések minden esetben az ellatasban felmeriil igényekre reagéltak, gazdagitva a
szakemberek ismereteit.

2017. évi személyi valtozasok

Engedélyezett allashelyek szamanak emelkedése

Az intézmény alkalmazotti 1étszama 2017-ben 347,5 f6rdl 349,5 f6re boviilt. A 2 Gj allashelyet
a megnovekedett feladatellatas indokolta, tekintve, hogy az intézmény feladataiba bekeriilt a
napkozbeni gyermekfeliigyelet.

A korabbi évekhez képest gyakoribbak ¢€s erdteljesebbek voltak a személyi valtozasok a
tagintézményekben. Ennek okai:

» Nyugdijazas. Az alkalmazotti életkorosszetétel meglehetésen homogén. Kiilondsen a
kisgyermekneveldk esetében. A ndk 40 éves munkaviszony megszerzésével torténd
nyugdijba vonulas lehetdségével szinte kivétel nélkiil élnek a kollégandk. Ez a
lehetdség egyre nagyobb létszamban érinti a dolgozokat jelenleg, valamint az
elkovetkezd 2-3 év soran.

» A fent emlitett, viszonylag homogén ¢életkori Osszetétel magédval hoz testi
gyengeségeket, vagy csalddon beliil, ¢letciklusbol fakadd nehézségeket (idds sziilok
apolasa). El6fordult hosszabb betegség, illetve apolas okéan kért hosszabb tavollét, ami
helyettesitést igényelt.

» A nyugdijba vonult alkalmazottak helyére fiatal alkalmazott keriil, akiket a
gyermekvallalas kérdése érint.

Valtozas tobb esetben a tagintézmények vezetését érintette, illetve az intézmény vezetését.
Személyi véltozas tortént:

- DMJV Egyesitett Bolcsddei Intézmény intézményvezetd helyettese,

- aszaktanacsado,

- az Angyalfold Téri Tagintézmény, az Achim Andras Utcai Tagintézmény, a Honvéd

Utcai Tagintézmény vezetdi esetében.

A valtozas tagintézmeény vezetd helyettesi valtast is magaval hozott. Az 01j vezetok esetében
kiemelt hangsulyt kell helyezni a vezetdi feladatok, szerepek, kihivasok megismertetésére, a
kozos szakmai munka kialakitasara, melyben jelentds szerepe van az intézményvezetonek €s
az intézményvezetd helyettesnek. Visszatekintve elmondhatd, hogy jol egylittmiik6dod
szakmai teamet sikertilt kialakitani, melynek kdz6s munkaja eredményeként a bolcsddékben
kiegyensulyozott, szinvonalas szakmai munka ¢és kisgyermekellatas folyik.

Targyi feltételek

A mindségi munka feltétele a személyi feltételeken tal, a mindségi targyi kornyezet. A
Bolcs6dei nevelés-gondozas Orszagos alapprogramja (a tovabbiakban: Alapprogram)
kimondja: ,,A kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet - a bolcsédei ellatast nyujtd
intézmény, szolgaltatd épiiletét, jatszéudvarat és egyéb helyiségeit - a jogszabalyi és szakmai
eldirasok, a csoportokba jar6 kisgyermekek létszama, életkora, igényei alapjan ugy kell
kialakitani, hogy az biztonsagos legyen és a bolcsddei nevelés megvalositasat szolgalja.”
Ennek fényében torekedtek mind intézményi szinten, mind pedig tagintézmények szintjén a
targyi feltételek javitdsara, melynek eredményeként az ellatas targyi feltételei jelentdsen
javultak. Kiilon figyelmet forditott az intézmény az aldbbi eszk6zok beszerzésére minden
tagintézmény részére:

» hangszerek

» papirszinhaz

» szakmai programhoz kapcsolodo jatékeszkozok

» szakkonyvek
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Az eszk6z0k mennyiségét tekintve minden csoport szamara elérhet6k.

A targyi feltételek javulasanak anyagi hatterét az alabbi forrasok biztositottak:

National
Alapitvany Instruments Cégek, tdmogatdk
Hungary Kft

Intézmény
eszkOzbeszerzése

Palyazat

DIM daltal elvégzett felujitasok

A Debreceni Intézménymiikodtetd Kozponttal valo kapcsolat megfeleld volt. A felujitasok
foként a jatszéudvarokat érintették: térburkolat lerakasa, homokozok épitése, tereprendezés
¢és fiivesités, vizpermetezOk kialakitasa a gyermekek pancsolasdhoz. A bels6 munkalatok
tekintetében villanykorszertsitésre, parkettacsiszolasra, pvc cserére és festésre keriilt sor a
csoportszobakban. A kiszolgalohelyiségek kozott az intézmény tobb konyhaja, mosodaja,
valamint az irodak tisztasagi festése is lezajlott. A mindségi gyermekellatdsnak nem csak az
eszk0zok, hanem az épiilet allaga, az udvarok allapota is jelentds meghatarozdja.

Atvett pénzeszkozok

A Debrecen Bolcsddés Gyermekeiért Alapitvanyon keresztiil befolyt pénzosszeg jelentds
segitséget biztosit a jatékeszkozok, illetve a csoportszobak gyermekbutorainak beszerzéséhez.
A kreativ alapanyagok beszerzésének elsddleges forrdsa is az alapitvanyaik javara befolyt
éves Osszeg, melyet idén is két alkalommal osztottak vissza a tagintézmények befizetéseinek
megfelelden, mely Osszeg dsszesen 6.945.105.- Ft volt. Az alapitvanyi felhasznalast minden
esetben a sziilok szamara is lathatova teszik, hiszen, mint tamogatoknak, jogukban all latni,
tudni a felhasznalas modjat. Nem csak lathatova teszik szamukra, hanem sok esetben a
sziiloket bevonva torténik az eszkozok megvasarlasa. A kisgyermekneveldk torekednek
mindségi eszkdzoket beszerezni, mely megfelel a pedagogiai, esztétikai és egészségiigyi
szempontoknak.

Masik jelentdsebb tamogatast ebben az évben is a National Instruments Hungary Kft.-t6l
kaptak, melyet teljes kortien berendezési targyakra és udvari jatékeszkozokre koltotték.

A targyi feltételek javuldsa latvanyos volt sok esetben, mely a szolgaltatast igénybevevok
megelégedését emelte.

Szakmai munka a tagintézménvyek szintjén

A tagintézmények szakmai munkajukat helyi programjaik alapjan végzik, melyek igényes, a
csaladok sziikségleteihez és elvarasaihoz igazodva és az Alapprogramra, illetve az intézményi
szakmai programra épitve fogalmazzak meg a helyi sajatossagokat és egyedi célkitiizéseiket.
2017-ben a jogszabalyi valtozasok, a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatok valtozasa,
illetve személyi valtozasok okan a szakmai programok atdolgozasa is sziikségessé valt.
Elkésziilt DMJV Egyesitett Bolcsddei Intézménye atfogd szakmai programja, melynek
mellékleteiként jelennek meg a tovabbiakban a tagintézmények helyi programja. Az
intézmény f6 szakmai iranyvonalat az intézményi program tartalmazza, melyhez a
tagintézmények helyi sajatossagait tartalmazo programjai csatlakoznak. Az intézmény
szakmai programjat a Kozgylilés Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsaga megtargyalta és a
99/2017. (XI. 22.) Eii. és Szoc. Biz. hatarozattal jovahagyta.
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A tagintézmények egységes, jO mindségli, szakmailag szinvonalas napkozbeni ellatast
biztositanak. Ezt igazolja a sziilok visszajelzése is. Szakmai munkajukat a bolcsddei nevelés-
gondozds szakmai szabdlyaiban megfogalmazott alapelvek ¢és feladatok, illetve az
Alapprogramban meghatarozott iranyelvek mentén végzik. A ,csaladbarat bolcsdde”
szellemében, illetve a csalad rendszerszemléleti megkdzelitése értelmében Oszinte,
egylittmiikodd csalad-bolesdde kapesolat megvalositasara torekszenek, mely

e nyitott a csaladok irdnyaba,
segiti az egylittmikodést, az elvarasok dsszehangolasat,
tamogatja a csaladokat,
aktiv részvételt biztosit a kozds linnepeken, nyilt napokon, csaladi délutanokon,
eréforrasként van jelen a csaladok életében.

A kisgyermeknevel6k elhivatottsaganak és kreativitdsdnak kodszonhetden a csoportszobak
mindenhol hangulatosak, esztétikusak, a gyermekek életkori igényeinek megfelelden
berendezettek, biztonsagosak. A kisgyermekek bizalommal fordulnak és ragaszkodnak
kisgyermekneveldikhez, akiktdl megfeleld6 mértékii és mindségli figyelmet, tiirelmet,
batoritast kapnak. A szeretetteljes, gondoskodd nevelés-gondozas biztonsagot nyujt,
tamogatja a harmonikus fejlddést, 6romteli mindennapokat biztosit a gyermekek szamara. A
szlilovel torténd beszoktatdsok ardnya jelentésen megndvekedett. A kisgyermekneveldk
felismerik, megtapasztaljak a moddszer eldnyeit, elsddlegesen a kisgyermek ¢€s a sziilok, de
sajat résziikrdl egyarant.

A tagintézményekben megvalosul a koragyermekkori intervencio elve. Az SNI gyermekek
gondozasa valamennyi tagintézményben biztosithatd, amennyiben a Szakértéi és
Rehabilitacids Bizottsag kijeloli gondozasi helyként. A korai fejlesztést a Pedagogiai
Szakszolgalat utaz6 gyogypedagogusai a bolcsédékben adjak meg a gyermek részére. A
Honvéd Utcai Tagintézmény specidlis csoportjaban kozépsulyos, illetve halmozottan sériilt
gyermekek ellatasa mellett az integralt csoportokban az enyhe fokban sériilt gyermekek
nevelését-gondozasat tovabbra is a Gorgey utcai és a Gaborjani Szabd Kalman utcai
bolcsddékben torekszenek elsddlegesen megvalositani, hisz a targyr feltétek itt a
legoptimalisabbak. A korai fejlesztés érdekében tobb kozos forumon vettek részt és tartottak
fent a kapcsolatot a Hajda-Bihar Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Debreceni
Tagintézményének szakembereivel. Fejlesztdjatékok és egyéb eszkozcsomagok révén segitik
minden tagintézményben a helyben torténd korai fejlesztést.

Intézmeényi szinten torténo valtozasok, eredmények

A 2017. év a szakmai munka Szempontjabdl nagyon sok valtozast eredményezett. Egyrészt a
szakma egészét érintd jelentds valtozast hozott tobb jogszabalyvaltozas, mely alakitotta az
altalanos szakmai feltétel- és elvarasrendszert. A pedagogus életpalya bevezetése a
bolcsddékben jelentds atalakitassal jart, melyhez hozza kellett rendelni és megszervezni a
belsé eréforrasokat. A kiils6 valtozasokat egy intenziv bels6 megujulas kovette, a szervezeti
struktara és a humdéneréforras tekintetében, mely segitette, hogy felkésziilhessenek az 1j
elvarasokra. Az intézményvezetd altal 1étrehozott munkakodrnyezet lehetdvé tette mindenki
szamara a kiillonbozd szinteken vald bekapcsolddast a szakmai munkédba, a valtozasok
kihivasaiba. Lehetdség nyilt az innovacidt és a kreativ gondolkodast 0sztonzo
miithelyfoglalkozasokra, forumokra, hogy a kisgyermeknevelok minél tobb elméleti
ismeretanyagra ¢és gyakorlati tapasztalatra tegyenek szert az ij adminisztracids feladataik
tekintetében, és a portfolid6 készités teriiletén is megfelelhessenek a pedagogus
kompetenciaknak.
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A célok megvalositasa érdekében készitett innovacios tervben foglaltak teljesitésével 1étrejott
intézményi szinten egy 0j munkakultira, melyben ki-ki megtalalhatja a képességeinek,
szakmai vallalkoz6 kedvének megfeleld feladatokat, kihivasokat, megélve az egylitt dolgozas
oromét ¢és a szakmai sikereket. A munkacsoportok reagalnak szakmai anyagokkal,
kérdoéivekkel, informaciokkal az aktudlis szakmai igényekre. Az informacid-dramlésban
jelentés szerepe van a koordinatori haldézatnak. Ebben a munkakultaraban egyre tobb
kisgyermekneveld tapasztalja meg szakmai kompetenciajat, hatni tuddsat. Mindez
hatékonyabba teszi a munkakapcsolatokat és szinvonalasabba az ellatast. Egyre szorosabb a
szakmai egyiittmiikodés a Debreceni Egyetem Hajduboszorményi Gyermeknevelési- és
Gyodgypedagodgiai Karaval. Kozosen keriilt kidolgozasra a hallgatok gyakorlati itmutatoja.
Rendszeresek a szakmai megbeszélések a terephelyek és az Egyetem kozott. A valtozasok a
Magyar Bolcsodék Egyesiilete szamara is lathatoak és elismertek, aminek eredményeként
tobb modszertani feladatba is bevonja az intézményt.

Legfobb tiikor mégis a gyermekek és a csaladok. Intézményi és tagintézményi szinten
egyarant arra torekedtek, hogy felmérjék az igényeket, az adhatd valaszokat. Ennek mentén
torekedtek a gyermekellatas szinvonalat egyre magasabb szintre emelni. Eredményeik, a
szulok visszajelzése, a bolcsddék iranti igény €s az ellatds népszeriisége mutatja, hogy a
bolcsddei ellatas eredményesen tolti be funkcidjat.

DMIJV Egyesitett Bolcsddei Intézményében az ellatasban részesiilok érdekveédelmére szolgalo
Erdekképviseleti Férum miikodik. Az Erdekképviseleti Forum miikodésére, elérhetéségére,
feladatkdrére nézve a sziiloket minden tagintézményben megfelelden tajékoztatjak. Az elmult
évek soran a forumhoz ellatast érintd kifogasok, vagy kotelezettségszegésre utald panaszok
nem érkeztek.

Az intézmény Gyvt. 17. §-a szerinti, gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatai
ellatasa

DMIJV Egyesitett Bolcsddei Intézménye 12 tagintézménye kiilonbdz6 varosrészekben
jelentkezd igényeket tud kielégiteni. Vannak varosrészek, melyek lefedettsége optimalis, ahol
tobb nagy féréhelyszamu tagintézmény is talalhato (pl. Tocoskert), s vannak olyan teriiletek
is, ahol a kapacitason tilmutato igényekkel kell szdmolni.

A felvételek statisztikai alapjan megallapithatd, hogy a csalddszerkezetre dontd tobbségében
a nuklearis csaladtipus jellemz6. A csalddok jelentds korében (10-15%) a sziild
egyediilalloként neveli gyermekét. A valasok és 1) hdzassagkotések miatt a kiillonbozo
csaladrészek ,,0sszeolvadasabol” létrejové mozaik csaladok is egyre nagyobb szdmban
fordulnak eld. Kimutathatéan nd a tobbgyermekes csalddok szdma is, amely Orvendetes
jelenség. Egyre jellemzdébb, hogy tobb esetben kertiilt felvételre idegen anyanyelvii, mas
kultarabol, mas nemzetiségbdl érkez6 kisgyermek is, akiknek sziilei varosunkban tanulnak
vagy dolgoznak. A gyermekek tobbsége rendezett anyagi koriilmények kozott €16 csaladi
hattérbdl érkezik az intézménybe. Az intézményi gyermeklétszam minimalis szazalékat teszi
ki a jovedelmi szegénységben eld, hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos gyermekek
szdma. Az elmult harom évben a benyujtott igazolasok alapjan, éves szinten is 10 6 alatt volt
a szamuk. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben ennél kicsivel tobben részesiilnek, az
év végi statisztikai adatok szerint, 20-50 kozott mozgott az elmult években a szamuk. Az
elmult idészakban szintén éves szinten kb. 10-15 gyermek esetében keriilt sor csaladgondozoi
javaslat alapjan gyermekfelvételre, akiknek tobbsége onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti
alapellatas keretében gondozott, 2-3 f6 pedig a védelembe vett. Amennyiben van féréhely,
esetiikben kiemelten, azonnal igyekeznek segitséget és elhelyezést nyujtani, de sok esetben év
kdzben nagyon nehéz a teljes feltoltottség miatti elhelyezés. A korabbi évekhez képest
lényegesen magasabb 1étszamban kertiltek felvételre egy év koriili, illetve egy évesnél is
fiatalabb gyermekek, ami mutatja, hogy a csaladok, az édesanydk ¢lnek a GYED melletti
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munkavégzés lehetoségével. Tapasztalatok szerint novekszik a nagycsaladosok szadma is.
Sajnos egyre gyakrabban kérnek segitséget a Csalddok Atmeneti Otthonabol elhelyezés
iigyében, ami mutatja, hogy emelkedett a kiilonb6z6 okokbol kifolydlag diszfunkcionalisan
mukodoé csaladok szama. A 2017. év soran 16 esetben keriilt sor felvételre a csaladsegito, vagy
a védono javaslata alapjan. Arra is torekszenek, hogy erdsitve a szakmakozi egytittmiikodést
¢s a kiilonbozo teriiletek altal a csaldd koré vont védohalot, valds és €lé egylittmukodést
alakitsanak ki a résztvevokkel. Korabbi években is jellemzd volt és 2017-ben is tobb esetben
keriilt felvételre mas kulturabol, mas nemzetiségbodl érkezd kis gyermek, illetve roma
szarmazasu kisgyermek. Figyelmet forditanak az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi,
valamint fizikai és mentélis képességbeli kiilonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara, mely
Osszecseng a bolcsddei nevelés alapelveivel. Sajatos nevelési igényl kisgyermekek vagy a
Szakértdéi Bizottsag altal kijelolt tagintézményben keriiltek elhelyezésre, vagy azt a
tagintézményt javasoltak, ahol a feltételek leginkabb adottak voltak a fogadasara. Specialis
sziikségleteire kiemelten figyeltek a szakemberek és a csaldd szdmara is személyre szabott
tamogatast nyujtottak.

Evrdl évre novekszik az egysziilds és a mozaik csaladok szama. Egysziilés csalad esetében
tapasztaljak, hogy az édesanya természetes tamasz hijan (pl. ha nagysziil6 sincs a kdzelben),
gyakran nehezen boldogul a gyermeknevelés terheivel.

A szerepek valtozasaval egyre tobb teher és feladat harul az édesanyakra. A kétkeresds modell
mellett az anyaknak az otthoni szerepekkel és a gyermeknevelés kihivasaival is meg kell
birkézniuk. Ez gyakran a szerepek {itkdzéséhez vezet. A csalad rendszerszemléletii
megkozelitése kiemelt szakmai feladat. Tobb szakmai tovabbképzésen is részt vettek a
kisgyermeknevel6k, melyeken csaladpedagogiai ismereteket sajatitottak el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal a bolcsddék hatékony munkakapcsolatban allnak.
A szakemberek rendszeresen részt vesznek szakmakdzi megbeszéléseken, tajékoztatd
alkalmakon, illetve felkérésre esetmegbeszéléseken. Jelentési kotelezettségnek nem kellett
eleget tenni. A szakemberek ismerik az ) gyermekvédelmi protokoll eldirasait, a jelentési
kotelezettség eseteit, modjat. A védelembe vett gyermekek szdma alacsony, esetiikben kiemelt
kapcsolatban vannak a csaladgondozoval. A kételezé szakmakozi konferencian tulmenden
tobb alkalommal meghivott vendégeik voltak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
szakemberei, megismertetve az intézmény munkatarsaival a gyermekvédelmi eldirasok
valtozasait, I[ényeges elemeit.

A gyermekvédelem egyik fontos egysége a bdlcsdde, a kisgyermek ott tolti a napja nagy
részét. Fontos, hogy a szakember ismerje a csaladot, a csaladd koriilményeit, nevel6i attitiidjét.
Ezek ismeretében vegye észre a gyermek megvaltozott magatartasat és azt képes legyen a
sziilovel elditélet-mentesen, tiamogatdan ismertetni. Egy-egy tiinet hatterében probléma allhat,
melyre meg kell keresni a megoldast a kompetencia hatarok betartasaval.

Az intézmény szakemberei kiilonosen nagy figyelmet forditanak a hatranyos helyzeti
gyermekekre, hiszen ha a hatranyok halmozdédnak, az konnyen atfordulhat
veszélyeztetettségbe. Erre tekintettel a bolcsddei felvételek sordn is koriiltekintden jartak el.
Cél volt a csaladok tdmogatasa, a hatranykezelés, erre kiemelt figyelmet forditott az
intézmény az év soran. A 2017-ben ellatott gyermekek csaladi életkoriilményeire vonatkozo
adatokat az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze.
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2017-ben felvett gyermekek csaladi életkoriilményeinek mutatoi:

Uj

Csalad-

Hatranyos v.

felvételes segitoi v Sziilg Egyediil- | Munkahellyel SNI-s halmozottan
Tagintézmény 2. .. | munka- allé rendelkezé | gyermek (o
gyermek védondi , R - . hatranyos
. . képtelen sziilo sziilo szama .,
szama javaslatra helyzetii
Varga Utcai 81 0 0 10 81 1 0
Postakert Utcai 37 0 0 2 30 0 0
Osz Utcai 7 0 0 3 41 1 0
Gaborjani Szabo 86 0 0 1 38 2 0
Kalman Utcai
Kardcsony Gyorgy Utcai 0 0 0 1 7 0 1
Faraktar Utcai 38 0 0 10 30 0 0
Honvéd Utcai 86 2 0 18 75 17 0
Karolyi Mihaly Utcai 104 1 1 8 97 2 0
Achim Andras Utcai 69 1 0 2 38 0 1
Gorgey Utcai 64 1 0 10 73 11 0
Margit Téri 134 0 0 8 99 1 0
Angyalfold Téri 101 5 0 19 112 1 2
Osszesen: 807 10 1 92 721 36 4

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan

2018. a Csaladok éve. Az intézmény is nagy hangsulyt kivan fektetni a sziildsegitésre az
alabbiak mentén.

Sziilécsoportos beszélgetések:

A sziilok, édesanyak gyakran tele vannak kérdésekkel, kételyekkel, elbizonytalanodva sajat
sziilé1 kompetencidjukban. A kisgyermekneveldk meglatva, raérezve a sziildk nehézségeire,
terheire, kérdéseire indirekt moddon reagalhatnak ezekre a sziikségletekre. A sziil6i
kompetencia és a sziildi rezilencia erdsitése, a szerepfesziiltségekkel jaré nehézségek
ventilaldsa rendkiviil fontos a kisgyermekes édesanydk szamdra. A jol megtervezett €s
megszervezett sziildcsoportos beszélgetés egészét at kell, hogy hassa a batoritott, nyitott,
interaktiv és kiegyensulyozott részvétel mindenki szamara. Az 6sszejovetelek 1dot kell, hogy
biztositsanak a reflexiokra, visszajelzésekre és utankovetéses alkalmakra is, ha sziikséges.

a) Csaladi programokban rejlo lehetéségek kiaknazasa:

A csaladok bevondsanak fontossagat az alabbiak indokoljak:

hosszl tavl hatdsat ma mar senki nem kérddjelezheti meg, hogy mérhetd elényokkel
jar

pszichés jollét megndvekedésével jar

mintaadé hatdsa van, melynek kapcsan a sziilok konnyebben tanulnak meg Uj
viselkedési modokat

ha latjak, hogy mi fog torténni az év sordn és annak mi a célja, akkor konnyebben
azonosulnak

lehetdséget kap a szakember, hogy jobban megismerje a csaladokat

képet kap a szakember arra nézve, hogyan mitkddik a csalad kulturalis funkcidja és
lehetdséget kap, hogy ezen a téren is pozitiv mintat nyujtson

a szakembereket is segiti abban, hogy az intézményen beliil kozds allaspontot
fogalmazzanak meg a csaladokkal val6 munkaban

YV VYV V¥V VYV V¥V
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b) A folyamat intézményi szinten torténd segitése:

» biztonsagos, vendégvar6 kornyezet kialakitasa, mely magaba foglalja a targyi
kornyezetet €és a szakemberek attitiidjét

> kozosségi terek kialakitasa, ahol a csaladok nem csak a csoportjukon beliil 1évo

csaladokkal keriilhetnek kapcsolatba, lehetdségiik van ismerkedni mas csaladokkal

befogado légkor kialakitdsa, amiben minden sziilé jol érzi magat, mert érzi az

elfogadast. Ez Osszecseng a szakmai programban megfogalmazott inkluzivitas

gondolataval

pozitiv kommunikacios készségek hasznalataval

szll6i munkak6zosség bevonasa

sziil61 véleményekre, igényekre tdmaszkodas, pl. sziiléi kérddivre épitve

visszajelzés pl. fotokkal és 6romteli pillanatokra mutatas utjan

A\

VVVYY

Az intézményben csaladkoézponti pedagogiai munka valdsul meg, melynek 1ényege, hogy a
kisgyermeknevelok tdmogatjdk a sziiléket a gyermekeikrél valé gondoskodasban. Ez
egybecseng a Gyvt. gondolataval, miszerint a gyermeknek joga van a csaladban valo
nevelkedéshez. A gyermek nevelése elsddlegesen a csalad feladata, kotelessége, de ehhez
minden segitséget meg kell kapniuk. Ugyanakkor 0sszecseng az Alapprogram gondolataval
is, mely szerint a bolcsddei nevelés célja, hogy hozzajaruljon a csaladok életmindségének
javitasdhoz, melynek egyik alapkove a csalddok erdsségeinek hangstlyozasa. Mindez
holisztikus szemléletet igényel az intézmény és a szakemberek részérdl. Ennek részét képezi
a szakemberek céliranyos képzése, eldadasokra iranyitasa, érzékenyitd tréningen vald
részvétele.

C.) Debrecen Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézménye
(a tovabbiakban: DMJV Gyermekvédelmi Intézménye)

Székhely: 4032 Debrecen, Boszorményi Ut 68.
Telephely: 4026 Debrecen, Mester u. 30.

Az intézmény 2017-ben gyermekek atmeneti otthondban és csaladok atmeneti otthona két
szervezeti egységében gyermekek atmeneti gondozasat nyljtotta, valamint az altalanos
iskolas koru gyermekek nyari napkdzbeni ellatdsardl gondoskodott alternativ napkdézbeni
ellatas formajaban.

A csaladok atmeneti otthona és a gyermekek atmeneti otthona ellatési teriilete a varos egész
tertiletére terjed ki.

> Gyermekek Atmeneti Otthona

A gyermekek atmeneti otthona befogadja a csaladjabol elcsavargott, és igy atmenetileg ellatas
nélkiil maradt gyermekeket, a serdiil6kori konfliktusok miatt a csaladjat elhagyo tinédzsert,
az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalad gyermekét, valamint a védelembe vételi eljaras
soran a hatdsag altal kotelezett csaladok gyermekeit.

A gyermekek atmeneti otthonaba keriilt gyermekek a csalddon beliili kapcsolatok sériilése
miatt gyakran kiizdenek tanulési és beilleszkedési nehézségekkel. Mitkddésiikben fellelhetok
neurotikus tlinetek, egészségkarosodas, pszichoszomatikus tiinetek, magatartdszavarok,
agresszio, szabalysértés, drogfogyasztas.

2017-ben dsszesen 31 gyermek ellatasara keriilt sor a gyermekek atmeneti otthondban. Hét
f6 mar 2016-ban is az otthonban lakott, az év folyaman 24 gyermek koltozott be. Koziilikk
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csupan egy volt, aki 6sszességében 2 évet toltott az otthonban, a tobbiek néhany honap utan
kikoltoztek az intézménybdl.
A gyermekek Osszetétele a kdvetkezd volt:
e 15 fit és 16 lany,
e 1 6vodas korq, 18 6 6-13 éves, 12 6 14-18 éves.
Az altalanos iskolaskortiak és a serdiilok alkottak az ellatott gyermekek tobbségét.
A gondozasi napok szdma 2017-ben 2377 nap, a férdhelyek kihasznaltsdga 72,36 % volt.

A bekerulés okai*
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* Egy gyermeknél nem csak egy ok szerepel

A bekeriilés leggyakoribb oka a csaladi konfliktus, ami a szild életvezetési problémaibdl,
esetleg szenvedélybetegségébdl fakad, de mindenképpen megingott érzelmi hatteret sejtet,
ami a gyermek magatartasi, vagy akar egészségiigyi problémajaban, vagy a sziilé pszichés
vagy szomatikus betegségében, mint tiinetben jelent meg 2017-ben.

Ahhoz, hogy valtozast lehessen elérni, a gyermeket €s a sziilot egyarant segiteni kell.

A bantalmazas miatt bekeriilt gyermekek esetében a legfontosabb a biztonsadgos légkor
megteremtése, a védettség érzésének biztositasa volt a gyermekek atmeneti otthona szakmai
tevékenységében. Tavaly két olyan testvérpar keriilt az otthonba, akiknél az egyediilallo sziild
volt a bantalmazd. Az egyik esetben a gyerekek szakellatasba keriiltek, mig a masik testvérpart
egy rokonuk fogadta csaladba.

A sziil6 betegsége kétféle mddon mutatkozott meg 2017-ben. Egyfeldl sulyos depresszidoban
szenvedd anya harom gyermekét fogadta be az otthon, remélve, hogy az anya allapota javulni
fog. A masik esetben egy tiidobeteg anya kérte gyermeke atmeneti gondozasat koérhazi
kezelése idejére.

Van, amikor a gyerekek csalddba fogadd rokonoktol érkeznek az &tmeneti gondozasba.
Mindkét esetben az atmeneti gondozas némi tehermentesitést nytjtott a csaladba fogadd
sziilonek azzal, hogy atvette a gondozas, nevelés feladatait.

Az elmult évben az alkoholbetegség mellett a jatékszenvedély is megjelent a sziilok korében.

2017-ben 15 alkalommal a sziild, 9 esetben a gyermek kezdeményezte a gyermekek dtmeneti
otthondba vald bekeriilést. Ezek mogott mindig ott allt a gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdje vagy a kdzpont esetmenedzsere. Kisért be gyermeket osztalyfénok, és ajanlotta
az otthont pszicholodgus is.

Mindez azt mutatja, hogy a szolgaltatasaik egyre ismertebbek, egyre tobb helyen ajanljak azt
a csaladok részére.
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A kikeriilés adatai:

m Visszakertilt sziileihez: 75%

Ideiglenes hatallyal
helyezhették el: 17%

= Mds hozzitartozéhoz
kertilt: 8%

2017-ben a kikeriilt 24 gyerek koziil 18 {6t sikertiilt a csaladjaba visszagondozni. Ideiglenes
hatalyt elhelyezésbe keriilt 4 {6, akik késobb is szakellatdsban maradtak, neveldsziilonél,
illetve lakasotthonban. Két gyermek mas hozzatartozéhoz keriilt.

Ezek az adatok jol mutatjdk, hogy a gyermekek &tmeneti otthondban nyujtott ellatas
hatékonyan tudja segiteni a csalddokat abban, hogy problémaik megoldddasat kovetden a
gyermekeiket csalddjukban tudjak nevelni.

2017-ben az atmeneti gondozés legtdbb esetben 2-3 honap volt. A cél az, hogy a joviben is az
otthon atmeneti jellege er6sodjon.

» Csalidok Atmeneti Otthonai

A csaladok atmeneti otthondba lakhatasi problémak vagy hajléktalansag kdvetkeztében
koltoznek Debrecenben allando lakcimmel rendelkezd, gyermeket neveld csaladok.

a) Csaldadok Atmeneti Otthona, Debrecen, Mester u. 30.

Az épliletben 26 féréhelyen 6 csalad elhelyezésére van lehetéség, az érintettek a
szolgaltatasért a jovedelmi viszonyok fliggvényében téritési dijat fizetnek.

2017-ben 6sszesen 16 csalad és 32 gyermek vette igénybe a szolgéltatast.

Krizishelyzet esetén azonnali intézkedésre 2017-ben 1 alkalommal kertilt sor.

Albérletbdl 5 csalad, csalddok atmeneti otthondbdl 4 csalad, sajat otthonbdl — mely
elarverezésre kertilt — 2 csalad, bérlakasbol 1 csalad koltozott az otthonba. Hajléktalan volt 2
felndtt, 1 f6 varandos és 1 hajléktalan sziild, akinek gyermeke a csalad egyesitése céljabol a
gyermekek atmeneti otthonabol érkezett. Az ellatast megelézden 2 csalad élt sziilonél,
rokonnal.

A gondozési napok szama 2017-ben 7773 nap volt, ami a féréhelyek 81,9%-os kihasznaltsagat
jelenti.

Az édesanyak a GYES-t (12 6), GYET-et (2 f0) vettek igénybe, az édesapak alkalmi munkat
(3 6) vagy kozmunkat (2 f6) vallaltak. Munkaviszonnyal 1 sziil6 rendelkezett 2017-ben.

Az otthonban ¢l6 csaladok lakhatdsa dtmenetileg megoldodik ugyan, azonban tovabbra is
anyagi problémakkal kiizdenek. Ezeken a nehézségeken az intézmény a sziikség szerinti
juttatdsokkal (ruha, gyodgyszer, €élelmiszer) kivan enyhiteni. A csaladok életét, gazdalkodéasat
jelentSsen segiti az Eurdpai Elelmiszeralap Debreceni Szervezete altal heti szinten nyujtott
¢lelmiszeradomany. Az otthonba rendszeresen érkeznek maganemberektdl adomdanyok,
példaul ruhanemti, babakocsi.
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A gyermeknevelés soran a sziiloknél tobb esetben lehetett taldlkozni tulzottan megengedd,
vagy éppen tul szigoru nevelési elvekkel.

2017-ben két kikoltozott csalad esetében jelent meg az alkohol probléma. Az internet
fliggdség kisebb-nagyobb mértékben szinte minden csalad életében megfigyelhetd. Az év
végén bent lakd 9 sziil6 koziil minddssze ketten nem dohanyoznak.

A szilok kozotti bantalmazas egy esetben volt egyértelmiien kimondhato.

Az elhanyagolas (fizikai, egészségiigyi, mentalis, értelmi) tobb esetben fordult eld, melynek
kezelésében a folyamatos segitségnyujtas, beszélgetés, tanadcsadds, mintaadas enyhitette a
problémat.

A 1ét- és lakhatasi bizonytalansag, a parkapcsolati problémak, a szarmazasi csalad hatasa,
vagy annak hianya mentélis problémak kialakulasdhoz vezethet. Ez négy felndtt esetében volt
komolyabban tapasztalhato. Szakembertdl kértek és jellemzden kaptak segitséget.

A csaladok atmeneti otthonédban laké gyermekek életkori 6sszetétele 2017-ben:

0-3 éves: 9 6

4-5 éves: 5 10

6-13 éves: 14 16

14-17 éves: 4 16

Bolcsodés 1 16, dvodas 9 6, alsd tagozatos 3 10, felsd tagozatos 4 6, kozépiskolas 1 6.
Hatosagi intézkedésben (védelembe vétel) 8 gyermek volt érintett.

Hatranyos helyzetti: 11 gyermek

Halmozottan hatranyos helyzetii: 21 gyermek

A gyermekvédelmi kedvezményre valamennyien jogosultak voltak.

Az elmult év elsd felében tobbségében bolcsddés- €s dvodaskorti gyermekek laktak az
otthonban, a masodik félévben koltoztek be kamaszok, igy szinesebb lett a korosztalyi
Osszetétel. Az otthonban ¢l6 kamaszok nehezen nevelhetok, élettorténetitk kovetkeztében
tanuldsi, magatartasi zavaraik voltak. Viselkedésiikkel a mindenkivel vald szemben allast,
figyelemfelkeltést kivantak elérni. Esetiikben az elfogadads és a hatarok vilagos, konkrét
tisztazasa vezetett eredményre.

A kikoltozott csalddok koziil harom albérletben, egy Onkormanyzati bérlakasban, kettd
csaladok atmeneti otthonaban, négy pedig rokonnal taldlta meg tovabbi lakhatésat.

Csaladok kiko6lt6zése
albérlet: 27%

27%

37% B szocidlis bérlakés: 18%

B csalddok dtmeneti
otthona: 18%

sz(ilg, rokon: 37%

L18%

18%

A diagram jol mutatja, hogy a kikoltozott csaladok 82%-a 6nélldan folytatta az életét, 18%
kényszeriilt masik csaladok atmeneti otthonaba koltozni.

Az atmeneti gondozasban eltoltott id6 az alabbiak szerint alakult:

0-3 honap: 3 csalad 3 gyermek
4-6 honap: 3 csalad 6 gyermek
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7-10 honap: 1 csaladd 4 gyermek
12 honal tobb: 3 csalad 4 gyermek

A csaladokkal folytatott segité munka soran elsddleges cél a ,,képessé tevés” volt, tiszteletben
tartva a gyermek ¢€s a csalad ondllosagat.

Az ellatés keretében kiilonb6zo szolgaltatasok nyajtasaval fejleszté pedagogus, pszichologus,
jogész segitette a csaladokat. A hosszu tavu cél az volt, hogy az érintettek sajat er6bol tudjak
biztositani lakhatasukat, megélhetésiiket, gyermekeik biztonsagat ¢és a fejlodésiikhoz
sziikséges feltételeket. A szakemberek a csaladok készségeinek, képességeinek, valamint
er6forrasainak feltarasara, megtartasara torekedtek, szem elott tartva a legkisebb beavatkozas
elvét.

Az elkdvetkez6 iddszakban fontos feladat lesz az érintettek korében jovoképiik formalasa, a
tovabblépési lehetdségek, tervek megfogalmazasa.

b) Csalddok Atmeneti Otthona, Debrecen, Biszorményi iit 68.

A Boszorményi it 68. szam alatt miikodd Csalddok Atmeneti Otthona adatainak a szolgaltatoi
nyilvantartasba val6 bejegyzése 2017. aprilis 5-én tortént meg. A féréhelyek szama 22.

A szervezeti egység 3 lakasbol all, melyek a Boszorményi ut 68. szdm alatti tarsashaz 1. és 2.
emeletén helyezkednek el. Minden lakds a legalapvetobb berendezési targyakkal és
eszkozokkel felszerelt, szépen felujitott.

Az intézmény székhelyén 1 iroda, 2 foglalkoztatd helyiség, valamint 1 k&zdsségi szoba
segitette 2017-ben a szakmai munkat.

Az elso csaladok 2017. aprilis 10-én koltoztek be.
Valamennyi csaladban a sziilok egylitt nevelték gyermekeiket, akiknek a szama 6, 4 és 3.

A gyermekek korcsoportonkénti dsszetétele a kovetkezd volt:

0-3 éves: 2 f6

4-6 éves: 5 10

7-14 éves: 6 6

18 évnél idésebb: 1 {6

A gyermekek 6vodaba, iskolaba jartak, 1 gyermek még az anyaval volt otthon.
Ev kozben kikoltozésre nem keriilt sor.

A fér6helyek kihasznaltsaga 86 %-os volt. A lakdsok sajatossagai €és a csaladok Osszetétele
miatt nem volt lehetdség az 6sszes férOhely kihasznalasara, mikozben nagy igény jelentkezett
a szolgaltatas irant.

Az alacsony iskolazottsag miatt igen behataroltak voltak a sziilok elhelyezkedési lehetdségei.
Az édesanyak GYES-en, GYET-en voltak, vezették a hdaztartast, gondoskodtak
gyermekeikrdl. Az apak nehezen talaltak munkat, és gyakran 1-2 honapon beliil meg is sziint
munkaviszonyuk. Ilyen koriilmények kozott kevés esély volt arra, hogy anyagilag
megerdsodjenek.

Hoénap végén sok esetben eléfordult, hogy sziikség volt krizis élelmiszer biztositasara. 2017-
ben tobb alkalommal sor keriilt a gyermekek részére gydgyszer kivaltasara.

A szakemberek az atmeneti gondozasban ¢€l6 csalddoknak életvezetési, pénzbeosztasi,
konyhai, gyermeknevelési, gondozéasi tandcsokkal segitettek. A sziilok a munkahely
keresésében, tamogatasok igénylésében, Onéletrajz irasdban, e-mail cim létrehozdsaban is
szamithattak a tdimogatasukra.

Havi rendszerességgel keriilt sor lakégytilésre, melyek célja a programok, feladatok, a
mindenkit érintd kérdések, problémak megbeszélése volt.

62. oldal, dsszesen: 116



A sziilokkel havonta egy alkalommal egyéni megbeszélés zajlott az eltelt egy honap
torténéseinek értékelése, a rovid €s hosszu tava tervek meghatarozasa céljabol.

A csaladok esetében 3 havonta megtartott esetkonferencidkon keriiltek megbeszélésre az
addig eltelt id6 tapasztalatai, a kigondozas lehetdségei, javaslatok sziilettek az atmeneti
gondozas iddtartamanak meghosszabbitasarol.

A csaladok esetében 6 havonta késziilt helyzetértékelés, ekkor megtortént az egyéni gondozasi
tervek feliilvizsgalata, sziikség esetén azok modositasa.

A hatékony szocidlis segitd munkat szolgalta a szoros kapcsolatok apoldsa az iskolakkal,
ovodakkal, a hazi- és gyermekorvosokkal, védonokkel, a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontja csaladsegitdivel, esetmenedzsereivel.

A sziilék az atmeneti gondozas nélkiill nem tudtdk volna a lakhatdsukat megoldani, és
bizonytalan lett volna a gyermekek csalddban torténd nevelkedése is. Az eddigi tapasztalatok
azt mutatjak, hogy ez a szolgaltatasi forma az 6ndllosodas fel¢ vezetd titon mérfoldkovet jelent
a csaladok életében.

» Gyermekek Alternativ napkozbeni elldatdsa

Debrecen Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata a Gyvt.-ben meghatarozott kételezd feladatdt
képezo gyermekek napkozbeni ellatasa korében gondoskodik a debreceni lakohelyii dltalanos
iskolas gyermekek nyari feliigyeletérol. A személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti
alapellatasokrol, azok igénybevételérol s a fizetendo téritési dijakrol szolo 13/2013. (I11. 28.)
onkormanyzati rendelet 5/A. §-a alapjan az Onkorméanyzat DMIJV Gyermekvédelmi
Intézménye utjdn az alternativ napkdzbeni ellatds keretében szabadidds programokat és
prevencids szolgaltatasokat nyujt. Biztositja — erre vonatkozd kérelem alapjan — a debreceni
lakohellyel rendelkezd altalanos iskolas gyermekek nyari felligyeletét, foglalkoztatasat és
étkeztetését a Gyvt. 41. § (1) bekezdésében foglaltak figyelembevételével. A nyari
gyermekfeliigyelet idoszakarol és helyszinérdl az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag dont.
A nyari gyermekfeliigyeletet igénybe vevd gyermekek étkeztetésérdl a DIM gondoskodik és
a téritési dijat az altalanos iskoldkban alkalmazando étkeztetési intézményi téritési dij szerint
allapitja meg az étkeztetésrdl és az igénybevételéért fizetendd intézményi téritési dijakrol
sz016 55/2012. (XI. 29.) 6nkormanyzati rendelet alapjan.

A nyari napkozbeni gyermekfeliigyelet 2017. julius 3. és augusztus 18. kozott az Ibolya Utcai
Altalanos Iskolaban keriilt megszervezésre.

Osszesen 239 gyermek részére igényeltek a sziildk nyari napkozbeni gyermekfeliigyeletet. A
gyermekek tilnyom¢ tobbsége (213 10, a résztvevok 89 %-a) also tagozatos évfolyamokrol
érkezett.

A heti jelentkezések és részvételek alakuldsa 2014 és 2017 k6zott
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Megfigyelhetd, hogy 2016-t6l szignifikdnsan emelkedett mind a jelentkez6k, mind a
résztvevok szama, és ez a tendencia folytatodott 2017-ben is. Ez a jelenség annak is volt
koszonhetd, hogy a gyermekek jelentds része jol érezte magat a tdborban. Sokuk kozott
alakultak ki baratsagok. Mar tobb — visszatérd — pedagdgust, didkmunkast és onkéntes segitot
is megismertek, kotddnek hozzajuk.

A nyari napkozbeni feliigyelettel kapcsolatos szervezési feladatokat 2017-ben 2 f6 koordinator
latta el. A gyermekcsoportok vezetését pedagogusok lattak el.

Juliusban 10, augusztusban 11 didkmunkas vett részt a gyermekek feliigyeletében. Ezen kiviil
7 kozosségi szolgalatot ellatdé kozépiskolas 175 oraban, 9 onkéntes 135 oraban segitette a
munkat.

A programok Osszedllitdsa sordn a valtozatossag, sokszinliség volt a cél. A gyermekeknek
igyekeztek meghagyni a lehetdséget arra, hogy érdeklddésiiknek megfeleléen valaszthassanak
az elfoglaltsagok koziil.

Az intézmény szervezésében 15 szolgaltatd 35 programot biztositott, melyek kozott volt
néptanc foglalkozas (4), bohdc eldadas, utcaszinhdzi eldadés (2), agyagozéds heti
rendszerességgel (7), modern tancfoglalkozas (3), erddismereti foglalkozas (4), népi
kézmiivesség (3), karate bemutatd, miivészetterapids foglalkozés, kerékpar bemutatd és
igyességi foglalkozas, 1angolo csigak ligyességi foglalkozas, rekeszépités, falmaszas, terapids
kutyabemutato.

A Debreceni Miivelddési Kozponttal torténd egyiittmiikodés sordn a Delta Moziban
filmvetitésen vehettek részt az érdeklodok. A Méliusz Juhasz Péter Konyvtar altal szervezett
gyermekfoglalkozdsok irdnt az als6 tagozatosok érdeklédtek elsésorban. A
Rendorfékapitanysag munkatarsainak eldadasain a 4-7. osztalyosok ismerkedtek az internet,
a kébitoszer hasznalat veszélyeivel. Igen népszerii volt a digitalis napkdzi, mely a Telekommal
torténd egyiittmiitkodésben immar 4. éve az egyik legkedveltebb program. Két alkalommal
jartak a gyermekek a Tlizoltosagon, valamint a Kdlcsey Kozpontban a népmiivészeti napok
programjain. A Kos Karoly Szakiskola novendékei kreativ foglalkozédsokat tartottak a
gyermekeknek.

Az egylittmiikddeések soran 7 intézmény és szervezet részvételével 21 foglalkozas valosult
meg.

A Debreceni Karitativ Testiilet 14 tagszervezete részvételével, 43 programmal idén is aktivan
kapcsolddott be a gyermekfeliigyelet programjainak szinesebbé tételébe. Mindenki a sajat
profiljanak, eréforrasainak megfeleléen szervezett programot, melyek kozott kiilonbozo
kézmiives technikak, sorversenyek, egy perc €s nyersz jaték, elsOsegélynytjtas, prevencios
eldadas, kutyads bemutato stb. szerepelt.

Az intézmény miikodesi feltételei

A gyermekek atmeneti otthona, a csaladok atmeneti otthona két szervezeti egysége, valamint
az alternativ napkozbeni ellatds szolgéltatdéi nyilvantartdsba bejegyzett adatai hatarozatlan
iddre szolnak.

A feladatok ellatasdhoz a személyi feltételek biztositottak. A Kozgytilés 309/2016. (XII.15.)
hatarozattal 22 féréhelyes csaladok atmeneti otthonat hozott 1étre az intézmény székhelyén
2017. marcius 1. napjatol. Ett6l az idéponttdl a személyi feltételek biztositasa érdekében a
Kozgylilés az intézmény szakmai tevékenységhez kapcsolodo 1étszamat megemelte 3 fovel,
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igy azt 22,5 f6ben, az intézménylizemeltetési tevékenységhez kapcsolodo 1étszamat 3 foben,
l1étszamkeretét 6sszesen 25,5 foben allapitotta meg.

A szolgéltatasok biztositasahoz a targyi feltételek rendelkezésre allnak. A Boszorményi at 68.
szam alatt harom lakas felyjitasaval ¢és berendezésével lehetové valt a csalddok atmeneti
otthona 1) szervezeti egységének mikodése. A munkalatokat a DIM végezte el. A
legsziikségesebb felszerelési targyakat (textilia, hdztartasi eszkzok) az intézmény szerezte be
sajat koltségvetésébol. Ugyancsak az intézmény anyagi forrasai terhére alakitottak ki
kamerarendszert, amely lehet6vé teszi a csalddok atmeneti otthona lakasaira vald ralatast az
irodabal.

A Mester u. 30. szam alatt palyazati forrasbol — az intézmény koltségvetésébdl kigazdalkodott
onrésszel — belsé kamrarendszer kialakitasara keriilt sor, mely a dolgozék munkajat segiti. Az
¢épiilet salétrommentesitése érdekében nyaron lélegzd vakolat keriilt a falra kiviilrdl és a
tamfalakra a belsd térben. Decemberben a szervezeti egység részére Uj multifunkcids
nyomtatd, fénymasold vasarlasara adddott lehetdség.

A DIM koltségvetésébdl tobb feltjitas valosulhatott meg: mosdo és zuhanyzo felyjitas a
gyermekek atmeneti otthonaban, a Boszorményi uti csaladok atmeneti otthona létrehozasahoz
3 lakés felujitasa, az irodahelyiség nyildszardjanak cseréje, a Mester u. 30. szam alatti
csaladok atmeneti otthonaban gazkazan cseréje.

Jovore vonatkozo javaslatok
a.) Kiilsé féréhelyek létrehozdsa a csalddok atmeneti otthonaiban

A csalddok atmeneti otthonai féréhelyeinek bovitése céljabol 2017. aprilisatol 22 féréhellyel
megnyilt a Boszorményi ut 68. szdm alatti csaladok atmeneti otthona 2018-ban két Gjabb
lakéssal, 12 férohellyel boviil. Ezek az eredmények igen jelentdsek, azonban az igény a
szolgaltatds irant tovabbra is nagy. A Mester u. 30. szam alatt 1év0 csaladok atmeneti
otthondban 2017-ben negyven, 2018. marciusaban 21 csalad vart befogadasra. A Bészorményi
ut 68. szam alatt miikodd csaladok atmeneti otthonaban 2017-ben és 2018-ban is 11 csalad
van a varolistan.

A kapacitasok bdvitése lehetséges a késdbbiekben un. kiils¢ férdhelyek kialakitasaval.
A csaladok atmeneti otthona — a fér6helyszam 50%-a mértékéig — kiilsd férohelyeket hozhat
létre, ahol azoknak a csalddoknak az ellatasat biztosithatja, amelyek Onallo lakhatdsra
tamogatassal képesek.

Akiils6 féréhelyen ellatott csaladok szdmara kedvezményes lakhatést, és ha az 6nallo életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges, szocialis munkat kell biztositani.

b.) Biztos Kezdet Gyerekhdz szolgaltatds fejlesztése

A csaladok atmeneti otthonaiban és a gyermekek atmeneti otthonaban gyakran talalkoznak
olyan sziildkkel, akiknek a sziildi kompetenciai hianyosak, sériiltek, nincsenek eszkdzeik a
gyermeknevelésben. A gyermekeikrdl torténd gondoskodds gyakran a testi, fizikai
sziikségletek kielégitésében meriil ki, egymas mellett élnek a gyermekeikkel, de a l1élektdl
I¢lekig taldlkozas elmarad. Nem tudjék, hogyan toltsék el egyiitt a szabadidejiiket. Nem
jatszanak a gyermekeikkel, nem mesélnek nekik, és nincsenek vagy csak durva eszkozeik
vannak a fegyelmezés terén. A sziiloveé valas segitése kiillonosen fontos a hatranyos helyzetii
csaladok esetében, ahol az anyagi forrasok sziikossége behatarolja a csaladok lehetdségeit,
illetve a mindennapi megélhetésért folytatott harc elveszi a sziil6 idejét, erejét a gyermekeivel
valo foglalkozastol.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz célja a szociokulturalis hatranyokkal kiizdd, elsdsorban a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekek egészséges fejlodésének
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biztositasat tamogatd, fejlédési lemaradasat kompenzald, a sziiléi kompetenciakat erdsitd, a
sziild ¢és az 6voddba még nem jaré6 gyermek szamara egyiittesen nyujtott tarsadalmi
felzarkozast segitd prevencids szolgaltatas biztositasa.

A Biztos Kezdet Gyerekhéaz a gyermek sikeres 6vodai beilleszkedése, valamint a gyermek és
a csalad sikeres tarsadalmi integracioja érdekében egyiittmiikodik kiilonosen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti kozponttal, a védondi szolgalattal, az
o6vodaval, a helyben elérhetd egyéb, a gyermekek ¢és a gyermekes csalddok szaméra
szolgaltatast nyujto intézménnyel, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer
egyéb tagjaival.

A Biztos Kezdet Gyerekhdaz miikddtetése kiilonosen indokolt lehet a varos szegregalt
telepiilésrészein, ahol a hatranyos helyzetben 1év6, mélyszegénységben ¢élok szama
kiemelkedden magas, mint példaul a Nagysandor telep, Dombostanya, Bayk Andras kert stb.

5. Ellatasi szerzodés keretében nyujtott szolgaltatasok

a.) Héra Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat (a tovabbiakban: Szolgalat)
Székhelye: 4031 Debrecen, Posa u. 1.
Ellatasi teriilete: Nagysandortelep, Nagy Mihaly kert, Téglagyar, Ondod, Nagymacs,

Domokos Marton kert, Csigekert, Hatvan utcai kert, Kontoskert
Az ellatasi teriileten €16 allando lakosok szama 12.410 £6.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, mitkédésének tapasztalatai

Gondozottak ellatas szerinti megoszlasa

Az el6z6 évhez képest kisebb emelkedés tapasztalhatd a gondozott gyermekek 1étszdmaban.
Az ellatds szerinti megoszlas terén azonban a védelembe vett gyermekek szamaban
jelentosebb mértékli a novekedés az elézd évhez képest, a Szolgéalat altal gondozott,
védelembe vett gyermekek és csaladok szdma tobb mint dupldjara nétt.

Szocialis segitd 120 68
munka (alapellatas)

Védelembe vett 68 28
Csaladba fogadott 4 4
Nevelésbe vett 4 3
OSSZESEN 196 103
Szil6é kezdeményezésére

Szilével kozésen 1

Csalad- és gyj. szolg. vagy kozpont altal 33
Jelzérendszer altal kezdeményezett 51
Gyamhatésag altal kezdeményezett 5

OSSZESEN 95
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A gyermekek veszélyeztetettségenek okai

Az érintett gyermekek
Okok szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint
(0-17 évesek adatai)

Kornyezeti focsoport szerinti okok:

- nevelési probléma 78

- szilok, csalad életvitele (szenvedélybetegségek,

. e ; 43

- antiszocialis viselkedés)

- csaladi konfliktus 14

- gyermek elhanyagolasa - fizikai |

- egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés 1

- elégtelen lakaskoriilmények 42

- Munkanélkiiliség 1
Magatartasi fécsoport szerinti okok:

- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 2

- tankoételezettség elmulasztasa (50 tanora és egyeb)

- egyéb 1
Egészségi fécsoport szerinti okok:

- magatartas- vagy tanulasi zavar 4
Anyagi fécsoport szerinti ok: 1

Valsaghelyzetben levé varandos anydak gondozdsa

o

Az ellatasi teriileten adatszolgaltatasra felkért védondk tajékoztatdsa szerint az 5 védonoi
korzetben a védondk altal ellatott gyermekek 6sszlétszama 2017. évben 1055 6 volt.

Az adatszolgaltatasra felkért gyermekorvosok koziil egy gyermekorvos adatszolgaltatasa
alapjan a korzetében ellatott gyermekek szama: 1369 f0.

A védéndk minddsszesen 169 varandos nét gondoztak, melybdl 18 év alatti 5 £6 volt, ebbdl 1
6 16 év alatti.

A védondk 16 alkalommal kiildtek problémajelzé adatlapot, 12 alkalommal készitettek
helyzetértékelést csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok szdmara, tovabba 17 alkalommal voltak
szakmakdzi megbeszélésen, esetmegbeszélésen vagy esetkonferencian.

A Szolgalatnal szocialis segitdmunka keretében 2 f6 18 év alatti valsaghelyzetben 1évo,
valamint 11 f6 18 év feletti varandds nét gondoztak. A 13 6 koziil 2 6 esetében védelembe
vétel tortént, 1 fot pedig csaladok atmeneti otthonaban helyeztek el.

A Szolgalat szamara a védondk 9 alkalommal kiildtek problémajelzd adatlapot, felkérésiikre
7 alkalommal készitettek helyzetértékelést gondozott gyermekekre vonatkozoéan, kozos
csaladlatogatason 41 alkalommal voltak. A valsaghelyzetben 1év0 varandos anyak legtobb
esetben az 0jsziilott fogaddsdhoz nem tudtak biztositani a megfeleld lakéaskoriilményeket, és
emiatt keriiltek a latokoriikbe. A védondi szolgalattal kozos, folyamatos és napi szintli
gondozasi tevékenységnek, a szoros egyiittmiikodésnek koszonhetéen az 1jsziilottek a
gondozott csaladokba hazaadhatok voltak.

Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

Csaladjabol kiemelt gyermek (ideiglenes hatalya elhelyezéssel) gondozéasara egy esetben
kertilt sor. Ez a gyermek hatosagi gyermekvédelmi intézkedéssel — nevelésbe vétellel —
neveldsziilokhoz keriilt elhelyezésre.

Csaladjabol kiemelt gyermek esetében szocidlis segité munka biztositasara kaptak felkérést a
gyermekjoléti kozponttdl 2 csalad esetében. Ez 3 gyermeket érintett, akik nevelésbe vétel
soran neveldsziiloknél nevelkednek.

A fenti 3 csaladbol jelenleg egy csalad esetében mar elkezd6dott a hazagondozasi folyamat,
¢s remélhetéen mihamarabb sor keriil a szakellatadsuk megsziintetésére.
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A gondozottak kozott egy olyan csalad volt, ahol év kozben két gyermek szakellatasbol
kikeriilt és csaladjaba keriilt visszahelyezésre. A sziilok a megfeleld lakokoriilményeket
biztositani tudtak gyermekeik szdmara, azonban az életvezetési képességeik tdmogatasara és
a gyermekek visszailleszkedésének segitésére a szocialis segitd munkat védelembe vétel
mellett biztositjak a csalad szamara.

A jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikédés tapasztalatai

2017-ben az észleld és jelzérendszer altal kiildott jelzések kozel harmada (47 esetben)
koznevelési intézménybdl érkezett.

Egészségiigyi szolgaltatok 11 11
- ebbol védondi szolgalat 9 6
Szocialis szolgaltato 12 3
Kisgyermekek napkézbeni 2

ellatasat nytjtok

Koznevelési intézmények 47

Rendorség 4 1
Allampolgar 6 2
Onkormanyzat, jegyzé 9

Gyamhatosag 18 12
OSSZESEN: 109 29

A jelzések szama 2017. évben 43 %-kal nétt a 2016. évi jelzésekhez képest. Legnagyobb
szamban a kdznevelési intézményekbdl érkezd jelzések szama emelkedett, 23 %-kal.
Altalanos tapasztalat, hogy mindkét évben az oktatasi-nevelési feladatokat ellatd intézmények
gyermekvédelemmel foglalkozd munkatarsainak jelzései a legnagyobb szamuak, esetiikben
sulyosabb, vagy tobb szempontu veszélyeztetettség jelzése is eléfordult, esetkonzultaciora is
a legnagyobb esetszamban keriilt sor mindkét évben. A problémajelzésekben igazolatlan
hianyzast, a gyermek vagy fiatal iskolai magatartasbeli problémait, sziiléi elhanyagolast,
bantalmazds nyomait, sziilok parkapcsolati, valasi problémait, kapcsolattartasi gondokat
rogzitettek a jelzérendszer tagjai.

A kisgyermekek napkdzbeni ellatdsat nyljté intézmények csak nagyon kevés szamban
jeleznek, azt tapasztaljdk, hogy inkabb kozvetve, a védondkon keresztiil jut el az altaluk
felismert veszélyeztetd probléma jelzésként a Szolgalathoz.

A Szolgélat illetékességi teriiletén legszorosabb az egyiittmiikodés a védondkkel és a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel. A kozos csaladlatogatasok, esetmegbeszélések,
személyes ¢és telefonos konzultaciok segitik az esetek vitelét, hatékonyabba teszik a szocialis
segitd munkat. A haziorvosokkal is az egylittmiikodés erdsitésére torekedtek, igy kozos
csaladlatogatasra, esetmegbeszélésre is volt példa az elmult évek esetvezetéseiben.

A haziorvosok részérdl nagyon kevés szamu jelzés érkezik, inkdbb mas egészségiigyi
szolgaltatd (foként szakellatas) korhazi szocialis munkésa jelez, mint példaul sziilészetek,
gyermekklinika, pszichiatria.

Az ellatott lakossag- és gyermekszamhoz viszonyitva a problémak halmozodésa miatt a
Nagysandor telepen a jelzOrendszer aktivitisa magasnak mondhatd, mas, altaluk ellatott
varosrészekhez viszonyitva. A jelzérendszer tagjai igényelték a folyamatos kapcsolattartast, a
problémajelzések mellett szakmai kérdésekkel is keresték a Szolgalat szakembereit.

Az éves jelzOrendszeri tandcskozasra készitett beszdmolohoz kértek a jelzérendszeri tagok
gyermekvédelmi  tevékenységérdl  adatokat, tovabba a  jelzérendszeri  tagok
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egylttmiikodésének tapasztalatait is kérték dsszegezni. A kikiildott kérddiveket 40 intézmény,
ill. szervezet kiildte vissza (a kikiildott kérdéivek szama 49 volt).

Az ellatéasi teriileten két ovoda, egy altalanos iskola, és egy csalddok atmeneti otthona
talalhatd, sem bolcsdde, sem kozépiskola nincs. A Szolgédlat azoknak a jelzérendszeri
tagoknak a véleményét kérdezte meg, akikkel év kozben kapcsolatban alltak az esetek
kapcsan.

A jelzOrendszeri tagok szamara kikiildott kérdéivekben az alabbi fobb kérdésekre keresték a
valaszt:
- Mi a véleménye a gyermekvédelmi é&s/vagy szocialis feladatot is ellatok
egylittmikodésérol?
- Szerveztek-e prevencios jellegli programokat az intézményiikbe jaré gyermekek, és
/vagy csaladtagjaik szamara? Ha igen, milyen programokat?
- Voltak-e a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal kozos programjaik? Ha igen, melyek
voltak ezek?
- Milyen szolgaltatasokkal bévitené a Debrecenben miikddo szocialis feladatot ellatok
¢s gyermekvédelmi intézmények rendszerét, milyen valtozasokat javasolna?

Az oktatasi-nevelési intézmények és a kisgyermekek napkozbeni ellatdasat nyujtok részérol
megfogalmazottak, tapasztalatok

A megkérdezett bolcsodek szerint kolesonds az egylittmiikddés, kiillondsen a védonoi
szolgéalattal, a gyermekek ¢€s csaladok dtmeneti otthonaval.

Az ovodak véleménye szerint a gyermekvédelmi feladatot ellatok szorosan egyiittmitkddnek
egymdssal, a Szolgalat dolgozoéi lelkiismeretesen végzik a munkéjukat. Telefonon és
személyesen is tdjékozodnak, sziikség esetén esetmegbeszélésen, esetkonferencian cserélnek
tapasztalatot, véleményt.

A Pésa Utcai Ovoda véleménye: a védénével jo a kapcsolatuk, rendszeresen latogatja az
ovodat, a korzeti hdziorvossal még mindig sok problémajuk van az igazolasok miatt, illetve,
hogy a gyerekek betegen is mennek oOvodaba. A Szolgalattal tovabbra is nagyon jé a
kapcsolatuk, jol tudnak egyiittmiikodni. A gyamhatosadggal a targyalasok alkalméval és a
jellemzések készitésekor keriilnek kapcsolatba.

Az dltalanos iskolak:

- Debreceni Jozsef Attila Altalanos Iskola: A kapcsolat nem személyes, legtobbszor
telefonon, irasban torténik.

- Szoboszl6i Uti Altalanos Iskola: A védénékkel és az iskolaorvossal folyamatos a
kapcsolattartas, j6 az egylittmiikodés a gyermekjoléti szolgalattal is, bar nem kiildtek jelzést.
Az iskolarenddr programban a kapcsolat jo a rendOrséggel, részt vesznek a DADA
programban. Egyéb oktatdsi-nevelési intézményekkel, gyermekek és csaladok atmeneti
otthonaval nincs kapcsolat, mig civil szervezetekkel és az egyhdzakkal szoros az
egylittmiikddés, melyet rugalmassag és kivalé6 kommunikécio jellemez.

- Debreceni Barczi Gusztdv Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény tobb
telepiilés csalad- és gyermekjoléti szolgalataval vannak kapcsolatban, akikkel folyamatos és
naprakész az informécid atadas, jol miikodo, partneri jellegli az egyiittmiikodés. A debreceni
csalad- és gyermekjoléti szolgéalatokkal is folyamatos és naprakész a kapcsolat, szamithatnak
a hathatos segitségre. A gyermekvédelmi ellatérendszer tobbi partnerével is megfeleld a
kapcsolattartas, bar néhany esetben az informacié aramlds nem naprakész, igy eléfordul,
hogy egyes problémakrol nem, vagy késve kapnak jelzést. A mdodosuld jogszabalyi valtozas
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miatt is fontosnak tartjdk az egyiittmiikodést, a csaladsegitok, esetmenedzserek személyét
tekintve igyekeznek kdvetni a valtozasokat.

Hallassériiltek Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézménye: az egylittmiikodés
intenzitdsa és alapossaga valtozd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokra jellemzd a
problémajelzésekre vald gyors reagéalas, mig a gyermekek torvényes képviseletét ellatd
gyamok csak a gondozasi hellyel tartjak a kapcsolatot, az egylittmiikodés nem terjed ki a
nevelési-oktatasi intézményekre. A nevelésbe vett gyermekek intézetbdl (lakdsotthonbol)
valo szokését nem jelzik megfelelden az oktatasi intézmények felé. A szokésekbdl szarmazo
igazolatlan mulasztdsoknak nincs kovetkezménye, ami fokozza a gyermekek
veszélyeztetettségét, €s rossz példat mutat a tobbi nevelésben 1€vé gyermeknek. Novekszik
a lemorzsolodas veszélye, a lakasotthonbol érkezd gyermekek jelentds része hidnyzasai
miatt nem, vagy csak nehezen teljesiti a tantervi kovetelményeket.

Debreceni Vorosmarty Mihdly Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola: j6 az
egylittmitkdés

Debreceni Kazinczy Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola: a kérdésekkel
kapcsolatban nem fogalmaztak meg véleményt.

Vénkerti Altaldnos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola: rendszeres az egyiittmikodés a
gyermekvédelmi tevékenységet folytatok kozott. 2017. novemberétdl palyazat keretében
DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak szakembereivel iskolai szocialis munka
elékészitése zajlik, prevenciods eléadasok, egyéni tanacsadds, ismeretterjesztés soran.
Debreceni Fazekas Mihaly Altalanos Iskola: rendszeres és jo a kapcsolat. Hianyoljak a
védelembe vételi targyaldsokra valé meghivast, mert igy nem tudnak reagélni a targyaldson
elhangzottakra. A problémédk sok esetben a tanuld iskolai viselkedésére és tanuldsi
teljesitményére is kihatnak.

A kozeépiskolak:

- Medgyessy Ferenc Gimnazium és Miivészeti Szakgimnazium: nagyon hatékony az
egylittmiikddés, kiilondsen a védondkkel, a mentdszolgéalat, a Szolgélat, a renddrség
munkatarsaival.

- DSZC Irinyi Janos Szakgimnazium és Szakkozépiskola: az egyiittmiikodés megfeleld.

- DSZC Baross Gabor Kozépiskoldja ¢és Kollégiuma: segitséget kaptak a sziilokkel valo
kapcsolatfelvételben.

- Di6szegi Samuel Baptista Szakgimnazium és Szakkozépiskola: j6 a kapcsolat.

- DSZC Beregszaszi Pal Szakgimnaziuma és Szakkozépiskoldja: az egytittmiikodés megfeleld
a gyermekvédelmi tevekenységet ellatok kozott.

- DSZC Povolny Ferenc Szakgimnazium, Szakkozépiskoldja és Szakiskoldja: a jelzérendszer
elfogadhatéan miikodik, az oktatasban dolgozok igyekeznek elmélyiteni a kapcsolattartast.

- Magiszter Alapitvanyi Ovoda, Altalanos iskola, Gimnazium, Szakgimnazium,
Szakkozépiskola és Alapfokt Miivészeti Iskola: hasznos az egytittmiikodés.

- DSZC Konnytiipari Szakgimnaziuma, Szakkozépiskoldja és Szakiskoldja: a csalad és
gyermekjoléti kozpontok, szolgalatok csaladgondozoi készségesen fogadjdk az iskola
jelzéseit és altalaban gyorsan reagalnak az adott problémara. Egyéb szereplokkel jo a
kapcsolat.

- Debreceni Csokonai Vitéz Mihdly Gimnazium: a kérdésekre vonatkoz6an nem fogalmaztak
meg véleményt.

- DE Balashéazy Janos Gyakorldé Kozépiskoldja €s Kollégiuma: nagyon jo az egyiittmiikodés,
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok problémajelzésekre minden esetben reagalnak, a
megtett intézkedésekrdl, tapasztalataikrdl visszajelzést kiildenek, gyakori a kapcsolattartas.

- Toth Arpad Gimnézium: az egyiittmiikodést jonak itélik meg, csak az erre jutd idét nagyon
kevésnek tartjak, hatékonyabb lenne, ha teljes statuszban képzett szakember latna el a
gyermekvédelmi feladatokat.
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Az egészségiigyi szolgaltatok (védonok, haziorvosok) részérdol megfogalmazott tapasztalatok

Teriileti illetékességgel rendelkezd gyermek héziorvos: alland6 telefonos és személyes
kapcsolatban 4ll a szolgalattal. Esetmegbeszélésen rendszeresen részt vesz. Véleménye szerint
a gyerekek érdekeit szem el6tt tartva alakitjdk ki a szolgalatok a segités folyamatat. A
kapcsolat és az egyiittmiikodés nagyon eredményes. A szolgalatok tovabbi fejlesztését
szorgalmazza.

A védoéndk szerint nagyon pozitiv a tapasztalat, nagyon jo az egylittmiikodés a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal, mig mas szocialis ellatok kozott lehetne szorosabb a kapcsolat.
A gyermekorvosok éljenek a jelzési kotelezettségiikkel. Jelzést, informaciot szeretnének kapni
a gyamhatosagtol azokban az esetekben, amikor neveldsziilohoz keriil egy gyermek, vagy
elkeriil onnan, csaladba fogadas stb. esetén. A gyamhatdsag részérdl sok esetben nem, vagy
késon torténik a jelzés a védondi szolgalat felé. A klinika sem jelez a véddndi szolgalat felé.
A védondi szolgalat szeretné, ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a gondozott csaladok
figyelmét felhivndk a védondi szolgalattal vald egyiittmiikodés fontossagara,
kotelezettségekre, a statuszvizsgalatok fontossagara. A korzetben 1évé lakasotthonba valo be-
¢s kikol1tozésrdl szeretne jelzést kapni a védond a lakasotthonoktol.

A gyermekek és csaladok atmeneti otthonainak tapasztalatai a jelzorendszer miikédésérol

Az atmeneti otthonok szoros egyiittmiikodésben dolgoznak az esetmenedzserekkel ¢és
csaladsegitokkel, valamint a jelzOrendszer tobbi tagjaval. Az egyiittmiikodés egyre erdsodik,
a kétszintli rendszerre (csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- €s gyermekjoléti szolgalat)
val6 atallas utan gordiilékennyé valt a folyamat, ami pozitiv hatdssal van a szakmai munkara.

Az atmeneti otthonok véleménye szerint letisztultak a szerepek és a folyamatok, jo az
egylittmiikodés. Rendszeresek a csaladsegitdk latogatdsai, az egylittmiilkodés nagyon jo
azokkal az oktatasi-nevelési intézményekkel, ahova a gyermekek jarnak. Az egylittmiikodés
nemcsak szakmai, hanem emberi szempontbol is jo.

Osszességében elmondhato, hogy a jelzérendszeri tagok egyiittmiikddése szakméanként eltérd
mértékll és intenzitasl, de szakmai szempontbdl valamennyi tag munkéja felbecsiilhetetlen
érteka.

Jovobeli tervek, javaslatok

A Szolgalat a csaladokkal végzett szocidlis segitd munkéban a komplex szakmai segitést
hangsulyozza, ahol a csaladok problémait is egységben kezelik. Az elmult év gyermekvédelmi
munkajat hatékonynak itélik meg, ebben nagyon nagy szerepe van a csalad- és gyermekjoléti
kézpont munkatarsainak is, akik timogat6 tevékenységiikkel segitik szakmai munkéjukat.

A gyermekvédelem terén kiemelt célcsoportként kezelik a varandosokat, illetve a
csecsembkoru gyermeket neveld csaladokat, ezért torekszenek a védéndkkel vald szoros
egylttmikodésre. Ennek a célcsoportnak jelenleg korlatozottak a Szolgalat lehetdségei
preventiv foglalkozasokat szervezni, mint pl. jatszohazi és/vagy fejlesztd foglalkozasokat,
baba-mama klub szolgaltatasait, vagy zenebdlcsit, baba-mama tornat. A Nagysandor telepen
véarhatoan a kozeljovoben induld pélyazati program keretén beliil lesz lehetdség ezeknek a
szolgaltatasoknak a beinditdsara.

Az iskolaskoru gyermekek a magas igazolatlan hidnyzasok, az iskolai magatartasi problémak
miatt keriilnek leginkabb a gondozasukba. A 16. évet betoltott, mar nem tankdteles gyermekek
az iskolarendszerbdl kikeriilve konnyen a kortars csoportok negativ hatasa ala keriilhetnek.
Szdmukra sziikséges lenne olyan allandé ifjisagi kozdsségi programot szervezni, ahol
személyiségfejlesztd foglalkozdsokon vehetnének részt, tovabba életvezetési tanacsokat is
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kapnanak. A kozoOsségi szocidlis munka esetiikben a szabadiddé hasznos eltoltésére is
iranyulhat, amelyre szintén az emlitett palyazati program nytjthat megoldast.

b.) Forras Lelki Segitok Egyesiilete Mentdlhigiénés Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat (a tovabbiakban: Szolgalat)

A Szolgédlat a szolgaltatdi nyilvantartdsban érvényes bejegyzéssel rendelkezik, ©nallo
szakmai, szervezeti egységként mikodik a Forras Mentalhigiénés Kézponton beliil.

Az ellatottak kore, szocialis jellemzoi, ellatadsi sziikségletei, demografiai adatai:

A Szolgalat ellatasi teriiletéhez a Tocoskert, Tocovolgy, Postakert, Széchenyi-kert és
Vargakert tartozik. Az ellatasi teriileten 28 548 {0 ¢€l, ebbdl 4 818 16 kiskoru.
A Szolgélat 2017. évben végzett szakmai tevékenységének Osszesitett szama: 18 117.

Az egyiittmiikodési megallapoddssal rendelkezo tigyfelekre vonatkozo fobb statisztikai adatok:

A Szolgalat 2017. évben 101 csaladdal, 294 fével kotott egyiittmitkddési megallapodast. Nem
egylttmiikodési megallapodas alapjan 225 fovel végeztek szocialis segitd tevékenységet.
Tanacsadasaik:

- jogi tanacsadason 45 {6 vett részt 55 alkalommal,

- pszichologiai tanacsadason 11 f6 vett részt 66 alkalommal,

- parkapcsolati tanacsadason 4 f6 vett részt 14 alkalommal,

- csaladkonzultacion 12 f6 vett részt 12 alkalommal.
Egyszeri megkeresések formdjaban 198 alkalommal kértek a Szolgélattol segitséget, ezek
koziil egyszeri kliensként 97 £6, 47 {6 egynél tobbszor (101 alkalommal) vette igénybe a
szolgaltatasaikat.

Elsédleges probléma szerinti megoszlas (egyiittmiikodési megallapodasok esetében):

Eletviteli 28 16
Szenvedélybetegseég 1 16
Csaladi-kapcsolati konfliktus 40 16
Csaladon beliili bantalmazas 38 {6
Elhanyagolas 9 16

ebbol oktatasi, nevelési 8 10
Gyermeknevelési 12 18
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 516
Magatartaszavar, teljesitményzavar 516
Lelki- mentalis probléma 6 6
Anyagi (megélhetési, lakhatasi) probléma 138 6
Ugyintézéssel kapcsolatos 1 16

Az elsddleges probléma szerinti megoszlast vizsgalva, a 2016. évi adatokkal Osszevetve
kitlinik, hogy 2017-ben tovéabbra is nagy szamban fordul eld csalddi-kapcsolati konfliktus,
ezen beliil is valassal, gyermekelhelyezéssel kapcsolatos kommunikéacids ¢€s érzelmi
nehézségek, mely esetek kezelése kapcsan gyakran mediacids tandcsadoi segitség valik
szlikségessé. Bar a csaladon beliili konfliktussal terhelt csaladok szdma csokkent (75-r6l 40-
re), novekedett a csalddon beliili bantalmazéasok szdma (38). Ha Osszeadjuk a két mutatot, a
2016-0s mutatohoz hasonl6 adathoz jutunk, viszont a gyakran tettlegességig fajulo, sulyosabb
konfliktusok szdma novekedett. Gyakran el6forduld és Gdsszetett problémat jelent a sziiloi
elhanyagoldas problémaja, illetve a kamaszkor bekdszontére ,,beérd” gyermeknevelési
problémék. A gyermekintézménybe torténd beilleszkedési nehézségekkel kiizdok szama
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nagyaranyu csokkenést mutat, koszonhetéen taldn a jelzOrendszeri tagok kozotti
egylittmikodés nagyfoku javulasanak, a felmeriild problémak korai stddiumban torténd
jelzésének. Az anyagi-megélhetési-lakhatasi problemdk szama szinte megduplazodott az
elmult évben (72-r61 138-ra), mely a szolgéalatndl gondozott sokproblémas, alacsony
gazdasagi, tarsadalmi statusza csalddoknak szinte alapprobléméja, melyhez alacsony iskolai
végzettség, foglalkoztatasi gondok, a jovokép hidnya is gyakran tarsul.

Eletkor szerinti megoszlds:

0-6 év 5116
7-14 év 71 16
15-18 év 41 16
18-59 év 117 6

60 évnél 1dGsebb 14 16

Iskolai végzettségiiket tekintve:

Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 122 16
Altalanos iskolai végzettség 134 16
Befejezett szakiskoldval rendelkezdk 716
Befejezett szakkozépiskola, gimnazium 516
Erettségire épiil6 OKJ képesités 14 £6
Fels6foku végzettség 316

Csaladi osszetétel szerint :

Egyediil €16 2 csalad
Hazastarsi/¢élettarsi gyermek nélkiil 2 csalad
Hazastarsi/élettarsi 1-2 gyermekkel 43 csalad
Hézastarsi/¢lettarsi 3 + gyermekkel 16 csalad
Egyediil é16 sziil6 1-2 gyermekkel 33 csalad
Egyediil €16 sziil6 3 vagy tobb gyermekkel 10 csalad
Egyéb 1 csalad

A csaladi Osszetétel szerinti megoszlast attekintve a sokgyermekes csalddok nagy szama,
valamint a gyermekeiket egyediil neveld sziilok (féként édesanyak) nagy szamara hivja fel a
figyelmet. A tavollevd, hianyzo édesapak jelensége nem ismeretlen a csaladokkal dolgozé
szakemberek szdmdara. Amennyiben a nagy gyermekszadm alacsony gazdasagi, tarsadalmi
helyzettel tarsul, a csaladgondozasnak sok tényezdre kell kiterjednie.

Alapellatasban részesiiltek szama 2017. évben 451 f6, egyéni gondozasi-nevelési terv
megvaldsitasaba a csalad- €s gyermekjoléti kozpont altal bevonva 67 fovel végeztek szocialis
segitd tevékenységet, szocialis valsaghelyzetben levo kiskoru varandds anya gondozasara egy
esetben keriilt sor. Atmeneti gondozasban részesiild gyermekek csaladjaval végzett gondozasi
tevékenységben érintett gyermekek szama 2017. évben 82 {6, az érintett csaladok szama 21.

2017. évben a Szolgalatnal veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak szama: 214 f6, érintett
csaladok szama 104.

Az érintett gyermekeknek a veszélyeztetettség f6 oka szerinti megoszlésa:
Kornyezeti fécsoport szerinti okok:

— Nevelési probléma 13 16
— Sziilék, csalad életvitele (pl. szenvedélybetegség) 2 f6
— Csaladi konfliktus 18 6
— Sziilé(k) betegsége 116
— Gyermekek csaladon beliili bantalmazasa 3316
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Ebbdl:

o fizikai 2516

o lelki 516

o szexualis 316
—  Gyermek elhanyagolasa 41 16

Ebbdl:

o fizikai 1116

o lelki 30 6
— Egyéb személy, rokonok altali veszélyeztetés 116
— Iskolai kirekesztés, er6szak 1 fo
— Kortars csoport negativ hatisa 6 6
— Elégtelen lakaskoriilmények 12 6
— Kilakoltatés veszélye 2 16
— Munkanélkiiliség 2 16

Magatartasi fécsoport szerinti okok:
— Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 7 16
— Drogfogyasztas 316
— Alkoholfogyasztas 8 6
— Jatékszenvedély 116
— Csavargas 23 16
— Tankotelezettség elmulasztasa 18 6
- egyéb 316
Egészség focsoport szerint

— Tartds betegség 8 6
— Fogyatékossag 316
— Magatartas- vagy tanulasi zavar 8 6

Prevencios, kozosségfejleszto csoportfoglalkozasok, rendezvények

A jogszabalyi eldirdsoknak, moddszertani ajanlasoknak megfelelden a Szolgalat kiterjedt
prevencids, kozosségfejlesztd tevékenységet folytat. 2017. évben megvalosult megel6z6
tevékenységeik:

A Szolgalat allando klubja a kisgyermekes édesanydk és gyermekeik szdmara szervezett
baba-mama klub, amely kétheti rendszerességgel varja az érdekl6dé édesanyakat és
gyermekeiket. A résztvevok igényeinek eleget téve, szerveztek szildklub foglalkozasokat,
gyermeknevelésben jartas szakember részvételével: amig a jatszoszobaban csaladsegitd
szakembereik felligyeltek a gyermekekre, a sziilok a szomszédos helyiséghen
gyermeknevelési dilemmaikra kereshettek valaszt a szakember segitségével. 2017-ben —
a sziil6k kérésére — kéthetente zenebdlcsi foglalkozasokat tartottak az érdeklddd csalddok
részvételével.

2017-ben is megszervezték a 6 alkalmas sziildképzés alkalmaikat csaladterapeuta és
pszichologus szakemberek részvételével. A csaladi életciklusokra jellemz6 legfontosabb
gyermeknevelési, csaladi egyiittélési feladatokrol szolo eldadasok mellett lehetdség nyilt
a résztvevoket érdekld gyermeknevelési kérdések, illetve csaladi nehézségeik
megvitatadsara is. A szililokkel torténd zavartalan beszélgetés érdekében a képzéssel
parhuzamosan jatszohazi foglalkozasokat tartottak az alkalmakon résztvevd csaladok
gyermekei szamara.

A tini korosztaly megszolitasa érdekében szociodrama, illetve tarsasjaték foglalkozasokat
szerveztek 6 alkalommal, melynek keretében a fiatal korosztalyt érintd kérdésekkel
foglalkoztak jatékos formaban.

A nehezebben megkdzelithetd, illetve a kortarskozosségeikben valamilyen okbol
marginalis helyzetbe keriilt gyermekek és csalddjaik bevonéasaval 2 csoportban, 6
alkalommal keriilt sor dallatasszisztalt foglalkozasok tartasara. A négylabu segitok nagy
sikert arattak mind a gyermekek, mind a felnéttek korében, gyakran el6fordult, hogy a
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foglalkozasokba a felnéttek is bekapcsolodtak. A kozds munka eredményeként nétt a
bizalom a segité szakemberek irdnyaba is, volt olyan résztvevd csalad, amellyel
csaladterapias folyamat indult a program ideje alatt.

® Az anydik napi rajzpdlydzatukra kozel 200 palyaml érkezett. Tobb kategoriaban
jutalmaztak a dijazottakat, de értékelték minden részvevo kisdidk lelkesedését, munkajat.

e Gyermeknap alkalméabol hagyomanyorzé ,,Csaladdi Junialis” cimmel lakotelepi csaladi
napot tartottak, melynek sordn szdmos szabadidds programmal késziiltek a Szolgalattal
egylittmikodésben allo csaladok €s a lakotelepen €16k szamara: valtozatos, kicsiket-
nagyokat a&tmozgat6 szabadtéri jatékok, aszfaltrajzverseny, kutyas sportbemutato és jaték,
kreativ foglalkozas, hajfonas és csillamtetovalas készitése.

® Az oOnkormanyzat palydzati tdmogatdsdval jalius hoénapban nydri napkézis tabort
szerveztek ¢és bonyolitottak le 13 hatranyos helyzetii gyermek részvételével. A szines
programok kozott jaték és kézmiives foglalkozasok, kirdndulasok, allatasszisztalt
foglalkozas, kiallitas latogatas, ismeretterjesztd foglalkozas szerepelt.

® Az dnkormanyzat altal biztositott nyari gyermekfeliigyelet ideje alatt jatékfoglalkozas
szervezését vallaltak az Ibolya Utcai Altalanos Iskoldban, ahol a gyermekek szaméra
mozgasos jatékokkal és aszfaltrajzversennyel késziiltek.

e Csaladi Oszi Kavalkad - Fokuszban a sport és a biztonsig” cimmel hagyomany6rzd
csaladi délutant, sportnapot tartottak a gondozott csaladok és a lakotelepen €16k szamara.
A kellemes 6szi délutanon szines program varta az érdekléddket: lovagi bemutatd és
iigyességi jatékok, maszofal, szumo birkdzas, kreativ sator kézmiives foglalkozassal,
kozlekedésbiztonsagi jatékok és szimulatorok. Kozremiikodé partnereik voltak a
Debreceni Rendorkapitanysag Kozlekedésbiztonsagi Osztalyanak munkatdrsai és a
Debreczeni Dosa Gyalogos Bandérium tagjai.

® Prevencios- és jatékfoglalkozasokat tartottak a Szent Jozsef Gimnaziumban.

e Drogmentes vetélked6t rendeztek kozépiskolai csapatok részvételével a Nagyerdei
Viztoronyban.

e Az Elet labirintusa” kiallitas kisérérendezvényeként szervezett csoportos beszélgetések
vezetésébe kapcsolodtak be a Szolgalat munkatarsai. A kiallitas az emberi életciklusok
bemutatasara vallalkozott, parhuzamba allitva az egészséges és a patologias valaszok
lehetséges kovetkezményeit. A kiallitds megtekintését egy kozos beszélgetés kisérte,
melyen kollégaik moderatori szerepet toltottek be.

Egyeb szakmai tevékenységek

A csaladokkal végzett szocialis segitd munka kiegészitéseként 392 alkalommal vettek részt
esetkonferencian, 1176 alkalommal esetmegbeszélésen, illetve 2940 esetkonzultacion a
jelzérendszer tagjaival, kollégakkal.

2017. évben tovabbra is rendszeresen egyiittmiikodtek a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjaval a szakmai egyiittmiikodés és a feladatellatas minél magasabb szinvonalon
torténd megvalosulasa érdekében. A szinte napi szintli egyiittmiitkddés mellett, a mult évben
is részt vettek szakmai vezet6i megbeszéléseken. A megbeszélések célja az aktudlisan
felmeriilé szakmai dilemmak megvitatdsa, az egyiittmiikddés javitdsa, a szakmai munka
Osszehangolasa volt.

A jogszabalyi, illetve szakmai szabalyoz6 dokumentumok eldirasainak megfeleloen részt
vettek €s a Szolgalat is szervezett szakmakozi megbeszéléseket, tanacskozasokat:
o A Forrds Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 7 alkalommal tartott tanacskozast,
szervezett szakmakozi megbeszélést.
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o A sajat szervezésli szakmai tanacskozasok mellett, 3 alkalommal részt vettek a Héra
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja,
illetve a Hajdisamsoni Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tandcskozasain.

o A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval kozos szervezésben tartottak meg
rendes éves szakmai tanacskozasukat a jelzérendszeri tagok részvételével.

A Forras Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai stabja 9 alkalommal vett részt szakmai
konferenciakon, miihelybeszélgetéseken, terepborzén. A munkatarsaknak havonta van
lehetdségiik team szupervizios lilésen valo részvételre, 2017. évben 10 alkalommal szervezték
meg.

A jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

A bélcsodekkel és ovodakkal valo egylittmiikodés tobb évre tekint vissza, foként prevencios
¢s kozosségfejleszté tevékenységiik kapcsan. Az éves jelzérendszeri tanacskozasok
alkalmaval nagy szdmban megjelend kollégdk a szakmakozi megbeszélések alkalmaval
valtozo létszamban jelentek meg (a megbeszélés témaja természetesen meghatarozo tényezo).
A jelzOrendszer szamdéra kikiildott évértékeld kérddivet — két kivételtdl eltekintve —
kitoltottek, az egyiittmikodést jonak értékelték. A szolgaltatds valtoztatasara, bovitésére
vonatkoz6 javaslataik:

»A gyermekvédelmi intézmények a sziildknek is tarthatnanak tdjékoztatd, felvilagositd
eldadasokat az 6vodaban”, ,,A nehéz sorsu csalddok mellé napi segitdt rendelni (naponta 1
ora)”.

Elmondhat6 ugyanakkor a bolcsdédékkel, dvodakkal vald kapcsolattartas tapasztalataként,
hogy 2017. évben is igen kevés jelzés érkezett a Szolgéalathoz, bar a csaladokkal végzett
szocialis segitd tevékenység soran nyert tapasztalatok alapjan a problémak sokkal nagyobb
szamban val6 eléfordulasa valoszintisitheto.

Az dltalanos iskolakkal a legintenzivebb a kapcsolattartas a jelzérendszeri tagok kozil. A
leggyakrabban jelzett problémak a magatartasi problémak, a nagyszdmu igazolt és igazolatlan
hidnyzas, tanulasi nehézségek, sziiloi egylittmikddes elégtelensége, sziildi elhanyagolés, a
beilleszkedési nehézségek, illetve megnovekedett a pszichés problémak szama.

Egyre gyakrabban diagnosztizdlnak a Pedagdgiai Szakszolgdlat munkatarsai tanulasi,
magatartasi, beilleszkedési nehézséget az altalanos iskolds gyermekeknél, az oktatasi
intézmények egyre nehezebben tudjak kezelni ezeket a problémakat. A specialis osztalyok
maximalis létszammal miikdodnek, az Ujonnan diagnosztizalt gyermekek szamdra nincs
tovabbi kapacitas. A Szolgalattal a kapcsolattartas altalanossagban jo, a jelzérendszeri
tanacskozasok alkalmaval megjelennek a gyermekvédelmi feladatokat ellatd kollégak, a kért
tajékoztatast megadjak, probléma esetén jelzéssel élnek.

A kozépiskolakkal valo j6 kapcsolat sok iskola esetében az Egyesiilet prevencios tevékenysége
kapcsan alakult ki. A jelzett problémék kdzott szerepelnek tanuldsi és magatartasi problémak,
az iskolai hianyzas, a gyermeknevelési problémak, a fiatalkori deviancidk, a sziil6i
elhanyagolas, a kamaszkori sziil6-gyermek kapcsolat problémai, egyre gyakrabban a suicid
kisérlet és mas Onsértd tevékenységek. Specialis nehézséget jelent a vidéki, kollégista esetleg
bejard gyermekek sziileivel valo kapcsolattartas.

A jelzérendszer szamara kikiildott éveértékeld kérdoivet kitoltottek, nehézségkeént a
magantanuloi statuszi tanulok iskolai életbe vald visszaintegraldsat fogalmaztdk meg.
Javaslatot nem fogalmaztak meg.

A haziorvosokkal vald kapcsolattartds foként egyes betegek kapcsan a Szolgalat
kezdeményezésére jott 1étre. A jelzérendszeri tagok szdmara szervezett tandcskozdsokon igen

76. oldal, 6sszesen: 116



ritkdn jelennek meg. A jelzérendszer szamara kikiildott évértékelé kérddivet két
gyermekgyogyasz szakorvos kiildte vissza, ami a teriiletileg illetékes gyermekgyogyaszok
mindossze negyedét jelenti. A kérddiven egyéb egyiittmiikodési, kapcsolattartasi formakra
vonatkozdan az a javaslat érkezett, hogy ,,praxisk6zosségek esetén jobb lenne”.

A gyermek haziorvosokkal valé kapcsolattartasrol elmondhato, hogy a GYSZ-4 adatlapok
kitoltése terén jO az egyiittmiikddés, az adatlapokat rovidebb-hosszabb hataridével
visszakiildik, a kért tajékoztatast megadjak. Az adatlapok kitdltése sok esetben igen
sziikszavu, kevéssé informativ.

A csaladok egy részénél sziikség van pszichiater szakorvossal valdo konzultaciora. A
pszichiaterekkel vald egylittmiikddéssel kapcsolatosan vegyes tapasztalataik vannak: a
gyermekpszichiatria munkatarsai esetkonferencidk, illetve személyes konzultacid terén is
egylttmiikodéek a gyermekek érdekében, a sziilok pszichiatriai problémai esetén nehezebb
az egyiittmiikodés a szakorvosokkal, pedig a szocidlis segité munka folyamatdban gyakran
lenne sziikség esetkonzulticiora egy-egy sziilé betegsége kapcsan.

A védonokkel vald kapcsolattartas jonak mondhato, a kért tajékoztatast megadjak, kozos
csaladlatogatasra, a csalddsegitd kollégdkkal vald egylittmiikddésre készek, viszonylag
nagyobb szamban vesznek részt tanadcskozasaikon. A kapcsolattartast neheziti, hogy rendkiviil
feszitett idobeosztassal dolgoznak, idépontegyeztetésre hosszabb hatdriddvel van lehetdség.
A jelzérendszer szamara kikiildott évértékeld kérdoivet kitoltotték, javaslatként
megfogalmaztak: ,,Dolgozni akar¢ sziilok, féleg varanddsok allaskeresés és elhelyezkedés
segitése.”, ,,Tobb és rendszeres hivatalos tajékoztatasra és személyes konzultaciora lenne
sziikség, az elkésziilt jegyzOkonyvek elkiildése résziinkre”, ,,A védondi szolgalattal valo
egylttmiikodés segitése, sziléi kotelességek elhanyagolasa esetén tobb segitségre,
tamogatasra lenne sziikség”, ,,az eddigi egyiittmiikddés fenntartdsat fontosnak tartom a
tovabbiakban is”.

A gyermekek atmeneti otthonadval, illetve csalddok atmeneti otthonaival vald kapcsolat jonak
mondhato, kiilondsen az ellatési teriileten talalhatd két atmenti otthonnal alakult ki napi szinti,
szoros egylttmiikodés. Szakmai rendezvényeiken részt vesznek, a jelzorendszer szdmadra
kiktildott évértékeld kérddivet kitoltotték. Az intézmények altal megfogalmazott javaslatok:
»Kiléptetd lakasokra lenne sziikség és bérlakdsokra szélesebb korli hozzaféréssel,
utégondozassal egybekdtve”, ,,Korai prevencios szemlélet, megfeleld minta kozvetitése”, ,,JO
volna olyan k6z0sségi tér, ahol a fiatalok akar a zene, akar a sport vilagadban ingyenesen részt
vennének”.

Jovore vonatkozo célok, javaslatok

A Szolgélat ebben az évben azokkal a jelzérendszeri tagokkal szeretné szorosabbra fiizni a
kapcsolatot, akikkel eddig kevesebb sikerrel alakitottak ki a személyes egytittmiikodést.
Keresik a kapcsolatteremtési lehetdséget pl. a haziorvosokkal, a rendérséggel, partfogd
feliigyelettel.

A jelzOrendszeri tagok altal megkiildott beszamolokban megfogalmazott kérések, javaslatok
kozos atbeszélése, a megvalositasukhoz sziikséges intézkedések egyiittes atgondolasa,
kivitelezése.

Fontos célkitlizés prevencids programjaik és kozosségfejlesztd tevékenységiik kapcsan az

egylittmiikodd intézményekkel — oktatasi-nevelési, idésgondozasi, egészségiigyi, kozosségi,
egyhazi, civil — valo kapcsolat dpolasa, fenntartasa, a jo partneri egyiittmiikodés fejlesztése.
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Prevencios és kozosségfejlesztd tevékenység végzése a Forras Mentalhigiénés Kozpont
részlegeivel szoros egyiittmiikddésben az éves kozosségfejlesztési litemtervnek megfelelden.
A szocialis segité munka kiegészitéseként — a modszertani ajanlasokkal sszhangban —
csoportos beszélgetések, készségfejlesztések, kozosségfejlesztdé tevékenység folytatasa.
Ebben az esztendében kiemelt célcsoport a tizenéves fiatalok csoportjai.

Integralt intézmény ellatasaként ebben az évben is tevékenyen részt vesznek a Forrds Lelki
Segitok Egyesiilete palyazati programjai megvalositasaban, innovativ kezdeményezéseinek
megvaldsitasaban.

c.) Gyermekek datmeneti gondozasa a ReFoMix Nonprofit Kozhasznu Kft.
dltal miikodtetett Csaladok Atmeneti Otthonaiban

>, Fecske” Csalidok Atmeneti Otthona

Az intézmény 2002. januar O1. 6ta nyujt ellatast az otthontalanna valt, hatranyos helyzet
gyermekes csalddok szamara. Onkéntesen igénybe veheté szolgaltatasuk a Debrecen varos
kozigazgatasi teriiletén €16 sziilok kérelmére torténik.

A csaladok egységének meglOrzését a legkisebb beavatkozassal, a csalddok bels6d
eréforrasainak felhasznaldsaval, és megfeleld szakemberek bevonasaval szeretnék elérni.
A gondozas soran fokozatos Onéllosodasra akarjak ravezetni a sziildket azért, hogy
problémamegoldd készségiik és életvezetésiik pozitivan valtozzon.

A csaladok atmeneti otthona a Debrecen, Derék u. 22. szam alatti tarsashaz 8. emeletén 10
Osszkomfortos garzonlakasban 40 {6 részére biztosit elhelyezést. A miikodést engedélyezd
hatosag az intézmény adatait hatdrozatlan idOre jegyezte be a szolgéltatdi nyilvantartasban.

2017. évben 15 csalad, azaz 65 fo (27 felnott és 38 gyerek) ellatasat biztositotta az atmeneti
otthon. Hosszl évek 6ta most fordult eld eldszor, hogy a napi atlag elhelyezettek szdma 40 {6
ala esett, melynek oka elsdsorban az, hogy 3 férfi szerzddését is meg kellett sziintetni bortonbe
vonulds, illetve a szabalyok sulyos megszegése miatt.

Az elhelyezett csaladok kozel fele, 46 %-a (7 csalad) kordbban mar részesiilt atmeneti
gondozasban, 2 csalad pedig mar tobb intézményben is élt.

2017-ben elhelyezés iranti kérelemmel 54 csalad fordult az otthonhoz iigyfélfogadasaikon,
koztiik 42 0j csaladot regisztraltak, 12 csalad pedig mar kordbban is kérelmezte elhelyezését
az intézménybe. A jelentkezOk koziil 6 csalddot tudtak elhelyezni, ez dsszesen 24 {6t jelent
(11 felnétt és 13gyermek ).

A kérelmezdk kozt az el6z6 évekhez hasonldan magas az albérletiiket a fizetési nehézségeik
miatt elveszitd csaladok szama. Nagyobb szamban jelentek meg az elégtelen
lakéaskoriilmények miatt atmeneti elhelyezést kérd csaladok is.

A sziilokre a megfeleld csaladi minta €s a tervezés hianya, a szocializacioés hianyossag, az
életvezetési nehézség és a nem megfeleld problémamegoldasi stratégia jellemzd tovabbra is.

Az elhelyezett csaladok atmeneti gondozas iranti kérelmét a kovetkezo okok indokoltak:
(halmozott adatok)

e 1 csalad atmeneti otthonban élt, jogviszonyuk ott lejart, 6nalldan lakhatdsukat még
nem voltak képesek megoldani,

e 2 csalad nem tudott megbirkdzni a magas albérleti arakkal, hatralékot halmozott fel,
emiatt el kellett hagyniuk az ingatlant,
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16 %-uk szivességi lakashasznald volt rokonnal, talzsufoltan éltek, a lakhatési

koriilmények nem voltak megfeleldek, albérleti kauciot viszont nem tudtak kifizetni,

e a munkanélkiiliség, az alacsony bér és a jelentds hiteltartozds miatt a fizet6képes
jovedelem hianya 83 %-nal indokolta az atmeneti gondozas igénybevételét,

e 2 csalad lakhatasi koriilményei alkalmatlannak bizonyultak gyermekeik nevelésére

e az ¢letvezetési probléma minden csalddra jellemzo,

e altalanos jellemz0 a csaladi segit6 halo hianya, vagy hianyos volta.

Az ellatottak elhelyezés iranti igényét tobb probléma egyiittes megjelenése jellemzi.

2017. évben 5 csalad kigondozdsara keriilt sor, koziilikk az el6zé évekhez hasonldan ismét
sikeriilt 2 csaladnak szocialis bérlakashoz jutni a Civis Haz Zrt. lakaspalyazatan. A sikeres
palyazatukhoz hozzajarult, hogy elegendd Onerdt tudtak gytijteni intézményi elhelyezésiik
ideje alatt, igy a felujitas és az ovadék kifizetése nem okozott szdmukra problémat.

Harom csalad albérletbe koltozott, miutan a sziildknek munkaviszonya lett és fizetOképessé
valtak, mert sikertilt tartalékot képezniiik.

A kikoltoz6 csaladok 80 %-a 12 honapot meghaladd id6t toltott atmeneti gondozésban,
kozilik 2 csalad intézményi jogviszonyat kellett meghosszabbitani a 18 honap leteltét
kovetden az eredményes kigondozasuk miatt junius 15-ig, a tanév végéig.

Az elhelyezettek csaladi allapota valtozatos képet mutat. Az ellatott 15 csalad kozel harmada
(4 csalad) egysziilés csalad, ahol az anya egyediil neveli 1, illetve 3 gyermekét. Koziiliik 2
anyuka fizikai bantalmazas miatt sziintette meg parkapcsolatat.

A csaladok 73 %-a (11 csalad) kétsziilés, ahol az élettarsi kapcsolat még mindig a
legnépszeriibb egyiittélési forma (46 %), ez 7 csalddra jellemzd. 4 csaladban (26 %) €lnek a
gyermekiiket neveld sziilok hazassagban.

Az ellatott csaladok tobbsége, 66 %-a (10 csalad) 3 vagy 4 gyermeket nevel. Négy csaladban
1 gyermeket nevel a sziilopar, egy csalad pedig 2 gyermekes.

Az iskolai végzettség tekintetében 2 véglet a jellemz0d: vagy 8 altaldnossal, vagy érettségivel
rendelkeznek a klienseik. Egy férfinek azonban csak 6 befejezett iskolai osztalya van. Csupan
2 tének van OKJ-s végzettsége, ez is okozza, hogy a munkaerdpiacon nehezen boldogulnak.
Az ellatotti koriikben jelen vannak az érettségizettek (4 £6), akik a felndttek 15 %-at adjak.
Az ellatott 27 felnétt 81 %-anak (22 f6) csupan 8 altalanos iskolai végzettsége van. Az
altalanos iskolai tanulmanyait azonban 1 {6 kivételével minden felnétt ellatott befejezte.

A felndttek 59 %-a (16 f6) rendszeresen dolgozik, koziilik 6 f6 kozfoglalkoztatottként. Egy
6 a kozfoglalkoztatotti statusz utan létesitett munkaviszonyt, ahol jelenleg is dolgozik.
Gyest vagy gyedet 8 anyuka (30 %) kapott, harmoéjuk csaladjaban a csaladi potlék a masik
biztos jovedelem, ami helyzetiik rendezését az intézményi jogviszony megsziinését kovetden
neheziti. A tartasdij, amit kapnak, alacsony 0sszegli és abban az esetben rendszeres, ha dsszege
allamilag megeldlegezett. Két anyuka szocidlis ellatdsban részesiil, hallaskarosodott
gyermekiik révén kapnak é&polési dijat. A felndttek csupan 4 %-a (1 f6) nem rendelkezik
rendszeres jovedelemmel, ellatatlan.

Az édesanyak munkaerdpiaci helyzetét megneheziti az alacsony iskolai végzettség mellett az
a tény is, hogy nincsen csaladi segitségiik, vagy mar nem élnek a nagysziilok, vagy hasonldéan
nehéz helyzetben vannak, mint a gyermekeik és nem tudnak segitséget nyujtani nekik pl. az
unoka felligyeletében betegség esetén.

Az intézmény szakemberei segitséget nyujtanak a problémdk (addssagkezelés, anyagi,

¢letvezetési, munkahelyi, jogi, pszichologiai) komplex ¢értelmezésében ¢és azok
megoldasaban. A csaladgondozds sordn nagy hangsulyt kap a reintegracios torekvések
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tdmogatdsa. A megrendezésre keriilé programjaik célja az volt, hogy a belsé erdéforrasokat
mozgositsak, a rejtett tartalékokat elohivjak €s elinditsak a valtozast.

A pszichologiai tanacsaddsra, mint szolgaltatasra a kliensek részérdl folyamatosan nagy az
igény. A szakember feladata, hogy a sziil6k és gyermekek pszichés allapotat felmérje, segitse
az egyének belso eréforrasainak elomozditasat, aktivalja a megkiizdési stratégidkat. Jellemzo
probléma a depresszid, a szorongasos zavar, ezek kezelése, feldolgozasa az eredményes
mindennapi miikddés feltétele is.

A nevelési probléemdak fokozott jelenléte jellemzo szinte valamennyi csalddban. Tobb gondozott
gyermek is varosi gyermekpszichiatriai szakrendelés kezelése alatt all.

Az otthon szocidlpedagdgusai az iskolaskort gyermekek és az O6vodasok részére hetente
tartottak foglalkozast. Megemlékeznek a hagyomdanyos iinnepekrol (farsang, hisvét, anyak
napja, mikulds, kardcsony) a gyermekek altal készitett musorral, ezaltal is egy kdvetendd
mintat mutatnak a lakdiknak, segitve a sziild - gyermek kapcsolat szorosabba valasat is.

Az alacsony iskolai végzettségii, alul szocializalt sziilok gyermekei hatranyokkal indulnak az
¢letben. A normdk nem megfeleld atvétele devianciat, a problémak tjratermelddését
eredményezheti. Munkajukkal céljuk a hidnyossagok csokkentése, mert az intézmény fontos
szocializacids terep.

Az iskolai lemorzsolodas elkeriilése érdekében az intézmény dolgozoéi igény szerint egyéni
korrepetadlas keretében foglalkoztak a felzarkozasra szoruld gyerekekkel. Munkéjukat még
eredményesebbé teszi, hogy a Lathatatlan Iskola projekt keretében 6 gyermek korrepetalasat
valdsitottak meg egyetemista Onkéntesek. Nyaron pedig egy hétig 2 gyermeket taboroztattak
Debrecenben.

Fontosnak tartjak a filmklubot, ahol a megtekintett alkotast az intézményi kollégakkal fel is
dolgozzak a gyermekek, ezzel is egy szemléletmodot és értékrendet kozvetitenek feléjiik.

A csoportos foglalkozasaikba beépitették az egészséges taplalkozas, a kornyezetvédelem
érdekében teendd intézkedéseiket, feladataikat egyarant.

A sziillok szadmara dllaskeresési foglalkozas-sorozatot tartottak. Olyan technikékat
sajatithatnak el az Onéletrajzirastol az allasinterjuig, amit alkalmazva novelhetik
elhelyezkedési esélyeiket.

A Forras Lelki Segitok Egyesiiletének szervezésében a Sziiloképzés cimmel tavaly inditott
programsorozat Ujra megrendezésre keriilt marciustdl juniusig a kozdsségi helyiségiikben.
Csaladterapeuta és pszicholdgus vezetésével csoportban dolgoztak az anyukak, a gyerekeikkel
pedig ezen id6 alatt szocidlpedagogus szakemberek foglalkoztak.

A sziil61 keszségek fejlesztése kiemelt teriilet, mert a nevelési problémak jelentds mértékben
megszaporodtak.

Az Otthon Segitiink Alapitvany 6sszel egy napos Héaztartasgazdalkodas cimii tréninget, illetve
egy napos Egyediil nevelek cimii képzést tartott, mely foglalkozdsokon a kliensek mellett
kollégaik is hasznosithato informaciokat kaptak.

A Vojtina Babszinhaz jovoltabol tobb alkalommal is hétvégi babeldadason voltak a gyermekek
¢s sziileik, a Jégcsarnokban pedig korcsolyazhattak a téli sport kedveldi.

A Szocidlis Hallgatok Ontevékeny Szervezete (SZOSZ) 8 16 10 év feletti ellatott gyermeket
julius 3-5. kozott erdélyi nyaralasra vitt.

Ot gyermek a Févdrosi Nagycirkusz iinnepi eldadasian vehetett részt Budapesten egy sziilé
kiséretében december 22-én, a FOnix Csarnokban pedig Andersen: Hokiralynd c.
szuperprodukciojat tekinthették meg a csaladok.

80. oldal, 6sszesen: 116



Jovore vonatkozo javaslatok

A csalddok atmeneti otthona klienseinek tobbsége tartds, sokszor a nem megfeleld
szocializacidval 0sszefiiggd probléma miatt keriil olyan helyzetbe, mely az atmeneti gondozas
igénybevételét eredményezi. A megfeleld minta dtadasa elengedhetetlen prevencids cél azért,
hogy a problémak ujratermelddését csokkenthessék. Ennek megvalosuldsa a széles kori
hozzaférés miatt akar a kozoktatas részeként is torténhetne, tantargyi formaban.

A kiléptetd lakasok halozatanak Iétrejotte fontos része lehet a prevencid mellett a
reintegracionak. A kiléptetd lakas — sziikség esetén intenziv csalddgondozéassal — egy
1épcsofok a szocialis bérlakas és mas egyéb tartds lakhatasi lehetdség kozt az atmeneti otthoni
ellatast kovetden.

>, Fészek” Csalddok Atmeneti Otthona

A ReFoMix Nonprofit Kézhasznt Kft. ,,Fészek” Csaladok Atmeneti Otthona a Debrecen,
Derék u. 22. sz. alatti tarsashdz 10. emeletén talalhatd. Gyermekjoléti alapellatas keretében
miikod6 bentlakdsos intézményként biztositja napi 24 O6rds munkarend szerint az
otthontalannd valt sziilé kérelmére a gyermek és sziil6je, valamint legfeljebb 21. életévének
betdltéséig vagy — ha koznevelési, felsOoktatdsi vagy felndttképzési intézménnyel,
szolgaltatoval tanuldi, hallgatoi vagy felndttképzési jogviszonyban all — legfeljebb 24.
¢letévének betdltéséig a gyermek nagykort testvére egyiittes lakhatasat, és a sziikség szerinti
tovabbi ellatast.

Segitséget nyljt a sziilének gyermeke teljes korl ellatdsdhoz, gondozasahoz, neveléséhez, és
kozremiikddik a csalad otthontalansaganak megsziintetésében, helyzetének megoldasadban. Az
intézmény 0nallé garzonlakésokban biztositja 40 {6 részére sziilo és gyermeke egylittes
lakhatasat. A sziilok igy nagyfoka onalloésaggal €lhetik és szervezhetik mindennapjaikat, az
intézményben dolgoz6d szakemberekkel hatékonyan egyiittmiikodve minden segitséget
megkaphatnak problémaik rendezése érdekében.

Az atmeneti otthonban 2017-ben a féréhely kihasznaltsag 100 %-on feliili volt. Az intézményi
szolgaltatast az v soran 0sszesen 23 csalad, 83 fovel vette igénybe. 2017. évben 12 csalad
keriilt felvételre és 12 csalad koltozott ki.

Elhelyezési kérelmet 41 csalad (142 f6) nyujtott be, ebbdl 36 csalad 0j jelentkezd, 5 pedig
visszatérd. A kérelmez0 csaladok szama a 2016. évhez képest kis mértékben, de nott.

Mint az elmult évek soran is, az intézménybe valo bekeriilés okai a csaladok tobbségénél
Osszetettek, egy csalad esetén tobb problématipus is megfogalmazhato.

Mindegyik felvételt nyert csaldd esetében fennallt a megoldatlan lakhatadsi probléma, ezen
beliil egyrészt a hajléktalanna valas veszélye — felhalmozott kdzlizemi és hiteltartozadsok miatt
lakas-, albérlet elvesztés, azonnali kikoltozésre felszolitds —, €s az elégtelen lakhatési
koriilmények. Nagyon jellemzd problémaforras még a hianyos onerd, hatranyos jovedelmi
viszonyok miatt a csalad 1étfenntartdsanak veszélye.

2017-ben 12 csaladd keriilt kigondozasra. 6 csalad albérletbe koltozott a lakhatas tartos
fenntartdsanak reményében, ehhez az dtmeneti gondozas alatt onerét gytijtottek. Két csalad
sikeresen palyazott szocialis bérlakasra, amivel tartds lakhatasi formahoz jutottak. Egy csalad
vidéken 6rokolt egy kis hazat, amit felajitast kovetden birtokba tudtak venni.
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Egy esetben a csaldd az atmeneti gondozas megsziinését kovetden rokonokhoz koltozott. Két
csaladnak az intézményben eltoltott 1dot kdvetden nem sikeriilt egyéb lakhatasi formahoz
jutnia, ezért masik csalddok atmeneti otthonaba kdltoztek.

Szakmai munkajukat ebben az évben 1 6 intézményvezetdvel, 2 f6 csaladgondozdval, 4 6
szakgondozoval, 1 6 pszichologussal, 1 {6 jogasszal végezték.

2017. janius honapban a Magyar Allamkincstér, a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Jarasi
Hivatal Népegészségligyi Osztalya, valamint a Hajda-Bihar Megyei Korményhivatal
Gyamiigyi ¢s Igazsagligyi Féosztalya altal végzett ellenorzések, majd jalius honapban a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdosdg Modszertani Fdosztalya ellendrzése
eredményesen zajlottak le.

Kéthetente tartottak esetmegbeszélést, sziikség esetén pszichologus bevondsaval, ahol
kozosen megbeszélték a szakmai kérdéseket, feladatokat, a csaladgondozas sordn felmeriild
dilemmakat.

Havonta tartottak stabiilést, melyen minden nappalos és ¢€jszakas kolléga részt vett. Az
aktualis szakmai feladatok, problémak megvitatisara kertilt sor.

Havonta lakogyiilést is tartottak, melyen lehetéség nyilt az intézmény miikodésével
kapcsolatos ~ valtozasok, iinnepekkel, rendezvényekkel kapcsolatos informaciok,
hazirendsértések ¢és egyéb intézményi kozosségi egyiittélésbdl keletkezd kérdések
megbeszélésre. A gyllésen minden alkalommal részt vett az intézményvezetd, egy f0
csalddgondozo és az dtmeneti otthon lakoi koziil csalddonként egy 6.

Az Erdekképviseleti Férum gytilésére negyedévente egyszer keriilt sor. 2017-ben nem érkezett
panasz.

Tanuloszoba igény szerint folyamatosan biztositott azoknak a gyerekeknek, akiknek
keépességfejlesztése, felzarkoztatdsa érdekében a korrepetalds sziikséges. 2017-ben az
otthonban beindult a Lathatatlan Iskola nevii program a Rotaract Debrecen Fonix Egyesiilet
koordinéalasaval. Ennek keretén beliil az otthon didkjai sajat mentort kaptak, akik heti 1-2
alkalommal segitettek nekik a tanulasban.

Internet hasznalat is biztositott minden ellatott szamara a kdzosségi helyiségben, ami foként
az allaskeresési, lakhatasi lehetdségek felkutatisa sordn és a nagyobb gyerekek iskolai
felkésziiléséhez jelent nagy segitséget.

A fejlesztés a gyermekek késObbi 6nallo iskolai €letben valo sikeresebb részvételét szolgalja,
a csaladok atmeneti otthona igy hasznos és eredményes kiegészitoje a gyermek életében mar
jelenlévo oktatasi-nevelési intézményrendszernek.

A teriiletileg illetékes Forras Mentalhigiénés Kozpont Csaldd - és Gyermekjoléti Szolgalattal
torténd szoros egyiittmiikodés eredményeképpen, 4allaskeresési, adossagkezelési,
mentalhigiénés tanacsadas elérhetdségét is biztositani tudjak az d&tmeneti gondozas alatt alld
csalddok szamaéra.

A csaladsegitokkel folyamatos a kapcsolattartas, rendszeresek az esetmegbeszélések ¢€s
szlikség esetén az esetkonferenciak.

82. oldal, 6sszesen: 116



A csaladgondozok kiemelten figyelemmel kisérik a csaladok egészségiigyi allapotat is, ennek
érdekében allando az egyiittmiikddés az egeszségiigyi szolgaltatokkal, killondsen a védonai

halozattal.
Kozosségi programok
Program e R O . Erintett
neve Program téemaja Megvalositas idopontja, helye S
szdma
Kreativ 2017.01.02. -2017.12.19.
, Készség-, képességfejlesztés hetente egy alkalommal 10-17
foglalkozas - -
Kozosségi Helyiség
Farsangi, husvéti, anyak napi, 2017. februar, aprilis, majus,
gyermeknapi, Mikulas, karacsonyi junius, december honapokban 21-24
iinnepségek Kozosségi Helyiség
Baébszinhazi latogatasok a 2017.02.01. - 2017.05.31.
Vojtina Babszinhaz szervezésében 2017.09.02. - 2017.11.29. 8-10
alkalmanként Debrecen, Vojtina Babszinhaz
Kézosségi Gyermeknapi ajandékozas a 2017. majus 73
program SZOSZ Egyesiilet tiamogatasaval Jatszészoba
3 napos tabor Romaniaban a
SZ02 Eeyestie xa ReFabdix | 2017 07: 03220170705
Nonprofit Kézhaszni Kft. k6zos Vérs oggkol c;s ’ 12
szervezésében, az NI Hungary Kft. Y
tamogatasaval
»Siités 6265 tanulmanyok 2017. 09.01. - 2017.12.10.
foglalkozassorozat SR L 16
Kozosségi Helyiség
14 2017.04.02. - 2017.12.12.
g Korrepetalas . .
Tanuloszoba . igény szerint 8-12
Lathatatlan Iskola program w7 -
Kozosségi Helyiség

Kozosségi programokra igen nagy sziikség van az dtmeneti gondozasban 1év6 gyermekek és
sziileik szdmadra, hiszen van olyan gyermek, aki kdzdsen a sziileivel még sosem vett részt
korabban pl. szabadidés programon, utazison, nyaraldson stb., nem volt lehetdsége
gyermekként megtapasztalni ezen élményeket.

Az adott 1d6szak aktualis iinnepeit — farsang, anyak napja, Mikulas, kardcsony — minden
évben megiinneplik.

2017-ben tobbszor vettek részt babszinhazi eloadason, ahova a sziilok is elkisérhették
gyerekeiket.

Az intézménybdl 12 gyermek vehetett részt a romaniai Biharfélegyhazan megrendezett 3
napos taborban. A tabor megvalositasat tobb szervezet anyagi tamogatasaval sikertlt
megvalositaniuk. A 3 nap alatt bejartak a kornyéket, elutaztak a Partium végvarara, Révre,
ahol a gyerekek lathattak a Bihari Hegyeket, a Sebes-Koros folyot, a Kiraly erddt, a Zichy
Barlangot, és Varsonkolyosra is elldtogattak. A taborban a gyerekek tartalmas programsorozat
részesei lehettek, életre sz616 élménnyel gazdagodtak.
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Sportprogramokra is sor keriilt 2017-ben. A Debreceni Jégcsarnok jovoltabol csoportos
belépoket kaptak, 3 alkalommal korcsolydzhattak a gyerekek sziileikkel egyiitt a
Jégcsarnokban.

Szolgaltatasfejlesztés: 2017-ben az intézmény a hatékonyabb szolgaltatasnytjtas érdekében
Uj beszerzéseket, lakasfeltjitdsokat valdsitott meg.

2017. év folyaman a tarsadalmi felelosségvallalas jegyében tobb szervezettdl kaptak
segitséget, adomanyokat, ami nagyban segitette a szolgaltatds szinvonalat ¢és az ellatott
csaladok tamogatasat. Tamogatéik voltak: SZOSZ Egyesiilet, Debreceni Karitativ Testiilet,
NI Hungary Kft., Magyar Elelmiszerbank, Vojtina Babszinhaz, Debreceni Jégcsarnok, Bihari
Allami Gondozottak Egyesiilete, Rotaract Debrecen Fonix Egyesiilet, Auchan Debrecen
Aruhaz.

Osszességében elmondhatd, hogy eredményes 2017. évet tudhatnak maguk mogott. A
kigondozott csalddok az atmeneti gondozast kovetden tudtdk rendezni lakhatasukat.
Torekedtek arra, hogy a csaladok az atmeneti gondozas ideje alatt mentalisan és anyagilag is
megerdsodjenek. A gyermekek folyamatos figyelmet kaptak, a foglalkozdsoknak, a
fejlesztéseknek és a korrepetalasoknak kdszonhetden hozzajarultak az iskolai eredményeik
javitasdhoz, a szemléletiik formalasdhoz.

Biiszkék arra, hogy 2017-ben is boséges kozdsségi programokkal tudtak szolgalni, melyek
megvaldsitasdhoz nagyban hozzajarult a veliik kapcsolatban 4116 6nkéntesek, civil szervezetek
¢s a versenyszféra adomanyozodinak segitsége.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Tapasztalataik szerint a csaladok az ellatasi id6 elteltével nehezen tudjak megoldani tartésan
a lakhatasukat, még abban az esetben is, ha az atmeneti gondozas alatt takarékoskodnak a
jovore gondolva. Ezt a problémat kiléptetd/kivezetd lakdsok, un. kiilsd férdhelyek
l1étrehozasaval lehetne megoldani.

6. A gyermekvédelmi rendszerhez Kkapcsolodo feladatot ellato
intézmények

A Gyvt. 17. §-a rendelkezik arrdl, hogy a torvényben szabdlyozott gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el — a gyermek csalddban térténd nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében — a
torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében az egészségligyi szolgaltatast nyjtok,
igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes
gondoskodast nyjto szolgaltatok, a kdznevelési intézmények, a renddrség, az ligyészség, a
birdsag, a partfogd feliigyeldi szolgalat, az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato
szervezetek, a menekiilteket befogadd allomés, a menekiiltek &tmeneti szallasa, az
egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek, a munkaiigyi hatdsdg, a
javitointézet, a gyermekjogi képviseld, a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljarod
févarosi és megyei kormanyhivatal, az dllam fenntartoi feladatainak ellatdsdra a Kormany
rendeletében kijelolt szerv.

Ezen intézmények és személyek kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén
a gyermekjoléti szolgaltatdst nyljtd szolgaltatonal, hatosagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, stulyos veszélyeztetd ok
fennalldsa esetén, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetd
magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is ¢lhet. A gyermekjoléti szolgéltatast nyujto
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szolgaltatd és a gyamhatdsdg a gyermek bantalmazésa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy
kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre iranyul6 kiilon kérelem hidnyaban is
zartan kezeli. A jelzérendszer tagjai a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
a veszélyeztetettség megeldzése ¢és megszintetése ¢érdekében kotelesek egymassal
egyiittmiikddni és egymast kolcsondsen tajékoztatni. Ha valaki a jelzési vagy egytittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatosag - jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a
fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felel0sségre vonas meginditasara. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyantja
esetén a gyamhatdsag biintetdeljarast kezdeményez.

A gyermekek veszélyeztetettségének idében torténd felismerése az észleld és jelzérendszer
munkdjanak 0sszehangolasaval, a folyamatos kapcsolattartassal valik lehetové. 2017-ben a
csalad- és gyermekjoléti kozpont, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a szakmai
kompetencia hatarok tiszteletben tartdsdval egylittmiikddtek azokkal az intézményekkel,
amelyek szerepet toltenek be a gyermek helyzetének pozitiv irdnyu valtozasaban. Fogadtak a
gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzéseket, és a probléma feltarasat kovetden
annak jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazitottdk a
segitd folyamatot. Miikodésiikrdl, tevékenységiik céljarol €s tartalmarol, elérhetdségiikrol,
szolgéaltatasaik igénybevételének maodjarodl tajékoztattak a telepiilésrészek lakoit, valamint az
¢észleld és jelzérendszerhez tartozo személyeket és intézményeket.

A jelzdrendszer tagjai eredményes gyermekvédelmi tevékenységet végeznek, melyek koziil
az dnkormanyzat altal fenntartott 6vodak, a Debreceni Tankertileti Kozpont altal fenntartott
iskolék, a Debreceni Szakképzési Centrum, a Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi
Korhdaz Védondi Szolgalata, valamint a Debreceni Rendérkapitdnysag tevékenységét
mutatjuk be. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok tevékenységérdl szolo pontokban mar bemutattuk a jelzérendszer tagjaival vald
kapcsolattartast és annak tapasztalatait, valamint a jelzérendszeri tagok altal megfogalmazott
tajekoztatasokat, észrevételeket, javaslatokat.

r

a.) Debrecen Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata fenntartisdban 1évé évodak

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6lo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdés 6. pontja értelmében a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithat6 kozfeladatok
korében ellatando helyi dnkorményzati feladat az 6vodai ellatas.

Debrecen Megyei Jog Véaros Onkormanyzata fenntartisaban 33 6voda 48 feladatellatési
helyen miikodik. Az egyes intézmények alapitdé okirat szerinti féréhelyszama jelenleg
Osszesen 6960 6. Az egyes intézményekben talalhatd csoportszobdk alapteriilete alapjan
szamitott felvehetd gyermeklétszam pedig Osszesen 6857 6. A két adat kozotti eltérés azzal
magyardzhat6, hogy a fenntartd egyes 6vodai intézményeiben a nemzeti koznevelésrdl sz616
2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) 25. § (7) bekezdésében meghatarozott
maximalis 1étszamot atlépd, 30 f0s gyermekcsoportokat engedélyezett, hogy minden, az adott
korzetben €16 gyermek felvétele biztositott legyen. Egy 6vodai korzethez egy dnkorményzati
fenntartasu feladatellatasi hely tartozik.

Az Onkormanyzati évodak férdhelyeinek kihasznaltsaga varosunkban az elmult években
egyenletesnek mondhatd, mely vérosi szinten meghaladta a 83%-ot, a 2016/2017. nevelési év
végi adatok szerint pedig mar 89%-os kihasznaltsagot mutattak intézményeink. A 2016/2017.
nevelési év végére 265 gyermekcsoportban tobb mint 6200 gyermek nevelését biztositottak
az onkormanyzat altal fenntartott 6vodak. Jelenleg 263 6évodai csoportban folyik a gyermekek
ellatasa, a csoportok atlaglétszama 2017. oktober 1-jén 22,24 {6 volt, mig 2018 aprilisara ez a
szam 23,6 fore emelkedett.
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Ovodaink engedélyezett allashelyeinek szama 2017. januar 1-jén Osszesen 1147,25 volt,
melybdl az oOvodapedagdgusok Iétszdma 579 {6, a neveld munkat kozvetleniil segitd
alkalmazottak 1étszama 383,25 6, mig az egyéb technikai feladatokat 185 f6 volt. Az dvodak
alkalmazotti 1étszama a fenntarté dontésének megfeleléen 2017. jinius 1-jére kettd fovel
csokkent (1 f6 dajka, 1 f6 gazdasagi alkalmazott). Osszességében ezen alkalmazotti 1étszam
az 6vodai neveléshez sziikséges minimalis 1étszamnak megfeleld.

Az o6vodakban 2016. szeptember 1-jét6l pedagdgiai asszisztens allashelyek Iétesiiltek,
melynek eredményeként a pedagodgiai munka hatékonyabba valhatott. A gyermekek
gondozasa, nevelése terén az Ovodapedagdgusok munkajat segitd szakemberek jelenléte
napjainkra elengedhetetlenné valt.

Az elmult évek sziiletési adatait vizsgalva megfigyelhetd, hogy a kisgyermekek 1étszama — a
varos vonzerejének is koszonhetden — emelkedd tendenciat mutat, masrészt a kiilonb6zo
varosrészeken jelentds eltérés mutatkozik az oOvodaba jelentkezd gyermekek Iétszamat
illetden. Ez a jelenség abbol is addodik, hogy az 6vodédk nemcsak a korzetiikkben €16
ovodakdteles korti gyermekeket kotelesek felvenni, hanem azokat is, akiknek sziilei az 6voda
korzetében dolgoznak (Nkt. 49. § (2) bekezdése).

Debrecen kozigazgatasi teriiletén a 2016/2017 nevelési évben az Onkormanyzat altal
fenntartott intézményeken kiviil 977 féréhelyen 10 nem 6nkormanyzati fenntartast intézmény
38 csoportjaval fogadta a gyermekeket. Fér6helyszamuk a 2017/2018. évben 1004 fore boviilt,
mely jol jelzi az egyhézi, egyetemi és alapitvanyi fenntartasti intézmények ndvekvod
népszeriségét. Ezen intézmények nem rendelkeznek bedvodazési korzettel, a varos egész
terliletérdl, illetve egyéb telepiilésrdl is varjak a gyermekeket.

A hétranyos helyzeti (HH) és halmozottan hatranyos helyzeti (HHH) gyermekek szama
varosi szinten jelentdsen lecsokkent a korabbi évekhez viszonyitva, melynek oka, hogy a
Gyvt. alapjan a hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak
jogszabalyi feltételei megszigorodtak. A 2013. szeptember 1. napjatdl hatalyos szabalyozas
szerint a gyermek ezen helyzetének fennallasara vonatkozo igazolas kérelemre indulo eljaras
alapjan adhato és hatarozott idére sz6l. A jogszabalyi kornyezet valtozasa nyoman a Debrecen
Megyei Jogli Varos kozigazgatdsi teriiletén lakohellyel rendelkezé gyermekek
vonatkozasdban elmondhatd, hogy a HH 6vodas kort gyermekek szdma a 2017. janudri
adatok szerint a 2013. januari adatokhoz képest jelentdsen, tobb mint tizedére csokkent. A
halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek esetében viszont megfigyelhet6, hogy 2016.
oktoberétdl 2018. januarjaig tobb mint kétszeresére ndtt a halmozottan hatranyos helyzetii
6vodas kort gyermekek szama.

Debrecen Megyei Jogu Varos énkormanyzati fenntartdsu ovodaiban nyilvantartott
hatranyos helyzetii gyermekek szama és aranya az utobbi harom évben
(Forras: Oktatasi Hivatal, KIR rendszer)

Nevelési év Hatranyos helyzeti gyermekek Halmozottan hatranyos helyzetii
szama (f6) gyermekek szama (£6)
2012. oktober 1293 245
2013. januar 1340 278
2013. oktober 971 176
2014 januar 1021 189
2014 oktober 76 74
2015 januar 124 116
2015 oktober 91 98
2016 januar 67 79
2016 oktéber 74 56
2017 januar 101 72
2017 oktéber 84 99
2018 januar 99 129
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Mivel a hatrdnyos helyzet és a halmozottan hatrdnyos helyzet megallapitdsa az esetek
tobbségében hivatalosan jegyzoi hatarozottal nem torténik meg, ki lehet jelenteni, hogy a
ténylegesen kimutathatd hatranyos helyzetliek szdmanal joval tobb a raszoruld csaladok
szama, melyet jol szemléltetnek az 6vodai gyermekétkeztetésre vonatkozd adatok is (2.2.
pont).

Az onkormanyzati ovoddk a kotelezo feladatellatas keretében gondoskodnak a beilleszkedési,
tanulasi és magatartasi problémakkal kiizdo, tovabba az integraltan nevelheto sajatos
nevelési igenyii gvermekekrol. Az egyéb pszichés fejlodési zavarral (sulyos tanuldsi, figyelem-
vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd6 gyerekek nevelése valamennyi 6nkorményzati
fenntartasu 6voda alapitd okiratdban megtaldlhatd, ezen tulmenden 5 6voda - szakértdi
bizottsag kijelolése alapjan - specialis feladatot is ellat, melynek eredményeként
onkormanyzati fenntartast intézményben lehetséges a Down-szindromas, autizmus spektrum
zavarral kiizd6é, értelmi (enyhe- és kozépsulyos értelmi) fogyatékos, mozgasszervi-,
érzékszervi (gyengénlatd, hallassériilt) fogyatékos, beszédfogyatékos, valamint tobb
fogyatékossag egyiittes el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos gyermekek ellatasa is.
2017-ben 28 Onkormanyzati fenntartasi ovodaban Osszesen 120 sajatos nevelési igényl
gyermeket neveltek az 6vodapedagogusok egylittmitkodve a Hajda-Bihar Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat utaz6é gyogypedagogusaival és fejlesztd pedagdgusaival. A beilleszkedési,
tanulési, magatartasi zavarral kiizdé gyermekek szdma a 2016/2017. nevelési évben dsszesen
113 16 volt, az ¢ fejlesztésiiket is biztositottak intézményeink.

Az ovodak gyermekvedelemmel osszefiiggo feladatait els6sorban az intézmények pedagdgiai
programja tartalmazza, melynek kotelez6 tartalmi elemei kozé tartoznak az alabbiak a
nevelési-oktatdsi intézmények miikddésérdl és a kdznevelési intézmények névhasznalatarol
sz616 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet) 6. illetve 11. §-
ai szerint:
e aszocidlis hatranyok enyhitését segitd tevékenység,
e a gyermekvédelemmel Osszefiiggd pedagogiai tevékenység, az egészségnevelési és
kornyezeti nevelési elvek,
o a gyermekek esélyegyenldségét szolgalo intézkedések,
e asajatos nevelési igénybdl eredd hatranyok csokkentését szolgald specialis fejlesztd
tevékenység.

Az 6vodak gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatait meghataroz6 masik alapdokumentum
a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, melyben a fenti EMMI rendelet 4. §-a alapjan a
nevelési-oktatasi intézményeknek rendelkezniiik kell a kiilsd kapcsolatok rendszerérdl is,
beleértve a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint az iskola-egészségiigyi ellatast
biztositd egészségligyi szolgaltatdval vald kapcsolattartast. Az onkorményzat 4ltal fenntartott
6vodak ezen alapdokumentumok figyelembevételével gyermekvédelmi feladataikat
tervezetten, az adott nevelési évre sz0l6 munkaterv alapjan végzik.

Az o6vodakban elsddleges cél a prevencid, vagyis a veszélyeztetettség megeldzése, illetve a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a csaladi kornyezetbdl fakadoé kedvezotlen,
fejlodést gatld tényezok ellenstilyozdsa. Az ovodakon beliil az 6vodapedagogusok és a
gyermekvédelmi felel6sok egyiittmiikodése szoros, a jelzérendszer jol mikodik. A csalad- €s
gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaival folyamatos a konzultacid, konkrét esetekben a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében esetmegbeszélést is tartanak.

A beiratkozo gyermekek sziileit a nevelési év elején, az elso sziildi értekezleten tajékoztatjak
a kedvezményes étkezésre vald jogosultsagrol, valamint az igénybevétel lehetdségérol. Az
ovodapedagdgusok sajat csoportjukban feltérképezik a hatranyos helyzetti gyermekeket, és a
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sziiloket tajékoztatjdk azokrol a timogatasi lehetdségekrdl, amelyeket igénybe vehetnek. A
sziilokkel az 6voda folyamatosan tartja a kapcsolatot.

Az 6vodakban kijelolt gyermekvédelmi felelOs feladata a segitségnyujtas, koordinalas mellett
az intézmény képviselete a gyermekvédelmet érinté forumokon, részvétel védelembe vétellel
kapcsolatos targyalasokon, a szakemberekkel valo kapcsolattartas, a neveldtestiilet rendszeres
tajékoztatdsa €és a problémajelzés, jelzérendszeri esetmegbeszélés. A gyermekvédelmi
feladatok ellatdsaval megbizott ovodapedagogusok a csaladlatogatasokra is figyelmet
forditottak, igy biztositva a sziilokkel vald egyiittmikodést a gyermekek érdekében. A
pedagogusok a sziilok szdmara nemcsak nevelési tanacsokat adtak, de egyéni és csoportos
megbeszélések alkalmaval felvilagositast is az ellatasok igénybevételével kapcsolatosan.

Az o6vodapedagodgusok folyamatosan figyelemmel kisérik a hatranyos helyzetli gyermekek
sorsat, a valtozasrol jelzéssel élnek a gyermekvédelmi felelés felé. Az intézmények
igyekeznek ellensulyozni a csaladi kornyezetbdl eredd kedvezotlen fejlodést gatld tényezoket,
¢s neveld6 munkdjukkal segitik a gyermeki Onallosdg, kezdeményezOkészség, aktivitds
kibontakoztatasat. Tudatosan alkalmazzadk a felnéttek modellszerepének érvényesitését,
nemcsak a gyermekek, hanem a sziilok esetében is.

Az 6vodak az alabbiakban latjak a hatranyos helyzet okait:
e nehéz anyagi hattér
o lakhatasi problémak (pl. albérlet)
e ¢letmoddbeli problémak
o munkanélkiiliség
e cgysziilds csalad
o sziil6k pszichés problémai
o sziilok talhajszoltsaga, amely mogott a munkahelyiik féltése all
o ¢érzelmi biztonsag hidnya (instabil parkapcsolatok, gyermekelhelyezési vitak)
e emberi kapcsolatok, viselkedési normak lazulasa, udvariassagi szokasok hianyossagai
o gyermekekre forditott kevés 1dd.

Az o6vodak lehetdségeikhez mérten sajat intézményiikon belill is igyekeznek segiteni az
6vodaba jard raszoruldo gyermekeknek és sziileiknek. Tobb 6vodaban is csere-bere akciot,
Jjaték- és ruhagylijtést szerveztek, illetve az Ovoda alapitvanya hozzajarult a nehezebb
korilmények kozott €16 gyermekeknek az ovodai, illetve 6vodan kiviili programokon vald
részvételének koltségeihez. Mindezekhez Orvendetes mddon a sziildk is nagymértékben
hozzajarulnak. Az Onkorményzati intézményekben dolgozd gyogypedagogusok €s mas
szakemberek nemcsak a gyermekek fejlesztésében vesznek részt, hanem a sziiloket is ellatjak
nevelési, életvezetési tandcsokkal. A sziildkkel vald kapcsolattartast segiti még az 6vodai nyilt
napok, mentalhigiénés, illetve csaladi programok szervezése.

A rendszeres 0vodaba jarast a hidnyzasok naprakész vezetésével a pedagogusok figyelemmel
kisérik. Ennek eredményeképpen elenyészd az igazolatlan hidnyzasok szdma.

A védondkkel a kapcsolattartds rendszeres, havonta tisztasagi ellendrzést végeznek az
6vodakban. Az elhanyagolt gyermekek esetében 1épéseket tesznek, illetve jelzik az 6voda felé
azokat a csaladi problémaékat, amelyben a gyermek érintett.

Az intézmények kiemelt figyelmet szentelnek a szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek
A kiilonleges bandsmodot igénylo gyermekekkel (tehetséges gyermekek, sajatos nevelési
igényl gyermekek) torténd foglalkozas 6vodainkban mikrocsoportos vagy egyéni foglalkozas
keretében valosul meg. A gyermekek differencialt képességfejlesztésére egyéni fejlesztési
tervet dolgoznak ki az 6vodapedagdgusok, a fejlodésiiket nyomon kovetik és a sziiloket
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folyamatosan tajékoztatjak. Minden 6vodéban zajlik tehetségfejlesztés, tobb tehetségteriiletre
kiterjedden, tobbnyire tehetségmiihelyekben. Tobb intézmény rendelkezik Regisztralt
Tehetségpont, illetve Akkreditalt Kivalé Tehetségpont cimmel, koziilik is kiemelkedik a
Sipos Utcai Ovoda, és a Szabadsagtelepi Ovoda, melyek az Eurdpai Tehetségpont cimmel is
biiszkélkedhetnek.

A sajatos nevelési igényl gyermekeket is neveld 6vodak tapasztalata az, hogy altalaban az
egylttmiikodés a csaladokkal tartalmas, és a gyermek fejlesztése érdekében a sziilok tanacsot
kérmek a pedagogusoktol és a gyermekkel foglalkozdé gyogypedagogustol. Az
esélyegyenlOség és az dvoda szolgaltatdsaihoz vald egyenld hozzaférés minden gyermek
szamara biztositott. Kiilondsen fontos a sajatos nevelési igényl gyermekek sziilei szamara az,
hogy az intézményben megfeleld informéciokhoz jusson gyermeke fejlesztése érdekében.
Néhany sziilo azonban nehezen gydzhetd meg a gyermek fejlesztésének sziikségességérol, a
szakember bevonasarol, ezért is fontos ez a fajta segitd és felvilagositd tevékenysége az
intézményeknek.

Az egészséges életmodra nevelés minden O6voda egyik kiemelt nevelési teriilete, melynek
keretében egészségnapokat, bemutatokat, eldadasokat szerveznek a sziilok és a gyermekek
egészségtudatos szemléletének formaldsara. Ebben a gyermekétkeztetést biztosito Hungast
Vital Kft. is partnere az Onkormanyzati intézményeknek: az egészséges taplalkozast
népszerlisitd bemutatokat szerveznek azokban az 6vodakban, ahol ezt igénylik. Az 6vodak a
szabadid6 hasznos eltoltésére, a csaladok tartalmas egyiittlétére is mintat szolgaltatnak kozos
programok szervezésével, melybe a sziiléket is bevonjak. Megfigyelhetd, hogy a gyerekek
egyre tobb idot toltenek el az 6vodaban — a sziilok munkdja miatt — ezért is fontos az
¢lményekben gazdag 6vodai programokon valo részvételiik.

Az 6vodak szamara is biztositani kell @ mindennapos testnevelés feltételeit, ennek érdekében
tobb intézmény (Pésa Utcai Ovoda, Szazszorszép Ovoda, Kemény Zsigmond Utcai Ovoda,
Debreceni Arany Janos Ovoda, Szabadsagtelepi Ovoda, Gonczy Pal Utcai Ovoda) is
rendelkezik mifiives palyaval, melyek nemcsak a labdarugds alapjainak elsajatitasara
alkalmasak, hanem egyéb mozgastevékenységre is.

Az oOnkormanyzat altal fenntartott Ovodak karbantartdo felgjitasat a Debreceni
Intézménymiikodtetd Kozpont munkatérsai biztositjak. Ennek eredményeként 2017-ben tobb
ovodaban i1s megujulhattak a csoportszobak (burkolatcsere, festés), gyermekmosdok,
jatszotéri eszkozok. A fenntarto altal benyujtott palyazatok eredményeként 2017-ben
befejezédhetett a Liget Ovoda Bartok Béla uti székhelyének és Babits Mihaly Utcai
Telephelyének teljes felujitdsa, melynek sordan az akaddlymentesités is biztositottd valt
mindkét feladatellatasi helyen.

Az o6vodai nevelés feltételeinek javitdsa a kovetkezd években is kiemelt feladata az
onkormanyzatnak. Ezt a célt szolgaljak a palyazati forrasbol (2018-2020 kozott) megvalosuld
teljes korti épiiletfeltjitasok (Nagyerdei Ovoda, Als6jozsai Kerekerds Ovoda, Mosolykert
Ovoda, Boldogfalva Ovoda Pallagi Telephelye, illetve a Gonczy Pal Utcai Ovoda
tornateremmel torténd bovitése), ezen kiviil tovabbi dvodaépiiletek (Karacsony Gyorgy Utcai
Ovoda, Sinay Miklos Utcai Ovoda, Mosolykert Ovoda Kismacsi Telephelye, Debreceni
Arany Janos Utcai Ovoda, Gorgey Utcai Ovoda, Lehel Utcai Ovoda, Szivarvany Ovoda,
Kozép Utcai Ovoda, Boldogfalva Ovoda) energetikai korszertisitését megvaldsito
beruhazasok is. Féréhelybdvitést eredményez majd a Tocoskert-Tocovolgy varosrészben igen
nagy kihasznaltsaggal miikodd 6vodék tehermentesitését is szolgalé ,,Uj ovoda épitése a
Toécovolgyben™ c. projekt is. Az 0j tagintézmény varhatdéan 2020. 6sz€tdl fogadja a korzetben
€16 dvodaskoru gyermekeket 6sszesen 100 férdhellyel.

Az 6vodak az alabbi intézményekkel és személyekkel tartottak 2017-ben rendszeres
kapcsolatot:
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o Hajdu-Bihar Megyei Pedagogiai Szakszolgélat Debreceni Tagintézménye (logopédiai
ellatas, gyogypedagogiai tanacsadas, utazd gyogypedagodgus biztositasa, szakértoi
bizottsagi tevékenység, nevelési tanacsadas, 6vodapszichologiai ellatas),

e DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja,

e Gyamhatosag,

o Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz Védondi Szolgalata védondi,

e Gyermekorvosok.

b.) Debreceni Tankeriileti Kozpont

A Debreceni Tankeriileti Kozpont jelenleg 42 intézmény tekintetében lat el fenntartoi
feladatokat. A fenntartasaban 1évo intézmények kozil 35 talalhatd Debrecen Megyei Jogi
Viaros kozigazgatasi teriiletén, 7 pedig a Nyiradonyi Jarasban.

A Hajdu-Bihar Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Hajdu-Bihar megye egész teriiletén lat el
feladatot, a Székhelyintézmény, a Debreceni Tagintézmény, annak telephelyei taldlhatdak
Debrecenben.

A jelenleg fenntartott debreceni intézmények megoszldsa a kdvetkezo:

- 25 altalanos iskola, ebbdl 22 olyan altalanos iskola, ahol a sajatos nevelési igényii
tanulok integralt keretek kozott tanulnak, 3 olyan intézmény, ahol a sajatos nevelési
igényl tanulok gydgypedagbdgiai nevelése-oktatasa torténik fogyatékossagi
tipusuknak megfelelden

- 7 kozépiskola, ebbdl 4 gimnazium, 3 szakgimnazium

- 2 kollégium

- 1 pedagogiai szakszolgalat

A tanuloi létszam alakulasa a 2017. oktober 1-jei hivatalos statisztika alapjan:

- tanuloi létszam osszesen a Debreceni Tankeriileti Kozpont intézményeiben: 17.435 f6
- ebbdl a debreceni intézmények tanuldi létszama: 15.555 f6, melynek megoszlasa:

= jltalanos iskolaban 6sszesen 10.693 fo

= kozépiskolaban 0sszesen 4.862 fo
Kollégiumi ellatasban 1381 kozépiskolas tanulo részestil.

Sajatos nevelési igényii tanulok (a tovabbiakban: SNI) szama a kévetkezoképpen alakul:

- 4ltalanos iskolaban 167 0, kozépiskolaban 22 f6 azon sajatos nevelési igényl tanuld
szama, akik esetében a szakértdi bizottsdg egyiittnevelést javasolt tobbségi
intézményben integralt keretek kozott

- gyogypedagogiai nevelés-oktatdsban részesiil 515 {6

Az intézmények dokumentumaiban (pedagdgiai program, helyi tanterv, tanmenetek,
oravazlatok) megfogalmazasra keriilnek az SNI tanuldkra vonatkozo kitételek. Az SNI
tanulok jogainak érvényesitése érdekében csak olyan nevelési- oktatdsi intézményben
folytathatjak tanulmanyaikat, amelynek szakmai alapdokumentuméban szerepel az adott SNI
tipus ellatasa és a megyei szakértdi bizottsag kijeldlte azt szamara. Az SNI didkok fejlesztését
az utazd gyogypedagdgiai haldzat szakemberei, valamint az intézményben dolgozo
gyogypedagogusok latjak el, a szakért6i véleményben meghatarozottak szerint. A Debreceni
Tankertileti Kozpont fenntartdsdban 1év6 2 egységes gyogypedagdgiai modszertani intézmény
lat el utazd gyogypedagogiai feladatokat a Debreceni Tankeriileti Kozpont illetékességi
terliletén mitkdo kdznevelési intézményekben.

A beilleszkedési — tanulési - magatartasi nehézséggel kiizd6 tanulok szama évente emelkedik,
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a megoszlasa a statisztika alapjan jelenleg altaldnos iskolék estében 1152 6, kozépiskolak
esetében 97 6. A szakértéi véleményben megfogalmazott fejlesztéseket az intézményekben
dolgoz6 fejlesztépedagdgusok végzik.

A Hajdu - Bihar Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Debreceni Tagintézménye altal ellatottak
szama alapfeladatonként

A el Ellatottak SZ(;ZZV% 5310[70{)201 8. tanev L
gyogypedagbgiai tanacsadas, korai fejlesztés és 107
gondozés
konduktiv pedagogiai ellatas 1
szakértOi bizottsagi tevékenység 524
nevelési tanacsadas 313
logopédia 853
gyogytestnevelés 606
ovoda - iskolapszichologiai tanacsadas 9
tehetséggondozas 108

0sszesen 2521

A Hajdu- Bihar Megyei Pedagodgiai Szakszolgalattal vald kapcsolattartas folyamatos, a
gyerekekkel kapcsolatban felmeriilé tanuldsi nehézségek esetén szakvéleménykérd lap
kitoltése utan a szakértdi bizottsdg véleménye alapjan segitik tanuldik tanulményi
eldmenetelét.

23 intézmény Kivald Akkreditalt Tehetségpont, ezekben az intézményekben a
tehetséggondozds kiemelkedd szerepet tolt be. A Hajdu-Bihar Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat minden tanévben tantargyi- és pszichologiai mérést végez az intézmények 4.
évfolyamos tanuloi korében, ennek eredményeképpen keriil bevalogatasra a legtehetségesebb
200 tanuld a Varosi Tehetséggondoz6 Programba. Eurdpai Tehetségpont cimet visel a Lilla
Téri Altalanos Iskola, a Debreceni Gonczy Pal Altalanos Iskola, a Debreceni Csokonai Vitéz
Mihaly Gimnazium, a Gulyas Pal Kollégium.

Az Nkt. a koznevelési rendszer kiemelt céljaként hatdrozza meg a nevelés-oktatas eszkdzeivel
a tarsadalmi leszakadas megakadalyozasat €s a tehetséggondozast.

A Debreceni Tankeriileti Kozpont esetében a tehetség, képesség kibontakozédsat segitd
tevékenységek valtozatosan jelennek meg az intézményeknél, példaul:

- differencialt oktatés és képességtejlesztés,

- csoportbontas (idegen nyelvekbdl, matematikabol, informatikébdl, stb.),

- anem kotelez6 (valaszthato) tanoran tanulhaté tantargyak tanuldsa,

- tehetséggondoz6 foglalkozésok,

- szakkorok,

- versenyek (tanulmanyi, kulturalis, sport, vetélkeddk),

- bemutatok, tarlatok,

- szabadidds foglalkozasok (6nképzokor, érdeklddési kor, stb.),

- aziskolai kdnyvtar, valamint az iskola mas Iétesitményeinek, eszkozeinek egyéni vagy
csoportos hasznalata,

- atovabbtanulas segitése,

- személyes, egyéni tanacsadas (tanulonak, sziilének).
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Az éltalanos iskola, a kozépiskola koteles megszervezni a tanul6 heti kotelezd 6raszdma és az
osztalyok engedélyezett heti idokeret kiillonbdzete terhére a tehetség kibontakoztatasara, a
hatranyos helyzetii tanulok felzarkoztatasara, a beilleszkedési, tanulasi nehézség, magatartasi
rendellenességgel diagnosztizalt tanulok szamara, tovabba az els6é — negyedik évfolyamra jard
tanulok eredményes felkészitésére szolgalo, differencialt fejlesztést biztositd egy — haromfos
foglalkozasokat. Tehetséggondozasra és felzarkoztatasra osztalyonként legalabb tovabbi heti
egy-egy Ora biztositott az osztadlyok jogszabalyban meghatarozott idokerete felett. Az
intézmények esetében a heti két ora a tantargyfelosztason feltiintetésre keriil, ez minden
intézményben biztositott a Debreceni Tankeriileti Kozpont illetékességi teriiletén.

A koznevelési intézmények kotelesek a lemorzsolodassal veszélyeztetett tanuldkrol
Osszesitett adatokat szolgaltatni. A hatrany megsziintetése, csokkentése érdekében alkalmazott
intézkedéseket feladatellatasi helyenként Osszesitett formaban, évfolyamonkénti ¢és
tantargyankénti bontasban az adott tanév elsd félévére vonatkozdan februar 10-€ig és az adott
tanév masodik félévére vonatkozdan junius 30-aig tovabbitjak az Oktatasi Hivatal szamara.
A Debreceni Tankeriileti Kozpont az Arany Janos Tehetséggondozd Program és az Arany
Janos Kollégiumi Program keretein beliil is segiti a hatranyos helyzeti és halmozottan
hatranyos helyzetii tanulokat, az érintett intézmények a Téth Arpad Gimnazium és Gulyas Pél
Kollégium.

A Debreceni Tankeriileti Kozpont intézményeinek pedagdgiai programjai tartalmazzik a
jogszabaly altal kotelezden eldirt tartalmi elemeket, igy a gyermekek, tanulok
esé¢lyegyenldségét szolgalo intézkedéseket is.

Az intézményekben betartjak €és betartatjadk az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség
eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvényt. A tanuldk fejlesztése egyéni fejlesztési
tervek alapjan, a szakértéi véleményekben meghatarozottak szerint torténik. Az iskolai
programok, foglalkozdsok valamennyi tanuld szdmara elérhetéek. Hatranyos
megkiilonboztetés a didkokat semmilyen téren nem érheti.

Gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasa a kéznevelési intézményekben

Az mtézményvezetd felel a gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatok megszervezéséért és
ellatasaért, a gyermekvédelmi jelzérendszernek a koznevelési intézményhez kapcsolddod
feladatai koordinalasaért. Felelosei jellemzden az intézményvezetok, az intézményvezeto-
helyettesek,  osztalyfonokok,  szocidlpedagdgus,  iskolapszichologus,  kollégiumi
neveldtandrok, a Szakszolgalatokkal €s sziil6i munkakdzosséggel egyiittmiikddve.

A feladat megvaldsitasanak szinterei: osztalyfonoki orak, egészségnapok, biologia orak
keretében.

Az intézmények altal tapasztalt leggyakoribb veszélyezteto tényezok a kovetkezOk

— acsaladokban nagyaranyt munkanélkiiliség, s ennek kovetkeztében kialakult szocialis
koriilmények €s anyagi megélhetési problémak

— kabitoszer-fogyasztas, alkohol, dohanyzas

— sziil6-gyerek kozotti generacios szakadék, szocializacios értékkiilonbség

— valas, halaleset feldolgozéasa

— beilleszkedési nehézségek, tanuldsi motivacio csokkenése, iskolakertilés

— internet és mobiltelefon tulzott hasznalata,

— atanulok igazolatlan mulasztasai miatt bekovetkez6 250 ora feletti hidnyzés, valamint
ebbdl fakadoan a tantervi kovetelmények teljesitésének hidnya.

Igazolatlan hidnyzéasok eseten az intézmények megteszik a sziikséges intézkedéseket. Ha a
tankoteles tanuld igazolatlan mulasztidsa egy tanitdsi évben eléri a harminc tanitasi orat és
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egyéb foglalkozast, az iskola a mulasztasrol tajékoztatja az altalanos szabalysértési hatosagot
- a gyermekvédelmi szakellatdsban nevelkedd tanuld kivételével -, valamint ismételten
tajékoztatja a gyermekjoléti szolgélatot, amely kozremiikodik a tanuld sziil6jének az
értesitésében, tovabba gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd tanuld esetén a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatot. Ha a tankdteles tanuld igazolatlan mulasztasa egy tanitési
évben eléri az Otven tanitdsi orat és egyéb foglalkozast, az iskola igazgatdja haladéktalanul
értesiti a tanuld tényleges tartézkodasi helye szerint illetékes gyamhatosagot.

A Debreceni Tankertiileti Kézpont 2017 decemberében nyert palydzatot a Kollégium Plusz
modellprogram keretében. A nyertes palyazat a Hajdu-Bihar Megyei Altalanos Iskola,
Gimnazium ¢és Kollégium 4032 Debrecen, Loverseny u. 2. szam alatti feladatellatasi helyén
keriil megvaldsitasra. A palyazattal tdmogatott program célja egy olyan fenntarthato,
esélyteremtd, a tarsadalmi felzarkozast segitd plusz funkcid6 modellezése miikodo
kollégiumok bazisan, melynek révén athidalhato a gyermekjoléti rendszerben tapasztalhatd
szolgaltatasi hiany, eldsegitve igy a gyermek csaladban torténd nevelkedését. A ,,Kollégium
Plusz” modellprogramot olyan fels6 tagozatos gyermekek szamara sziikséges kialakitani, akik
egyszerre igénylik a kollégiumi elhelyezést és a gyermekjoléti prevenciot. A palyazat
keretében 2 f6 gyermek- és ifjisagvédelmi felelds, 1 f6 mentorpedagdgus, 1 f6 szocialis
munkas keriilt alkalmazasra, valamint eszkdzbeszerzés €s segitd szolgaltatasok (szupervizio,
kiégés elleni tréning, pszicholdgusi megsegités) megszervezése torténik.

Egészségvédelemmel kapcsolatos tevékenységek alapja az intézmények pedagdgiai
programjaban megtalalhato, valtozatos programok szervezése jellemzd ennek megvalositasa
soran, példaul: egészségnap/egészséghét, prevencids eldaddsok, egészségiigyi témdju
vetélkedok szervezése, erdei iskola, a viz vilagnapja alkalmabol Happy Hét, Fold hete, a
témahoz kapcsolodd Uniods palydzatokban vald aktiv kozremilkddés. Fontos szerep jut a
védondnek, iskolaorvosnak is, valamint az iskolapszicholdgusnak, akik a mentalis egészség
megOrzéséért feleldsek.

Az intézmények pedagodgiai munkajat segiti az iskolapszichologus, aki az adott intézmény
tantestiiletének tagja, igy helyben, a felmeriild problémahoz a lehetd legkozelebb kisérli meg
kezelni a tanulok problémajat.

A Debreceni Tankeriileti Kozpont 9 intézménye rendelkezik Ordkds Okoiskola, 7 pedig
Okoiskola cimmel.

A biinmegelozéssel kapcsolatban szervezett programok szintén valtozatos képet mutatnak: az
intézmények jo kapcsolatot apolnak a Debreceni Vérosi Renddrkapitanysaggal, igy tobb
ko6zos rendezveény 1s megrendezésre kertilhetett mar. Az intézményi beszdmolokbol olvashato,
hogy tobb alkalommal kérték fel a renddrség, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
munkatarsait, pszichologus hallgatokat eldadasok tartasara, melynek témai: drogprevencio,
fiatalkori blindzés, igazolatlan ordk kovetkezményeirdl szold tajékoztatd, DADA program,
,»Nyitott birosagok” program, az internet veszélyeirdl sz616 tajékoztatok megtartasa.

A tanulok jogait, kotelességeit az Nkt. €s az intézmények hazirendje tartalmazza. A Hazirend
egy-egy kivonata minden tanuld szdméara elérhetd, a nyilvanossag biztositott. Tartalmanak
megismerésére kiilon figyelmet forditanak. Osztalyfénoki ordkon, csoportfoglalkozasokon a
hazirend tartalmat részletesen is megismerik a tanulok. A Hazirend az intézményi honlapon
mindenki szdmadra elérhetd a kdzzétételi lista nyilvanossaga okan. Az allampolgari ismeretek
tanitdsdra minden intézmény figyelmet fordit, az emberi, allampolgéari és tanuldi jogok
érvényesitésére szolgal a hatékony didkonkorményzati képviselet miikddtetése is.

A pedagogiai szakszolgalati intézmények mikodésérdl szolo 15/2013. (11.26.) EMMI rendelet
rendelkezik arrol, hogy amennyiben a halmozottan hatranyos helyzetii gyermek/tanuld
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esetében elsd alkalommal keriil sor a szakértdi bizottsag altal végzett vizsgalatra, az Oktatési
Hivatal altal kijelolt szakszolgalati-esélyegyenldségi szakértd jelenlétét irja eld. A vizsgalat
iranti kérelmet ezért a vizsgalatot kezdeményezd intézmény egyidejiileg az Oktatasi Hivatal
részére is koteles megkiildeni. E kotelezettséget abban az esetben nem kell teljesitenie, ha a
szlil6 ennek torlését kéri, err6l nyilatkozatot tesz. 2017. évben a Hajda-Bihar Megyei
Pedagogiai Szakszolgalat esetében nem kertiilt sor szakszolgalati-esélyegyenloségi szakértd
kirendelésére.

Koznevelési intézmények kapcsolata a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal

Ko6z06s célja az intézményeknek és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak, hogy mielébb
feltarjak, megel6zzék, megsziintess€ék a tanuldk  veszélyeztetettségének  okait,
megakadalyozva azok stlyosabbd valasat. Az ezekbdl adodo hatranyok lekiizdése érdekében
folyamatos a kapcsolat a szolgalattal, és jelzéssel élnek egymas felé. Sziikség szerint kdzos
csaladlatogatast  szerveznek a  csalddsegitdovel, valamint esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon keresik a megoldast. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal kialakitott
munkakapcsolat hatékonyan miikodik, az iskola veszélyeztetett tanuld esetében irasos jelzést
kiild, a gondozasba vett csaladok megsegitése ¢érdekében esetmegbeszéléseket,
esetkonferencidkat kezdeményez, illetve védelembe vételi targyalason vesz részt.
Tapasztalatok szerint az esetek jelentds részében megfeleld az egylittmikodés a
csaladsegitokkel.

A Debreceni Tankeriileti Kozpont és DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
egyiittmiikddési megallapodast kotott az EFOP-3.2.9.-16 palyazat keretén beliil, a
megallapodas értelmében szocidlis segitd munkatars vesz részt a feladatellatdsban 3
intézményben, intézményenként heti 10 6rdban. Az érintett intézmények: a Debreceni Bolyai
Janos Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola, a Debreceni Vorosmarty Mihédly
Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola és a Vénkerti Altalinos Iskola és Alapfoku
Miivészeti Iskola. Az egylittmiikodés bovitésére keriil sor a tovabbiakban.

Sziikségesnek itélt szolgaltatasok, fejlesztések a gyermekvédelem teriiletén

Tovéabbra is szoros egyiittmiikodés erdsitése sziikséges a nevelési-oktatasi intézmények,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok kozott: olyan varosi szintli munkacsoport
l1étrehozéasa, amelynek keretében esetmegbeszéléseket tartanak, tapasztalatot cserélhetnek a
kollégdk a gyermekvédelmi intézkedések protokollmenetérdl. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal valo egyiittmiikodés keretében lehetdség szerint kozds csaladlatogatas a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Az egylittmlikdodés erdsitése érdekében a
gyermekvédelemben dolgozok kozott nevelOtestiileti €s munkakdzosségi gyliléseken
tudasmegosztassal ismertetni a jogszabalyi valtozasokat.

C.) Debreceni Szakképzési Centrum

A Debreceni Szakképzési Centrum (a tovabbiakban: Debreceni SZC) igazgatasa ala tizenegy
tagintézmény tartozik, melyek szakgimnaziumi, szakkozépiskolai, szakképzd iskolai
(specialis szakiskola) és gimnaziumi képzéseket biztositanak.

A tanulok létszama iskolatipusonként:

* Szakgimnazium: 5087 6

» Szakkozépiskola: 1907 16

» Szakképzd iskola (specialis szakiskola):126 {6
e Gimnazium: 67 6
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A Debreceni SZC minden intézményében létezik tobb foglalkozas, modszer, amelyek a
gvermekek szemeélyiségének kibontakoztatasat segitik. Ezek tanérdn és tanéran kiviili
foglalkozasokon valosulnak meg.

Tanéran kiviili  foglalkozdsok: tehetségfejlesztd szakkorok, szakkorok, —felkészitd
foglalkozasok, korrepetaldsok, emelt szintii érettségi felkészitok, tehetséggondozo
foglalkozasok, kompetenciafejlesztésre iranyuld foglalkozasok, képességfejlesztd orak,
céliranyos versenyfelkészités, dramaszakkor, divatszakkor, szabadidds program, tanulmanyi
versenyek, szaktanari egyéni fejlesztések, tanuldsi nehézséget megel6zd foglalkozasok,
iskolai vetélkeddk, tehetségpalyazatokon valo részvétel, palyazatokon nyert kirandulasok.
Egyéb foglalkozasok: iskolapszichologus altal vezetett foglalkozasok, tanulds-modszertan
tréning, szereplés varosi-iskolai kulturalis rendezvényeken, intézményi hagyomanyapoléssal
kapcsolatos foglalkozasok és prevencios foglalkozasok.

Tanorékon sok pedagdgus alkalmazza a differenciélt oktatdsi modszert, ami a tanul6 egyéni
igényeihez jobban igazodik, mellyel segiti a didk személyiségének széleskorl
kibontakoztatasat.

Képesség-kibontakoztatok szama és létszamhoz viszonyitott szazaléka

Képesseg- Tanuloi
kibontakoztato létszamhoz
Intézmény foglalkozdson viszonyitva,
résztvevok szama/fo szdzalékosan
kifejezve

Debreceni SZC Baross Gabor K6zépiskolaja és 12 2,01%
Kollégiuma
Debreceni SZC Beregszaszi Pal Szakgimnaziuma és 120 16,46%
Szakkozépiskolaja
Debreceni SZC Bethlen Gabor Ko6zgazdasagi 0 0%
Szakgimnaziuma
Debreceni SZC Brassai Samuel Gimnaziuma €és 32 5,18%
Miiszaki Szakgimnaziuma
Debreceni SZC Irinyi Janos Szakgimnaziuma és 0 0%
Szakkozépiskoldja
Debreceni SZC Kereskedelmi és Vendéglatoipari 20 2,17%
Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja
Debreceni SZC Konnyiipari Szakgimnaziuma, 0 0%
Szakkozépiskoldja és Szakiskoldja
Debreceni SZC Mechwart Andras Gépipari és 301 38,58%
Informatikai Szakgimnaziuma
Debreceni SZC Péchy Mihaly Epitéipari 259 45,67%
Szakgimnaziuma

A Debreceni SZC intézményeiben fejlesztOpedagogus, gyogypedagogus és szaktanarok altal
biztositott az SNI tanulok ellatasa.
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Az SNI gyermekek aranya az alabbiak szerint alakul:

2z SNI gyermekek tanuldi
Intézmény 2 i
létszamon beliili ardnya
Debreceni SZC Baross Gabor Kozépiskolja ¢s Kollégiuma 1,34%
Debreceni SZC Beregszaszi Pal Szakgimnédziuma és 4,79%
Szakkozépiskolaja
Debreceni SZC Bethlen Gabor Kézgazdasagi 0,2%
Szakgimnaziuma
Debreceni SZC Brassai Samuel Gimnaziuma és Miszaki 0,65%
Szakgimnaziuma
Debreceni SZC Irinyi Janos Szakgimnaziuma és 0%
Szakkozépiskolaja
Debreceni SZC Kereskedelmi és Vendéglatoipari 0%
Szakgimnaziuma és Szakkozépiskoldja
Debreceni SZC Koénnytipari Szakgimnaziuma, 15,02%
Szakkozépiskolaja és Szakiskolaja
Debreceni SZC Mechwart Andras Gépipari és Informatikai 1,02%
Szakgimnaziuma
Debreceni SZC Péchy Mihaly Epitéipari Szakgimnaziuma 3%
Debreceni SZC Povolny Ferenc Szakgimnaziuma, 3,9%
Szakkdzépiskolaja és Szakiskolaja
Debreceni SZC Vegyipari Szakgimnaziuma 1,0%
Osszesen 5,5%

A Debreceni SZC intézményeiben biztositott az integralt oktatas. Az Nkt. 6. melléklete szerint
az iskoldk meghatarozzak az SNI tanulok részére a habilitacios orakeretet, melyet a 20/2012.
(VHI. 31.) EMMI rendelet 138. §-a alapjan megosztanak a gyogypedagdgus és az intézmény
kozott.

Az intézményvezetd kérelem alapjan hatarozatot hoz a szakértéi véleményben szerepld
pedagogiai kedvezmények biztositasara. Sziikség esetén mentesiti a tanulot adott tantargy
vagy tantargyrész értékelése és mindsitése alol. Az SNI tanuldkat oktato-neveld szaktanarok
az egyéni banasmod elve szerint a tanulasi nehézségeket figyelembe veszik, és sziikség szerint
differencidltan oktatnak, értékelnek, specidlis taneszkozoket hasznalnak, segédeszkoz
alkalmazasat engedélyezik (laptop, szamologép).

A tanuldk szakvéleményében szerepld felmentéseket, kedvezményeket minden pedagdgus
figyelembe veszi. Az oktatishoz sziikséges egyéni fejlesztési tervet, taneszkozoket az
intézmények biztositjdk. Az SNI gyerekekkel utazdé gyodgypedagdégus, a BTMN
(beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézségekkel kiizd6) tanulokkal fejleszté pedagosusok
foglalkoznak.

A habilitacios orakeret intézményi felhasznalasanak lehetdségei:

A Debreceni SZC 11 tagintézményébdl 2 intézményben — Debreceni SZC Konnytipari
Szakgimnaziuma, Szakkozépiskolaja és Szakiskoldja, Debreceni SZC Povolny Ferenc
Szakgimnéaziuma, Szakkozépiskoldja és Szakiskoldja — a teljes habilitaciot sajat
gyogypedagogusaik végzik. A tobbi 9 intézményben megosztas torténik a gyogypedagogus
¢és szaktanarok kozott, akik tantargyi felzarkoztatast, korrepetalast, érettségire felkészitést
végeznek a gyermek sziikségleteihez igazitottan.

A habilitacios orakeret felosztasaval, az egyéni problémékhoz igazitva az intézmény tantargyi
felzarkoztatast, korrepetalast, illetve specialis segitséggel érettségire felkészitést tart.
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A gyogypedagogus egyéni fejlesztési terv alapjan a tanuldsi zavarra épitve végez fejlesztd
tevékenységet. A gyogypedagdgus és szaktanarok rendszeres konzultaciok alkalméaval
kovetik az adott tanulok segitésének lehetdségét.

Iskolai hianyzasokkal kapcsolatos megallapitdsok:

A huzamos igazolatlan mulasztasok valddi oka leggyakrabban a sziil6i kontroll hidnya, a
csaladon beliili eredménytelen kommunikacié. Ezekben a csaladokban az iskoldztatasi
tdmogatds megvonasa és mas biintetésforma sem jelent visszatarto erot.

Eldfordul, hogy nincs pénz a bejaras finanszirozasara sem. Néhany esetben a mulasztasok
mogott pszichés probléma jelentkezik (pl.: a bejarastol valod félelem), melyeket csak
pszichiaterrel egyiitt tudnak megoldani. Az iskolaztatasi tamogatds megvonasa  a
tapasztalatok szerint olykor hatdsos lehet, de drasztikus javulast nem eredményez. A sziildi
feliigyelet hianya, illetve a sziil6i tekintély elvesztése meghatarozobb. A hatranyos
pszichoszocialis milid, a munkanélkiiliség, életmodproblémak arra késztetik a didkokat, hogy
munkat vallaljanak, ettdl azonban faradtak, és permanens idShiannyal kiizdenek. Meg kell
jegyezni, hogy a heti 35-36 kotelez6 ora nagy terhelést jelent, konnyebben kifarad,
megbetegszik a tanuld. A gyakorlati 6rdkrol vald hidnyzds poétlasa nehézséget jelent a
tanuloknak és a gyakorlati oktatoknak egyarant.

Az egyenlé banasmod és az esélyegyenloség érvényesiilése intézményekben

Az egyenld banasmod kovetelményét biztositjak minden tanul6 szamara az aldbbiak szerint:
- az intézményi Pedagbgiai Program, SZMSZ ¢s a Hazirend kiilon kitér az
esélyegyenlOség érvényesiilésre, a szlikséges részletekbe mend szabalyozas szintjén.
- ezek a dokumentumok nyilvanosak és hozzaférhet6k az iskola honlapjan, illetve az
iskola konyvtaraban.
- az iskolak igyekeznek maximalisan eleget tenni az egyenld banasmodrol és az
es¢lyegyenldség eldmozditasardl szolo torvénynek.
- osztalyfondki oran és sziildi értekezleten is kitérnek erre a témara.
Az esélyegyenldség érvényesiilése pl.:
- akozépfoku felvételi eljarasban,
- ateljesitmények értékelésében,
- az oktatashoz kapcsolodo szolgaltatasok biztositasaban €s igénybevételében,
- akollégiumi elhelyezésben és ellatasban,
- apalyavalasztasi tanacsadashoz valo hozzaférésben.
A tanulokat nem soroljak jogellenesen elkiilonitett osztadlyokba vagy csoportokba, sem
kulturdlis vagy valldsi hovatartozas alapjan.

A gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatasa

Az iskoldkban a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok megszervezése és ellatdsa, a
gyermekvédelmi jelzOrendszerrel Osszefiiggd tevékenységek végzése folyamatos. Az
ifjusdgvédelmi feladatokkal megbizott pedagdgusok és az osztalyfondkok intézményvezetdi
iranyitas mellett végzik a veszélyezteté koriilmények felismerése, megeldzése, illetve
megsziintetése érdekében a tevékenységiiket. Az iskoldk és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok  kozti munkakapcsolat kifogastalan, rendszeresek az esetkonferenciak,
esetmegbeszélések.

Az iskolakban tapasztalt leggyakoribb veszélyezteti tényezék a hianyzasok magas szama,

nevelési elhanyagoléds, anyagi, szocialis gondok, nem megfeleld szociokulturalis hattér
(szegénység, aluliskolazottsag, csaladi konfliktusok, életviteli problémak, alkoholizmus,
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széthullott csaladok, stb.), devians kortars kapcsolat, egészségkarositd szerek hasznalata
(dohanyzas, alkohol, drog), a tanulok motivalatlansaga, pszichés problémak.

A prevencios tevékenységek korében elsOsorban osztalyfonoki orak keretében szerveznek
kiilonb6zé aktualis témakban eléadasokat (pl. drog-, alkohol-, daganat- és szexualis
prevencid, stb.), valamint rendszeresek az iskolaorvosi szirdvizsgalatok, fogorvosi
vizsgalatok, egészségnapok, sportversenyek.

d.) Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz

A Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz a védondi és iskola-egészségiigyi
alapellatas soran gyermekvédelmi feladatokat is ellat. Az idevonatkozd jogszabalyokon tul
munkajukat az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal altal kiadott ,,Szakmai, gyakorlati
iranymutatas a teriileti védénd gyermekvédelmi feladatainak ellatdsdhoz, kiilonds tekintettel
a korai észlelésre, jelzésre és az egylittmikodésre” cimii dokumentum segiti.

A védondk ifjusdg-egészségiigyi munkat latnak el a nevelési-oktatasi intézményekben, igy
napi kapcsolatot tartanak fenn az 6vonodkkel, pedagdgusokkal. Az iskolaorvos, iskolavédénd
amennyiben problémat észlel, jelzéssel ¢l az intézmény igazgatdja felé.

A teriileti védénd alapfeladata a gyermekek — 1jsziilott kortdl a tanuldi jogviszony
megkezdéséig —, varandés anyak, és csaladjuk egészségének megorzése, figyelemmel
kisérése. A feladatellatds soran a csaladok szdmara magas szinvonalon, az esélyegyenldség
elveinek Dbetartdsaval biztositjdk a teriileti védondi ellatast, kiillonos tekintettel a
gyermekvédelmi tevékenységre, a gyermekjoléti szolgaltatokkal valo egyiittmiikodésre.

A védono koteles veszélyeztetettség észlelése esetén jelzéssel élni a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnal és hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek
onmaga altal eldidézett stilyos veszélyezteté magatartasa esetén.

A teriileti védond alapfeladatai a gyermekvédelemben

— Nyilvantartasba  (gondozdsba)  vétel: ~a  korzetében  bejelentett lakcimmel
rendelkezd/életvitelszerlien él6 varandos anyakat, a gyermekeket az ujsziilott kortdl a
tanuloi jogviszony megkezdéséig €s az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott
tankoteles kora gyermekeket.
— Tdjékoztatdas a védondi ellatassal kapcsolatban: a sziilot/torvényes képviseldt a gyermek
jogairdl, az egészségiigyi ellatdshoz, a védondi ellatashoz vald jogairdl és a torvényes
képviseld ez iranyt feladatairdl, egyiittmiikodési kotelezettségérdl, az igénybevétel
elutasitasanak kovetkezményeirdl.
— Egészsegiigyi és szocidlis anamnézis megismerése, felvétele (egészségligyi dokumentacio,
helyzetértékelés, rizikéd kérdoiv).
— Gondozasi terv készitése, sziikség esetén modositasa — latogatasi, tanacsadasi gyakorisag
rogzitése.
— Célzott és sziikséglet (anamnézis) szerinti védondi gondozas a gyermek megfeleld fejlodése
érdekében az aktualis gondozasi terv alapjan. Gondozasi terv aktualizalasa, jelzérendszeri
feladatok.
= A veszélyezteto tényezok/problémak, veszélyeztetettség felismerése:
A védond a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagja, feladata a veszélyeztetd tényezdk
idében valo felismerése.

= Fokozott védondi tamogatas biztositasa sajat kompetenciakérben:
Ha sajat kompetenciakorébe tartozik a probléma megoldasa, akkor a helyzettdl fliggden
- a lehetd legrovidebb idon beliil - a sziikségletnek megfeleléen fokozott gondozas
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(edukécio, csalddlatogatds, tandcsadason valdé megjelenés) keretében, sajat
eszkoztaranak felhasznalasaval (ismeret, képesség, készség), megkezdi a probléma
kezelését.

= A veszélyezteto tényezok, veszélyeztetettség jelzése:

Ertesiti a gyermekjoléti szolgaltatot/gyamhatosagot és a hazi gyermekorvost/haziorvost
az alabbi esetekben:

- akorzetében észleli varandds anya szocialis valsdghelyzetét,

- aszilo/torvényes képviseld megtagadja a teriileti védonai ellatas (csaladlatogatés,
védondi tandcsadas, szlirdvizsgalat) igénybe vételét - a jogokrdl és kotelezettségrol
sz0lo tajékoztatds, a sziikségletnek megfeleld egyeztetett gondozéasi és
csaladlatogatasi terv megajanlasa ellenére,

- a gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetén.

» Visszajelzés fogadasa a csalad- és gyermekjoléti szolgalattol és figyelemmel kiséri az
abban foglalt sziikséges teendok megvalosuldsat.

Cél az egyiittmiikodési keretek, ellatasi garanciak megteremtése.

» Fokozott gondozds, amig a veszélyeztetettség fennall.

Ennek soran egylittmiikddés a gyermeket ellaté haziorvossal, csalad- €s gyermekjoléti
szolgélattal. Megsziinteti a fokozott gondozottként vald nyilvantartast, ha a jelzést —
veszélyeztetettséget — indokold tényezd megsziinik.

= Részvétel a csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésein.

A jelzérendszerben miikodo személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés,
tevékenységlik Osszehangoldsa érdekében.

= Részvétel a csalad- és gyermekjoléti szolgalat éves tandcskozasan. Felkérésre szoban is
tajékoztatast ad a korzetében végzett, illetve folyd gyermekvédelmi tevékenységérol.

» Felkérésre védondi kornyezettanulmany (helyzetértékelés) készitése (pl. a teleplilés
jegyzdje, a gyermekjoléti szolgalat, a korhdzi védond kérésére) a csalad szocidlis
koriilményérdl a veszélyeztetettség hattértényezdinek feltarasa érdekében.

= Eseti gondnoksag ellatasa illetékességi teriileten kiviil.

Gyambhatosag jelolheti ki. A feladatokat az elrendeld hatdsag iranymutatasanak
megfelelden kell végezni.

= [rdasban éves tdjékoztaté készitése a gyermekvédelemmel kapcsolatos teriileti védonéi
munkardl, javaslat a gyermekvédelmi munka eredményességének javitasara.

— A védonoi tevékenység dokumentalasa, az egészségiigyi dokumenticid vezetése,
megorzése: A gondozottnak nyujtott ellatds, a gondozasba, a megtett intézkedésekbe
bevont szakemberekkel, szervezetekkel az egyiittmiikodés dokumentalasa.

— Védondi nyilvantartas megsziintetése (a gondozas befejezése) - a tanuldi jogviszony
megkezdésével; elkoltozes esetén; kiilfoldon €lés esetén; elhalalozas esetén.

Uj fogalom a ,, passziv gondozdsban 1évé” — akik igazolas nélkiil kiilfoldre tavoztak vagy
legalabb 3 honapja ,eltlintek”, a védénd nem tud roluk, més védénd sem kérte a
dokumentaciojukat, ezért nem vehetdk ki a gondozasbdl. Ilyen esetben azonnali jelzéssel kell
€lni a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a gyamhatosag felé.

Eves gyermekvédelmi jelentés 2017. évrél

Varandos anydk (dec. 31-én) szama 851
Szocialisan fokozott gondozast 32
igénylé varandos anya

Kiskort vdrandos anyak 4
Kiskort varandds anyak koziil a 14 év alattiak 0
0-6 évesek (dec. 31-én) 12.028
szocialisan fokozott gondozast igényld 0-6 évesek 306
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Otthon gondozott 7-16 évesek (dec. 31-¢én) 73
szocialisan* fokozott gondozést igényld 7-18 évesek 8
Osszes jelzés 2017. évben (db) 93
,,Passziv gondozasban 1év4” 30

Az elmult évben a varos teriiletén a védonok 10.259 csaladot gondoztak.

A 2017. év népmozgalmi adataira jellemz6, hogy az el6z6 év sziiletésszamahoz viszonyitva,
mérsékelt emelkedést mutat: 1954 volt a védondk altal ellatott teriileten az élve sziiletések
szama (2010-ben 1760; 2011-ben 1789; 2012-ben 1783; 2013-ban 1754; 2014-ben 1840;
2015-ben 1922; 2016-ban 1862 volt).

A gondozottak érdekében 56 vedonoi jellemzés-helyzetértékelés készilt a gyamhatdsag,
bolcsdde, csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, stb. felé, 4 esetben pedig egyéb irdsos
tdajékoztato késziilt a gondozottakkal kapcsolatban a gyermekjoléti szolgélat, gydmhatdsag
kérésére. A védonok 24 esetben tapasztaltak gyermekelhanyagolast.

Tal az eddig felsoroltakon, egyes konkrét ligyekben a védéndk és a csaladgondozok
személyesen konzultalnak egyméassal, ha indokolt, kozdsen végeznek csaladlatogatast.
Esetmegbeszélésen, gydmhatdsagi targyaldsokon, szakmakozi megbeszélésen, birdsagi,
rendOrségi targyalasokon vesznek részt - 2017-ben 90 esetben tortént ilyen. A varosban
mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal a kapcsolatuk jo. A védondk Karitativ
tevékenységet is folytatnak. Altaldban ez irany tevékenységiik soran a csaladok altal
felajanlott ruhdkat, gyerekbutort (kisdgy), babakocsit, jatékokat juttatnak el az arra
raszorultaknak.

Kiilonbozd felajanlasokbdl idonként bébiételeket, tartds €lelmiszereket juttatnak el nehéz
anyagi koriilmények kozott €16 csaladokhoz.

A védonoi munka soran tapasztalt — csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé jelzést nem igénylo
- problémak osszefoglaldsa

* Anyagi, nevelési és munkahelyféltéssel kapcsolatos problémak, esetenként az apa kiilfoldi
munkavallaldsa. Csak az egyik sziild van tartdsan jelen, sok csalddnak nincs segitsége
ilyenkor, mert a nagysziilok tavol vannak/vagy mar nem élnek. Csalad vandorlasa 1-2
honapra kiilfoldre (latogatoba).

* Az Gjra munkaba allt anyak nehezen tudjak elhelyezni kozintézményben a gyerekeiket.
Kevés a bolesddei férdhely, ezért sok csalad magan ellatast kénytelen igénybe venni.

» Parkapcsolati problémak, valas, gyermek elhelyezésével kapcsolatos problémak.

* Kozos gyermekfeliigyelet esetén sziild és gyermek pszicho-szomatikus problémai.
A sziildk nem beszélnek, ill. nem tudnak egymadssal beszélni, beszélgetni még a
gyermekkel kapcsolatban sem.

* Viérand6s munkalehetdségei, nem tudnak elhelyezkedni, kovetkezményes anyagi és lelki
hatasai.

* Kornyezeti okok miatti problémak: szegénység, elhanyagolt lakés, szlil6i trehanysag.

* Leggyakrabban tapasztalhato probléma az anyagi nehézség.

Védondoi javaslatok, kezdeményezések a gyermekek helyzetének javitasara
o Részoruld csaladok gyerekeinek nyari tdborok szervezése. A Csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatnal rendszeres, kornak megfeleld programok, egészségnevelési programok

szervezese.
o A sziilok munkéba allasanak segitése, munkahoz val6 hozzaalldsanak javitasa.
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o Koételezd munkaviszony, csaladonként legalabb egy, de inkabb mindkét sziild részérdl,
hogy ne csak a csaladi p6tlékbol biztositsak a kiadasokat.

o A tamogatasra szoruld csalddokat segiteni kell, hogy a lehetéségeket megismerjék és
igénybe tudjak venni.

o (Csaladon beliili kapcsolatok erdsitése.

o A csaladok életvitelének segitése, csaladi életre, sziiloi szerepre vald felkésziilés
fontossaga (fOleg a hatranyos helyzetli csaladoknal).

o Tobb fejlesztd szakemberre van sziikség (gydgypedagdgus, pszicholdgus, logopédus,

o gydgytornasz).

o Bolcsddei féréhely bovitése (munkahelyi bolcsédék forszirozasa) .

o GYED kiterjesztése a gyermek 3 éves koraig.

o Anyaknal kevesebb munkaid6 (4-6 6ras allasok).

o Az alapellatasban részt vevd szakemberek nyitottsdga egymads észrevételeire, jelzéseire.

A védondk, mint a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot ellatd egészségiigyi
szakemberek, a gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitését, a veszélyeztetettségének
megeldzEését és megsziintetését munkajuk soran mindenkor igyekeznek szem el6tt tartani.

7. Feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten
végzett szakmai ellendrzések, valamint az intézmények miikodését
engedélyezo hatosag ellendrzésének megallapitasai

» A Hajdu-Bihar Megyei Kormdanyhivatal Gydamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalyanak a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgadltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
36. § (1) bekezdés c) pontja szerinti haromévenkénti ellendrzése

A mult évben Debrecen Megyei Jogu Viaros Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
ellenorzésere keriilt sor.

Az ellenOrzésrdl késziilt jegyzOkonyv tartalmazza az intézményi szabalyzatok, iratanyagok,
nyilvantartasok, dokumentdciok, személyi és targyi feltételek vizsgalatat, valamint a
jogszabalyok altal meghatdrozott feladatok ellatdsaval kapcsolatos megallapitasokat,
melyeket 0sszegezve az alabbiak fogalmazhatok meg:

A 2016. évi jogszabalyi modositasok, DMJV Gyermekvédelmi Intézménye altal miikodtetett
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatainak DMJV Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjdhoz integralasa, a tapasztalatlan civil szervezetek megjelenése a gyermekjoléti
szolgaltatasban, a szakmai és modszertani valtozasok miatt az intézmény vezetdinek, illetve
szakembereinek komoly szervezési, adminisztracios, szakmai feladatokat kellett ellatnia. Az
intézmény atszervezése a jogszabalyok alapjan zokkendmentesen megtortént, ellatatlan
feladat nincs. Dicséret illeti a szolgalat és a kdzpont példaértékii egyiittmiitkodése miatt az
intézmény vezetdit és a szakembereket. A dokumentumok pontosan, precizen vezetettek, a
személyi feltételek biztositottak. Az elhelyezési feltételek hianyossagait az dnkormanyzat
palyazata utjan megvalosulo 0j épiilet megoldja, a fenntartd segitsége ehhez elengedhetetlen.
A meglévo két gépkocsi mellett egy ujabb gépkocsi beszerzése sziikséges a jogszabalyban
meghatarozott feladatok ellatdsdnak megszervezése érdekében.

A miikodést engedélyezd hatosag az ellendrzési eljaras keretében szakértoként kirendelte a

Szocialis ¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosdgot (1132 Budapest, Visegradi u. 49.), mint
modszertani feladatokat ellatd intézményt. Az ellendrzésrdl szolo tajékoztatas a jogszabaly
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szerinti hataridén beliil nem érkezett meg, ezért a jegyzOkonyv a moddszertani
megallapitdsokat nem tartalmazza, azonban a hatésag mellékelte a szakértéi véleményt.
Abban 0Osszegzésként megfogalmaztdk, hogy az intézmény munkaja jol tiikrézi az ott
dolgozdk szakmai elhivatottsagat. Az ellendrzés soran képet kaphattak arrdl, hogy az
intézményhez forduld klienskor ellatdsa megfelelden, szakszerti modon torténik. A szakmai
program alapos betekintést nyujt az intézmény tevékenységébe, csaladsegitoi technikaiba,
mas intézményekkel torténd kapcsolattartasaba, jelzorendszeri munkajaba. A dokumentéciok
alapjan megallapithatdé, hogy a DMJV Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpontja miikodése
megfelel a jogszabalyban meghatarozott eldirasoknak.

8. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai
alapjan

1. Debrecen Megyei Joga Varos Onkormanyzata az anyagi jellegii veszélyeztetettség
megeldzését, megsziintetését, a gyermeknevelést segitd pénzbeli és természetbeni
ellatasait a jovoben is kiemelt célként kivanja kezelni és az onként vallalt ellatasokat
tovabbra is fenntartja.

2. Az dnkorményzat fenntartdsdban 1évd intézmények targyi és személyi feltételeinek
biztositdsdhoz a kovetkezd években is gondoskodni sziikséges a koltségvetési fedezet
tervezésérol.

3. Az odnkorményzat a sikeres palyazati projektek keretében kivanja a fenntartasdban 1évo
intézmények miikodési feltételeit javitani. A 2016. évben benyujtott tamogatasi
kérelmek alapjan a projektek megvalositasa folyamatban van, valamint az alabbi Gjabb
palyazatok nyujtanak lehetéséget a gyermekek ellatdsat biztositd intézmények
felujitasara, eszkdzbeszerzésekre €s 1) intézmények létesitésére:

» A Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program TOP-6.2.1-16 koédszamu
,Csaladdbarat, munkaba allast segitd intézmények, kozszolgaltatdsok fejlesztése”
targyu felhivas megyei jogl varosok dnkorményzatai szamara biztosit lehetdséget
Uj bolcsédei és Ovodai intézmény létrehozasara, illetve meglévd bolcsddei €s
6vodai intézmények/tagintézmények/telephelyek felujitdsara, korszeriisitésére,
projektaranyos akadalymentesitésére €s 11 eszk6zok beszerzésére.

Az onkormanyzat 2017. évben az alabbi tdmogatasi kérelmeket nytjtotta be az
alabbi projektek megvalositasara:

- Uj bolcséde 1étesitése a Postakert varosrészen

- A Karolyi Mihaly utcai bélcsddei tagintézmény infrastrukturalis fejlesztése

- Eszkozok beszerzése DMIJV Egyesitett Bolcsddei Intézménye tobb
tagintézményében (Varga utca, Achim Andras utca, Honvéd utca, Margit
tér, Angyalfold tér)

- A Génezy Pél Utcai Ovoda tornaszobaval torténd bovitése

- Uj 6voda épitése a Tocovolgyben

» A Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program TOP-6.5.1-16 kodszamu
,,Onkormanyzati épiiletek energetikai korszeriisitése” cimii felhivas keretében az
Oonkormanyzati intézmények hatékonyabb energiahasznéalatdnak, racionalisabb
energiagazdalkodasanak eldsegitése valosulhat meg. Az Onkormanyzat
¢épiileteinek energetikai korszeriisitésére nyujtott be tdmogatasi kérelmeket 2017.
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évben, melynek keretében a DMJV Egyesitett Bolcsddei Intézménye Gorgey Utcai
Tagintézménye, a Sinay Miklés Utcai Ovoda, Mosolykert Ovoda Kismacsi
Telephelye, Karacsony Gyorgy Utcai Ovoda, a Debreceni Arany Janos Ovoda, a
Gorgey utcai Ovoda, valamint a Debrecen, Jerik6 u. 17. szam alatti intézmények
épiiletegyiittesének mitkddési feltételei is javulni fognak.

9. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa

Debrecen Megyei Jogu Véros Onkormémyzaténak Kt')zgyﬁlése a 76/2006 (IV. 27.) O.h.-val

crer

crer

altalanos blindzési és kozbiztonsagi helyzetképet mutat be, valamint szamba veszi a helyi
blinmegeldzési feladatok meghatarozd szempontjait és a helyi blinmegel6zési program
megvalosulasanak feltételeit.
A 1II. fejezet a blinmegeldzés jogszabalyi alapjait és helyi strukturalis eszkdzeit tartalmazza,
részletezve a kiilonb6z6 szervek, szervezetek feladatait:

1. Arenddrség kdzbiztonsagi tevékenysége

2. Az onkormanyzat feladatai a helyi kdzbiztonsag erdsitésében

3. A Renddrkapitinysag és az Onkorményzat kapcsolata a Rendérségrdl szold 1994. évi
XXXIV. torvény alapjan
Debrecen Kozbiztonsagaért Alapitvany
Kozbiztonsagi Bizottsag
Debreceni polgardr szervezetek
Debreceni Kozteriilet Feliigyelet
Debreceni Kabitoszer Egyeztetd Forum
A Bunmegelozem Stratégia III. fejezete a kozbiztonsdgi tevékenység anyagi forrasainak
biztositasaval foglalkozik, mig a IV. fejezet az egyéb rendelkezéseket tartalmazza.

e e

A Magyarorszag helyl dnkormanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1)
bekezdés 17. pontja szerint a helyi 6nkormanyzatok feladata a helyi kozligyek, valamint a
helyben biztosithato kozfeladatok korében - tobbek kozott - kozremiikodés a telepiilés
kozbiztonsaganak biztositasadban.

Ehhez kapcsolodva elsdsorban a renddrségrdl szold 1994. évi XXXIV. térvény hatarozza meg
az ellatand6 feladatokat. A torvény 8. § (4) bekezdése alapjan a renddérkapitany személyesen,
vagy kijelolt helyettese utjan évente beszdmol a renddrkapitdnysag illetékességi teriiletén
mukodo telepiilési Oonkormanyzat képviselO-testiiletének a telepiilés kozbiztonsaganak
helyzetérdl, a kozbiztonsag érdekében tett intézkedésekrdl, és az azzal kapcsolatos
feladatokrol. Az Onkormanyzat Kozgytilése 2018-ban is megtargyalta és elfogadta a
Debrecen Megyei Jogi Varos kozbiztonsaganak helyzetérdl, a kozbiztonsdg érdekében tett
intézkedésekrol és az ezzel kapcsolatos feladatokrdl sz616 2017. évi beszamolot.

A Debreceni Renddrkapitanysag kiemelt figyelmet fordit a blinmegeldzésre, a munkatarsai
altal végzett prevencios tevékenység Osszefoglalasat az atfogo értékelés 11. pontja
tartalmazza.

A Debreceni Kabitoszeriigyi Egyezteto Forum (a tovabbiakban: KEF) tevékenysége
Debrecen Megyei Jogti Varos Onkormanyzata elkdtelezte magat, hogy tamogatja a kabitdszer

elleni kiizdelmet, ezért segitette a KEF Iétrejottét, melynek feladata a helyi stratégia
megalkotasa és koordinalasa. A KEF 16 éve kimagasld aktivitdssal miikodteti szakmai
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programjait és egyiittmiikodéseit, melynek soran jelents eredményeket ért el. Jelenleg 44
tagszervezettel mikodik. Munkajat a ,Nemzeti Stratégia a kabitoszer-probléma
visszaszoritdsara” cimii dokumentummal Osszhangban végzi, azonban tevékenységét nem
csak a kabitészerek, hanem komplex modon, az alkohol és cigaretta fogyasztdsanak
visszaszoritasara is ki kivanja terjeszteni. Kiemelt feladata az alulrél jové kezdeményezések
tamogatasa, tovabba felkérésre szakmai ajanloként koordinalja és segiti a varosban kéabitoszer
ellenes tevékenységet végzd szervezetek, intézmények orszagos, illetve nemzetkdzi
palyazatokon valo részvételét.

A KEF altal létrehozott munkacsoportok célja a varosi drogstratégia megvalositasanak
elOsegitése ¢és a minél szélesebb tarsadalmi parbeszéd kialakitasa.

A célok elérése érdekében allanddé munkacsoportok miikodnek: prevencios, kezelés-ellatés,
kinalatcsokkentd, média, iskolai, egyhazi ¢és koordindcidos. A munkacsoportokban a
tagszervezetek tevékenyen vesznek részt.

Az Onkormanyzat kiemelt feladatdnak tekinti a kabitoszer-fogyasztds visszaszoritasat,
egyiittmikodve a KEF tagszervezeteivel. Fontosnak tartja, hogy a fiatalok biztonsagos
koriilmények kozott szorakozzanak és ennek feltétele biztositva legyen varosunkban.

Immar két alkalommal keriilt megszervezésre az artalomcsokkentd szolgaltatas a Campus
Fesztival partiszinterén. A Campus Fesztival alatt a KEF harom tagszervezetének (Forras
Lelki Segitok Egyesiilete, Lelkierdé Fiatalon a Fiatalokért Egyesiilet, valamint a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Szocialis és Fejlesztd Kozpont Debrecen) szakképzett
munkatarsai hatékony drogprevencios ¢és artalomcsokkentd szolgaltatast valositottak meg az
onkormanyzat tdmogatasaval.

A tagszervezetek tavaly is megszervezték a Kabitoszer-Ellenes Vilagnap alkalmabél a
,Drogellenes Junialis” elnevezésii rendezvényt Debrecenben junius 1-30-a kozott.

A program célja az volt, hogy a helyi tarsadalom szerepldinek felhivjak a figyelmét arra, hogy
a kabitoszer megjelenése és az abbodl kovetkezd problémak megoldasa kdzos feladat.

A havi programban kerekasztal-beszélgetés, szakmai konferencia, vetélkedd, egészségnap,
rajzpalyazat, szamos kiallitas, csaladi rendezvények, konyvtari programok és vetélkeddk
valamint drogszemét-gytijtés is szerepelt.

A Lelkierd Fiatalon a Fiatalokért Egyesiilet immar 8 éve szervezi meg a ,,Moonshine — a
Rolling-Room Bulisegély Szolgalatot”. A programot tavaly dnkormanyzatunk 250.000,-
forinttal timogatta.

Az ¢jszakai utcai megkeresd tevékenységiiket hétvégente Debrecen frekventalt
szorakozohelyeinek kornyékén végzik.

A pre-loading jelensége komoly problémat jelent véarosunkban. A designer drogok
terjedésével ¢€s a szorakozasi szokdsok megvaltozasaval a varos kozteriiletein is megjelent a
szerhaszndlat.

Debrecen Megyei Jogu Varos Onkorméanyzatdnak és a KEF segitségével sziikségletfelmérést
végeztek, hogy milyen szabadidés programokat biztositsanak hétvégenként az éjszakaban. A
sziikségletfelmérés eredményeként az éjszakai pingpong kertilt kivalasztasra — amelynek mar
régi hagyomanyai vannak az artalomcsokkentd, megkeresd munka teriiletén.

A specialitasa ennek a programnak abban all, hogy nem egy elszigetelt intézményben,
tornateremben allitjak fel az asztalokat, hanem varosunk kozteriiletén. Igy a szorakozo,
vandorlo6 fiatalok, akaratlanul is ,,belelitkznek™ a programba. A szakemberek révén lehetdség
nyilik a masként megkozelithetetlen, szerhasznald fiatalokkal jaték kozben kapcsolatot
kialakitani.

Az Egyesiilet elsddleges célja a kockézatos droghasznalat megelézése, illetve a fogyasztas
kapcsan felmeriilé problémak, artalmak csokkentése (pl. kiszaradas, a fogyasztasbol adodo
balesetek, fertézések, erészakos cselekmények).
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Az igy elért fiataloknak asvanyvizet, vitaminokat, ovszert osztottak, illetve sziikség esetén

elsésegélynyujtast biztositottak.

10. A gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetok szamanak, az altaluk
elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak
bemutatasa — a Debreceni Rendorkapitanysag gyermekvédelmi

tevékenysége

2017. évben a Debreceni Renddrkapitanysag gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenysége
az alabbiak szerint alakult. A beszamol6 a Beliigyminisztérium Koordinacids €s Statisztikai
Osztaly adatainak felhasznalasaval késziilt.

Rendori eljarasban regisztralt biinelkovetok szamanak alakuldsa eljaro szerv (Debreceni
Rendorkapitanysag) szerint 2016-2017. évi ENYUBS adatok alapjan:

Debrecen varos

ismertté vdlt biinelkovetok (fo)

2016. év

1930

2017. év

1773

A statisztikai adatok figyelembe vételével megallapithatd, hogy az értékelt idészakban az
elkovetés helye szerint 6sszesen 1773 £6 blinelkovetd keriilt regisztralasra.

Renddri eljarasban regisztralt 2016. év

biinelkovetok szamanak alakulidsa a

biinelkéveté neme és korcsoportja kkori | fiatalkord fiatal felnétt |idéskord
szerinti bontasban eljaro szerv gyerr(;lei 3 oru 1a12 lt;ru felnott 2e Sn(5)9 ! ozooru Osszesen

(Rendérkapitinysag) szerint 2010- (0-13) (14-17) (18-24) 25-59) | (60-)

2017. évi ENYUBS* adatok alapjan

Debreceni Rendérkapitanysag 1 173 437 1192 127 1930
Férfi 1 130 367 954 96 1 548
NG - 43 70 238 31 382

2017. év

Debreceni Rendérkapitanysag - 158 335 1159 121 1773
Férfi - 120 287 921 99 1427
N6 - 38 48 238 22 346

Rendori eljardasban regisztralt ismert természetes személy sértettek szamanak alakulasa
korcsoport és nem szerinti bontasban a 2016-2017. évi ENYUBS adatok alapjan:

2016. év
gfermekkorﬁ fiatalkoru
(0-13) (14-17)
Férfi No6 Férfi No6
40 38 81 64
2017. év
27 16 37 29
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A fenti adatokat figyelembe véve megéllapithatd, hogy az elmult évhez viszonyitva a
gyermekkora sértettek szamaban (78/43) 44,9%-0s csokkenés tapasztalhatd. A fiatalkoru
sértettek (145/66) szama szintén csokkent, 54,5 %-kal.

A debreceni lakohellyel rendelkezo fiatalkoru biinelkévetok altal elkévetett biincselekmeények
megoszlasa:

7 . . Biinelkovetok
Biincselekmény megnevezése 7
szama

Becsiiletsértés 1

Biinpartolas 1

Garazdasag 15

Jarmuvezetés tiltott atengedése 1

Kabitoszer birtoklasa 1

Kifosztas 2

Lopés 47

Orgazdasag 1

Rongalas 3

Szeméremsértés 1

Szexualis erdszak 2

Testi sértés 9

Zaklatas 1

Zsarolas 1

Osszesen: 86

Az Osszesitett adatok alapjan jol lathato, hogy a debreceni lakdhellyel rendelkezo fiatalkoru
biinelkévetok szama az ismertté valt biinelkévetok 4,9 %-at teszi ki. A statisztika szerint a
fiatalkora blinelkdveték 2017. évben legtobb esetben lopas, gardzdasdg és testi sértés
elkovetdive valtak.

Az eltulajdonitott targyak kozott altalaban pénz, mobiltelefon, ruhanemtik, és egyéb értékek
is szerepeltek. Az erdszakos cselekmények elkdvetése estében jellemzd volt a vélt vagy valds
sérelmek felhanytorgatdsa. A kamaszkor ,.eldszobajaban” 1évé gyermekkortiak megfeleld
szll61 kontroll hianydban, megtaldlva egymas tarsasagat probalgatjak erejiiket. Mindemellett
szemtelenek a felndttekkel, leginkabb tanaraikkal szemben.

Tapasztalatok szerint a gyermek ¢és fiatalkortiak blin6zéve valadsaban kozrejatszanak a rossz
csaladi és anyagi koriilmények, tovabba a kortarscsoport negativ befolyasolasa is eltéritheti
Oket a jogkovetd magatartastol.

A gyermek- és fiatalkoriak daldozatta valasanak okai

A regisztralt biincselekmények természetes, fiatalkort sértettjeinek vonatkozéisaban az
adatbazis csak jarasi és megyei szintii adatokkal rendelkezik, ezért a sértettek szama Debrecen
varos vonatkozdsaban nem meghatarozhato.

Az elmult évek biintetdeljarasi adatait figyelemmel kisérve elmondhatd, hogy a korcsoport
aldozatta valasaban a figyelmetlenség és feleldtlenség nagy szerepet jatszik. Az aldozatok
tobbsége olykor elmulasztja a sziikséges vagyonvédelmet, tovabba kiszolgaltatott, fliggd
viszonyban ¢€l, vagy védekezésre képtelen. A gyermek ¢€s a fiatalkora dldozatokra jellemzo,
hogy az elkdvetdvel szemben mind pszichikailag, mind fizikailag kiszolgaltatott helyzetben
vannak, amelyhez tarsul az életkorukbol adodo hiszékenységiik. Az ovatossdguk hianya, a
tulzott bizalom vagy, az értékeikkel vald dicsekvési vagy miatt valnak sokszor az elkdvetdk
potencialis célpontjaiva.
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Az elkovetdvé és sértetté¢ valas lehetdségét is magaban hordozza az, hogy a fiatalok a
szamitastechnikai rendszerek folyamatos terjedésével, olyan internetes kozosségi oldalakat
latogatnak, melyek személyiségiik fejlodésére negativan hatnak. Ezen korosztalyok aldozatta
valasanak megel6zésében jelentds szerepe van a csaladnak, melynek tagjai minimalis
informatikai ismeretek elsajatitdsdval hatékonyabban Iéphetnek fel az elkovetové valas
megeldzése érdekében.

Csaladon beliili erészak, bantalmazasok elofordulasa

A Beliigyminisztérium adatbazisa a csaladon beliili erdszakkal 0sszefiiggésben statisztikai
adatokat nem tartalmaz. A Kapitanysag a csalddon beliili er6szak kezelése €s visszaszoritasa
érdekében kiemelten kezelte az ilyen jellegli blincselekményeket. Abban az esetben, ha
tudomast szereznek arrdl, hogy a csalddon beliili erdszakos biincselekményekben gyermek
vagy fiatalkord személy is ¢érintett, a sziikséges eljarasi cselekmények kozott a
gyermekvédelem arra illetékes szerve felé jelzéssel élnek.

A kabitoszer terjesztésével, fogyasztasaval kapcsolatos adatok, tapasztalatok

A rendelkezésre allo adatok alapjan a vizsgalt korcsoportban 1 f6t kabitoszer birtoklasa miatt
vontak eljaras ald a fiatalkoruak korében. Az eljardsok sordn igyekeznek a terheltektdl
informaciokat szerezni a terjesztok vonatkozasaban. Renddrségi eljarasaik soran a kabitdszer
fogyasztok gyakran élnek az elterelés intézményével. Sajnos a statisztikdk ezen befejezési
mad tekintetében csak orszagos adatokat mutatnak, ezért azok a Debrecen varosban regisztralt
elkovetdkre nem szlikithetdk. A Debreceni Renddrkapitanysag Biiniigyi Osztalyanak
alloméanya a kabitoszerrel kapcsolatos biincselekmények megel6zése érdekében az aktiv
kozteriileti jelenléttel, blinligyi portyaszolgalattal és szoérakozohelyek ellendrzésével vett
részt.

Biinmegelozésben szerzett tapasztalatok

Az aldozattd, illetve elkovetové valds megeldzése érdekében folyamatos lépéseket tettek
2017. évben is. A blinmegeldzési referens egész évben prevencios jellegii eldadasokat tartott
a gyermek-, és fiatalkortiak nevelésével foglalkozé intézményekben (fébb témakordk: a
kabitészer hasznélatanak mentalis ¢és biintetéjogi kovetkezményei, a mértéktelen
alkoholfogyasztas hatasai, a sértetté¢ valas, illetve az erdszakos jellegli blincselekmények
elkdvetési magatartasai).

A bilinmegel6zési eldadok 2017. évben 18 altalanos iskoldban 80 alkalommal 2453 fének
(2016: 11 altalanos iskola - 72 alkalom 2107 {6), 4 kozépfoku oktatasi intézményben 23
alkalommal 733 fének (2016: 2 kdzépiskola - 5 alkalom 210 f0) tartottak eldadast.

A biinmegel6zési eldadok tovabb folytattaik a DADA programot. A Szent Efrém Altalanos
Iskolaban az ezekkel kapcsolatos eléadasokra 7 alkalommal kertilt sor 161 {6 részére.

2017. évben, a Jozsef Attila Altalanos Iskoldban 5 tandra megtartasara keriilt sor 80 6 részére.
Az értékelt idészakban a Szoboszloi Uti Altalanos Iskola is bekapcsolodott az oktatasba. Itt
also tagozatos osztalyban 8 tanora megtartasra kertilt sor 200 {6 részére.

Ifju polgardérok részére 2 alkalommal 60 fOnek tartottak blinmegeldzés képzést. A Héra
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felkérése alapjan 1 alkalommal 17 6 részére szerveztek
aldozatvédelmi tdjékoztatast. A gyermekvédelmi vonalat erdsitve a Debreceni Reménysugar
Gyermekotthonban 7 alkalommal 160 6t tajékoztattak a prevencid lehetdségeirdl.

Egyéb helyszineken prevencids jellegli eldadasokra 24 esetben keriilt sor 714 {6 részére.
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A Debreceni Renddrkapitanysag blinmegelézési eldadojanak gyermek- és ifjusagvédelmi
tevékenységéhez szorosan hozzatartozik a kabitoszer-prevencio. A binmegel6zési eldadok a
megtartott eldadasok soran ismertették a kabitdszer fogyasztas negativ élettani hatasait,
melyhez kapcsolédoan sok esetben maguk a fiatalok tettek fel konkrét kérdéseket a
kabitoszer-fogyasztassal jard biintetdjogi szankciokkal kapcsolatban.

A2017. évben is 5 blinmegeldzési tanacsadd — 2 £6 aktiv hivatdsos és 3 f6 szenior allomanyu
kolléga — végzett szerz0dés alapjan Osszesen 10 intézményben, felkérés alapjan tovabbi 6
kozép- és 8 altalanos iskoldban prevencios tevékenységet.

A blinmegel6zési tanacsadok eldadasaira 2017. évben Debrecenben 16 kdzépiskolaban és 8
altalanos iskoldaban 768 esetben — 17.307 tanuld bevondsaval — keriilt sor. Az eléadasok
témainak kivalasztasdnal szerepet jatszott az ott tanuld didkok érdeklddési kore, az iskola
oktatasi terve, illetve az aktudlisan jelentkezd problémak kezelése.

Megallapithatd, hogy azon iskoldkban, ahol a blinmegeldzési tanacsaddk jelen voltak,
szamottevoen csOkkentek a magatartasbeli problémak, és ezekkel aranyosan a fegyelmi
targyalasok szdma is csokkent.

A Rendorség, mint a jelzorendszer tagja

A Gyvt. kimondja, hogy meghatdrozott intézmények ¢s személyek — koztiik a renddrség —
kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a jelzérendszer tagjainak.
Amennyiben egy tigyben felmeriil, hogy a kiskort veszélyeztetettsége fennall, jelzéssel élnek
az illetékes szervek felé azért, hogy a sziikséges intézkedéseiket foganatositani tudjak.

A Debreceni Rendoérkapitanysag 2017. évben dsszesen 378 esetben kiildott jelzést a
jelzdrendszer tagjainak gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatban, az alabbiak szerint:

Csalad- és
Kimutatis a Gyermekjoléti Szolgalat Gyamhatosag értesitése
Debreceni RKk. értesitése
gyermek Gyermekkorival Fiatalkoru Fiatalkoru 0SSZ.:
veszélyezetettstg Kiskor Kiskori szemben altal elkovetett |  gyanusitott
észlelés miatt veszélyeztettségének eltiinése nyomozds abalvsorte tihall ’ o
kiildott jelzéseirol, észlelése miatt elutasitds, s rii{; i: “ ! amf'-)itasa
értesitéseirol 2017. megsziintetés
évben
194 15 16 0 153 378

(Fenti szamadat és a valoban megkiildott jelzés szamai kozott eltérés mutatkozhat / kiildott jelzésszam magasabb lehet,
mint a tablazatban szerepld szamadat/, mivel nem minden esetben kapnak madsolatot a kiildott jelzésrol.)

Az illetékességi teriiletiikon miikodd jelzérendszeri tagokkal egyiittmiikodésiik megfelelének
értekelhetd. Taladlkozoikon, szakmai konferencidikon folyamatosan jelen vannak, kézosen
dolgoznak, hogy rendezvényeiken a kolcsonds tapasztalatcserével kelld informéciot
szolgaltassanak a fiataloknak. A megeldzéssel foglalkozo eldadd specialis gyermekvédelmi
képzésben nem vett részt az értékelt iddszakban, viszont 2017. évben blinmegeldzési célzattal
6 alkalommal tartottak k6zos konzultaciot.

Javaslatok

A gyermek- ¢€s fiatalkoruak biinelkdvetdveé €s aldozatta valasanak megeldzésében jelentds
szerepe van a csaladnak, a gyermek- ¢és ifjusagvédelemnek, az oktaté ¢és neveld
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intézményeknek, a civil szervezeteknek, az egyhazaknak, a helyi koordinécid
megteremtésében az onkorméanyzatoknak és a rendérségnek egyarant.

Tekintettel a fentiekre, a jelzérendszeri tagokkal tovabb kell folytatni az €é16z6 években mar
kialakult egyiittmiikddést. A kozds, folyamatos munkakapcsolat a blinmegeldzés tekintetében
igen fontos tényezo.

A Kapitanysag a joviben is az elmult évek munkajat folytatva tovabbi megel6z6 1épéseket
tesz annak érdekében, hogy az illetékességi teriiletiikon €16 €s felndvekvo fiatalok a szabalyok
¢s normdk betartdsa mellett, biintetlen eldéletli, torvénytiszteld allampolgarként
illeszkedjenek be tarsadalmunkba.

Egymas munkajat segitve a megeldzést célzd kiadvanyok széleskorli terjesztésével
hatékonyabban lehetne fellépni a blinmegeldzés érdekében, valamint féleg a sziildknek, de
ezen tulmenden az iskoldknak, gyermekvédelmi intézményeknek gondoskodni kellene arrdl,
hogy gyermekeink szabadidejiiket hasznos dolgokkal tolthessék el.

11. Az onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmikodés

Az Onkormanyzat Kozgyiilése 2010-ben fogadta el Debrecen Megyei Jogli Varos
Stratégia alkalmazasanak tapasztalatairol kétévente tajékoztatja a Kozgyiilést.

A Kozgyiilés a 73/2018. (1V. 26.) hatarozattal fogadta el a Civil Stratégia 2016. és 2017. évi
megvaldsulasarol szolo beszamolot, mely tartalmazza a civil szervezetek és kozosségek
tdmogatdsara vonatkozo adatokat, valamint az egylittmiikodéseket.

Evek ota iizemel a Civil Portdl elnevezésii interaktiv internetes feliilet, mely lehetéséget
biztosit a civil szervezetek és az onkormanyzat részére a folyamatos informécionyujtasra.
Segitségével mindkét fél tajékozodhat az aktualitdsokrdl és a palyadzati lehetdségekrdl. A
Kulturalis Alap, Civil Alap, Ifjusagi Alap, valamint Sportfeladatok palyazati kiirasa,
benyujtasa is ezen a feliileten valosult meg.

2017-ben 219 palyazat érkezett a Civil-Kulturalis-Ifjusagi-Sport teriiletekre az aldbbiak
szerint:

Kulturalis Alapra 37 palyazat érkezett, 19 tdmogatasara kertilt sor,

Civil Alapra 97 palyazat érkezett, 46 timogatasara keriilt sor,

Ifjusagi Alapra 21 palyazat érkezett, 14 tdmogatasara keriilt sor,

Sportfeladatokra 64 palyazat érkezett, 38 tdmogatasara keriilt sor.

Osszességében elmondhatd, hogy a palyazatok 53%-4nak a tdmogatasa valésulhatott meg.
A sikeres palyazok 90,5 %-a nonprofit szervezet volt.

A Civil Alapbol hagyomanyOrzd, varosrészi rendezvények, a Kulturalis Alapbol miivészeti
programok ¢és tudomanyos kiadvanyok, az Ifjusdgi Alapbol az ifjusagot érintd prevencids €s
rekreacidos programok tdmogatasa valosulhatott meg, tovabba a Sportfeladatok pdalydzat
keretében a specialis és ép sportolok felkésziilését, programjait, versenyeztetését tamogatta az
onkormanyzat. A szabadiddés rendezvények tamogatdsaval pedig lehetévé valt a
nagyko6zonség szamara téritésmentesen hozzaférhet6é programok biztositasa.

Kozmiivelédési megdllapodasok keretében iskolarendszeren kiviili, ontevékeny, 6nképzo,
szakképzd tanfolyamok szervezése, esélyeket javitd tanulési, felndttoktatasi lehetdségek
biztositasa (internet klub, angol, német klub, allaskeresési ismeretek ataddsa egyéni
formaban) valosult meg. Emellett a kdrnyezeti, szellemi, miivészeti értékeik, hagyomanyaik
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feltardsa ¢és bemutatasa céljabol kiallitasok, filmvetités, eldadasok, lakossagi
forumbeszélgetések, hagyomanyos iinnepekhez kapcsolodd rendezvények szervezése,
amatér mivészeti csoportok szadmara kozmiivelddési tér, a szabadidé kulturdlis célu
eltoltéseéhez sziikséges feltételek biztositasara is sor kertilt.

A koézmivelddési feladatok ellatasanak finanszirozdsara a Kulturalis Bizottsag javaslata
alapjan 2017-ben 6 szervezet 1.600.000,- forint tamogatasban részesiilt.

Az elmult két évben az onkormdnyzat kozmiivel6dési megallapodas keretében kozosségi
szintér biztositdsaval 4 szervezetet tamogatott.

2017-ben 34 civil szervezettel keriilt sor kozmiivelddési megallapodds megkotésére
kulturalis kozfoglalkoztatdsban torténo részvétel céljabol.

Az dnkormanyzat a Civis Haz Zrt.-vel egyiittmiitkodve a mult évben is biztositott ingatlanokat
a civil szervezetek szamdara ingyenesen vagy kedvezmenyes berleti dij ellenében. A
kedvezményes bérleti dij a nonprofit szervezeteknek lehetdséget ad arra, hogy a piaci ar
toredékéért béreljenek ingatlanokat, a bérbeadénak pedig azért kedvezd, mert igy az arverés
utjan tobbszor meghirdetett ingatlanjait hasznositani tudja.

Az ingatlanok bérl6i lehetéségiikhdoz mérten gondoskodnak a bérlemények karbantartasarol
és felujitasarol. A Kulturalis Osztaly feladatellatasahoz kapcsolodoan 2017-ben 15 nonprofit
szervezet 17 ingatlant bérelt kedvezményesen vagy ingyenesen.

Az oOnkormanyzattal kozoOs varosi szintli programok esetén a kozteriilet téritesmentes
haszndlatba addsa, valamint kedvezményes terembérleti dij biztositdsa is a nonprofit
szervezetek tdmogatasanak egy forméja.

Civil szervezetek szamara a tamogatoi ajanlasok és nyilatkozatok biztositasaval
onkormanyzatunk hozzajarul palyazati esélyeik noveléséhez.

A nonprofit szervezetek miikodését nagymértékben segiti a Civil Informdciés Centrum, amely
ingyenes jogi, pénziigyi és palyazati tanacsadassal, valamint a partnerségi informacios napok,
kistérségi programok szervezésével jarul hozza a kapcsolatok erdsitéséhez, valamint segiti a
debreceni €s megyei civil szervezetek munkajat.

A Debreceni Karitativ Testiilet tevékenysége

A Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal 1étrehozott Debreceni Karitativ Testiilet
(a tovabbiakban: Testiilet) 2015. oktober 8. napjatol miikodik. Célja a varosi szintl karitativ
munka operativ és koordinalé tevékenységének ellatasa az érintett civil szervezetek
bevonasaval annak érdekében, hogy hatékony humanitarius segélyezési tevékenységet fejtsen
ki az egyént, illetve a csaladokat érint6 krizishelyzet esetén, valamint hatékonyan tudjon
segiteni a helyi lakossagot érintd mindsitett iddszak, illetdleg katasztrofahelyzet esetén.
Kiemelt feladata az alulrol jové kezdeményezések tamogatasa, tovabba felkérésre szakmai
ajanloként koordindlja és segiti el a varosban a karitativ tevékenységet végzd szervezetek,
intézmények részvételét. A Testiilet jelenleg 17 tagszervezetbdl all.

Az alabbi programok, akciok, rendezvények valosultak meg 2017-ben:

= Urkaland kidllitds
A FORUM Debrecen Bevasarlokozpontban februar 1. - februar 19. kozétt a vilagiir és az
Girutazas rejtelmeibe nyerhettiink betekintést egy kiallitas keretében. A dekoracio f6 része a
két nagy egység: a Fold és a Hold modul volt, ahol a gyerekeknek lehetdségiik volt
ismeretterjesztd film segitségével megismerkedni az trbéli élettel. Szamos érdekes és
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kiilonleges sziget mutatta be az Grutazas kiilonleges vilagat. Egyebek mellett lathattak az
érdeklodok trallomas makettet, tirteleszkdpot és tirdltozéket is.

A FORUM Urkalandon 6vodas és iskolas csoportok vehettek részt, ahol a gyerekek egy
izgalmas tOravezetés keretében, jatékos formaban bdvithették ismereteiket. A Testiilet
kozremiikodésével a megnyiton résztvehettek a Debreceni és Nyirségi Gordgkatolikus
Gyermekvédelmi Koézpont 6. szamu lakasotthondnak lakoi, valamint a DMJV Csalad- ¢€s
Gyermekjoléti Kozpontjanak gondozasaban 1évé hatranyos helyzetii csaladok gyermekei. A
FORUM Debrecen Bevasarlokozpont tamogatiasaval a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjanak gondozasaban 1€v6 hatranyos helyzetli csaladok gyermekei koziil 5 6 vehetett
részt modellez6 taborban.

= Februari adomanyosztds
A Testiilet 2017. év elején ismét tartds ¢lelmiszer adomanyosztast szervezett varosunk
szocialisan rdszorul6 csaladjai részére.
A 2016. december 8. és december 23. k6zotti gylijtési akcid soran a Testiiletnek 3000 csalad
megsegitésére elegendd élelmiszert sikeriilt Osszegyiijteni a Rotary Klub, a Debreceni
Sportcentrum Nonprofit Kézhasznu Kft., valamint a Fénix Rendezvényszervezd Kdzhasznu
Nonprofit Kft. kozremiikodésével. A gylijtés sikeréhez hozzdjarult 13 gazdasagi tarsasag,
valamint varosunk orszaggytilési és dnkormanyzati képviseldi. A lakossag részérdl tobb mint
300 szocialisan érzékeny, j6 szandékl csaladot érintett meg a segitségnytijtas nemes szandéka.
A programban 316 6nkéntes vett részt. A gyiijtési akcid soran 6nkéntes munkat vallaltak aktiv
kortiak, 1d6sek, fiatalkortiak, valamint mozgasukban korlatozott fiatal felndttek. Varosunkat
tekintve ez egy példamutato 6sszefogas.
A gyljtési akcid soran begylijtott és december hdonapban ki nem osztott 500 darab
tartalékalapot képezd tartdos élelmiszerekbdl elkészitett csomag DMJIV Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja, valamint a tagszervezetek koordindldsdval keriilt kiosztasra a
raszorul6 csaladok részére.
Osszesen 250 tartds élelmiszert (tészta, rizs, liszt, étolaj, tartos tej, kakad, paradicsom
stiritmény, 16ncshus konzerv, cukor, szdrazbab, lencse) tartalmazo csomaggal tudtak segiteni
a csaladoknak.
Ezen feliil 250 csomagot azok a raszorulok kaptak, akik a Polgarmesteri Hivatal Szocialis
Osztalyanak gondozotti kdréhez tartoznak, igy a februari osztasi akcid 500 raszoruld csalad
mindennapi életét segitette.

= Farsangi akciok
A Testiilet 6t debreceni 6vodaban — Posa Utcai Ovoda, Lehel Utcai Ovoda, Karacsony Gyorgy
Utcai Ovoda, valamint a Mesekert Ovoda dombostanyai és Janosi utcai telephelyei — vett
részt az 6vodak altal szervezett farsangi iinnepségeken. Az iinnepségeken jatékokkal és smile
palacsintaval ajandékoztak meg a résztvevo gyerekeket.
A Testiilet csatlakozott a Debreceni Barczi Gusztav Egységes Gyodgypedagogiai Mddszertani
Intézmény, valamint a Dr. Kettesy Aladar Altalanos Iskola Intézményegységben szervezett
farsangi rendezvényekhez.
Az édességet (smile palacsintat) a Kovacs és Szalay Kft. ajanlotta fel. A jatékokat pedig a
Testiilet onkéntesei 2016. ¢v decemberében az ,,Add tovabb” hazikoban gytijtotték dssze.
A farsangi rendezvényeken megkdzelitdleg 1000 fonek tudtak 6romet szerezni.

= Husveti adomanyosztas
A Testillet a Magyarorszagi Dorcas Segélyszervezet kozremiikodésével husvéti
adomanyosztast szervezett hatranyos helyzetii debreceni csaladok részére.
A tartds é€lelmiszerekbdl elkészitett csomagokat Debrecen Megyei Jogii Varos Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontja koordinalasaval osztottak ki a raszoruld csaladok részére. Osszesen
100 darab tartos ¢lelmiszert (tészta, rizs, liszt, étolaj, tartos tej, kakad, paradicsom siiritmény,
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loncshus konzerv, cukor, szdrazbab, lencse, stb.) tartalmazo csomaggal tudtak segiteni a
csalddoknak.
Ezen feliil a Testiilet tagszervezetei — Forrds Lelki Segitok Egyesiilete, Héra Egyesiilet,
Refomix Nonprofit Kézhasznu Kft. Csaladok Atmeneti Otthonai — dsszesen 150 csomagot
kaptak a Testiilettdl az altaluk gondozott csaladok részére, igy a marciusi osztasi akcio 250
raszoruld csalad mindennapi ¢életét konnyitette meg.

., Tavaszi szél vizet araszt...” cimii tavasznyito rendezvény
A Forras Lelki Segitdk Egyesiilete és a Testlilet megrendezésében kertilt sor a ,,Tavaszi szél
vizet araszt” elnevezésli tavasznyitd rendezvényre. A gyerekeket kreativ sarokkal vartak a
szervezOk, valamint sportversenyeket is szerveztek. A Testiilet smile palacsintaval tamogatta
a rendezvényt.

»  Gyermeknapi Majalis
A Kék Lovagok Rendészeti Motoros Klubja/K6zhaszni Egyesiilet Magyarorszag I, a TESCO
Extra, valamint a Testiilet koz0s szervezésében kertilt sor a ,,Gyermeknapi Majalisra”. A
szervezOk 2017-ben is szines és tartalmas kulturalis és szorakoztatd programokkal vartak a
csaladokat. Az egész napos rendezvény elsddlegesen a hatranyos helyzetti Hajdu-Bihar
megyei és debreceni gyerekeknek, valamint csaladjaiknak keriilt megszervezésre. A
rendezvényen a gyermekek testkozelbdl megtekinthették a renddrségi motorokat és a
megkiilonboztetett jelzéssel ellatott szolgalati gépjarmiiveket, felprobalhattdk a repeszalld
taktikai mellényt ¢és rohamsisakot. Megtekinthették, ¢és kiprobalhattak a tlizoltd
gépjarmiiveket, a miiszaki mentdszert, felprobalhattak a tlizoltok egyéni véddfelszereléseit. A
tlizoltosag, a mentdkkel és a renddrséggel kozds mentési akeiot mutatott be, ahol valdsaghiien
lathattak a résztvevok a komplett mentési folyamatot a sériilt roncsbol torténd kivagasatol a
mentdk életmentd beavatkozasan keresztiil a renddrségi helyszinelésig. A honvédség is
képviseltette magat a rendezvényen, ahol a honvédségi szallitd és miiszaki mentd
gépjarmiiveket nyilt lehetdségiik megtekinteni a résztvevoknek.
Véradast szervezett a Testlilet egyik tagszervezete, a Magyar Voroskereszt Debrecen Tertileti
Szervezete, tovabba a Voroskereszt munkatarsai egészségiigyi szlirésekkel, interaktiv
gyermekfoglalkozasokkal, betegség- és drogmegeldz0 totdkkal vartak az érdeklddoket.
A j6 hangulatrdl és tartalmas programokrol tanccsoportok (néptanc, mazsorett, hastanc, stb.)
gondoskodtak. A Kék Lovagok Rendészeti Motoros Klub tagjai motorozasi lehetoséget
biztositottak a gyermekek részére.
Minden résztvevot megvendégeltek egy tanyér meleg étellel, péksiiteménnyel, ajandékokkal,
valamint tiditdvel és asvanyvizzel. A rendezvényen megkozelitéleg 1000 fonek tudtak Gromet
szereznl.

= Gyermeknapi Junialis
A debreceni Auchan Aruhaz és a Testiilet rendezésében keriilt sor a IV. Gyermeknapi Junialis
rendezvényre. A gyermekeket és kisérdiket szines programokkal vartk a szervezok.
A gyerekek kiprobalhattdk, milyen a katondk, rendérok és tlizoltok munkaja. Tobb szdz
résztvevd csalad keriilt megvendégelésre. Mesterszakacsok mintegy 1000 adag milanoi
makaronit készitettek szamukra.

= Nyari gyermekfeliigyelet a Testiilet kozremiikodeésével
Onkormanyzatunk az el6z6 évekhez hasonldéan 2017. évben is DMJV Gyermekvédelmi
Intézménye szervezésében biztositotta a debreceni lakohelyli altalanos iskolds gyermekek
nyari feliigyeletét. Az atfogo értékelés 4/c. pontja tartalmazza a napkdzbeni ellatasrol sz616
részletes beszamolot.
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= Tanszergylijtés és osztds
Egy 2016-ban késziilt felmérés alapjan az iskolakezdés atlagosan mintegy 80-90.000,-
forintos kiadast r6 a csaladokra. Ez az iskolas gyermekeket neveld csaladok majdnem felének
Onerobol részben, vagy teljesen megoldhatatlan probléma. A legszegényebbeknek sajat
eréforrasaikbol nincs lehetdségiik arra, hogy minden sziikséges tanszerrel, taneszkozzel,
felsoruhazattal ellassak gyermekeiket az iskolakezdésre, hiszen ezekbdl gyakran teljesen
ujakat kell vasarolni a kovetkezo tanévre.
Debrecen gondoskod6 varos, igy a raszoruld csalddok terheinek mérséklése érdekében a
Testiilet tagszervezeteinek onkénteseivel, a partold tagokkal, valamint a segitésben markansan
szerepet vallald gazdasagi tarsasagok kozremiikodésével tanszergylijtést szervezett.
A tanszergylijtési akcidhoz csatlakozott az Orddg-Papir Kft., amely jelentés mennyiségii
tanszerrel timogatta a Testiiletet. A tanszeradomanyb6l 200 gyermek részesiilt.

= Adomdnyosztis az Auchan Aruhdz jévoltabol
A debreceni AUCHAN 4ruhaz 1) ruhaadomanyokkal és jatékokkal is hozzajarult az
augusztusi gytijtési akcidhoz. Az adoméanyok a Pdsa Utcai Ovodéaban keriiltek kiosztasra.
Osszesen 108 gyereknek sikeriilt 5romet szerezni.

= Adomanyosztas a Dorkasz Szolgalat Kozhasznu Alapitvany jovoltabol
A Dorkasz Szolgalat Kozhasznii Alapitvany és a Testiilet kozos adomanyosztast tartott
szeptember 4-én a Debreceni Reménysugar Gyermekotthonban. A csomagokat olyan anyak
¢s kisgyerekeik kaptdk, ahol a gyermekek sziiletése sok nehézséggel jar és nagy anyagi terhet
jelent. Osszesen 35 babacsomag és 10 doboz takaré keriilt szétosztasra. Az 5.000,- forint
értékii csomagokat holland 6nkéntesek készitették, melyek tisztalkodasi szereket, pelenkakat,
cumisiiveget, 1azmérét és torolkozot is tartalmaztak.

= Példaértékii osszefogas
Az Elelmezési Vilagnap alkalmédbél a Debreceni Elelmiszermentd Halézat —tartds
élelmiszergylijtd akciot szervezett. Az akcidban 9 szervezet vett részt: Mosolyvirag
Nagycsaladosok Debreceni Egyesiilete, a Csalad a Jové Alapja K6zhasznu Alapitvany, Jozsai
Szent Gyorgy Romai Katolikus Templom onkéntesei, Fény Felé Alapitvany, Szent Lukacs
Gorogkatolikus Gyermekvédelmi Kozpont, Vig Vandor Alapitvany, Lelkieré Fiatalon a
Fiatalokért Egyesiilet, Debrecen-Téglaskerti Reformatus Misszidé Egyhazkozség onkéntesei,
valamint a Magyar Voroskereszt Vancsodi Alapszervezete.
A kezdeményezésnek a debreceni Auchan, Metro és Tesco aruhazak biztositottak lehetdséget
arra, hogy gytijteni tudjanak.
A szocidlisan érzékeny, empatikus €és masok nehézségeit szivén viseld polgaroknak
koszonhetden 1,5 tonna élelmiszeradomanyt sikertilt 6sszegytijteni.
Az bsszegyiilt élelmiszerbdl a Debreceni Elelmiszermenté Halozat képviseli 500 kg-ot adtak
at a Testiilet részére. A Testiilet a kapott élelmiszereket a Halap-Nagycsere tanyavilagban €16
raszoruld csaladoknak juttatta el. Osszesen 50 csalad kapott élelmiszercsomagot.

»  Miszaki cikk (nyomtato) felajanldas
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocialis és Fejleszté Kozpont felajanlasabol 20
darab nyomtatot oszthattak szét, melyeket az alabbi intézmények kaptak meg:

- Debrecen Megyei Jogtu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja

- Debreceni és Nyirségi Gorogkatolikus Gyermekvédelmi Kozpont

- Debrecen Megyei Jogii Varos Gyermekvédelmi Intézménye

= Miiszaki cikk (TV) felajanlas
A Debreceni Sport Hotel felajanlott 25 db kiselejtezett Tv késziiléket a Testiilet részére. A Tv
késziilekek DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja kozremiikodésével az altaluk
gondozott raszorul6 csalddok kozott keriiltek kiosztasra.
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= FEgy fogvatartott csaladjanak tamogatasa
Egy sajtomegjelenést kovetden egy, a Hajdu-Bihar Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézetben
fogvatartott személy az integralo tiszt kozremtikodésével kért segitséget a raszoruld csaladja
részére. Elsddleges kérése a csalad koltoztetésében vald segitségnytjtas volt. A csalad
koltoztetését varosunk egyik mecénds-dijjal kitiintetett lakoja biztositotta.
A csalad életkoriilményeinek a feltérképezését kovetden igazolodott a raszorultsag, igy a
Testiilet a csalad bekoltdzését butorokkal, ruhanemiivel timogatta.

=  Decemberi események
A Kossuth téren felallitott ,,Addtovabb!”-hézikoban az idei adomanygytjtési akcio is
sikeresen zarult. A 2016. évi gyiijtési akcidhoz mérten jelentdsen nétt a begytijtott élelmiszer,
ruha és jaték adomanyok mennyisége.
Az Onkéntesek visszajelzései alapjan megallapithatd, hogy az ,,Add tovabb!”-haziko az idds
egyediilalldo emberek korében egyfajta mentalhigiénés tevékenységet is ellatott, mert
visszatérOen ellatogattak a gyiijtés helyszinére egy-egy jelképes ajandékkal és hosszasan
beszélgettek az onkéntesekkel.
A Testiilet gyujtési akciojahoz a mult évben is csatlakozott a Rotary Klub, a Debreceni
Sportcentrum Nonprofit Kézhasznu Kft., a Fonix Rendezvényszervezd Kozhasznli Nonprofit
Kft., valamint jelentés mennyiségli élelmiszeradomannyal jarultak hozzé varosunk FIDESZ-
KDNP 6nkormanyzati, valamint orszaggytilési képviseldi is. Tovabba az akciot segitették a
Hunyadi Janos, a Hatvani Istvan, valamint a Kinizsi Pal altalanos iskolak is. Az akciot
tamogattdk egyhdzi ¢s keresztény felekezeti szervezetek is: Debreceni Evangélikus
Egyhazkozség, Barandi Reformatus Egyhazkozség, valamint a Hit Gytilekezete.
A programban t6bb mint 300 6nkéntes segitd vett részt, valamint a fentiekben emlitett harom
altalanos iskola pedagogusai is csatlakoztak. A debreceni javitointézetben elhelyezett fiatal
felndttek is hozzajarultak az akcio sikeréhez, mely k6z6s munka nagy mértékben segiti ezen
fiatalok tarsadalomba torténd visszaintegralasat.
A gyljtési akciot kiemelten tdmogattdk varosunk orszagosan ismert élsportoloi is. A
gyljtésben résztvevd tagszervezetek a gytlijtési napjaikon szines programokkal vartdk a
Kossuth térre latogatokat.
A Testiilet az adomanyozd magéanszemélyek, a tamogatd gazdasagi tarsasagok €s Debrecen
Megyei Jogt Varos Onkormanyzata 4ltal felajanlott pénzadomanyokbél szeretetcsomagokat
allitott 6ssze. Az akcioban 5.000.000,- Ft-ot meghalado értékben to6bb mint 3000 csomagot -
mely Ossztomege elérte a 24.000 kilogrammot - sikeriilt 6sszeéllitani. Az elkészitett csomagok
kiosztasa tobb helyszinen €s iddpontban megtortént karacsony elott.
A karacsonyi adoméanyozasok soran a 8 kilogrammos, tartds élelmiszerekbdl (liszt, cukor,
széaraztészta, olaj, tea, konzerv, édességek) és tisztitoszerekbol, stb. dsszedllitott csomagot
azok a raszorulok kaptdk meg, akik a Testiilet tagszervezeteinek, az Onkormanyzat
csaladsegité intézményeinek, valamint a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyanak
gondozotti koréhez tartoznak.
Fentieken kiviil:

« A Mesekert Ovoda dombostanyai telephelyén egy hajdubdszorményi adoméanyozo
maganszemélynek kdszonhetden jatékok és édesség keriilt atadasra a gyermekek és az
ovoda részére.

« Idén 8. alkalommal rendezte meg a JAZZ FIVE — a MUVESZI ZENE KOR
muvésztanarai szervezésében — hagyomanyos jotékonysagi estjét
JAZZKARACSONY — NAGYKARACSONY cimmel. Az est alatt a Testiilet jelentés
mennyiségii tartosélelmiszert gyiijtott.

« A Bihari Allami Gondozottak Egyesiilete, a Testiilet, a ColorPlay, valamint a
Debreceni Polgarér Egyesiilet a Civis Varosért kozos szervezésében ujra kezdetét
vette a ,,Csoki Gyiijté Akcid” Debrecenben. A kampanyt egy galaesttel zartak, ahol az
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Osszegyiilt édességeket kiosztottdk a raszoruldo gyermekeknek. Osszesen 1000
gyermek kapott az édességbdl.

* A Testiilet és a Debreceni Egyetem Szocioldgia és Szocidlpolitika Tanszék aktiv
hallgatéinak egyiittmiikddésével 1étrejott SZOSZ Egyesiilet tagjai idén is tevékenyen
részt vettek a ReFoMix Csaladok Atmeneti Otthonaiban szervezett karacsonyi
iinnepség teljessé tételében. Az iinnepet megelézden az intézményekben €16 47
gyermek Jézuskanak irt levelét tovabbitottak az Egyesiilet tagjainak, akik felvallaltak
az ajandékozés szervezését és koordindlasat. Felhivasuknak és a szivhez sz6lo
leveleknek kdszonhetden minden gyermek vagya teljesiilhetett. Az adomanyozoknak
lehetdségiik nyilt az intézmények linnepségein személyesen atadni az ajandékaikat. A
Testiilet elndke a csaladokat egy-egy €élelmiszercsomaggal ajandékozta meg.

Fasy Adam egymillié forint értékii jatékot és gyermek felséruhdzatot adomanyozott a
civisvarosnak. Fasy Addm adoméanyait a Pésa Utcai Ovodaban a Testiilet
kozremitkddésével személyesen adta at.

* A Hajdadorogi Foegyhazmegye advent harom vasarnapjan melegételosztast
szervezett, melyen dsszesen 1000 adag meleg étellel vendégelték meg a részorulo
csaladokat.

» Jotékonysagi koncertet szervezett a Hit Gyiilekezete a ,,JotEvO gyermekétkeztetési”
program tevékenységének tamogatdsara. A jotékonysagi koncerten befolyt
pénzadomanyokbol élelmiszercsomagokat vasaroltak, melyeket a DMIJV Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontja altal gondozott csaladok részére ajanlottak fel. 500 csalad
részesiilt a csomagokbol.

* A debreceni javitointézetben elhelyezett fiatalok részére a Testillet édességet
adomanyozott Onkéntes munkdjuk elismerése végett, mely segitséget a
tartosélelmiszer csomagok Osszeéllitasaban nyujtottak.

* Egy maganszemély jovoltabol 100 darab 1,5 — 2 kg-os hal kertilt kiosztasra a DMJV
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja altal gondozott csalddok részére. 61 csalad
részesiilt az adomanybol.

* A Szent Anna FOplébania Caritas Szervezet Nappali Intézménye linnepi ebédosztast
szervezett ellatottjai részére. Osszesen 100 adag melegételt, valamint 350
tartosélelmiszert tartalmazo csomagot osztottak ki.

* A Bihari Allami Gondozottak Egyesiilete 6todik alkalommal szervezte meg a BAGE
Karacsonyt. Tamogatok jovoltabol ajdndékokat €s tartdosélelmiszert osztottak szét. Az
{innepségen volt dllami gondozottakat és gyermekeiket ajandékoztik meg. Osszesen
120 csaladnak tett¢k igy szebbé az linnepet.

« A Debreceni Zsido Hitkdzség Rachel Noegylete ételosztast szervezett. Osszesen 55
adag étel keriilt kiosztasra.

* A Testiilet képviseléi meglatogattak a Békés utcai lakasotthonban elhelyezett
fiatalokat. A latogatas alkalméaval megajandékoztak a gyermekeket.

Tamogatok: Debrecen Megyei Jogti Varos Onkormanyzata, Tranzit-Ker Zrt., Héliker Invest
Ingatlanhasznosito Zrt., SOFEM Kereskedelmi Szolgaltaté és Feldolgozé Kft., Hunép Zrt.,
D-Profil Kft., Auchan, Bazar-Parking Kft., Kovacs és Szalay Kft., Dryvit Profi Kft.,
Debreceni Zsido Hitkdzség Rachel Noegylete, Egyenld Esély Egyesiilet, Debreceni
Sportcentrum Nonprofit Kozhaszna Kft., OMP Autohdz Kft., Barabas Etterem, Baromfiudvar
2002 Kft., NI Hungary Kft., Volt Egyszer Kavézo, Kuszi Kft., Pappas Autd6 Magyarorszag
Kft., Hit Gyiilekezete, Magyar Okumenikus Segélyszervezet Debreceni Szocialis Kdzpont, I-
HT Ker. Zrt., Debreceni Evangélikus Egyhdzkozség, Barandi Reformatus Egyhazkozség.

Megallapithato, hogy 2017. évben nétt a Testiilet iranti lakossagi és vallalkoz6i bizalom. Ez
megmutatkozott abban, hogy tobb dnkéntes vett részt az éves munka Soran, jelentdsen tobb
oktatasi-nevelési intézménybe, valamint szocialis intézménybe és raszoruld csaladhoz jutottak
el. A megnovekedett lakossagi bizalom megmutatkozott abban is, hogy az ,,Add tovabb!”-
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hazikoban az el6z6 ¢évben begyljtott élelmiszerek mennyisége megkdzelitdleg
megduplazddott. Osszességében megallapithato, hogy a Testiilet eredményesen zarta a 2017.
évet.

Ellatasi szerzédések

Onkormanyzatunk a kédtelezd szocidlis és gyermekjoléti feladatait sajat intézményein kiviil
ellatasi szerzédés utjan latja el. Ot szervezettel jott létre ellatdsi szerzddés: ReFoMix
Nonprofit Kozhasznti Kft., Héra Egyesiilet, Forras Lelki Segit6k Egyesiilete, Debrecen-
Nagytemplomi Reformatus Egyhazkozség, Lelkierd Fiatalon a Fiatalokért Egyesiilet.
A szervezetek biztositjak mindazon ellatasi formakat, melyek kiegészitik az onkormanyzati
feladatellatast. 2017-ben az 6nkormanyzat 41 milli6 forint tiamogatast folyositott a ReFoMix
Nonprofit Kézhasznu Kft., a Héra Egyesiilet, a Forras Lelki Segitok Egyesiilete, valamint a
Debrecen-Nagytemplomi Egyhazkozség részére. A Lelkierd Fiatalon a Fiatalokért Egyesiilet
az ellatasi szerzddésben foglaltak szerint a mitkodési kiadasait a kdzponti koltségvetésbol
finanszirozasi szerzddés alapjan vissza nem téritend6 tdmogatasbol biztositja.

Az ellatasi szerzddéssel rendelkezd szervezetek 2017. évi tevékenységérol szolo
beszamolokat a Kozgyiilés az 51/2018. (I11. 29.) hatarozataval fogadta el.

Osszefoglalds:

Az atfogo értékelésben a tartalmi eloirdasok figyelembe vételével igyekeztiink ugy bemutatni a
0-18 éves koru gyermekek, valamint csaladjaik érdekében végzett sokrétii feladatellatast, hogy
szemléltessiik a gondoskodds formdit, a kapcsolatrendszert, az elért eredményeket,
tapasztalatokat, javaslatokat, valamint a jovére vonatkozo terveket. Megallapithato, hogy
Debrecen Megyei Jogii Viros Onkormanyzata a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatait
teljes koriien ellatta, kotelezettségeinek 2017. évben is eleget tett.

Debrecen, 2018. méjus
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