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Héra Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2016. évi szakmai tevékenységének bemutatdsa

1. Bevezeto

A Héra Egyesiilet 1992-ben alakult, eredetileg Héra Csaladsegitd Szolgalat néven vette
nyilvantartasba a bir6sdg. Mikodését az egyesiilet a Posa Utcai 6vodaban kezdte meg. A
kezdetekben csak egy sziikebb tarsadalmi rétegre kiterjedd tevékenységét az egyesiilet késdbb
ki tudta terjeszteni a Nagysandor telep varosrészre, és a kornyezd kertségekre is.

Az egyesiilet a szolgaltatasait mar 1998-t6]1 kezdddéen Debrecen Megyei Jogli Varos

Onkormanyzataval kotdtt hatdrozott idejii ellatasi szerzédéssel latta el, a szerzdédésben
meghatarozott ellatasi teriileten.
A csaladsegitd szolgaltatas mellett ettdl az évtdl kezdédéen gyermekjoléti szolgaltatassal is
kiegésziilt a tevékenységi koriink, igy komplex, a csaladok valamennyi tagjara irdnyuld segitd
munkat, gondozast tudtunk biztositani az itt él0k szdmara. Az egyesiilet mindig kiemelt
figyelmet forditott a gyermekes csaladokra, a sziikségleteikhez igyekezett igazitani
szolgéltatasait is. Rovid id6szakban 2000-2001 kozott csaladi napkozit is milkddtetett a
Nagysandor telepen, Bobita néven.

Az egyesiilet intézménye, a Héra Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2003-ig
latta el a két feladattipust, 2004-t6] — immar hatarozatlan idejli ellatasi szerzodés keretében -
kibdviilt ellatasi teriileten Héra Csaladsegitdé Szolgalatként miikodott tovabb 2015. december
31-1g.

1./ A Héra Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési feltételei bemutatasa

2016. januar 1-jei hatallyal médosult a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol sz61o
1993. évi III. torvényben (a tovabbiakban: Szt.) a csaladsegitésre, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben (a tovabbiakban:
Gyvt.) a gyermekjoléti szolgéltatdsra vonatkozd szabdlyozas. A jogszabaly modositds az
egyesiilet ellatasi szerzddés szerinti tevékenységét is €rintette.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targya torvények modositasardl szolo 2015. évi
CXXXIII. torvény rendelkezései szerint a csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas 2016.
janudr 1-jétél mar kizardlag egy szolgaltatd keretében mitkodhet Ez az integralt szolgaltatas
azonban az elldtandd teriilet nagysaga szerint differencidlodott, jarési, illetve telepiilési
szinten kiilonboz6 szolgaltatasi tartalommal biztositottak az ellatasok a lakosok szdmara.

Az 1) megosztas szerint a teleplilési onkormanyzatok feladatkdrében maradtak a lakohely
szintli minimumszolgaltatasok, igy az altaldnos segitd feladatokat a csalad- €és gyermekjoléti
szolgalatok latjak el.

A hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek, valamint
a specialis szolgaltatasok biztositasa a jardsszékhelyek telepiilési Onkorményzatai altal



mikodtetett csalad- és gyermekjoléti kozpontokhoz keriiltek. Debrecenben a kozpont
feladatait Debrecen Megyei Jogli Véros Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja latja el, mig
szolgalatunk az 1) integralt szolgaltatasi format ellaitva Héra Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat néven alakult ujja.

Az 10j feladatmegosztas fokozott egylittmiikodés kialakitasat eredményezte a szolgalatok és a
kozpont kozott. A differencidlt szolgéltatdsi formak nem hierarchikusak, 6nallo
szakmaisaggal ¢és tevékenységi korrel koriilhataroltak, az egylittmikodés a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalatok és a csalad- és gyermekjoléti kozpont kozott szakmai tamogatast is
jelent.

A Héra Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatott varosrészek:
Nagysandor telep, Téglagyar, Nagy Mihaly kert, Domokos Marton kert, Kontoskert,

Csigekert, Hatvan utcai kert, Ondod, Nagymacs.

Szolgalatunk altal ellatott feladatok:

- az Szt. 64. §-a szerinti csalddsegités feladatai, a személyes gondoskodast nyujtod
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban Rendelet) szerint;

- a Gyvt. 39. § ¢és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok, a
személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol €s miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendeletnek (a tovabbiakban Nmr.) megtelelden.

Az integralt szolgéltatastipus létrehozasaval a szocialis segitd munka hangsulyosabba valt. A
szolgaltatasi forma alapfeladatai fogalmi szinten nem valtoztak:

- A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

- A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgaltatas tartalmi elemei sokkal részletesebben jelennek meg a vonatkozo
jogszabalyokban, a csaladok segitése érdekében muikodo, veszélyeztetettséget ¢&s
krizishelyzetet észleld- €s jelzOrendszer szerepe is fokozodott. A jelzOrendszer milkddtetése
keretében szolgdlatunk az egészségiigyl szolgaltatok, oktatdsi intézmények, a szocidlis
szolgaltatok, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét
folyamatosan szorgalmazza a megelézésben. A kapott jelzés alapjan a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyajtod szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi tertileten €16



szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, €s személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a szolgaltatas céljarol, tartalmarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altalanos feladatai is igen sokrétiiek, melynek

keretében biztositani kell szocialis, életvezetési €és mentalhigiénés tanacsadast; az anyagi
nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz vald hozzéajutas megszervezését. A szocidlis segitdmunka soran a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitésére kell
torekedniink.
Egyéni, ¢és csoportos készségfejlesztést, kozosségtejlesztd programok szervezését, a
kiilonb6zd célcsoportokra iranyuld tandcsaddsok mellett a szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tandcsadds nyujtasat, a nehéz élethelyzetben €10 csalddokat segitd
szolgaltatasokat, €és ezek kozvetitését sziikség esetén kriziskezelést biztositunk.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettségének megeldzése ¢s megsziintetése
érdekében tett segitd tevékenységekkel jellemezhetd. Feladatunk — a teljesség igénye nélkiil —
példaul:

- a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutés segitése;

- acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsaddas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese;

- a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz ¢s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd -ellatdshoz torténd hozzajutdsanak
szervezése;

- aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- a gyermekkel ¢€s csaladjaval végzett szocialis munkaval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozésat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok szocidlis alapszolgaltatasok
egeészseégligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét;

- folyamatosan figyelemmel kisérni a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettsegeét,

- meghallgatna a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készitése.

Az altalunk ellatott 0-120 éves koru allando lakosok szdma DMJV. Polgarmesteri Hivatal
Intézményfeliigyeleti Osztalyatol kapott kimutatas szerint kb. 12.410 6.



Szolgélatunk hétfotol-péntekig tartdé nyitvatartasi idovel, heti 40 o6ras munkarenddel
mikodik, ezen beliil a lakossagi igénybevételhez igazitott ligyfélfogadasi idovel allunk az
igyfelek rendelkezésére.

2./ A szolgalat személyi feltételei

Az NMr. 173. § (2) bekezdése szerint az egyes szocialis és gyermekjoléti tdrgyl miniszteri
rendeletek moddositasardl sz6lo 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelettel a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgélatra, valamint a csalad- €s gyermekjoléti kdzpontra megallapitott
szakmai minimumlétszam-kovetelményeknek ¢és képesitési minimum-eléirasoknak 2016.
december 31-¢éig kellett megfelelni.

Ev kozben személyi feltételeiben tortént valtozas kovetkeztében — mely soran 1 6 szociélis
asszisztens munkaviszonya ko0z0s megegyezéssel megsziint, ¢és 1 6 felsdfoku
szocidlpedagogus végzettségli munkavallaldo csaladsegitd munkakorbe hatarozatlan ideji
munkaszerzodéssel felvételre keriilt — az Nmr. eldirasainak maradéktalanul eleget tettiink.

A szolgalatban 2016. december 31-1 allapot szerint a szakmai munkakodrben alkalmazott
létszam 3 6, mely az ellatasi teriileten €16 kb. 12.410 6 allando lakosra vetitve az Nmr. 1.
szami melléklete szerint keriilt meghatarozasra.

munkakdr

csaladsegitd 4000 10 lakossagszamra (telepiilés/k6zos hivatalhoz tartozo
(3 f6 csaladsegité és a | telepiilések) vetitve, vagy - ha ez magasabb Iétszamot

felett koziiliik | eredményez - minden 25 ellatott csalddra 1 6, de minimum 1
intézményvezetét  kell | f6

kinevezni)

A munkavallalok napi 8 6ras munkaidében a 2016. évben hatalyos jogszabalyi eldirasok
szerinti  képesitési  eldirdsoknak  megfeleldé  végzettséggel, hatarozatlan  idejli
munkaszerzOdéssel rendelkeznek.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elomeneteli és illetményrendszerét a
kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény rendelkezéseinek, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasrol szol6 a 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet (Kjtvhr.) alapjan allapitjuk meg. A jogszabalyokban foglalt
kotelezettséget évek ota tartani tudjuk.

A munkavallaléink részére a Kjtvhr. 15/A. §-a alapjan agazati potlekot és kiegészitd
agazati potlékot, majd az ezeket felvaltdo 0sszevont agazati potlékot a szolgalatot fenntarto
Héra Egyesiilet megigényelte, mely a munkavallalok részére szamfejtésre és kifizetésre
kertilt.



3./ Targyi feltételeink bemutatasa

A szolgalatot fenntarté Héra Egyesiilet feladatainak ellatasara megalakulésa 6ta a nonprofit
szervezetek szamara biztositott ingyenes vagy kedvezményes bérleti lehetdséggel ¢€lve
hasznalta a 4031 Debrecen, Posa u 49. szam alatti 6voda épiiletébdl meghatarozott
ingatlanrészt. A szolgéalat miikodését a helyiségek funkciondlis és idObeli megosztasaval
tudtuk biztositani, €s igazodni kellett a befogadd évoda munkarendjéhez.

Az egyesiilet vezetése 2016. februarjaban azzal a kérelemmel fordult az Onkormanyzathoz,
hogy biztositsa szervezetiink szamara bérleményként a Posa u. 1. szam alatti iskola
¢piiletében taldlhatd, kordbban szolgalati lakdsként hasznalt ingatlanrészt az ellatasi
szerzOdésben foglalt feladatok teljesitéséhez. A Pdsa u. 1. szam alatti ingatlanrész a
csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgalatok atszervezése utan keriilt Debrecen Megyei Jogu
Viros Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja kezelésébe, teriileti irodaként.

A kérelmiink pozitiv elbirdlasa utan és sziikséges engedélyek beszerzését kovetden, 2016.
junius 1-t6l vehettiik birtokba a felujitott allapotu irodat, mely a korabban hasznalttol
nagyobb, tobb helyiséggel rendelkezik, akadalymentesitett. Az ingatlanrész a Pdsa utcarol
kiilon bejaraton keresztiil kozelithetd meg, tomegkdzlekedési csomopont mellett (Kishegyesi-
Pdsa utca sarok) talalhatd, bejaratatol 2 méterre a 42, 43 jelzésii helyi jaratu autdbuszokkal
kozvetleniil megkozelithetd. Gépjarmiivel elsésorban a Posa utcan lehet parkolni, az
ingatlanrész kis udvara a buszobol kézvetlen kozelsége miatt nem alkalmas a parkolésra.

Az ingatlanrész kordbban haszndlaton kiviil volt. A korabbi felujitas az épiiletre terjedt ki,
igy udvarat ¢és az épliletbdl nyilo légudvarat ellepte a ndvényzet, a kapuja, kiskapuja is
felajitasra szorult, melyet az egyesiilet sajat koltségvetésébdl hozott rendbe. Az ingatlan
onallo villanyoraval, és gazoraval rendelkezik, €s vizszolgaltatas tekintetében juliusban 6nallo
almérd kertlt kiépitésre. A kdzmiivek tekintetében a viz- és aramfogyasztas tekintetében az
egyesiilet koltségelszamolasi megallapodast kotott a  Debreceni  Intézménymiikddtetd
Kozponttal, a gazszolgéltatoval oOnalloan szerzddott. Az egyesiilet az internet- ¢€s
telefonszolgaltatasat is athelyeztette az irodaba, a tulajdonos onkormanyzat hozzéjarulasaval
tavfeliigyelettel egybekotott riasztorendszert is kiépittetett.

A szolgalat a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladatainak ellatasdhoz sziikséges
tovabbi feltételekkel (butorzat, egyéb targyi eszkézok stb.) rendelkezik, ezek potlasat és
karbantartéasat is folyamatosan biztositani tudtuk.

Elérhetdségiink, nyitvatartasi idonk a Pdsa utcai bejaratnal kitablazott.

A targyi feltételeink tekintetében Osszességében megallapithatd, hogy a szolgalat 2016.
évben is a jogszabalyi eldirasoknak megtelelden mikodott.



IL. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, ellatasi
sziikségletei

A Nagysandor telep, a Téglagyar vérosrész, ¢és a Nagy Mihdly kert is Debrecen egyik
legnagyobb kiterjedésti és legnagyobb I¢lekszamii varosrésze. Kertvarosi jellege,
infrastrukturalis és tarsadalmi sajatossdgai miatt megkiilonboztetett figyelmet igényel a
szocidlis ellatasok terén is.

A telepiilésrész tarsadalmi megitélése bar javult az elmult években, de a varosrész még
mindig ,.kiizd” a korabbi évtizedek stigmaival. A kiilonbozé szolgaltatasok helyben elérhetd
palettaja is boviilt, tobb kereskedelmi egység mikodik, a kisebb ¢élelmiszer-vegyiaru
kereskedelemmel foglalkozd boltokon tul elérhetdek vendéglatohelyek, szépségszalon, sport-
¢s horgaszbolt 1s. A Nagysdndor telep és a Téglagyar unids szabvanyoknak megfeleld
jatszotérrel is  biiszkélkedik. Varhaté, hogy a kozeljovoben a helyben elérhetd
humanszolgaltatasok teriiletén egészségligyi, szocialis és kozmiivelddési alapszolgaltatasok
tekintetében az itt €lok sziikségleteihez igazodo fejlesztések is fognak megvaldsulni.

1./ Csaladsegités teriiletén végzett szakmai munka

Az itt €16 lakosok 2016-ban jellemzden az alabbi szocialis problémakkal vették igénybe a
csaladsegitd szolgaltatast: anyagi jellegli problémak, foként a lakasfenntartas koltségeinek
fedezése, az Tlgyintézésben valdo informdcio- ¢és segitségkérés, ¢letvezetési problémak
fennallasa.

Anyagi jellegii probléemak

Szervezetiink tagja a Debreceni Karitativ Testiiletnek, melynek adoméanygyijto- ¢€s
adomanyosztd tevékenysége folytdn nagyon sok tigyfeliink részesiilt ¢lelmiszeradoméanyban
az év soran.

Sokan azért keresik meg a szolgalatot, hogy tartés élelmiszerrel, ruhaval, tartos
fogyasztasi eszkozokkel segitsiik Oket. Tobbséglik egyik naprol a masikra él, sokan nem
tudnak tervezni az iddszakosan visszatérd, nagyobb kiadasokra sem (pl. iskolakezdés,
tiizelovasarlas stb.), rendkiviili helyzetekre pedig egyaltalan nincsenek felkésziilve.

A kiilonboz6 karitativ vagy egyéb segitd szervezetek ¢és magéanszemélyek
tamogatasaval év kozben 621 csalddot tudtunk adomdnyban részesiteni, tartos élelmiszer
csomag, gyiimdlcs, pelenka €s gyermekruhak, tlizifa, tanszerek, batorok osztasaval.

Szervezetiink 2 alkalommal vett részt adomanygytijtésen, a Karitativ Testiilet 0szi €s
adventi 1ddszaki gytijtési akcidojaban. Az adomanyok kiilondsen a téli idészakban jelentenek
nagy segitséget a raszorulok szdmara, amikor a lakasfenntartds koltségei miatt kevesebbet
tudnak ¢lelmiszerre forditani. A nehéz anyagi helyzetben ¢éloket segitette a helyi
onkormanyzati képviselok altal szervezett meleg étel osztds is, amelyet az adventi
iinnepséggel egyiddben zajlott.



Lakaskoriilmények

A Nagysandor telep varosrész telepiilésszerkezetére elsddlegesen a kis alapteriiletii
lak6hazas ingatlanok jellemzéek, az atlagos teleknagysag a 300-500 m” kozé esik. A csaladi
hazak allapotanak megovasara, vagy feltjitasra sok csalad egyaltalan nem tud a jovedelmébdl
forditani.

Az ¢életmindséget is jelentés mértékben meghatdrozza a lakasok, lakohazak
komfortfokozata, elsédlegesen az egészségi allapotunkra, de a fizikai-szellemi képességeinkre
is befolyassal lehet. A leromlott allapott, egészségtelen koriilmények kozott €lok tobbsége
lakasfenntartasi nehézségekkel is kiizd, kevés jovedelmiikbol nem tudnak az allagmegdvasra
is forditani. A csaladlatogatasok alkalmaval tobb esetben szembesiiliink az alapvetd higiénés
kovetelmények hidnyossagaira is, a fertOtlenités, a szelldztetés hianyara, mely sok esetben
nyirkos, penészes lakokdrnyezetet eredményez.

A lakasfenntartasi nehézségek enyhitésére a lakasfenntartdsi tdmogatast, vagy az
iddskoruak helyzetét javito telepiilési szilard hulladék szallitdsdhoz nyujtott kedvezmény
igénybevételét tudtuk ajanlani tigyfeleinknek. Sokan azért nem tudjak igénybe venni ezt a
fajta ellatast, mert lakcimiikre, tartozkodasi helyiikre nincsenek bejelentkezve, vagy
albérletben €lnek ¢€s a korabbi, fiktiv lakcimii bérlok miatt esnek el a tdmogatastol. Jellemzo,
hogy az albérleti szerzddéssel a bérlék zome nem rendelkezik.

A lakohazak tekintetében egyik legmeghatarozobb komfortelem a fiitési lehetdség,
mely a telepen fOként a szilard tiizelési format jelenti. A lakosok mar a korabbi években
attértek a vegyes tiizelésli fiitési modra, igy a vezetékes gazt alig, vagy egyaltalan nem
hasznaljak. Az tgyfeleink korében tobben igényelték a telepiilési tamogatds keretében
nyujthatd természetbeni ellatdsok kozé bekeriilt tlzifa juttatds tamogatasi format.
Meglatasunk szerint ez a fajta tdmogatas tobb szempontbol is megoldéast jelenthet az
¢letkorandl vagy egészségi allapotanal fogva is rdszoruld iigyfeleink szamdara. Esetiikben a
hazhoz szallitas, illetve a tlizifa felhasogatasa is nagy segitséget jelent, igy ez a fajta segitség
nemcsak a tdmogatas pénzben kifejezhetd értékét jelenti szamukra.

A lakossag részérdl érkezett tobb esetben jelzés, hogy csaladjuk, vagy
hozzatartozojuk, szomszédjaik a téli idoszakban a tiizeld €s futés nélkiil maradtak. Ezekben az
esetekben valamennyi erdforrast felmérve kellett gondoskodnunk a raszorulokrol, és
rendkiviili tizifa tamogatassal, vagy egyéb elhelyezés felajanlasaval megoldani a problémat.
A tlzifa természetbeni biztositasat sziikségesnek latjuk krizishelyzet esetére tovabbra is
fenntartani.

Az elmult években is tapasztaltuk, hogy megiiresedett, lakatlan ingatlanokba jogcim
nélkiil koltoznek be ismeretlenek. Ezekben az esetekben legtobbszor a hatosagok és egyeb
segitd szervezetek segitségét kellett igénybe venni, mert ezek az iires épiiletek nagyon rossz,
sokszor életveszélyes, emberi tartozkodasra alkalmatlan allapotban voltak. A Magyar
Okumenikus Segélyszervezet debreceni utcai szocidlis szolgalatdnak munkatarsaival
egylttmikodve, szolgaltatasaikat kdzvetitve probaljuk a Nagysandor telepen hajlék nélkiil €16



személyeket megfeleld ellatasban részesiteni. Munkdjuk és szakértelmiik nélkiilozhetetlen
ezen a varosrészen is.

Eletvezetési problémdk

Altalanos tapasztalatunk, hogy sok iigyfeleink életvezetési képessége csokkent, amely
legtobbszor csalddot ért valamilyen krizishelyzet (pl. valas, munkahely elvesztése, csaladtag
halala, parkapcsolati problémak stb.) kovetkeztében alakul ki. Ezekben az esetekben
legtobbszor a csalad anyagi eréforrasai is lecsokkennek, €és ha a csaladok probléma-megoldasi
képességei is kevésnek bizonyulnak, a problémak esetenként mentdlis betegségek
kialakulasahoz vezetnek. A lelki valsaggal valo megkiizdéshez specialis szakember bevonasa
sziikséges, ehhez a csalad- ¢és gyermekjoléti kdzpont pszichologus tanacsadoit vagy egyéb
problémak esetén mas specidlis szolgaltatasait kozvetitjiik.

Iskolazottsag
A szolgaltatasainkat igénybevevok iskolai végzettségének mutatoi az alabbi tablazatban kertilt
kimutatasra.
450
400
350
300
250
200
150
100
50 .
0 kiskol
SzaKISsKola, v ..
8 oszt. 8. oszt. szakmunkaské szakkozépiskol gimnazium fels6foku
kevesebb P a
pz6
m 2016 192 119 28 9 5
m 2015 120 417 194 55 34 7
m 2014 59 252 141 29 24
m 2013 127 267 150 32 11 10
m 2012 65 230 143 27 16 5

Az iskolai végzettség megoszlasa a szolgaltatast igénybe vevok kozott (év/fo)

A Nagysandortelep, a Téglagyar Vulkan telepi része, valamint Nagymacs az iskolai
végzettseg szempontjabdl az egyik legkedvezdtlenebb mutatdkkal jellemezhetd.
Elmondhat6, hogy szolgaltatastipus valtozas utan is a szolgaltatasainkat legnagyobb aranyban
a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk veszik igénybe.

A 2016-6s iskolazottsagi adatokat elemezve megallapithatd, hogy a szolgalathoz

segitségért forduld aktiv koru lakossdg legnagyobb hanyada (87 %) legfeljebb altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezik.
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Az iskolai végzettség megoszlasa 2016. évi igénybevevik szerint

A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék 6nallobb életvezetése, szélesebb kapcsolati
haloja kevesebb megkeresést eredményez. Ezek az ardnyszamok évek 6ta hasonld mintazatot
mutatnak.

Gazdasagi aktivitas

A szolgaltatasainkat igénybe vevok koziil sokan allaskeres6k. Ebben a kategéridban az
aktiv koru lakossdgbol a munkaligyi szervnél regisztralt és nem regisztralt allaskeresoket,
valamint az onkormanyzattol foglalkoztatdst helyettesitd tdmogatasban részesiiloket tartjuk
nyilvan.

Legtobben azonban az inaktiv keresd kategdriaba tartozok igényelték a segitséget. Ide
soroljuk a nyugdijasokon kiviil a gyermekek utan jard ellatasokban részesiiloket, illetve
apolasi dijban, valamint egészségkarosodas cimen barmilyen ellatasban részesiiloket is.

foglalkoztatott
15%

A gazdasagi aktivitas megoszlasa a 2016 évi igénybevevik szerint
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Az elmult évben a szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitasat is vizsgaltuk a
tekintetben, hogy van-e 6sszefliggés az esetkezelések igénybevételére vonatkozdan.

(Esetkezelés alatt a csaladsegitd szolgalatokban hasznalt forgalmi naploban hasznalt
kategoridkat értjik: informacidonyujtas, ligyintézéshez segitségnyujtas, segitdé beszélgetés,
szocidlis, jogi, életvezetési, allaskeresési, gyermeknevelési tanacsadasok, csaladlatogatas,
szolgaltatasok ¢és dologi javak juttatasa)

Az aktiv keresok altaldban a kiilonboz0 tanacsadasokat vették igénybe, 0k leginkabb
gyermeknevelési tanacsadasban, életvezetési és szocidlis tandcsaddsban részesiiltek. Az
altalunk ellatott lakosok gazdasdgilag inaktiv része nagy szamban veszi igénybe az
informacidnyujtast, a szocialis tanacsadast, illetve tigyintézésben kéri a segitségiinket.

Legtobbjiik a pénzbeli szocidlis ellatasok koziil az aktiv kortiak ellatasat kapja. Pozitiv
tapasztalatunk, hogy sokkal kevesebben zarjak ki magukat e segélytipusbol a kotelezettségek
nem teljesitése miatt. A régota allaskeresOk szivesen vallaljdk a kozfoglalkoztatasi
programokban valo részvételt. Sokuk 6sztondzhetd arra, hogy az aktiv foglalkoztataspolitikai
eszkozoket vegyék igénybe, vegyenek részt képzéseken, atképzéseken, vagy teriileti
mobilitast eldsegitd tdamogatasokat vegyenek igénybe.

Osszefliggést talalunk az iskolazottsag és a gazdasagi aktivits terén, hiszen ezek az
emberek elsOdlegesen az iskoldzatlansag miatt szorulnak ki a munkaerdpiacrol. A kordbbi
munkahelykeresések esetiikben gyakran fulladnak kudarcba, és igy keriilnek a szocialis ellato
rendszerbe. A tartés munkanélkiiliségbdl vald kikeriilés feltétele az is, hogy a munkat keres6
képes legyen kozosségben dolgozni, szabalyokhoz alkalmazkodni, ezért ezeket az eszkozoket
alkalmasnak tartjuk arra, hogy elsajatitsak ezeket a képességeket.

2./ Gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén végzett szakmai munka

Gyermekjoléti szolgéltatdsban részesiilt mindosszesen 110 csalad, amely 194
gyermeket érintett. Az esetek probléma jellege szerint legnagyobb szamban a
gyermeknevelési probléma és anyagi problémak miatt keriiltek gondozasba a csaladok, de
jelentds a csaladi-kapcsolati, életviteli problémak szdma is.

Szocialis segito munkaban részesiilt gyermek/csalad szdm: 120 gyermek/76 csalad
- Anyagi (megélhetési, lakhatasi): 16 gyerek / 7 csalad
- Gyermeknevelési: 57 gyerek / 37 csalad
- Oktatéasi-nevelési intézménybe vald beilleszkedési nehézség: 1 gyerek / 1 csalad
- Magatartas-, teljesitményzavar: 11 gyerek / 9 csalad
- Csaladi-kapcsolati konfliktus: 15 gyerek / 8 csalad
- Eletviteli problémék: 19 gyerek / 13 csalad
- Egyéb: 1 gyerek / 1 csalad
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Védelembe vett gyermek/csalad szam:
- Anyagi (megélhetési, lakhatasi):
- Gyermeknevelési:
- Csaladi-kapcsolati konfliktus:
- Eletviteli problémak:
- Oktatasi-nevelési elhanyagolas:
- Csaladon beliili bAntalmazas:

Nevelésbe vett gyermek/csalad szam:
- Gyermeknevelési:
- Eletviteli problémak:

Csaladba fogadott gyermek/csalad szam:
- Anyagi (megélhetési, lakhatasi):
- Gyermeknevelési:

Atmeneti gondozott gyermek/csalad szam:
- Anyagi (megélhetési, lakhatasi):
- Gyermeknevelési:

28 gyermek / 13 csalad
7 gyermek / 2 csalad
12 gyermek / 6 csalad
2 gyermek / 1 csalad
2 gyermek / 1 csalad
3 gyermek / 2 csalad
2 gyermek / 1 csalad

3 gvermek / 2 csalad
2 gyermek / 1 csalad
1 gyermek / 1 csalad

2 gyermek / 2 csalad
1 gyermek / 1 csalad
1 gyermek / 1 csalad

41 gyermek / 17 csalad
40 gyermek / 16 csalad
1 gyermek / 1 csalad

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast egyszeri alkalommal vette igénybe 163 6. Az
ugyfelek zome itt is az anyagi problémakkal, valamint ligyintézésben valo segitségkérés,
informacio kérése miatt keresték fel szolgéalatunkat:

- Anyagi (megélhetési, lakhatasi): 77 16

- Egyéb egészségi: 2 16

- Egyéb (ligyintézéshez segitségkérés, informacionytjtas) 84 0

Tanacsadottként megjelentek szdma 152 {6 volt akik 567 alkalommal vették igénybe a
szolgaltatast. Ez azokat az igénybevevoket takarja, akik esetében tobbszori segitségnyujtast
igényeltek, de egyiittmiikdési megallapodast nem kotottiink veliik:

Az esetek probléma jellege szerinti megoszlasa:

- Anyagi (megélhetési, lakhatasi): 169 16
- Gyermeknevelési: 24 16
- Magatartas-, teljesitményzavar: 7 16
- Eletviteli problémak: 18 6
- Egyéb egészségi: 25 16
- Egyéb és pedig: 324 16

Sziinidei étkezés igénybevétele

A Gyvt. 21/C.§-anak 2016. januar 1-t6l torténd hatalyba 1épésével kotelezd ellatasként
bevezetésre keriilt a sziinidei gyermekétkeztetés, amelyet a telepiilési Onkormanyzat a sziild
kérelmére ingyenes déli meleg fOétkezés biztositdsaval nyljt a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetti gyermekek részére.
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A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatok szdmara a 328/2011 (XII. 29.) Korm. rendelet
13/B.§. (5) bekezdése feladatként jeloli meg, hogy a hatranyos helyzetii €s a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermeket
neveld csaladot fel kell keresniink, és segitséget kell nydjtanunk a jogosultnak a nyilatkozat
kitoltéséhez és benyujtasahoz. Szolgadlatunk a Szocidlis Osztalytol kapott kimutatds szerinti
jogosultakat az iskolai szlinetek eldtt megkereste, segitette €s Osztondzte a sziiloket, hogy
vegyek igénybe ezt a természetbeni szolgaltatasi format.

Héra Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlat ellatasi teriiletén élo jogosultak szama

tavaszi sziinet 103 gyerek 61 csalad
nyari sziinet 109 gyerek 56 csalad
0szi sziinet 108 gyerek 61 csalad
téli sziinet 131 gyerek 67 csalad

Altalanos tapasztalatunk, hogy a sziilék nem igénylik a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat
segitségét a nyilatkozat kitoltésében, vagy olyan, aki tobbszori megkeresésiinkre sem reagal.
Visszajelzést az étkezések tényleges igénybevételérdl - kevés kivételtdl eltekintve - csak azok
esetében kapunk, akik gondozasunkban vannak.

3./ Forgalmi adatok és tapasztalatok osszegzése

Szolgalatunk 2016-ben minddsszesen 2997 esetben vette fel a kapcsolatot
segitségnyujtas céljabol 425 tigyféllel és csaladtagjaikkal.

A gondozottak felkeresésekor a csalddlatogatdsok sordn nemcsak a csaladok
lakokornyezetét, hanem életvitelét is megismerhettiik. Az otthoni kdrnyezetben zajlo segitd
beszélgetések ¢és  tanacsadasok  sokkal hatékonyabb segitségnytjtasi  formaként
alkalmazhatdak, mint a szolgalatban, ,,hivatalos” koriilmények kozott.

Az altalunk ellatott varosrészek koziil Nagymacsrol és Ondodrdl kérték a lakosok,
hogy lehetdleg helyben kapjanak segitséget, ezért a Debreceni Mivelddési Kozpont
Nagymacsi K6z0sségi Hazaban havi 2 alkalommal 2 6ra id6tartamban, illetve az Ondodi
Ko6z6sségi Hazban havi 1 lakalommal 2 o6raban tartottunk fogadoorat éves szinten a 31
alkalommal.

13 esetben gondnoksag ald helyezés feliilvizsgalata ligyében kaptunk megkeresést
kornyezettanulmany készitésére a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi
Hivatal Jarasi Gyamhivatalatol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai
Az alabbiakban megjelenitett problématipusok a szolgaltatast igénybe vevo személyek

elsddleges problémai szerint keriiltek kimutatasra. Az eset feltdrasakor tovabbi problémak is
felszinre kertilnek, ezek egylittes eldfordulasa miatt, halmozottan is eldfordulhatnak.
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Problématipus 2016. év

Eletviteli 61
Csaladi-kapcsolati 36
Csaladon beliili bantalmazas 1
Elhanyagolas 1
Gyermeknevelési 132
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 1
Magatartészavar, teljesitményzavar 10
Egyéb egészségligyi probléma 1
Anyagi 109
Ugyintézéssel kapcsolatos 2
Egyéb 1
Osszesen 358
Problémak halmozott szama 436

A problématipusok szerinti megosztas adatai az el6z6 évekhez képest mas mintazatot
mutatnak, a szolgaltatastipus valtozdsa miatt, ezért magasabb az ¢letviteli, csaladi-kapcsolati
¢s gyermeknevelési problémaval kiizdé eseteink szdma. Az el6z6 évekhez hasonldan,
tovabbra is magas az anyagi problémaval kiizd6k szama.

Szakmai tevékenységek az év folyaman
tevékenységek halmozott szama  csaladok szama

- informacionytjtas 42 33
- segitd beszélgetés 223 113
- tandcsadas 34 77
- lgyintézéshez segitségnyujtas 83 41
- kriziskezelés 1 3
- kozvetités masik szolgéltatdshoz 12 47
- kozvetités kozponthoz 7 27
- szocialis segitd tevékenység:
egyéni gondozési-nevelési terv megvalositasaba bevonva 79 58
- szocialis segitd tevékenység:
szocidlis valsaghelyzetben 1év0 kiskoru anya gondozasa 3 3
- esetkonferencia 33 94
- esetmegbeszélés 15 43
- kornyezettanulmany elkészitése 13 35
- csaladlatogatés 631 191
- adomanykozvetités 383 489
Osszesen: 1559 1254
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4./ Kapcsolattartas a jelzorendszer tagjaival

2016.02.26-an részt vettink a DMJV Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontja altal
szervezett éves jelzorendszeri megbeszéléseken, ahol a gyermekvédelmi €s szocialis szakmai
munka ¢értékelése mellett a bemutatkozasra is lehetdséget kapott szolgalatunk.

Szakmakozi megbeszéléseket az ellatasi teriiletiinkén mikodd szocidlis  és
gyermekvédelmi tevékenységet ellatd intézményekkel éves szinten 68 alkalommal
folytattunk:

- szakmakozi tanacskozas/megbeszélés: 13 alkalom (melybdl 6 alkalmat mi szerveztiink)
- esetkonferencia 33 alkalom
- esetmegbeszélés: 15 alkalom
- egyéb 7 alkalom

Az észlelo- ¢és jelzérendszer altal kiildott jelzések éves szama 104, melynek kozel
harmada (38 esetben) k6znevelési intézménybdl érkezett.

Az illetékességi teriiletiinkon a legszorosabb az egyiittmiikddésiink a véddndkkel és a
kozpont esetmenedzsereivel van. A kozos csaladlatogatasok, esetmegbeszélések, személyes-
¢s telefonos konzultaciok segitik az esetek vitelét, hatékonyabba teszik a szocidlis segitd
munkankat. A héaziorvosokkal is az egyiittmiikodés erdsitésére torekedtiink, igy kozos
csaladlatogatasra, esetmegbeszélésre is volt példa a mult évi esetvezetésekben. Az oktatasi-
nevelési feladatokat ellatd intézmények gyermekvédelemmel foglalkozd munkatarsai jelzései
a legnagyobb szamuak, esetiikben sulyosabb, vagy tobb szempontl veszélyeztetettség jelzése
is elofordult, esetkonzultaciéra is a legnagyobb esetszdmban keriilt sor. A polgardrség
tagjaival, a rendérség szakembereivel az egylittmikodést szorosnak itéljilk meg, nagyobb
rendezvényeink (adomanyosztas, varosrészi programok) lebonyolitasat is 0k segitik.

A gyermekvédelem és szocidlis segités terén szoros egyiittmikodést tapasztaltunk a
varos civil és karitativ szervezetei kozott. Az egyiittmikodés bar foként az adomanyozasi
tevékenységekre korlatozodik, de ennek értékét nem a kiosztott adomanyban mérjiik, hanem a
tevékenység preventiv hatdsdban. Eléfordult, hogy az adomanyozasi akcioval jutott tul a
gondozott csaladunk a krizisen, vagy azért valosult meg egy terv, mert sokan fogtak 6ssze a
megvalositasaért.

Osszességében elmondhatd, hogy a jelzérendszeri tagok egyiittmiikddése szakmanként
eltér6 mértékli ¢és intenzitdsu, de szakmai szempontbdl valamennyi tag munkaja
felbecstilhetetlen értékii.

5./ Szabadidds tevékenységek, csoportokra, kozosségekre iranyulo prevencios
programok, kozosségi szocialis munka

A varosrészi gyermeknapon évek oOta szervezdként vesziink részt, melyet ,,Nagysandor
telepi junialis” cimmel 2016. jinius 11-én tartottunk. A rendezvénynek ebben az évben a Lilla
Téri Altalanos Iskola Nagysandor Jozsef Altaldnos Iskolai Tagintézménye adott otthont, ahol
az idén is Debreceni Miivelddési Kozpont koordindlasaval zajlottak a programok, mintegy
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200-250 16 érdeklodd részvételével. A varosrészi gyermeknapon tartalmas programokat
kinaltunk ezen a napon a kornyék csaladjainak. A jatszohaz, ugralovar, zenés el6adéasok,
kézmiiveskedés mellett a focibajnoksag és a csaladi f0zOverseny volt a legnépszeriibb
program.

Héarom munkatarsunk és tovabbi két kozosségi szolgélatot teljesité 10. évfolyamos
kozépiskolai tanuld augusztusban 5 alkalommal vett részt a debreceni gyermekek szamara a
Debreceni Dozsa Gyorgy Altalanos Iskoldban biztositott nyari gyermekfeliigyeleten. Az
altalunk tartott foglalkozasokon valtozatos programokkal késziiltiink a gyermekekkel kozdsen
eltoltott idore. Jatékos feladataink kozott egyéni és csapatversenyek is szerepeltek.
Tapasztalataink szerint a gyerekek kedvence az olyan ,,egy perc és nyersz” tipusu jatékok és
feladatok voltak, mint a ,,poharpiramis”, ,,gy0zd le a gravitaciot”, és a ,,pohar ping-pong”. A
mozgasos feladatok és kézmiives foglalkozasok (teavirdg készitése) mellett hagyomanyos
gyerekjatékokat is szerveztiink: ugroiskola, ,,gumizas”, székfoglalos jaték, szoborjaték. A
gyermekektdl kapott visszajelzések alapjan elmondhat6, hogy nagyon élvezték a kozdsen
eltoltott 1dot, lelkesen €s tligyesen vettek részt az egyéni- €s a csapatfeladatokban is. A
foglalkozasok végén minden gyermek a szobeli dicséret €s pozitiv megerdsités mellett
kiilonbozo targyi jutalomban is részesiilt.

Az egyesiilet negyedik alkalommal rendezte meg oktoberben a ,Nagysandor napok”
kozosségfejlesztd programsorozatat, melynek szervezésében ¢€s lebonyolitdsdban minden
munkatarsunk részt vett. Az aradi vértanik emlékére rendezett koszortzas, Telepi/llanatok
cimii fotokiallitas, és ,,Forr-a-dalom” cimi k6z6sségi nap rendezvényein minddsszesen 300 16
vett részt. A f0zOverseny mellett a sportkedvelok a Nagysandor kupan mérhették Ossze
focitudasukat, volt forradalmi kézmiives udvar, sportlovészet, iligyességi verseny,
szOlopréselés, linnepi megemlékezes.

Az évet a varosrészi csaladi aventi programmal zartuk december 17-én. A program a helyi
kozosségek iinnepi miisoraval indult, a Posa Utcai Ovoda ovisai, a Nagysandor Jozsef
Altalanos Iskolai Tagintézmény tanuloi, a Nagysandor telepi Gondozodszolgalat nyugdijas
klubjanak bemutatdjat a Jazz Five zenekar és a mikepércsi hagyomany6rzé betlehemes
csoport eldadasa kovette. A gyerekek az tinnep diszeit hagyomanyos kézmiives technikékkal a
Debreceni Miuvelddési Kozpont munkatarsaival egylitt készitették el. Adomanyozoink
jovoltabol sok jatékot tudtunk kiosztani a gyerekeknek, a csaladokat pedig a varosrész
onkormanyzati képviseldje latta vendégiil meleg ebéddel. A programon megkozelitdleg 250
{0 vett részt.

Ebben az évben is szivesen tettiink eleget a Nagysandortelepi Gondoz6 Szolgélat
meghivasanak az Anyak napi és Iddsek napi tinnepségére, és 6rommel jatszottunk az ,Ismerd
meg hazddat” ciml vetélkedon a nyugdijas klubtagokkal. Az aktiv nyugdijasokra szinte
valamennyi altalunk szervezett programon is szamithattunk, példaul diszek készitésében,
terem diszitésben is sokat segitettek.
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6./ Egészség - és kornyezetvédelmi tevékenységek

A téli iddszakban kiemelt figyelmet forditottunk a kihiilés miatt leginkabb
veszélyeztetett célcsoportokra, az iddsekre ¢és a gyermekes csalddokra. Fokozottan
figyelemmel kisérjiik azokat a lakosokat, akik nehéz anyagi helyzetiik miatt nem tudnak
tiizelot venni, illetve ki vannak kapcsolva a vezetékes gazszolgaltatasbol. Felhivtuk a lakosok
figyelmét is arra, hogy jelezzenek, ha kornyezetiikben olyan emberrdl tudnak, akik nem
tudjak kivédeni a fagyads és kihililés veszélyét. Ebben a helyi polgarér szervezet is a
segitségiinkre volt. Emellett a hajléktalan ellatd szervezetek elérhetdségeirdl, a
szolgaltatasaikrol hirdetétablan tajékoztattuk a lakossagot.

Tapasztaltuk, hogy a Nagysandor telep egyes meghatdrozott kozteriiletein az illegalis
lakossagi szemétlerakdsok dallanddsultak. Ezek a szemétkupacok nemcsak a varosképet
csufitjadk, hanem az itt ¢lokre az egészséget is veszélyeztetd veszélyforrast jelentenek. A
lakosok nagy része aktivan Osszefogott azért, hogy ne maradjanak a szemétkupacok az
utcdkon, példaul a Posa Utcai Ovoda dolgozdi egy felszamolt hulladéklerakod helyét
viragokkal iiltették tele. A varosrész onkormanyzati képviseldjének viragosztasi €s lombzsak-
osztasi akci0jan is részt vettiink.

7./ Tarsadalmi szerepvallalas, civil kapcsolatok

A telepiilésrész onkormanyzati képviseldjével aktiv kapcsolatban vagyunk. Fogadjuk
¢s tovabbitjuk szdmara a helyi kozosséget érintd lakossagi észrevételeket, egyéni fogadoorak
szamara biztositunk lehetdséget a szolgalatban.

A varos civil szervezeteivel, oktatasi-nevelési intézményeivel kozvetlen, j6 partneri
kapcsolatot apolunk. Kiemelten szoros munkakapcsolatban vagyunk Varosi Szocidlis
Szolgélat Nagysandor Telepi Gondoz6 Szolgalataval, megitélésiink szerint hatékonyan tudunk
egylttmiikodni az id6s korosztaly mindennapjainak, ¢letmindségének javitasa érdekében. A
varos gyermekvédelemmel ¢€s csaladvédelemmel foglalkozd intézményeivel, szdmos civil
szervezettel is aktiv munkakapcsolatban vagyunk.

Kiemelten jo kapcsolatot apolunk a Debreceni Miivelédési Kozpont nagymacsi és
ondodi egységeinek munkatéarsaival, tovabba az Ujkerti egységlik munkatarsaival, akik a
szabadidds programok szervezése tekintetében segitik a munkankat.

A karitativ tevékenységek terén kiemelkedd, hogy példas 6sszefogds valosult meg a
Debreceni Karitativ Testiilet mitkddése altal, melynek munkdjdban nagy 6rommel vesziink
részt.

8./ Lakossagi visszajelzések, a szolgaltatas népszertisitése

Az 1j tipusu feladatellatasrol, a kiboviilt szolgaltatasainkrol a lakossagot szordlapok
utjan tajékoztatjuk, valamint Debrecen Varos Onkormanyzatanak hivatalos honlapjan és Civil
Portaljan valdo megjelenéssel propagaljuk.

A szolgélat mikodésérdl, tevékenysegeirdl tajékoztatd brossurat allitottunk Ossze,
hogy megismerhessék, ¢s igénybe vegyék a szolgaltatdsunkat. A kordbbi mikodési
helyiinkrdl valo atkoltozést kovetden valamennyi partneriinket tajékoztattuk a miikodési hely
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valtozasarol. A lakossag nehezen szokta meg az Uj szolgaltatasi helyet, a koltozést kovetd
idészakban a forgalom visszaesését is tapasztaltuk.

A lakossag részérdl szakmai munkéankra vonatkozo negativ visszajelzést nem kaptunk,
a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevOk elégedettségét mérd kitoltott adatlapokat az
Intézményfeliigyeleti Osztalyara tovabbitottuk.

9./ Kiilso ellenorzések

A DMJV Polgéarmesteri Hivatal Ellendrzési Osztalya az 6nkormanyzattol kapott el6z6
évi tamogatasok felhasznalisat, a Magyar Allamkincstar Allamhaztartasi Irodaja a
bérpotlékok felhasznédlasat helyszini ellendrzés soran tételesen ellendrizte, a benyujtott
pénziigyi beszamoldinkat elfogadta, gazdalkodasunk a cél szerinti tevékenységiinknek
megfelelonek talalta.

III.  Kiilsé er6forrasaink
1./ Palyazati tevékenység

A Héra Egyesiilet 2016. évben a csaladsegités fejlesztésére benyujtott palyazatai:
- A Nemzeti Egyiittmiikodési Alaphoz a 2016. ¢évi miikodési célu koltségek
tamogatasara

2./ Szakmai rendezvényeken, tovabbképzéseken valé részvétel

Szolgalatunk munkatarsai 2016. évben az alabbi szakmai rendezvényeken vettek részt:
- 2016.03.04. Debreceni Kabitoszerligyi Egyezteté Forum ¢€s a Forras Lelki Segiték
Egyesiilete Szakmai Miihely ,,A serdiilok addiktoldgiai ellatasrol szintén”
- 2016.11.22. Debreceni Renddrkapitanysag Konzultacidos Foruma, a gyermek ¢€s
fiatalkoruak blinelkovetdve, illetdleg sértetté valasanak megakadalyozasa és a
sérelmiikre elkdvetett jogsértések szamanak visszaszoritasa cimmel

3./ Kozérdekii onkéntes munka, kozosségi szolgalat

Szolgalatunk munkéjat 14 f6 onkéntes 712 Ordban, tovabba a nyari iddszakban két
kozosségi szolgélatos didk 48 o6raban segitette.

IV. A szakmai munka 6sszegzése, jovokép

Szolgélatunk 2016. év elejétdl 0 szolgaltatasi formaban, csalad- €s gyermekjoléti
szolgalatként latja el feladatait. Az atalakulas 0j szemlélettel toltotte meg a csaladokkal eddig
végzett szocidlis segitd munkat, mig célcsoportunk, ellatési teriiletiink valtozatlan maradt.

A hangsuly ebben a szolgaltatdsi formaban inkdbb a komplex szakmai segitésre
tevodott at, ahol a csalddok problémadit is egységben, egységesen kezeljiik. Az elmult év
gyermekvédelmi szakmai munkéjat hatékonynak itéljiik meg, ebben nagyon nagy szerepe van
a csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsainak is, akik a megel6zd évek tapasztalatai
alapjan is igyekeztek munkankat segiteni. Forgalmi adataink is alatdmasztjak, hogy a korabbi

19



években a csalddsegitést igénybevevo, foként a nyugdijas korosztalyhoz tartozo iigyfeleinkre
ebben az évben kevesebb id6 és figyelem jutott. Fontosnak tartjuk ezért fokozni azoknak a
jelzérendszeri tagoknak és egyéb szervezeteknek a bevonasat is a segitd folyamatba, akik az
idos korosztéallyal aktivabb kapcsolatban vannak, mint példaul az egészségiigyi szolgaltatok,
az egyhazak, esetleg k6zmiivel6dési intézmények.

A gyermekek és a csaladok szamara tovabbra is olyan szolgaltatast szeretnénk
nyujtani, ahové bizalommal fordulhatnak, ahol érzik a sziil6k, hogy nincsenek egyediil a
problémajukkal. Szeretnénk méginkéabb a kozosségi szocialis munka irdnyédba nyitni, mert ez
az a teriilet, amely a helyi kozosségek felé orientalja a szocidlis munkat. A k6zosségi szocidlis
munkdban a formalis szervezeti keretek kozott folyd szocidlis  segitségnyujtas
Osszekapcsolhatd az informalis er6forrasokkal, s igy a kozosségben rejlé human er6forrasok
is kiaknazhatova vélnak. A jovOben ennek érdekében szeretnénk tuddsunkat tovabb
gyarapitani, hogy az ellatasi teriiletiinkdn éloket hatékonyan segithessiik szolgéltatasainkkal.

Debrecen, 2017. januar 10.
{ ;

Kaszdsné dr. Enyedi Zsuzsanna
szolgélatvezetd
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V. Zaradék

A Héra Egyesiilet kozgylilése a Héra Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2016. évi
szakmai beszamoldjat a 1/2017. (1. 27.) szamu kozgyiilési hatarozattal jovahagyta.

Debrecen, 2017. januar 27.

. \
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~.| Nylri-Szabé Ilona
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Héra Egyesiilet
Nyiri-Szabd llona EInék Asszony részére

Tisztelt EInok Asszony!

Az alabbiakban részletezett pénziigyi beszdmol6t a 2016 évi ellatasi szerz6désbd| kapott

tamogatas felhasznalasara vonatkozéan mellékelem Onnek.

Tisztelettel kérem Ont, hogy a beszamolé megtérgyalasat az egyesilet kovetkezd kozgylilésére
el6terjeszteni sziveskedjen. Az ellatasi szerz6dés szerint a beszamold benyujtasi hatarideje:

2017. februdr 15, azonban az Intézményfeliigyeleti Osztaly tajékoztatasa szerint

amennyiben 2017.januar 31-ig bekiildésre keriil az elszamolds, a koltségvetés

készitéséra is korabban keriilhet sor. Ez a 2017 évi tdmogatési dsszeg korabbi utaldst eredményezheti.

Pénziigyi beszamol6 az ellatési szerz6désbél 2016 évben kapott tamogatas felhasznalasarol

Egyesiiletiink Debrecen Varos Onkormanyzatéaval kotott ellatasi szerz6des szerint 2016 évre
8550000 Ft tdmogatast kapott csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak ellatasara.

A tamogatas felhasznélaséra vonatkozo tételes beszamolot mellékeljik.

A kapott tamogatés kéltségnemenként a kovetkez6k szerint kerilt felhaszndlasra:

1. Személyi jelleg(i kiaddsok
brutté munkabérek
jarulékok

bérjellegl egyéb kifizetések
Osszesen:

Il. Miikédési célu kiaddsok
bankkoltség

bérleti dij és rezsikoltségek
ingatlanfenntartasi koltségek
biztositasi dijak

irodaszer és egyéb dologi koltségek
kommunikacios koltségek
konyvelési szolgaltatas

igénybevett szolgéltatasok
tisztitoszer

utazasi koltség és koltségtérités
idegen ingatlanon végzett beruhazas
targyi eszkoz

Osszesen:

Mindésszesen:
Debrecen, 2017. januar 10.

Tisztelettel:

A pénziigyi beszamoldt a tételes kimutatés szerint

attekintettem, az egyesiilet kozgydilésére elSterjesztem.
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