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1. Az Intézményre vonatkozé altalanos adatok

Az Intézmény neve:  Debrecen Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézménye

Székhelye: 4032 Debrecen, Bsz6rményi Gt 68.
Telephelye: 4026 Debrecen, Mester u. 30.

A kéltségvetési szerv miikddési kore:
Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete

Debrecen Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézményének feladatai

Debrecen Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézményének Szakmai Programja az Intézmény
szervezeti felépitéséhez igazodik, ugyanakkor valamennyi szolgdltatdsra vonatkozdan 6nallé
Szakmai Program készdilt.

Az Intézmény a kdvetkezs feladatokat latja el:

o Gyermekek atmeneti gondozasa a vdros egész teriiletére kiterjed6en gyermekek dtmeneti
otthonaban

o Gyermekek dtmeneti gondozdsa csalddok atmeneti otthona két szervezeti egységében a
varos egész terliletére kiterjed6en

o Gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasa a varos egész teriletére vonatkozdan

A feladatok integralt, tobbcéld intézményben torténd elldtdsa a hatékonyabb miikodést, az
eréforrasok célszer(ibb kihaszndlasat, a gyorsabb informacidcserét szolgalja.

Az dtmeneti gondozas formai - a gyermekek atmeneti otthona és a csalddok dtmeneti otthonai -
kozott kdzvetlen informacidcsere valdsul meg, amilehetdvé teszi a gyermek és a csalddok szdmara
leginkdbb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.

Prevencids programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidds programok bonyolitdsa mind a
gyermekek dtmeneti otthona, mind a csalddok dtmeneti otthonai profiljanak megfelel8en torténik.
Az egységek munkatdrsai gyakran az egyiittes megvaldsitasban, kozdsen szervezett programokkal
segitik egymast.

Tanacsadasok (jogi, pszicholdgiai, fejleszt6 pedagdgiai) mindhdrom egység ellatottai szamdra
egyarant rendelkezésre allnak.

Az atmeneti gondozasban lévd gyermekek igénybe vehetik az Intézmény altal miikodtetett
napkdzbeni ellatast, ami lehet6vé teszi a szabadid6 hasznos eltdltését, illetve segitik a csaladok
atmeneti otthonaiban tartézkodd szuldt az iskolai sziinid6kben a gyermekfeliigyeletrdl torténd
gondoskodasban.

Az alternativ napkdzbeni ellatds biztositasa sordn a szakemberek 1atékérébe keriilhetnek olyan
nehéz helyzetben |év6 csalddok, akik szdmdra az dtmeneti gondozasi forma ajanlhatd segitségként.
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Szervezeti abra

Megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott szakemberek: Fejleszt6 pedagogiai tanacsado — heti 4 ora
Jogész — heti 2 6ra
Szupervizor - havi 6 6ra
Szakmai tevékenységhez szorosan kapcsolodé munkakorok: Adminisztrator
Gazdasagi ligyintézo
Gépkocsivezetd
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2. A Gyermekek Atmeneti Otthona Szakmai Programja

Misszionk:

Atmeneti otthonunk célja, hogy nyitottan fogadjuk a kiilénbéz6 gondokkal kiizdé,
krizishelyzetbe keriilt, debreceni illet8ségii csaladokat, és 3-18 év kozotti gyermekeiket.

Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk egyiittmiikédni az esetgazda csaladsegitokkel vagy
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsol6dé szakemberekkel és csaladdal, legyenek 6tleteink,
javaslataink, alternativaink nehézségeik megoldasara.

Teremtsiink olyan koriilményeket, helyzeteket, amelyben a gyermek biztonsagot, szeretetet,
megbecsiilést, odafigyelést érez, a sziil6 sziil6i szerepében megerdsoédik, és a sziil6-gyermek
kapcsolat rendezédik.

A Szakmai Program

1. a gyermekek védelmérdl sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.),

2. a személyes gondoskodast nyujté gyermekjodléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet,

3. a 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerr6l,

4. a 328/201. (XIl. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakelldtasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrdl,

5. valamint a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti alapelldtdsokrdl, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl sz6l6 13/2013.(111. 28.) 6nkormdanyzati
rendelet alapjan késziilt.

2.1. Az ellatandé teriilet jellemz6i

,Debrecen az orszag harmadik legnagyobb és masodik legnépesebb varosa, az Eszak-Alféldi Régié
kézpontja, Hajdu-Bihar megye és a Debreceni jards székhelye.” (DMJV Onkormanyzata
szolgéltatastervezési koncepcidjanak 2015. évi felllvizsgalata. 9.0. Tovdbbiakban: Sztk2015.)

A varos lakossdga 1970 dta kozel 50.000 fOvel ndvekedett, ami egyrészt a természetes
szaporoddsnak, masrészt a munkahelyek nagy szamdanak volt kdszénhetd, azonban az elmdlt
idészakban cs6kkenés figyelhet6 meg.

Debrecen lakossaga 2010 - 2019
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2012-t6l csdkkenés figyelhetd meg a lakénépesség szamaban, azonban ez a csékkenés lassul, majd
2014-2016 kozOtti stagnalast kovetden ismét nagyobb aranyu a lakénépesség szamanak a fogyasa.
(Sztk2017.9.0.)

A csokkenés oka egyrészt a népesség természetes fogyasa (haldlozdsok szdma meghaladja a
szliletések szdmat), mdsrészt az elvandorlds, miutdn a bevandorldk szdmanak csokkenése mellett
az elvandorldk szamanak névekedése figyelhetd meg.

A vidros egyes terlletein egyenlftlen a népesség slirlisége. A lakdtelepek utdn a kertvarosi
lakdzdéndban élnek a legtdbben, kb. a vdros népességének 29%-a. A belvaros, illetve az azt dvezd
hagyomadnyos lakégyird a lakossag 13%-at tomdriti, ennél valamivel kevesebb az un. villanegyedben
lakdk ardnya, ami alig haladja meg a 10%-ot. (Koziiliik a Sestakert és a Zakanykert a legnagyobb.)
Emlitést érdemel még az egyéb belteriileti lakdhelyek zéndja, melyek kdz6tt a jézsai varosrész
szerepe meghatdrozd.

Debrecen véros lakénépessége 2018-ban 202.214 f6 volt, ezen beliil a 0-18 évesek szama 36.395 f6,
a varos teljes lakossaganak 18,27%-a.

A gyermekek teljes lakossagon beliili aranya a kévetkezdképpen valtozott 2013 és 2018 kdzott:
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(Forrés: Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatai ellatasardl sz616 atfogd értékelés 3.0.)

Az elmult évtizedben az orszdgos folyamatokhoz hasonléan Debrecenben is megfigyelhetd a
népesség eléregedésének folyamata. Ez legjobban a gyermekkortiak szdmanak csékkenésében és
az id6skortak szamdanak névekedésében figyelhetd meg.

A 0-14 évesek ardnya alatta marad a 60 év felettiek aranyanak, a 0-18 éves kort gyermekek
Osszlakossdghoz viszonyitott ardnya folyamatosan csékkend tendencidt mutat. A 60 éven feliiliek
ardnya egyenletesen ndvekszik, 2017-ben elérte a népesség negyedét. (Sztk2017.10.0.)

A népesség korstrukturdja teriileti elosztasban is valtozatos képet mutat. A gyermekkoruak ardnya
a kertvarosokban, az egyéb belteriileten és a lakdtelepi 6vezetekben a legmagasabb (Epreskert,
Técbskert, Nyulas, Veres Péter-kert), mig az idések ardnya a varoskézpontban, illetve a régebben
épilt lakodtelepeken (Libakert), a villanegyedben és a kertvdroshoz tartozé teriileteken
meghatarozo.

A népesség nemenkénti megoszlasdt Debrecenben is ndtobblet jellemzi. A fiatalabb
korosztalyokban a férfiak ardnya némileg magasabb minden korcsoport esetében, de a 25 év
felettieknél kiegyenlitédik, és késébb megfordul, altaldban nétdbblet jelentkezik valamennyi
korcsoportban. 2014-ben a lakossag 53,08%-a volt n6 és 46,92%-a férfi. (Sztk2017.9.0.)

Az elmult évtizedek adatait vizsgdlva, az iskoldzottsag szintjében is jelentds elmozdulds figyelhetd
meg. Emelkedett a legaldbb kdzépfoku végzettséggel rendelkez8k ardnya. Még latvanyosabb
ndvekedés figyelhetd meg a diplomdsok szamanak és ardnydnak a vizsgdlatakor. A diplomds
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lakossag teriileti elhelyezkedése a kertvérosi (Nyulas, Akadémiakert, Urrétje) és a lakdtelepi
Ovezetre koncentralddik (a diplomdsok 60%-a ebben a két zéndban él).

A varos lakdinak a gazdasagi tevékenysége a kilencvenes évektdl kezdve Iényeges atalakuldson
ment keresztll. A foglalkoztatottak szama cs6kkent, az inaktiv népesség ardnya jelentdsen
emelkedett. 2016-ban a vdros teljes népességének 44,9%-a volt foglalkoztatott. A nyilvantartott
allaskeresdk szama 7.680 8, alldskeresési ellatdsban részesiild nyilvantartott alldskeresék szama
1154 18, szocidlis tdmogatdsban részesiild nyilvantartott alldaskeresdk szama 2016-ban2.321 6 volt.
(Sztk2017.7.0.)

A hazassagkdtések szama 2011 6ta folyamatosan ndvekszik. 2016-ban 1.066 hdzassagkotésre kertdilt
sor. A valasok szama 2012 és 2014 k6zo6tt kismértékben ugyan, de csékkent, majd 2015-t8l ismét
névekedésnek indult, 2016-ban a szamuk 568. (Debrecen Megyei Jogui Varos Onkormanyzata 2016.
évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl sz616 atfogo értékelés 3.0.) Az élettarsi
kapcsolatban él6k szama tovabbra is magas, és nd ezen kapcsolatokban sziiletett gyermekeknek
aradnya is. A szUl8k parkapcsolatdnak sériilékenysége, az egyszil6s csaladok magas szdma
jelent8sen befolydsolja a gyermekek egészséges fejlddését.

Alegnagyobb szocidlis problémat a munkanélkiiliség, a lakossagi addssagallomany névekedése, és
az ebbdl kdvetkezd megélhetési problémak, az elszegényedés jelenti.

2018-ban 372 csalad (732 gyermek) esetén a hatranyos helyzet, 356 csaldd (506 gyermek) esetén
pedig a halmozottan hatranyos helyzet megdllapitaséra kerdlt sor. (Forras: Debrecen Megyei Jogu
Véros Onkormdényzata 2018. évi gyermekjdléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl sz416 dtfogd
értékelés 10.0.)

A csalddokban jelentkez6 miik6dési zavarok és az Osszetett problémarendszer kdvetkeztében
magas a gyermekjodléti ellatasban részesiild gyermekek aranya.

Gyermekek 3atmeneti gondozdsa gyermekek datmeneti otthondban és csalddok atmeneti
otthonaban biztositott a varosban.

Gyermekek atmeneti otthona egyediiliként intézményilinkben m(ik6dik a telepilésen.

A szolgaltatas irdnti igény évente valtozd, az utdbbi néhany évben ndvekedés figyelhetd meg.

Sok esetben az dtmeneti gondozas ideje alatt nincs mdd a csaldd koriilményeinek valtoztatasara,
a mikddésében rejl§ zavarok megsziintetésére. Az dtmeneti gondozas ezekben az esetekben a
gyermekvédelmi gondoskodds egyéb formainak eldszobdjava valik, és a hatdsagi eljards
lefolytatdsa idejére nyuijt biztonsagot a gyermekek szamdra.

2.2. A gyermekek atmeneti otthona ellatasi teriilete

A gyermekek atmeneti otthona elldtdsi terlilete Debrecen Megyei Jogu Véros kozigazgatdsi
korzete.

2.3. Az ellatandé célcsoport jellemz6i
A gyermekek atmeneti otthona szolgaltatasait a debreceni illet8ségd, 3-18 év kdzotti gyermekek

vehetik igénybe.
A gyermekek dtmeneti otthona biztositja az ellatast

J a csaladjabdl elcsavargott, elsz6kott, és igy atmenetileg elladtas nélkil maradt gyermekek,
o a serdul6kori konfliktusok miatt a csalddjat elhagyd fiatal,
o a serdilSkorban jelentkez6 magatartasi problémak miatt csalddjabdl kivetett gyermek,
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az atmenetileg krizishelyzetbe kertdilt csaldd gyermeke,

az elhelyezését kér§ gyermek,

az atmenetileg ellatatlanul maradt gyermek,

és védelembe vételi eljaras soran a hatdsag altal kotelezett csalddok gyermekei szamara.

7o

A bekertls gyerekek személyiségallapota, fejlettsége nagyon eltérd. Vannak kozéttik, akik:

nehezen nevelhet6k, értelmi fejlettségiik nem tér el korosztalyuk &tlagatdl, de valamilyen
enyhébb foku bioldgiai karosodds és/vagy pszichés sériilések miatt tanuldsi, magatartasi
zavarokat mutatnak,

hatranyos helyzetliek, akiknek alapvetd sziikséglet-kielégitési lehet8ségeik korlatozottak,
csaladjuk az atlaghoz képest negativ eltérést mutat, elsésorban szocidlis,  kulturdlis
téren,

veszélyeztetettek, akiknek testi, lelki, értelmi fejl6dését a sziil§ vagy a gondozdi kérnyezet
nem biztositja,

devidns viselkedésiiek, akik a tarsadalmi egy(ttélés szabdlyaitdl, normaitdl eltérnek,
antiszocialis magatartdsformat mutatnak (csavargas, drog, blindzés stb.).

A viselkedési anomalidk kialakuldsahoz vezetd tényezdk:

alacsony jovedelem- és fogyasztdsi szint, munkanélkiiliség, rossz lakaskoriilmények, a sziil6k
alacsony iskoldzottsagi, miveltségi szintje,

elhanyagold nevelés, gondozas,

sulyosan veszélyeztetd csaldadi kdrnyezet, a csaldd sidlyos m{kddési zavara, valamint a
csaladban a deviancidk halmozott el6forduldsa (alkohol, abtzus, blincselekmény).

Az ezekbdl adddd problémak:

csalddon beliili kapcsolatok sériilése,

iskolakertilés, tanuldsi nehézségek, kudarcok,

beilleszkedési nehézségek,

neurotikus tlinetek,

egészségkdarosodas, gyakori betegségek, pszichoszomatikus tiinetek,
magatartdszavarok,

agresszio,

vandalizmus,

szabalysértés, lopas,

drogfogyasztas.

2.4. A szolgaltatas igénybevételének médja

Az dtmeneti gondozas igénybevétele dnkéntesen, vagy védelembe vételi eljards sordn, hatdsagi
kezdeményezésre torténik.

Az atmeneti gondozas igénylésének lehetséges esetkorei:

a szll6 kérésére,

a gyermek kérésére,

ideiglenes gondozds az dtmenetileg ellatatlanul maradt gyermekek esetében,
hatdsagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljaras soran.

Az dtmeneti gondozas 12 hénapig tarthat, amit kivételes esetben meg lehet hosszabbitani 6
hoénappal, illetve a tanitdsi év végéig.

2.5. A szolgaltatas szakmai tartalma

A gyermekek dtmeneti gondozdasa a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekvédelmi
alapellatasok korébe tartozik.

A gyermekjoléti alapelldtas keretében a csaladban nevelkedd, raszoruld gyermeket ideiglenes
jelleggel az életkorahoz, egészségligyi dllapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodd teljes koru
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ellatast biztosité atmeneti gondozadsban kell részesiteni ugy, hogy a sziiléi felel6sség és
kompetencia minél szélesebb korét a sziil6 szdmdra fenn kell tartani.

A gyermekek atmeneti gondozdsa keretében a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlédését
eldsegitd, az életkordnak, egészségi dllapotdnak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhazattal vald elldtdsardl, mentdlhigiénés és egészségligyi ellatasardl,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatdsardl (tovabbiakban: teljes kor( ellatds) kell gondoskodni.

A fogyatékos gyermek szamara sziikségleteihez igazodé ellatast kell biztositani.

2.6. A gyermekek atmeneti gondozasanak a célja

Az 3atmeneti gondozds célja minimdlis intervencids szolgdltatds nyujtdsa, az datmenetileg
krizishelyzetbe keriilt csaldd segitése, a gyermekrdl torténd gondoskodas egy részének
atvallalasaval.

Atmenetileg pétolja a gyermek gondozésaban akadalyoztatott sziil6 gondoskodasit, és elésegitse
a gyermek fejlddését, a szill6t is segitd mddon.

A szolgdltatds nyujtasdnak célja tovabba a gyermek teljes kord, személyre szabott ellatasaval
egészséges fejl6désének eldsegitése, valamint a gyermek és a csaldd alkalmassa tétele a gyermek
csalddba torténd visszailleszkedésére.

A gyermekek 3atmeneti otthona szorosan egyuttmiikédik a teriiletileg illetékes csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlattal annak érdekében, hogy az atmeneti gondozast sziikségessé tev6 okok
megsz(injenek, s a gyermek miel8bb visszakertilhessen a sziil6hoz.

2.7. A gyermekek atmeneti otthona feladatai, szolgaltatasai

2.7.1. Tajékoztatas

A személyes gondoskodast nyujto ellatas esetén az ellatds megkezdésekor az elldtdsra jogosult

gyermeket és torvényes képviseljét, illetve a fiatal felnSttet tajékoztatnikell:

e azellatas tartamardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrdl,

e az ellatasra jogosult gyermek és hozzdtartozdi kozotti kapcsolattartasrdl, kilondsen a
latogatas, a tavozds és a visszatérés rendjérdl, kilondsen, ha a gyermek kapcsolattartasra
jogosult hozzdtartozdi kiilon élnek,

e azérték- és vagyonmegdrzés maddijardl,

e azIntézmény hazirendjérol,

e panaszjoga gyakorlasanak mddjardl,

a jogosult jogait és érdekeit képvisel§ érdek-képviseleti férumrdl,

e a fontos adataiban és korilményeiben torténd valtozdsokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérdl,

e amegbeszélt kapcsolattartas meghidsulasardl,

e aszemélyi téritési dijfizetési kotelezettségérdl.

2.7.2. Befogadas a gyermekek atmeneti otthonaba

A gyermekek 3atmeneti otthonba keriilésének okai Osszetettek, a hattérben problémadk
egyutthatasardl beszélhetiink.

Gyakorlati tapasztalataink alapjan a kdvetkezd — élesen nem szétvalaszthatd — okokat jel6lhetjiik
meg:

o szUl§  életvezetésében rejl6  veszélyeztetd tényez6k  (pld. alkohol, drog,
szenvedélybetegségek stb.),
o nem megfeleld lakaskorilmények (a gyermek egészségét veszélyeztet6 viszonyok,

kozlizemi tartozasok),
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J hajléktalansag, munkanélkiiliség,

o csaladi konfliktusok:
v sziilk kdzott,
V' sziil6 és gyermek kozott (leggyakrabban serdiilék esetében),
v' csaladdal egyiitt €16k kozott,

o sz(l6 betegsége,
° csaladon beliili bantalmazas,
o elhanyagolas.

Az dtmeneti gondozds igénybevételével kapcsolatos dontés meghozatala sordan fontos annak
atgondolasa, hogy

o atmeneti, el6relathatolag egy éven belll megoldhatd problémardl van-e szo,

o a szild aktivan kivdn és képes-e egylittm(kddni sajat, illetve gyermeke helyzetének
rendezésében,

o a szuldi felligyeleti jogot képes-e gyakorolni.

A szolgdltatas igénybevétele elStti helyzetértékelés sordn, tisztdzni kell:

o a pontos krizishelyzetet,

. kik érintettek abban,

o a gyermek pillanatnyi dllapotat,

o a csalddtagok krizishelyzetre vonatkozd értékelését,

o a szolgaltatds irdnti igény varhatd idétartamat.

Ez a folyamat a csalddgondozd, a sziil8, a gyermek és az atmeneti otthon képvisel§jének egyiittes
részvételével lehet eredményes.

Ha el8reldthatéan — a jogszabdly szerint meghatdrozott idén belll — nincs remény a csalad
helyzetének rendezésére, az dtmeneti gondozasi szolgaltatds biztositdsanak jogossaga szakmailag
megkérddjelezhetd.

A hosszU idejl 3atmenet noveli a gyermek bizonytalansdg érzését, attdl bizalmatlannd és
indulatossa vélhat.

Mindezek megeldzése céljabdl kiemelt jelent6séggel bir a gyermek felkészitése az atmeneti
otthonba kertilésre. Megkonnyitheti a helyzetét, ha lehet8séget kap az otthon, illetve az ott folyd
élet el6zetes megismerésére, valaszthat szobat, dgyat, megismerkedhet leend§ szobatarsaival.
Kiléndsen fontos, hogy ebbdl a feladatbdl a sziil6 is vegye ki a részét, beszélje meg a gyermekével
azt, hogy miért szlikséges az atmeneti gondozds igénybevétele, meddig marad a gyermek az
otthonban.

Az dtmeneti gondozas megkezdése elStt a kovetkezd feladatokat kell elvégezni:

. Az ellatds irdnti kérelmet a Szakmai Program mellékletét képezd formanyomtatvdnyon az
Intézmény vezetdjéhez kell benydjtani.

o A gyermek felvételérdl az Intézmény intézményvezetdje, - tavollétében — a szakmai vezetd,
az intézményvezetd altaldanos helyettese dont.

o A gyermekek dtmeneti otthondba térténd befogadds esetében a csalddgondozd tdjékoztatja

a szilét az dtmeneti gondozdas sordn nyljtott szolgdltatdsokrdl, a hazirendrdl, valamint a
téritési dijfizetési kdtelezettségrdl és kiallitja a IX. szamu adatlapot.

o Az Intézmény a gyermek dtmeneti gondozasdra vonatkozd megallapodast két a térvényes
képviseldvel.
A téritési dij megallapitdsat — a benyujtott dokumentumok alapjan - a csalddgondozé és a
gyermekvédelmi ligyintéz6 késziti eld, és az Intézmény intézményvezetdje dllapitja meg a
328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet, valamint a helyi rendeletnek megfelel6en. A személyi
téritési dij havi 6sszege a csalad egy fére jutd jovedelmének 50 %-a egy személy esetén. A napi
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személyi téritési dij ennek harmincad része. Torthdnap esetén a fizetend6 Osszeget az
atmeneti gondozasban toltott napok szamanak és a személyi téritési dij napi 6sszegének
szorzata adja. Tavollét idejére es6 napokon a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.

A gyermek atmeneti gondozdsanak megkezdésérdl értesiteni kell a teriiletileg illetékes
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot. Ha a gyermek atmeneti gondozast hatésagi intézkedés
el8zte meg, értesiteni kell Debrecen Megyei Jogu Varos Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontjat.
Amennyiben gyermekjdléti szolgaltatdas nem el6zte meg az dtmeneti gondozast,
befogaddsakor a gyermek alapvet6 adatainak regisztraldsa céljabdl ki kell tolteni a
Torzslapot, amit meg kell kiildeni a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak,
sziikség esetén a csaldd- és gyermekjdléti kézpontnak és a gyamhatdsagnak. Az adatlapot a
csaladgondozd tolti ki.

Egyéni gondozasi-nevelés terv

Az 3tmeneti gondozads megkezdésekor — ha az eldre lathatdlag egy hénapndl hosszabb
id6étartamu lesz - a teriiletileg illetékes csaldad- és gyermekjdléti szolgalat csalddsegitdjének
bevonasdval, a gyermekvédelmi nyilvdntartds ATG-1 szdmU adatlapjanak kitoltésével az
elhelyezést kdvetd 15 napon belil el kell késziteni a gyermek egyéni gondozasi-nevelési
tervét. A terv célja a gyermek gondozdsaval, nevelésével, csalddjdba torténd
visszajuttatdsaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevd
szakemberek kdz6tti munkamegosztas kidolgozasa.
Amennyiben elére nem latott okbdl a gondozads meghaladja a 30 napot, Ugy az ismertté
valastdl szamitott 15 napon belil kell gondoskodni az egyéni gondozasi nevelési terv
elkészitésérdl.
Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitéséért a gyermekek dtmeneti otthona vezetdje a
felel6s.
Az dtmeneti gondozas megkezdésekor

v’ tisztazni kell az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okokat,

V' fel kell tarni a gyermek és csaladja élethelyzetét,

v" ki kell dolgozni a problémamegoldds stratégidjat, a Iépéseit meg kell tervezni,

v' afeladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni,

a késébbiekben az esetkonferencidkon kell 3ttekinteni azokat, értékelni végrehajtasukat,
maddositasokat elvégezni, amennyiben a kériilmények azt indokolttd teszik.

Az egyéni gondozasi-nevelés terv kidolgozasaba be kell vonni a terv megvaldsitdsaban részt
vevd szakembereket, valamint lehet8ség szerint a gyermek sziil§jét.

v Aterv elkészitésekor figyelemmel kell lenni

v a gyermek testi, lelki dllapotdra, csaladi kapcsolataira, nemzetiségi, etnikai, valldsi
hovatartozdasara,

v’ az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okokra,

v’ a csaldd- és gyermekjoléti kbzpont dltal a védelembe vétel soran készitett egyéni
gondozasi-nevelési tervre,

v’ a gyermekkel, szil6jével folytatott személyes beszélgetés sordn szerzett
tapasztalatokra,

v’ agyermek nevelése, gondozasa szempontjabdl jelentds korilményre.

A mdédositésokat folyamatosan az ATG-1 adatlapon vagy pétlapon kell vezetni.

Az ideiglenes gondozds

A gyermek atmeneti gondozdsa keretében ideiglenes jelleggel, dllapotanak megfelel6
ellatast és éjszakai bentlakast (tovdbbiakban: ideiglenes gondozast) kell biztositani az olyan
gyermek szamara, aki lakéhelyérdl 6nkényesen eltdvozott, igy ellatas és feliigyelet nélkdl
maradt.
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J Az ideiglenes gondozas soran fel kell tarni a gyermek felligyelet nélkil maradasat el8idézd
okokat.

o Haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil§jét, illetve a teriletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatot, ha az dtmeneti gondozast hatdsagi intézkedés el6zte meg, a
csaldd- és gyermekjoléti kozpontot a tovabbi atmeneti gondozds vagy mas gyamhatdsagi
intézkedés megtétele céljabdl.

o A gyermek tovabbi atmeneti gondozadsa céljdbdl be kell szerezni a szil6 beleegyezd
nyilatkozatat.
J A gyamhatdsagot értesiteni kell a sziikséges hatdsagi intézkedések megtétele céljabdl, ha

v' aszil6 az ideiglenes gondozasrdl vald értesitést kdveté harom napon beldl gyermekéré|
nem gondoskodik,

v' aszlld az dtmeneti gondozashoz nem jarul hozz3, illetve azt nem kéri,

v' a gyermek visszakeriilése a sziil6hoz ellentétes a gyermek érdekeivel,

J Az ideiglenes gondozdas megsziintetésekor a gyermek szdmara nyujtott gondozas, elldtas és
a kikertiiléskor meglévd helyzet rogzitése céljabdl a gyermekek atmeneti otthona vezetdje
elkésziti az ATG-4 szamU adatlapot, melyet tovébbit az illetékes csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatnak, sziikség esetén a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak a gondozas befejezését
kévetd 15 napon beliil.

Atmeneti gondozas igénybe vétele hatdsagi kstelezéssel

Ha a sziild vagy mas torvényes képvisel§ a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok onkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy
segitséggel a gyermek fejlédése csaladi kdrnyezetében mégis biztosithatd, a gyamhatdsag a
gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek gondozdsanak
folyamatos segitése és ellatdsanak megszervezése, a sziil§ nevelés tamogatasa érdekében a
gyamhatdsag kotelezheti a sziildt, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek dtmeneti
gondozdsat. (Gyvt.68.§ (3)a))

A hatdsagi kotelezés a szil6 - gyermek - segitd szakemberek kozotti egytittmiikodés
eldmozditdsara irdnyul. A gyermekek 3tmeneti gondozdsdnak igénybe vétele ennek az
egylttm(kodésnek a része.

A kotelezés az atmeneti gondozds igénybevételére vonatkozik. A szolgdltatds biztositdsa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az 6nkéntes igénybevétel esetével.

A gyermek bekéltozése a gyermekek atmeneti otthonaba

A gyermekek atmeneti gondozdsba keriilése eldtt — amennyiben erre lehet8ség van - célszeri
megismertetni a helyet a gyermekkel. J6, ha mar a bekdltdzés eldtt taldlkozhat leendd térsaival, a
gyermekek dtmeneti otthona dolgozdival. Ha mdd van rd, bekolt6zés elbtt tobbszor is érdemes
felkerestetni az otthont a sziilével és gyermekével, és az ott tolt6tt id6t célszerl fokozatosan
novelni.

A gyermek beilleszkedését megkdnnyitheti, ha az otthon dolgozdi fel tudnak késziilni a gyermek
fogadasara, megismerik azokat az informacidkat, melyek a munkavégzésiikh6z elengedhetetleniil
fontosak.

A gyermek beilleszkedését igyeksziink segiteni azzal, hogy - amennyiben lehetséges -
kivalaszthatja a neki jobban tetszd szobat, agyat, szobatarsat.

Az dtmeneti gondozas ezen szakaszdban a gyermek felé irdnyuld fokozott odafigyelés, nyitottsag,
érzékenység, feltétel nélkiili elfogadas segiti a gyermeki Iélek ,,gydgyuldsat”, a koriilményekhez
vald alkalmazkodast, az Gj szabdlyok elfogaddsat, betartasat.
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2.7.3. Teljes korti ellatas

A gyermekek dtmeneti otthona, a gyermekek szamdra - az egyéni sziikségletekhez igazodo - teljes
kori ellatast biztosit. Biztositja mindazt a szolgaltatast, melyet a szll§vel kotott megdllapodasban
felvallal.

o Biztositja a gondozottak szdmdra a testi, szellemi fejl6dés feltételeit, a tankotelezettség
teljesithet8ségét, az egyéni képességek kibontakoztatdsat, a tovabbtanulas lehetdségét.
° Megteremti a szabadidd eltdltésének, az életkornak megfelel§ jaték, szérakozas feltételeit,

valamint a gyermekegészségi allapotahoz és az id6jarashoz igazodva naponta legaldbb egy
dra id6tartamban az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad leveg6n tartédzkodas lehet&ségét.

. Praktikus ismereteket nyujt a haztartdsszervezés, vezetés, gazdalkodas terén, felkészit az
onallé életvitelre.

o A gyermekek érdekeit szem el8tt tartva segiti a vér szerinti csaldddal valé kapcsolattartast.

o A gyermekek naponta Otszori étkeztetése a gyermekek atmeneti otthonaban torténik.

Tanitdsi id6ben, délben a gyermekek az dvodai és iskolai étkeztetést veszik igénybe. Tanitasi
sziinetben és hétvégén a gyermekek atmeneti otthondban dolgozé felndttek féznek, a
gyermekekkel torténd kdzos egytittmiikodésben.

Az atmeneti gondozasndl mindig az adott gyermek, csalad helyzete hatdrozza meg, hogy milyen
formdban nyujtjuk a teljes korl ellatast. Kriziselhelyezésnél rendelkeziink olyan alapfelszereléssel,
ami életkorhoz ill§ ruhazatbdl, tisztalkodasi cikkekbdl all, amivel azonnal el lehet 1atni a gyermeket.

Bekertiléskor — amennyiben a helyzet megengedi — megbeszéljik a sziilével, hogy el8reldthatéan
milyen kiaddsok varhaték a gyermek atmeneti gondozdsa alatt (ruhanemd, iskolai felszerelés,
iskolai befizetések stb.). Egyeztetjiik, hogy mihez fog a sziil§ hozzdjarulni és mi az, amit az otthon
fog nyujtani a gyermek szamara.

A csalddba torténd visszatérés feltétele, hogy a sziil6i felel6sség fontossagan belil -
korilményektdl fliggden, lehetdségekhez mérten - a sziild anyagi felelssége is megmaradjon. Ez
erdsiti az 6nérzetét, és a gyermek is érzi a szil6i gondoskodast.

2.7.4. Gondozas

Valamennyi hdzi munkdba a gyermekeket az életkoruknak megfelel6 mértékben vonjdk be a
dolgozdk.

A gondozdsi tevékenységbe - lehet8ség szerint minél nagyobb mértékben - be kell vonni a sziil6t,
szlil6ket, a gyermek szamdra fontos személyeket.

A gyermekek egészségligyi ellatdsat a gyermekek allandé lakdhelye szerinti haziorvosok
biztositjak. Gyakran segitik a gyermekek atmeneti otthona dolgozdinak munkajat a gyermekre,
illetve a csaladjdra vonatkozé informacidkkal.

2.7.5. A nevelés szemlélete
Mddszerekben a pedagdgiai eszkdzok, a szocidlis munka, és a segitd kapcsolat sziikség szerinti
leghatékonyabb alkalmazasdval folyik a problémak kezelése.

Munkaformak:

. egyéni tandcsadas, segitd beszélgetés,

° konfliktuskezelés a mediacid eszkHzével,

o csoportos tovabbképzés,

. egylttm(kodés, esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultdcié a gyermek
nevelésében, gondozdsaban résztvevik kozott,

o szupervizid a segitd szakember szdmdra,

o kiilsd er6forrasok megszervezése,
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J egyéb szolgaltatasok igénybevétele.

A gyermekek atmeneti otthona munkatdrsai részérdl jo felkésziiltséget, tudatossagot, nagy belsd
odafordulast jelent ez a munka.

Figyelnitk kell arra az egyensulyra, hogy mennyi id6t szannak a gondozasi tevékenységre, s
mennyit a gyermekkel valé foglalkozasra.

Tudniuk kell azt, hogy a gyermek mindenbdl tanul, magara vonatkoztat, de nemcsak a felndttekkel
valé kommunikaciébdl von le kdvetkeztetéseket, hanem egymasra is hatdssal vannak.

A gyermekek atmeneti otthona életének strukturdjat a Hazirend alapozza meg, melynek betartasa
a biztonsagot nyujtja a gyermek szamara.

Emellett lennie kell egy pszichés 6sszetarté erdnek is, mint minden életk6z6sségnek, magat
csoportnak nevez§ egyiittesnek, ezt viszont nem lehet szabdlyokkal I1étrehozni.

Ez a gyermekek 3atmeneti otthondban dolgozé munkatarsak és az dllanddan vdltozé
gyermekseregnek a szandékan és térekvésein mulik, a lelki eréfeszitésekbdl keletkezik, maga is
allandé valtozasban van, de ami maradandd, az az er6, ami az elhivatott feln6ttekbdl érad, s az az
er8, amelyet fokozatosan épitenek fel az éppen aktudlisan jelen levd gyerekek.

Ha ez az erd nincs jelen, akkor iszonyatosan nehéz ez a munka a feln6ttnek, a gyereknek. Akkor a
testi gondozas magas szintjére el lehet jutni ugyan, de rideg marad a mili§, s igy nem tudja
megvaldsitani azt a célt, hogy masfajta sziil6képet alapozzunk meg a gyermekben, a jovendd
sziil8ben.

Nagyon fontos ennek a bensdségességnek a megteremtése, fenntartasa, mivel a bekeriil6
gyermekek életérzése a bizonytalansdag, az esetlegesség, a ,,kiisz6bon allas*.

A gyermekek, és a gyermekek atmeneti otthonaban dolgozdk kozotti kapcsolat épitésében a
felel6sség a felnGttet terheli.
At kell érezniiik a felndtteknek a gyermek helyzetét, az & szemszogébdl végiggondolni a
torténteket, s el kell felejteni, hogy a felnétt dominans helyzetben van a gyermekkel szemben.
A gyermek

v" nem kér a felnétt sajnalatabdl, mert az megaldzza,

v" nem kér a dédelget6 szeretetébdl sem, mert azt a szileitdl varja,

v’ koszoni viszont, ha a felnétt is kozvetiti felé, hogy elfogadhaté az embereknek az

»atmeneti helyzete“, és vele egyiitt varja a munkatdrs, hogy a gyermek hazakeriilhessen.

A gyerekcsoport beszélgetések segitik azt, hogy a gyermekek feltdrhassak egymas el6tt
gondolataikat, érzéseiket, egyéni problémaikat, és nevelnek egymdson.
A mi-élmény megteremtésnek alapja, ha azt l4dtja a gyermek, hogy nincs egyedil az
natmenetiségben®. A beszélgetések rendszeresek, de minden alkalommal megtérténnek, ha uj
gyermek érkezik a hazba, vagy miel6tt tavozik valaki, vagy ha valakivel olyan dolog tértént, ami
nagyon felkavarta.
A csoport vezetésére olyan munkatdrs vallalkozhat, akinek van csoport-élménye, vagy felkészdilt
szakember.
Ha a gyerekek nem hoznak napi feldolgozandd témat, akkor tematikusak is lehetnek ezek a
beszélgetések.
Ezen kiviil fontosak a napi beszélgetések. Erre legalkalmasabb a vacsoraasztalnal torténd tarsalgas,
amelyet barmelyik munkatdrs vezethet.

Ertékelési rendszer:

a) Jutalmazds
Jutalmazasnal figyelembe kell venni:
e agyermek tanulmanyi munkajat,
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® amagatartasat,
e akozosség érdekében végzett munkajat,
e arendezvényeken vald szereplését,
e egyéb pozitiv tevékenységeit.
A Gyermekek Atmenti Otthondban dicséretben részesiil6 gyermekeket az otthonvezet$ altal
adhaté kedvezmények illetik meg:
e javaslat emelt 6sszegl zsebpénzre,
e tdrgyjutalom, belépdjegy (moziba, szinhdzba, koncertre, sportversenyre)
e kirandulas, Gdilés.

b) Felel&sségre vonas, elmarasztalds
Amennyiben a gyermek szabalyokat megsérti, kotelességeit elhanyagolja, valamint az aldbbi
vétségeket kdveti el, annak a kdvetkezménye felel8sségre vonas, elmarasztalas:

e tanulmanyi munka elhanyagolasa,

e villanyoltds utani hangoskodas,

e (igyeleti munka elhanyagolasa,

e tudatos rongalas,

e durva, kulturdlatlan beszéd,

e kdrnyezeted elhanyagolasa,

e agressziv magatartas,

e késés akimenoérol,

e engedély nélkiili eltdvozds a Gyermekek Atmeneti Otthonabdl,

o felndttekkel szembeni tiszteletlen magatartas,

e igazolatlan iskolai hidnyzas,

e egyéb negativ tevékenység.
llyen esetben a gyermek a Gyermekek Atmeneti Otthondban adhaté kedvezményekbdl nem
részesiilhet.

c) Ahdzirend sulyos megsértése
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil:
» Az otthon dolgozdival és egymdssal szembeni agressziv viselkedés, tettleges
bantalmazas.
Alkohol- és droghasznalat.
Dohdnyzds az intézmény teriiletén beldil.
Az intézmény berendezéseinek tudatos, szandékos rongaldsa.
Egymas vagy a dolgozdk értékeinek eltulajdonitasa, lopas.
A hazirend sulyos megsértése az dtmeneti gondozas azonnali megsziintetését vonja maga utan.

YV VVYY

Az értékmegdrzés rendje:
» Azintézményben lehet8ség van zérhatd szekrény hasznalatéra.
> Agyermekek értékeit — kérésiikre — zarhatd szekrényben taroljuk.
> A zarhat6 szekrény kulcsa a Gyermekek Atmeneti Otthonanak vezet&jénél taldlhaté.

A mobiltelefon és a szamitégép hasznalatdnak rendje:
> Mobiltelefont az intézményben az (gyeletes gondozd engedélyével és tudtaval
haszndlhatjak a gyermekek.
> A mobiltelefont szérakozasra (zenehallgatas, filmnézés, kozdsségi oldalak haszndlata) a
vacsorat kdvetden 19 6ratdl villanyoltasig hasznalhatjak.
» A mobiltelefont villanyoltas utan az ligyeletes dolgozé zérhatd szekrényben &rzi reggelig.
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> AkOz6s szamitdgépet az otthon dolgozdinak feliigyeletével hasznalhatjdk a gyermekek.

> Aszdmitdgépet tanuldsi id6szakban az iskolai feladatok elvégzésére is igénybe lehet venni
az otthon dolgozdjanak felligyelete mellett.

» Hétkdznap - szabadidds tevékenységre — a szamitégépet vacsordt kovetben, 19 dratdl 20
draig lehet hasznalni.

> Pénteken, szombaton és vasdrnap minden gyermek szamdra engedélyezett a szamitdgép
hasznalat.

> A szamitégép engedély nélkiili haszndlata vagy nem életkornak megfelel§ tartalom
bongészése szankcidkat von maga utan. llyen esetben nem részesiilhet a gyermek a
Gyermekek Atmeneti Otthonaban adhaté kedvezményekbél.

2.7.6. Kiegészit6 szolgaltatasok

A gyermekek személyiség-allapotanak, egyéni sziikségleteinek feltardsat, egyéni tamogatdsat
fejlesztd pedagdgus heti négy drdban és pszicholdgus heti 10 draban végzi.

Mentalis gondokkal kizd6 gyermek esetében az Intézmény pszicholdgusa végzi a segitd,
feldolgozd tevékenységet.

A gyermekek 3atmeneti otthona gondoskodik arrdl, hogy az elhelyezést megel6z8 idében
latogatott koznevelési intézményekben folytathassdk tanulmdanyaikat, jarhassanak évodaba.

A gyermekek atmeneti otthondnak dolgozdi — kiilonos tekintettel annak vezetdjére, valamint
csalddgondozdjara - folyamatos kapcsolatot tartanak a nevelési-oktatdsi intézményekkel a
gyermekek fejlédése érdekében.

A gyermekek dtmeneti otthona rendszeresen szervez programokat a gyermekek szamara a
szabadid6 hasznos elt6ltése céljabdl.

2.7.7. Egyittm(ikodés az dtmeneti gondozott gyermekek sziileivel
A gyermekek atmeneti otthondban dolgozdk, valamint az ott folyd munkat segit6k feladata az,
hogy kdzrem(ikddjenek a sziilvel torténd szoros egyiittmiikddés formainak kialakitdsaban.

A sziildk kiilonb6z8 mdédon reagadlnak a kialakult helyzetre:

o Van, aki - valamilyen valds, nyomds ok miatt — dtmeneti segitséget kér gyermekének.
Feltételezhet8en 6 az, aki mihamarabb meg akarja oldani a sajat problémajat, és célja az,
hogy gyermekével a lehetd legszorosabb maradjon a kapcsolata. Lehet8ségeihez mérten a
legtobbet latogatja, gondozza gyermekét, hazaviszi sziinid6kre. Problémdja rendezd8désekor
azonnal kéri az dtmeneti gondozds megsziintetését.

o A masik tipusu sziild az, akinek van ugyan redlis oka az atmeneti gondozas igénybe vételére,
azonban ki nem mondottan van egy személyes érdek a kérése mogott, aminek a Iényege
tobbnyire felel@sség-atharitds, (ami a szil§ szdmdara sem tudatos még ilyenkor, de
mindenképpen a sziil6i szerepre valé éretlenségrol drulkodik). Az ilyen sziilénél a kezdeti
latogatasok gyakoriak, majd ritkulnak, a gyerekkel t6r8dés ideje minimalis, inkabb egyéni
kéréseket, igényeket jelent be, a munkatdrsak, a gondozdk ellendrzésére utald akcidi vannak,
illetve a latogatasanak korlatait taglalja. Egyre ritkabban, s révidild idére viszi magaval a
gyermekét szabadiddben.

Ez aszild

v nem érdekelt problémaja mihamarabbi megoldasaban,

v halogatja az atmeneti gondozds megsziintetését (mert valdjdban felszabadult a
nevelés/gondozas terhei aldl),

v' fenntartja a szUl6i jogokat (sajat lelkiismerete védelme miatt), de nem gyakorolja a sziil6i
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kotelezettségeket,

fokozatosan dtharitja az intézményre a felel§sséget,

igy nem partner, hanem ellendr a gyermeke nevelésében és gondozdsaban,

halogaté magatartdsaval kiszolgaltatotta teszi gyermekét azzal, hogy a gyermek altal
atmenetinek vélt helyzet rendezddését akadalyozza, és ez a gyermeket lelkileg
megterhelheti, magatartasat negativan befolyasolhatja.

ANENEN

Tudnunk kell, hogy mind ezt a sziild énvédelembdl teszi. Valahol mélyen érzi, de a tudat szintjén
nem tudja, hogy nem a tarsadalmi elvarasoknak megfelel§en tolti be a sziil6i szerepét, ezért alakul
ki egyéni jatszmazasa, hogy ne johessen fel a tudat szintjére a gyengesége.

A sziildvel végzett egylttmiik6dd tevékenység kialakitdsa sordn elfogadd, de hatdrozott
magatartdssal, terdpids hatdsu beszélgetésekkel nekiink kell segiteniink abban, hogy ne a
,»vétkessége” tudatosuldsa irdnydban haladjon a fejl6dése.
Az esetkonferencidk, az egyéni beszélgetések sordn segitentink kell 8t abban, hogy végigtekintsen
eddigi életén, problémain, azok dltala alkalmazott megoldasain, hogy rdismerjen az esetlegesen
alapvet6 konfliktusdra, annak eddigi nem hatékony megolddsara. A gyermekét ldtogaté sziilSvel
minden cselekedetiinkkel azt kell éreztetniink és igazolnunk, hogy

v' nem itéljik el, nem tartjuk dependencidban,

v’ partnerként miikodiink egyiitt vele,

v nem vettik 4t a szUl&i jogokat,

v felel@sségiink atmeneti, és csak az 6vével egyiitt él.
Tudatositani kell a szlil6ben a sziil6-gyermek kapcsolat fenntartdsanak fontossagat.
Pozitiv visszajelzésekkel a ldtogatdsa minden alkalmaval er@siteni kell 8t a sziilSi szerepében.
Elismerni, megjegyezni, hogy milyen jél lehet vele egytittm(ikédni, s hogy oriil a gyerek a sziilgje
latogatasanak. Helyet kell biztositani neki, hogy csalddias koriilmények kézott beszélgethessen a
gyerekével. Motivalni, 6sztondzni kell arra, hogy minél tobb idét toltsén gyermekével, és amikor
mddja van rd, vigye magdval otthondba, albérletébe. Referdlni kell neki a gyerekkel térténtekrdl,
napi eseményekrdl, de nem csak a negativumokrdl, hanem a j6 eseményekrdl is.
Biztatni kell, hogy az iskoldval, dvodaval is legyen ilyen j6 a kapcsolata.
A gyermeke kordl olyan feladatokat kell neki adni, amelyek megerdsitik 6t sajat fontossagaban
(pld. a gyerek étkezési szokasait megbeszélni vele, ruhdzkodas, kdzos vasarlas stb.)

A gyermekek dtmeneti otthonaban gondozott gyermekek esetében abbdl kell kiindulnunk, hogy

v' akkor is szereti a szileit, ha latja a szuil6i alkalmatlansagukat,

v’ agyermek averzidval viseltetik az atmeneti gondozasba kertilésével kapcsolatosan.

Félelemmel van tele, mert

v el kell vélnia attdl a helyt6l, személytél, aki — ha masként nem is, de az ismertségébdl
addddan - biztonsagot nyujt neki,

v nem tudja, hogy mi var ra az j helyen,

v a megszokott - gyakran szabados, szabad - élettérbdl bekeriil egy ismeretlen, de
mindenképpen korldtokat tamasztd, Uj helyzetet jelentd vildgba, amelyben elveszettnek
élheti meg magat, hisz az itt torténd tadjékozédashoz nincsenek meg vagy szegényesek az
eszkozei,

v’ az a magatartasminta, ahogy itt a felnSttek viselkednek, kiszamithatatlansagot jelenthet
neki, elbizonytalanitja még akkor is, ha ez a forma tetszik neki.

Ebbdl kifolydan viselkedésére jellemzd, hogy

v’ védekezésil csendes visszahtizédasba vonul, amig felméri a helyzetet (ha tamado,
elveszitheti a felnéttek joindulatat, tehat mindenképpen mas, mint valéjaban),

v’ érdeke, hogy mihamarabb illeszkedjék, lelki szlikséglete, hogy legaldbb egy felnétthoz
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tartozzon.

Ez nem sok id8, de a gyermeknek a legnehezebb, ennek felolddsaban nagy kériiltekintéssel kell

dolgoznunk, a befogadé csoportgy(ilések torténései, az egyéni beszélgetések segithetik at ezen a

kritikus id6szakon.

Ezt kdvetben a folyamatos szocializacio zajlik, ami eléggé harmonikus lehet, ha a gyermek

csoportba torténd beilleszkedése zokkenémentes volt.

Magatartdsi problémai mégott mindig az 6 szempontjait kell keresniink, s ritkdbban a gyermekek

atmeneti otthondban dolgozé munkatarsak elleni akcidt.

A gyermekek dtmeneti otthonaban dolgozdk feladatai:

o A gondozott gyermekek esetében a sziil§ helyzetének megfeleld — minél szélesebb kord -
sziil6i kompetenciat kell megtartani, 6sztondzni kell a szil8t, hogy éljen sziilbi jogaival. Ezért
minél hatékonyabban sziikséges bevonni a sziil8t a gondozasi tevékenységbe, a gyermek
ellatdsaba, gondozasaba (firdetés, tanulds, ruhdzat rendben tartasa stb.).

o A gyermekek atmeneti otthona a hazirendnek megfelel6en biztositja a kapcsolattartast a
szlil@vel, a kdzvetlen hozzatartozdkkal, és tudatositja a kapcsolat fenntartasénak, gyermeke
ldtogatdsanak fontossagdt. A csaldd a kapcsolattartds egyéb formdival is élhet, mint
levelezés, telefonos kapcsolat, csomagkiildés.

o Sziiletésnapokon, névnapokon, kardcsonykor kdz&s Ginneplésre, ajandékozasra hivjdk meg
az otthon dolgozdi a sziil6ket.

o A gyermekek atmeneti otthona dolgozdi tudatositjdk a sziil6ben, hogy a sziil8i felligyeleti
joga érintetlen marad az 4&tmeneti gondozas igénybe vételekor.

o A gyermek sorsat érint6 valamennyi kérdésben (pld. kimend, baratokkal térténé taldlkozas,
rokonok-ismerdsok ldtogatdsa, iskola-, dvodavaltas, tovabbtanulds, egészségiigyi ellatas) a
szuld dont.

2.7.8. A gyermekek atmeneti otthona csalddgondozéjanak és gyermekvédelmi ligyintézéjének,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéjének és a csalad- és gyermekjoléti
koézpont esetmenedzserének a feladatai

A gyermekek dtmeneti otthona csalddgondozdja:

e Megadja a sziikséges felvildgositast az atmeneti gondozassal kapcsolatos informacidkrdl,
és elBkésziti az atmeneti gondozds megkezdésekor sziikséges dokumentumokat,
beszerezteti a jovedelemrdl sz6l6 igazolasokat.

e Gondoskodik arrdl, hogy a sziil§ a gondozds megkezdésekor dtadja a gyermek személyi
azonositdjat, a TAJ-kartydjat, a sziikséges orvosi papirjait, a didkigazolvanyat.

e Tdjékoztatja a sziil6t és a gyermeket az dtmeneti gondozas
v az ellatds tartamardl és feltételeirdl,

v’ azintézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrdl,

V' az elldtasra jogosult gyermek és hozzatartozdi kozotti kapesolattartasrdl, kiléndsen a
l[atogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl, kaléndsen, ha a gyermek
kapcsolattartdsra jogosult hozzatartozdi kiilon élnek,
az érték- és vagyonmegdrzés maodjardl,
az Intézmény hazirendjérol,
panaszjoga gyakorlasanak mddjardl,
ajogosult jogait és érdekeit képvisel§ érdek-képviseleti férumrdl,

a fontos adataiban és kériilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérdl,

a megbeszélt kapcsolattartas meghidsulasardl,

a személyi téritési dijfizetési kotelezettségérol.

D NI NI N NI N
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Kézrem(ikédik a gyermekek dtmeneti otthona koriilményeinek bemutatdsaban, amivel
el8segiti a gyermek, illetve a sziil6 déntését arra vonatkozdan, hogy igénybe kivanja-e venni
a szolgaltatast.

El6késziti a sziildvel kotendd megallapodast, mely magaban foglalja

v’ agondozas id6tartamat,

v’ atéritési dij mértékét,

v’ agyermek csalddjdba torténd visszakeriléséhez vdllalt feladatokat,

v' aszolgaltatas formdinak elfogadasat.

A csaladgondozé gondoskodik a személyi téritési dij mérséklése ligyében keletkezett sziil8i
kérelem Egészségligyi és Szocidlis Bizottsaghoz torténd eljuttatasarol.

A fenti kérdésekben a sziil§ tdjékoztatdsa irdsos formdban torténik a megdllapodds
megkdtésekor.

Nyomon kdveti a gyermek — sziil6 k6zotti kapcsolattartdst.

Sziikség esetén kézremikodik a gondozott gyermekek és sziileik kézotti kapcsolattartas
folyamatos bonyolitasaban.

Osztdnzi a sziil6t a kapcsolattartdsra.

A gyermekek egyéni gondozasi-nevelési tervében foglaltaknak megfelel6en megszervezi
az esetkonferencidk lebonyolitasat.

Figyelemmel kiséri a szUl6 korilményeinek valtozasat.

Az esetkonferencian térténd megdllapoddsnak megfelel8en javaslatot készit a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat csalddsegitéje vagy a csalad- és gyermekjdléti kdzpont
esetmenedzsere, illetve a gydmhatdsag felé hatdsdgi intézkedés megtételére,
Kapcsolatot tart az oktatdsi-nevelési intézményekkel, az egészségiigyi ellatokkal.

Részt vesz egyéb ellatasok felkutatasdban, kdzvetitésében.

Prevencids programok szervezését koordindlja.

A gyermekvédelmi igyintézd:

Vezeti a torzskdnyvet.
Gondoskodik az igénybevevdi nyilvantartds folyamatos vezetésérdl.
Vezeti az esetkonferencidk jegyz8konyvét.
ElGkésziti
v’ aszilé értesitését a szolgaltatas biztositasardl,
V' aszolgaltatds biztositasara vonatkozé megallapodast,
v'a megdllapodas meghosszabbitdsdval és megsziintetésével kapcsolatos
dokumentumokat,
v aszemélyi téritési dij megallapitasat.
Vezeti a személyi téritési dij nyilvantartasat.
Ertesitést kiild a sziil6nek a dijhatralék rendezése érdekében.
Vezeti a téritési dijhatralékok nyilvantartdsat.
Negyedévente elkésziti a téritési dijhatralékrdl készitett kimutatdst, amit megkdild a
fenntarténak és a Debreceni Intézménym(ikodtet6 Kézpontnak.
Részt vesz az ligyelet ellatasaban.
Bekapcsolddik a szabadid6s programok szervezésébe és lebonyolitasaba.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje:

Kézremiikddik a gyermek atmeneti gondozasanak el6készitésében.

Részt vesz az esetkonferencidkon.

Folyamatos kapcsolatot tart a gyermekek atmeneti otthona szakembereivel, informalddik
a gyermek allapotanak valtozasardl, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasardl.

Figyelemmel kiséri a csaldd helyzetének véltozasat.

Segiti a sziil6t kortilményei rendezésében, az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok,
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koérilmények megsziintetésében.
e Sziikség esetén javaslatot tesz hatdsdgi intézkedésre a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsere, illetve a gydmhatdsag felé.

A csalad- és gyermekjoléti kzpont esetmenedzsere:

o Kdézrem(kodik az dtmeneti gondozas - védelembe vétel mellett, hatdsagi kotelezésre
torténd — igénybevétele el6készitésében.

e Sziikség esetén a gyermekek dtmeneti otthona csalddgondozdéjanak vagy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdjének kezdeményezésére javaslatot tesz a
gyamhatdsag felé hatdsdgi intézkedés megtételére.

e Avédelembe vett gyermekek esetén részt vesz az esetkonferencidkon.

e Sziikség esetén koordindlja egyéb, a gyermek allapotdnak és a csaldd miik6désének
javitasat célzé szolgaltatasok igénybe vételét.

2.7.9. Az atmeneti gondozas megsziintetése

Az eredményes visszailleszkedés érdekében fontos a tudatossag és tervszerliség megvaldsitasa, a
dontés szakmai el6készitése.

A déntésnek minden esetben az egyedi sziikségletekhez kell igazodnia.

Mind a szll8nek, mind a gyermeknek segitséget kell kapnia a hazatérés megkonnyitése érdekében.
Fontos, hogy kozdsen is beszéljék at, tervezzék meg a mindennapok folyamatat, a
feladatmegosztést, k6z6s egylittélésiik szabdlyait.

Az atmeneti gondozasban toltétt utolsé idészakban a sziil6 fokozatosan vegye 4t a gyermek
nevelésével, ellatasdval kapcsolatos feladatokat az dtmeneti otthontdl.

Az dtmeneti gondozas megszinik:

ha a torvényes képviseld kéri,

ha a megdllapodas szerinti gondozasi id6 letelt,

ha gyermekvédelmi intézkedés sordn a gyermek elhelyezésérdl gondoskodtak,
illetve, ha a gyermek nagykoruva valt.

ANNEE NN

Az 3tmeneti gondozds megszilinését, megsziintetését esetkonferencia el6zi meg. Az ott
hozott dontéseknek megfelel8en a gyermekek dtmeneti otthona csalddgondozdja késziti el6

a gyermek csalddjdba térténd visszatérését.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekek atmeneti otthona
gyermekvédelmi ligyintézd6jének a feladata.

Az adtmeneti gondozads megsziintetésekor a gyermek szamdra nydjtott gondozas, ellatas és a
kikertiléskor jellemzd helyzet rogzitése céljabdl a gyermekek dtmeneti otthona vezetdje elkésziti
az ATG-4 szdmu adatlapot, melyet a tovabbit az illetékes csaldd- és gyermekjéléti szolgalatnak a
gondozas befejezését kdvetd 15 napon beliil.

A gyermekek atmeneti otthona gondoskodik a gyermek személyes térgyainak,
dokumentumainak — a szll6 szamara torténd — hidnytalan atadasardl, melyrdl ataddas-atvételi
jegyzék késziil.

Gydmhatdsag értesitése
A gydmhatdsagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti
gondozads id6tartamanak eltelte eldtt is, ha

v" nyilvanvaléva vilik, hogy a gyermek csaladi kérnyezetébe nem térhet vissza,

v’ aszil6 az atmeneti gondozast ugyanazon intézményben két éven belll mdsodszor is kéri.
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A torvényes képviselS és a fenntartd értesitése

Haladéktalanul értesiteni kell az atmeneti gondozott gyermek térvényes képviseldjét, és a
fenntartét, amennyiben

a gyermek egészségligyi dllapotaban jelentds valtozas kovetkezett be,
blincselekmény dldozatdva valt,

elhaldlozott,

gyermeke sziiletett,

szabdlysértést, vagy

biintet8jogi felel6sségre vonas alapjat képezd cselekményt kdvetett el.

ASANENENENEN

2.7.10. Esetmegbeszélések, esetkonferencidk

A gyermek bekeriilését megel6z8en, illetve a gyermek helyzetét érint6 fontos doéntések
meghozatalakor esetkonferencia 6sszehivasdra kertil sor. Az egyeztetd megbeszélésen - lehetdleg
- konszenzusos dontések segitségével tervezzilk meg a segité folyamat tovabbi irdnyait,
hatdrozzuk meg a feladatokat.

Az esetkonferencidk 6sszehivasdért, az érintettek meghivasaért a gyermekek atmeneti otthona
csalddgondozdja felel.

Az esetkonferencia jelent8s szerepet jatszik az esetben érintett felek egylittmiikodésének
megszervezésében.

Sziikség esetén az esetben érintett szakemberek részvételével esetmegbeszélésre keril sor.
Kiléndsen fontos szerepet tdltenek be az esetmegbeszélések a gyermekek dtmeneti otthona
dolgozdi dltal végzett szakmai munka tamogatasaban.

2.8. A gyermekek dtmeneti otthona miikdésének jellemzGi

A gyermekek atmeneti otthona 6ndllé szakmai szervezeti egység, mely lakdsotthoni formaban
mukdédik, megszakitds nélkili munkarendben.

A gyermekek dtmeneti otthona vezetdje pedagdgus végzettségli szakember, aki az otthon életét
érint6 valamennyi kérdésért (gazdalkodds, allagmegérzés, gondozottak fejlédése, ellatasa,
dolgozdk munkabeosztdsa, dolgozdék szakmai tevékenysége, elszamoldsok, adminisztracios
munka) egy személyben felelds.

A gyermekek atmeneti otthona az Intézmény székhelyén, a BOsz6rményi Ut 68. szam alatt
mdkaodik.
Fér6helyek szama: 9

Az 3dtmeneti gondozadst hdrom szoba, egy nappali, konyha-étkezd, két fird6szoba és
mellékhelyiség szolgalja.

A gyermekek szamdra lekeritett, jatékokkal jOl felszerelt udvarrész biztositja a mozgasi
lehet8séget.

A kornyék infrastrukturdlisan jdl ellatott.

Az Intézmény tomegkodzlekedési eszkdzokkel jol megkozelithetd, a 34-35-36-0s jaratu autdbusz
utvonaldba esik.

A gyermekek iskoldba, dvodaba hordasat az intézmény kisbusza segiti.

A gyermekek atmeneti otthona megszakitas nélkili munkarendben mdkédé bentlakdsos
gyermekintézmény, amely a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatas keretében
a gyermek szamara kotelez6en elldtandd alapfeladatként biztositja az &tmeneti gondozast.

Az atmeneti otthon tdrgyi felszereltség szempontjabdl felkésziilt a gyermekek fogadasdra, a
valtozd helyzetekben rugalmasan tud mikdodni.
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J A szobdk berendezései kiilonbdzé koru gyermekek fogadasara alkalmasak.

o A nappali tere kiilonb6z6 funkcidkra szepardlt: szamitégépes, jatszd, olvasd, televizids,
zenehallgatd sarok.
o Biztonsagosan és hangulatosan igyeksziink berendezni az otthont. Ez ndveli annak esélyét,

hogy a gyermek biztonsdgban érezze magat, kapcsolatot alakitson ki a tobbi gyermekkel, az
atmeneti helyzetet konnyebben élje meg.

o A hdldszobakban nem csak kdézponti [ampak vannak, hanem minden agyhoz, iréasztalhoz
olvasélampa tartozik.
o A gyermekek egyediillét irdnti igényét a dolgozdk figyelemmel kisérik, és sziikség esetén —a

haldszobdban torténd tartézkodas lehetdvé tételével — biztositjak azt szamara.

Az elldtas mddja

A gyermekek dtmeneti otthona lakdsotthonos formaban mdkddik.

A hdzban allandé szakmai team dolgozik, akik egységes szemlélettel, azonos elvek, gondozasi-
nevelési tervek szerint, egyéni bdandsmdd figyelembe vételével, egymadssal szorosan
egylttmikddnek.

A neveldmunka koézponti eleme az elfogadd, meleg neveldi attitid megvaldsitdsa, mely a
gyermekre egyénre szabottan jelenik meg, és a sajatos egyedi igényekhez igazodik.

Az egyéni foglalkozdsok a gondozdsi-nevelési tervben meghatarozottak szerint zajlanak, ezzel
segitve a gyermeket problémai megoldasaban, és személyiségfejl6désében.

Segité kapcsolatban, egyéni beszélgetések sordn koézremi(ikédik a felndtt a gyermek
konfliktusainak megoldasaban, feldolgozasaban.

Sziikség esetén a problémahoz igazodd szolgdltatds biztositasaval, megszervezésével,
szakemberhez vald eljuttatdssal kell biztositani a gyermekek szdmdra a segitséget.

A gyermek teljes jogu résztvevdje a kozbsségnek, a haz miikédtetésébdl életkoranak és
fejlettségének megfelel6en veszi ki részét, szdl bele a dontésekbe.

A koz6sségi normak kialakitdsat, az igazi egylittmiikodést a kiilénb6z8 csoportos megbeszélések
teszik lehet6vé, a gyermekekkel k6zdsen, illetve a team részvételével.

A haz életrendje, a gondozottak kérnyezete otthonos, nincs szigoru napirend, egyénre szabott, a
gyermek igényeihez igazodd, rugalmas szervezés sziikséges.

A hdzi munka fontos dsszetevlje a gyermekek szocializaciéjanak, ndveli 6nallédsdgukat, bdviti
ismereteiket, készségeiket, és modellként is szolgdl, melyet a csalddba torténd visszatérés utan
kovetni tud.

A gondozasi-nevelési tervben megfogalmazottak szerint a gyermekek dtmeneti otthona dolgozdi
segitik a gyermekek kapcsolattartdsat a szildvel, rokonokkal, bardtokkal, és ebben a munkdban
egyuttmdkddnek a terlletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével,
iskoldval, munkahellyel, és minden olyan személlyel, aki a gyermek ligyében meghatarozé szerepet
jatszik.

Lehet8vé teszik a sziil§ szamdra a - helyzetéhez, allapotdhoz mérten legteljesebb -
bekapcsolddast a gyermek gondozdsaba, nevelésébe, a felelsség viselésében.

2.9. Az egyiittmiikodés médjai
2.9.1. Egyiittm{ik6dés a gyermekek atmeneti otthonaban dolgozék kéz6tt

Szakemberek k6z6tti megbeszélések az egylttmikodés kiemelkedden fontos feltételei, melynek
férumai:

o a jOl szervezett, jOl vezetett esetkonferencia,
. majd az azt kdvetd értékeld, elemzd munkatarsi megbeszélés,
o a munkatdrsak kozotti folyamatos konzultacid,
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J a gyermekek dtmeneti otthondban torténd elemzé beszélgetések
v’ anapi torténések kapcsan,
v' a gyermek-csoport tanulsdgainak megfogalmazasakor,

J szupervizid, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.

A nehéz pedagdgiai helyzetek megbeszélése nagyon fontos a gyermekek dtmeneti otthona

munkatdrsai kzo6tt, hiszen kiilonb6z6 felkésziltséggel birnak a dolgozdk, de azonos szinvonalon

kellene kezelniiik azokat. Ez hosszu tanuldsi folyamatot jelent, s napi értelmezd beszélgetéseket
kivan egy-egy konkrét eset kapcsan.

Az eredményes és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egytittm(ik6dése nyoman alakulhat

ki, ezért az egytittm(ikodés valamennyi dolgozé kotelessége, amelybe be kell vonni

v aszakmai vezet6t,

v' acsaladgondozét,

v' a gyermekvédelmi igyintéz6t,
v' apszicholdgust,

v afejleszt6 pedagdgust.

o Az egyittmikodésben a kompetencia-hatarok betartasdért valamennyi résztvevd

felel6sséggel bir.

o Az egylttm(ikodést segiti az ,,Eseménynaplé” vezetése, melyben a napi események

rogzitése torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell

a datumot,

a szolgdlatiidd alatt tortént legfontosabb eseményeket,

a feladatokat, amelyeket a kés6bbi szolgalatban Iév&knek folytatniuk kell,

informacidkat a gyermekekrdl, a munkardl, amelynek ismerete a stab tobbi tagjanak is

sziikséges,

v’ jelentést a rendkiviili eseményrdl,
v aldirdst.

e A gyermekek atmeneti otthondban dolgozdk, az intézményvezetd, a szakmai vezetd,
csaldadgondozd és a gyermekvédelmi ligyintéz6 részvételével havonta stabiilésre keriil sor,
melynek feladata az otthon mindennapi életével kapcsolatos torténések, feladatok
megbeszélése, és a gyermekek gondozasaval, nevelésével kapcsolatos feladatok egyeztetése.

ASANENEN

2.9.2. Egyiittmiik6dés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

Az atmeneti gondozas hatékony mikodéséhez elengedhetetlen azoknak a szakembereknek az
egylttmikodése, akik a gyermek sorsdnak rendezése érdekében szerepet vallalnak.

Az egylittmikddés leggyakoribb formdja, amely a bekertiléstdl kezdve el8segiti a k6z6s munkat, az
esetkonferencia. A csaldd és a lehetséges tamaszt jelentd személyek vesznek részt rajta.

A résztvevBk megosztjdk egymdssal a gyermekekkel és a csaldddal kapcsolatos informacidikat,
segitenek feltdrni az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a koévetkezd Iépések
meghatarozasara, k6zds dontések meghozataldra keriilhet sor.

A célok, a cél eléréséhez sziikséges feladatok személyre szdldan, és az id8hatdrok megjeldlésével
torténnek kijeldlésre.

Az esetkonferencidk kozotti id6kben a szakemberek tajékoztatjdk egymast a rendkivdli
eseményekrdl.

2.9.3. Egyiittmiikodés az Intézmény masik szervezeti egységével

A gyermekek atmeneti otthona munkatdrsai szorosan egyiittm{kodnek a csalddok atmeneti
otthondban dolgozd szakemberekkel. Sziikség szerint kdzbs esetmegbeszélést tartanak,
szabadid@s tevékenységet kozdsen szerveznek.
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2.9.4. Egyiittmiik6dés mas intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informacidk daramoltatdsara.

Rendkivil fontosnak tartjuk a kapcsolattartdst DMJV Csaldd- és Gyermekjodléti K6zpontjaval, a
csalad- és gyermekjdléti szolgdlatokkal, egyéb intézményekkel, civil szervezetekkel. Az
egylttm(kddés a szocidlis munka hatékonysagat néveli, és lehetdvé teszi a komplex segitést.
Szoros egylittmikoédést valdsitunk meg DMJV Polgdrmesteri Hivatal Intézményfelligyeleti
Osztdlyaval, a gyamhatdsaggal, a renddrséggel, ligyészséggel, birdsaggal.

2.10. Adatkezelés, az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelme

2.10.1. A kliensek jogainak védelme

A gyermekek dtmeneti gondozasa soran biztositjuk a gyermekek — térvényben is meghatarozott -
jogait. Figyelmet forditunk az emberi méltésaguk megdbrzésére, lehet8séget biztositunk
véleményiik kinyilvanitasdra, egészséges fejl6désiiket veszélyeztetd artalmas hatdsoktdl vald
védelmiikre.

A gyermekek jogainak védelmét szolgélja az Erdekképviseleti Férum miikédtetése, valamint a
gyermekjogi képviseldvel torténd kapcsolattartas.

A kliensek érdekeinek védelme céljabdl a gyermekjogi képviseld telefonszdma nyilvdnos helyen,
kifliggesztve taldlhaté meg az Intézményben. Kollegdink arrdl tdjékoztatjdk a rdszoruldkat, és —
sziikség esetén - kdzrem(ikodnek a kapcsolatfelvételben is. Az ellatottaknak nyujtott szocialis
szolgaltatasok sordn tilos a hatranyos megkulénboztetés barmilyen okbdl, neme, vallasa, nemzeti,
etnikai hovatartozdsa, politikai véleménye, kora, cselekv6képességének hidnya vagy
korldtozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Tevékenységiinket a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltaknak megfelelen végezziik.
A segité tevékenység soran a munkatdrsaink tudomdsdra jutott személyes adatokat az
adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével kezeljiik.

2.10.2. A dolgozdk jogainak védelme
A szocidlis szolgdltatdst végzok kozfeladatot elldté személynek szamitanak, biztositani kell
szamukra emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkdjuk elismerését.

Erdekeiknek és jogaiknak a védelme a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglalt alapelveknek
megfelel6en torténik.

Elfogadjuk, és tiszteletben tartjuk a szocidlis munkas eltér6 véleményét, a nézetkiilonbségek
egyeztetések sordn torténd rendezésére toreksziink. Tdmogatjuk szakembereinket a szakma,
illetve a kliensek érdekeinek képviselete sordn vdllalt — esetlegesen kialakul6 - konfliktusokban.

A kollégdk kompetenciahatdrainak tiszteletben tartdsa mellett, hatékony egyiittmikodések
kialakitasat tartjuk szem el6tt.

A kiégés megeldzése érdekében a szakemberek mentdlhigiénéje, szakmai fejl6dése érdekében
allandé esetmegbeszéléseket tartunk, szupervizidn, tovabbképzéseken veszink részt.

A szocialis szolgaltatdst végzOk szamara biztositani kell emberi méltosaguk, személyiségi jogaik
tiszteletben tartasat, munkdjuk elismerését.
Személyes adataikat védjiik az idegeneknek, klienseknek térténé kiadastol.
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A dolgozdék jogainak védelme érdekében az Intézményben Kozalkalmazotti Tanacs és
szakszervezet miikodik.

2.11. A szolgdltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak madia,
formai

Szakmai munkakdrben foglalkoztatni kivant személy a jogviszony Iétesitését megel6z&en hatdsagi
bizonyitvénnyal igazolja azt a tényt, hogy a Gyvt. 10/A § (1) bekezdés a)-d) pontjaban meghatarozott
kizaré ok vele szemben nem all fenn, és nyilatkozik arrdl, hogy a Gyvt. 10/A § (1) bekezdés e)
pontjaban meghatdrozott kizaré ok vele szemben nem all fenn.

A szakmai munkakdérokben foglalkoztatott, szolgdltatast nyujtd koézalkalmazottak folyamatos
szakmai felkésziiltségét tobbféle mddon biztositja az Intézmény.

Az esetek kapcsan felmerilS napi problémak, kérdések megoldasara — folyamatba épitetten -
konzultacids lehetdségek allnak a dolgozdk rendelkezésére, melyeket a szervezeti egységvezetok,
a szakmai vezetd, az intézményvezetd altalanos helyettese; illetve az intézményvezetd biztosit.

Valamennyi szervezeti egységben - az egységvezet§ iranyitdsdval - rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére kertil sor.

Megakaddsok kapcsan valamennyi dolgozdnak, és valamennyi szervezeti egységnek szupervizids
lehetdség all rendelkezésre, amelyet igénybe lehet venni egyénileg, illetve csoportosan is.

Evente t6bb alkalommal bels6 tovdbbképzést szerveziink, a szervezeti egységvezeté altal jelzett
témakorben, kiilsé eldadé meghivasdval vagy intézményben foglalkoztatott, felkészilt kolléga
bevonasaval.

A dolgozdk szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét — amennyiben az kapcsolddik a
dolgozdé munkakori feladataihoz — szabadidd biztositdasaval, és — koltségvetés fliggvényében —
részvételi dijhoz torténd hozzajaruldssal tamogatjuk.

2.12. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A lakossag tajékoztatdsa a sajton, szérélapokon, plakatokon, interneten keresztiil torténik.

3. K6zéptavi tervek

Az intézményben folydé szakmai munka tovabbfejlesztésével kapcsolatosan kézéptdvon az alabbi
terveket fogalmazta meg a szakmai testdilet:

e Aszilé-gyermek kapcsolat erdsitésére iranyuld programok kidolgozasa, beinditasa.
4. Mellékletek

A Szakmai Program az aldbbi mellékletekkel rendelkezik:

1. melléklet: DMJV Gyermekvédelmi Intézménye Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzata
2. melléklet: A Gyermekek Atmeneti Otthona Hazirendje

3. melléklet: A sziildvel, térvényes képviselGvel kotott megallapodas

4. melléklet: Kérelem nyomtatvany
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5. Zard rendelkezés

A Szakmai Program megismerését valamennyi dolgozénak alairasaval kell igazolnia. A Szakmai
Program taroldsardl oly mdédon kell gondoskodni, hogy az a gyermekek atmeneti otthona
valamennyi dolgozdja szamadra barmikor elérhetd legyen.

Debrecen, 2019. november 25.
Farkas Agnes
intézményvezets
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Kozalkalmazotti Tanacs véleménye

A Kozalkalmazotti Tanacs a szakmai programot megtdrgyalta, az abban foglaltakkal egyetértett.

Debrecen, 2019. ..

Damu Zsoltné
a KOT elndke
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ZARADEK

Debrecen Megyei Jogui Varos Onkormanyzata Kézgy(lésének Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga
2019. hé napjan megtargyalta és a [2019. ( ) Ei. és Szoc.
Biz. hatdrozatdval a 2019. hé napjatdl hatalyos Szakmai Programot
jévahagyta, egyidejlileg a Gyermekek Atmeneti Otthona kordbbi Szakmai Programijat hatélyon kiviil
helyezte.

Debrecen, 2019.

Dr. Kiss Sandor
Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag elndke
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Gyermekek Atmeneti Otthona Szakmai Programjit megismertem. Tudomdsul veszem, hogy az
abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Aldiras
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