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1. Az intézmény neve, székhelye, telephelyei a 2022. janudr 01- 2022. december 31. napjdig tarto
idoszakra vonatkozoan

Intézmény neve: Debrecen Megyei Jogli Varos Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontja
Székhely: 4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A. szam

Ellatottak szamara nyitva ill6 helyiségek (telephelyek):
4225 Debrecen, Felsdjézsai u. 7. szdam (2022. november 1. napjitél az
ugyfélfogadds sziinetel, a szolgdltatds a székhelyen biztositott)

4002 Debrecen, Pacikert u.1. szam

4033 Debrecen Siiveg u. 3. szdm (2021. december 7-én a szolgditatéi
nyilvdantartdsbol torlésre keriilt a felujitdsi munkdlatok miatt)

4029 Debrecen, Viztorony u. 11. szdm (2022. november 1. napjdtél az
ugyfélfogadads sziinetel, a szolgdltatds a székhelyen biztositott)

4029 Debrecen, Viztorony u. 13. szdm (2022. november 1. napjitél az
ugyfélfogadds sziinetel, a szolgdltatds a székhelyen biztositott)

Egyéb telephelyek:
4025 Debrecen, Hatvan utca 27. szam (raktarhelyiség)
4027 Debrecen, 21204/ 2 hrsz. (Thomas Mann u. 2/A, park/udvar)

Kéltségvetési szerv miitkodési kire:
Debrecen Megyei Jogli Viros Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja néven a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatait latja el a debreceni jaras teriiletén, valamint a Csalad- &s
Gyermekjoléti Szolgdlat feladatait latja el a Debrecen Megyei Jogti Varos meghatérozott teriiletein.
A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelolése:

- Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

- Csalad- és gyermekjoléti kézpont
Az intézményben kozOs igazgatdssal 6nallé szervezeti egységként csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint csaldd- és gyermekjoléti kézpont miiksdik.

2. Az elldtandé célcsoport és az elldtando teriilet jellemzoi
Ellatandé célesoportok:
- 0-18 éves korosztaly teljes vertikumaval, holisztikus szemléletben,
- valsaghelyzetben levé varandos anyak,
- betegségben szenvedok, egészségi allapotukban ellatdsra szorulok, mentalisan sériiltek,
pszichiétriai betegek, valamint fogyatékos személyek,
- szenvedélybetegek,
- adossagterhekkel, lakasproblémaval kiizdok,
- alacsony jovedelmii egyediil élok,
- gyermekiiket egyediil nevelok,
- hajléktalan személyek,
- 1d6s személyek,
- megvaltozott munkaképességiiek,
- tartdosan munka nélkiil 1évok,
- tobbgyermekes csaladok,
- nehéz élethelyzetben é16k.



A DMJV Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontjanak ellatasi teriiletén 2022. évi Kozponti Statisztikai
Hivatal adatai szerint Debrecen lakossagszadma 197.639 £6, Hajdlisimson lakossig szama 14.780 6.

Munkatarsaink szakmai feladataikat a jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején az online munkaformak
alkalmazdsa mellett, az egészségtigyi, higiéniai elSirasokat betartva, személyes jelenlétte]l végezték.
A Kkliensek és munkatarsak egészségének védelme, a szolgaltatasok biztositasa érdekében a 2021.
évben kiadott intézményvezeti utasitisok tovabbra is érvényben maradtak a jarvanyiigyi
veszélyhelyzet visszavonasaig.

Az orosz-ukran hdbord kitSrését kovetden Magyarorszagra tobb ezer menekiilt érkezett. A
menekiiltek ellatasa érdekében a Debreceni Szakképzési Centrum Epitéstechnolégiai és Miiszaki
Szakképz6 Iskola tornatermében 88 f6 befogadasara alkalmas ideiglenes szallds és segitségnytijtasi
pont keriilt kialakitésra. A rendkiviili helyzet okdn a DMJV Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontja
vonatkozdsaban Ujabb ellatandé feladatok keriiltek elrendelésre. Az wj feladatellatashoz
kapcsolodéan munkatarsaink 2022. marcius 5- 2022. junius 1. kézétt 0-24 6ras iddintervallumban a
segitségnyjtasi ponton fogadtik a szillast igénybe vevoket, szakmai jelenlétiikkel tAmogattak a
krizishelyzet feldolgozasit, felajanlottak segitségiiket a menekiiltek {igyintézéséhez. Az ideiglenes
szallashely megsziinését kovetben, a Debrecen véarosdban maradt menekiilt csaladokat
szakembereink személyesen keresték fel, s tdjékoztattdk az intézményiinkben igénybe vehetd
szolgaltatasokrol.

2022. jolius 1. napjatol a Debreceni Karitativ Testiilet varosi szintli karitativ tevékenységének
koordinacidja, 2 f6 munkavéllalé alkalmazasaval a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
feladatkorében valosul meg. A koordinacids tevékenységhez kapcsolodd személyi feltételeket
intézményiink az tres llashelyek terhére biztositotta. A szakmai létszambévitésre 2023. janudr 1.
napjén keriilt sor. A feladatelldtashoz kapcsolodé targyi feltételek (informatikai eszkodzok, telefonok)
beszerzéséhez Debrecen Megyei Jogu Varos Onkorményzata 1,2 milli6 forint 8sszegii koltségvetési
fedezetet nyujtott.

A Civis Szocidlis Etkezési Kozpont a 2022. évben intézményiink 3 ellatottak szdmara nyitva 4116
helyiségében (Debrecen, Thomas Mann utca 2/A szam, Debrecen, Pacikert utca 1. szam, Debrecen,
Fels6jozsai u. 7. szdm), valamint a Debrecen, Hatvan utca 27. szdm alatti raktarhelyiségében
népkonyha szolgaltatast biztositott.

Az energiaarak drasztikus nvekedése miatt intézménylinkben energiatakarékossagi intézkedések
keriiltek bevezetésre. Az intézkedések kovetkezményeként 2022. november 1. napjatél varhatban
2023. aprilis 15. napjaig, de legkésobb a fiitési id6szak végéig, Debrecen, Viztorony utca 11. szdm,
Debrecen, Viztorony utca 13. szam és Debrecen, Felsdjozsai utca 7. szdm alatti telephelyeinken az
tigyfélfogadds sziinetel. A teriileti iroddk munkatarsai a telephelyek ellatasi teriiletéhez tartozo
csaladok, kliensek szdmdra az intézmény szolgaltatasait Debrecen, Thomas Mann utca 2/A szdm
alatti székhelyen biztositjdk. A székhelyen az iigyfélfogadasi idd a telephelyeken kialakitott
nyitvatartasi rendhez igazodik, ennek kévetkeztében szakembereink hétféts1-csiitortokig 8.00-18.00
6ra k6zott nydjtanak segitséget a debreceni csaladok, lakosok szamaéra.



3. Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatisok bemutatdsa, az elldtisok igénybevételére vonatkozo
adatok, elldtdsok irdnti igény, tendenciik

A két szakmai egység kozotti Egyiittmiiksdési megallapodds a szocidlis igazgatasrol és szociglis
ellatdsokrol sz616 1993. évi I11. térvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) alapjan meghatarozza
a két egység szakmai munkajanak tartalmat, a kompetenciahatarokat, az egyiittm{ikdés modjat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altaldnos és specialis szolgéltatasokat nydjt a szociélis és
mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok
szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
€letvezetési képesség megbrzése céljabol.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységet — a szolgéltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkil — a sziikséges mértékig kiterjeszti az igénybe vevd
kdmyezetére, kiilsndsen csaladjanak tagjaira.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzoérendszert
miikodtet. A kapott jelzés alapjan az intézmény feltérképezi az ellatasi terlileten 616 szocialis és
mentalhigiénés problémékkal kiizdé csaladok, szemé€lyek korét.  Személyesen felkeresve
tdjékoztatja 6ket az intézmény céljairél és feladatairél, -

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait, tajékoztatés nyujtasaval, szocidlis segitdmunkaval,
valamint méds személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az Szt. 64.§- ban foglaltak értelmében csalddsegitést biztosit,
amely a szocidlis, vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A Gyvt. 39. §- a szerinti a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasként
gyvermekjoléti szolgdltatist nyujt, amely olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgdltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségeének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése.

Intézménylink csalad- és gyermekjoléti szolgalatat 2022. évben &sszesen 4029 6 kereste fel
segitségkérés céljabol. Ez csaladszdm vonatkozasaban azt jelenti, hogy Osszesen 2057 csalad
fordult hozzank bizalommal és nyujtottunk szamukra segitséget. Egylittmikodési megéllapodast
2297 16 személlyel kotottink, ez 939 csaladot jelent. Egyiittmiikddési megéllapodds megkotése
akkor vélik sziikségessé, amikor a hozzank forduld egyének, csaladok problémai egyszeri
esetkezeléssel nem orvosolhatéak. Altalaban az a jellemzo, hogy akér 6nkéntes a segitségkérés,
akér az észlel6- és jelzbrendszer tagjai 4ltal delegalt jelzést kovetden torténik a kapcsolatfelvétel,
tigyfeleink nem utasitjak el az egyiittmiikodési megallapodas megkétését. Az egyiittmikdési
megallapodas megkétése alapjan végzett szocialis segitbmunka sordn az egyénekre, csalddokra
vonatkozdan, személyre szabott, problémaikra fokuszalo, hatékony cselekvési tervet készitiink az
tigyfelek bevondsaval annak érdekében, hogy a cselekvési tervben meghatérozott hataridén beliil
rendezddjenek a felmeriilé problémaik, nehézségeik. 1732 ligyfél esetében nem valt indokoltta
egylittmiikodési megdllapodas megkdtése, 6k tobbnyire informaciényujtasban, kiilénbszé
tamogatasi formak igénylésében kérték szakembereink segitségét. Ezen ligyfeleink tSbbszor
keresték fel intézményiinket, azonban problémaik egyszeri esetkezeléssel megoldhatoak voltak.

A gyermekek vonatkozasiban a nem tankételes kort gyermek igazolatlan mulasztasa esetén
fordult el6, hogy nem volt indokolt az egyiittmiikodési megallapodéds megkétése.



A Covid-19 vildgjarvany kévetkeztében kialakult rendkiviili veszélyhelyzet megsziintetését
kovetéen ujabb valsaghelyzettel néztiink szembe az orosz-ukran haborti kévetkeztében. A
csalddok miikodésében a pandémids helyzet is komoly zavarokat okozott, bizonytalansaguk
fokozddott a haborts veszélyhelyzet kialakulasaval, Az Ujabb valsag okozta gazdasagi tényezok a
megélhetési nehézségeken kiviil, fokozott érzelmi terhelést rétt a csalddokra. Ennek kvetkeztében
a csaladi — kapcsolati konfliktusok és a gyermeknevelési problémak tovabbra is vezet
problémaként jelentek meg a csalad- és gyermekjoléti szolgélat szakmai tevékenységében.

2022. évben 1231 gyermek esetében végeztiink egylittmiikddési megallapodés alapjan szocidlis
segitdmunkat. Sajat iigykérben végzett tevékenység keretében 1764 £ esetében biztositottuk a
segitségnyljtas killonboz6 formait. Az egyéni gondozési — nevelési terv megvalositasaban a
csalad- és gyermekjoléti kézpont altal 530 £6 esetében keriilt csaladsegitt szakember bevondasra.

A gyermekek vonatkozasiban, kiilsndsen a 12-18 év kézstti korosztalyban volt jellemz8 2022.
évben, hogy a rendkiviili veszélyhelyzet kévetkeztében izolalédtak, elmaganyosodtak, tarsas
kapcsolataik lazultak. Olyan pszichés zavarok jelentkeztek esetiikben, melynek sorén az onsérté
magatartds (falcolds), valamint a suicid gondolatok és kijelentések gyakoribba valtak. A
kdznevelési. intézmények munkajat segitd Ovodai és iskolai szocialis segité szakembereink
kdzremilikodésével ezekben az esetekben a jelzések eljutottak a csalad- és gyermekjoléti
szolgalathoz, és azonnal elkezd6dott a segitségnyijtas az érintett gyermekek és csaladjaik szdmara.
A Debrecen varosban miikéds Csalddok Atmeneti Otthonai és a Gyermekek Atmeneti Otthona
szolgaltatdsait igénybe vevs gyermekek szama 135 16, mely 54 csaladot jelent. 26 gyermek
esetében az 4tmeneti gondozis mellett a védelembe vétel elrendelése is sziikségessé valt. Az
atmeneti gondozasban részesiils csalddok és gyermekek egy részével mar a bekoltozést
megel6z6en folytattuk a szocidlis segitémunkat, mas esetekben a bekoltézés napjatél kisértiik
figyelemmel a csaldd életének alakuldsat a lakhatési nehézségeik rendezése érdekében. 2022.
évben is jellemzd volt, hogy munkdnkat az atmeneti otthonokban dolgozé csaladgondozo
szakemberekkel szorosan egyiittmiikddve, a segité folyamatba térténd bevonasukkal végeztiik.

Az jtmeneti gondozas és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatmegosztasat hatékonyabba
teheti az, hogy 2023. janudr 1. napjatsl intézménylink Uj szakmai egységgel, az Atmeneti
gondozdssal boviilt a DMJV Gyermekvédelmi Intézménye jogutodjaként.

A csalddsegités szolgaltatdson beliili feladatunk:

A csaladsegités soran a szocialis munka eszkdzeivel és médszereivel nyujtunk segitséget a hozzank
fordulék szdmara. Intézményiink szolgaltatasait Debrecen lakosséga egyre szélesebb kérben ismeri
meg. A korabbi években tapasztalt, kiilondsen a magasabb stdtuszi lakosok kérében felmeriils fenn-
tartasok — kellemetlen, stigmatizalé gondolatok intézménylink irdnyaba jelentésen csokkentek. Ez
egyrészt annak is kdszonhetd, hogy a varosban €16, magasabb térsadalmi rétegbe tartozoé iigyfele-
inkkel sikeriilt bizalmi kapcsolatot kiépiteniink az évek soran, masrészt az intézményiinkben megta-
lalhat6 és igénybe vehetd szines kdzosségi programok enyhitették az esetleges bizalmatlansagot,
aggodalmat a tobbi szolgaltatasunk, péld4ul a szocialis segitdbmunka vonatkozasaban.

2022. évben a csaladsegités szolgaltatasban, az idds korosztaly vonatkozaséban emelkeds tendenci-
aként talalkoztunk az elmaganyosodas és az ehhez kapcsol6dé é€letviteli nehézségek problematika-
javal. Jellemzd, hogy ezekben az esetekben idds tigyfeleink nem szamithattak hozzatartozéra, mert
kiilfoldon éltek gyermekeik, vagy megromlott sziild- gyermek kapcsolat miatt nem nyujtottak segit-
séget idés hozzétartozéik, sziileik szamara. A csaladsegitd szakemberek ezekben az esetekben is
magas szinvonalii szakmai munkat végeztek, feltérképezték az idések esetleges természetes tamo-
gato rendszerét, megszervezték szamukra a hazi segitségnyujtds, szocialis étkeztetés és egyéb szol-
galtatasokat, adomanyokkal segitették 6ket valamint térekedtek valamennyi sziikséges szolgaltatast
megszervezni szamukra. Tébb esetben valt indokoltts gondnoksag ala helyezés kezdeményezése,
idésotthoni elhelyezésben torténd kézremiikddés. A korhazi szocidlis munkésok gyakran kérték
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kozremiikodésiinket kérhazban fekvo idések hozzétartozéik felkutatdsaban, kornyezettanulméany
készitésében.

A felnéttekkel végzett szociélis segitdmunka folytatdsa valamint a hozzatartozok kozotti erdszak
soran szorosan egyiittm{ikddiink a Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Intézmény-
feliigyeleti Osztélyaval, valamint a Debrecen Megyei Jogli Véros Polgérmesteri Hivatala Szocialis
Osztalyaval a hatékony problémamegoldas érdekében.

Debrecen Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata a veszélyhelyzet megsziintetését kévetéen is biztosi-
totta a nehéz helyzetbe keriilt csalddok szdmdra a Debrecen Varos Segélyalap timogatasat.

A tamogatas célja, hogy a Debrecen Varos Segélyalapba felajanlott adoméanyok felhasznalasaval
anyagi segitséget nyijtson a haboris veszélyhelyzet okozta gazdasigi, energiavalsag, valamint az
ennek hatasara nehéz helyzetbe keriilt maganszemélyek és csaladok szdmara. Azok a debreceni la-
kosok kérelmezhették a timogatast, akiknek a havi villamos energia, vagy a havi foldgazfogyaszté-
sa meghaladta a kedvezményes mennyiséget, illetve akik 2022. jilius 15-e utén tlizifat vésaroltak.
Intézménylink csaladsegitéi tajékoztatast nyujtottak a timogatas igénylésével kapcsolatban, segitsé-
get nyujtottak az igénylésben. A tdmogatdsban részesiilé tigyfeleinknél csaladlatogatast végeztiink,
¢s a személyes taldlkozdsok soran tajékoztatast nydjtottunk az intézményiink altal biztositott szol-
galtatasokrol, torekedtiink arra, hogy a Debrecen Véros Segélyalap altal nytjtott tamogatésban ré-
szestilt debreceni polgérok is megismerjék az intézményiinket, kozelebb keriiljenek hozzank. A csa-
ladsegité szakemberek a csalddok bevonasaval egy gyors helyzetértékelést végeztek annak érdeké-
ben, hogy a kialakult helyzetben minden csaldd megkapja a szilkséges segitséget a tovabbiakban is.
Nyilvantartisunk szerint 2022. december 31. napjaig 28 tigyfelet kerestiink fel.

A haborts veszélyhelyzeten kiviil a varosban tortént tlizesetek is nehezitették a karosultak élethely-
zetét. Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének 10/2021. (II. 26.) 6nkorméany-
zati rendelete alapjan tovébbra is biztosftotta a Lakhatast biztosito épiiletet ért kdr esetén igényelhe-
t0 eseti tamogatast, melynek igénylése a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval kotéit
egylittmiikddési megéllapodas alapjan tortént. A 2022. évben az eseti tamogatast intézményiink
nyilvéantartdsa alapjan 5 j tiizkdrosult igényelte, 1 tigyfél nem volt jogosult a tAmogatisra mélts-
nyossagi alapon sem. 5 iigyfél esetében 2021. évben tértént a tAmogatas megallapitisa, azonban
esetilkben 2022. évben is folytatddott a szocialis segitémunka az eseti tdmogatas hatékony felhasz-
nalésanak érdekében.

Az adéssagkezelési tandcsadas keretén beliili feladataink:

Debrecen Varos Onkorményzata a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval kotott
megallapodas alapjan az adossagestkkentési tamogatds részeként, addsségkezelési tandcsadést
mikodtet. Az addssagesdkkentési tdmogatds elsédleges célja a hatralék halmozodasi titemének
csokkentése, megallitdsa, masodsorban a teljes koziizemi hatralék kifizetésére iranyul6 torekvés.

A 2022-es évben Osszesen 37 fd 136 alkalommal vett részt héatralékkezelési tandcsaddsban. A
szolgaltatas igénybevevéinek szama az elmult évhez képest csokkend tendenciat mutat.

A sziinidei gyermekétkeztetés keretén beliili feladataink:

A sziinidei gyermekétkezés igénylésével kapcsolatban a DMJV Polgarmesteri Hivatal Szociélis
Osztalya intézménylink részére megkiildi azon gyermekek nevét és elérhetdségét, akik jogosultak a
szimidei gyermekétkezés igénybevételére. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitd
munkatdrsai, minden csalddot személyesen felkeresnek és tajékoztatdst nyujtanak a sziinidei
gyermekétkezés igénybevételének modjardl, valamint segitenek az igénylésben. 2022. évben a
sziinidei ~gyermekétkeztetéssel kapcsolatban 1143 gyermek vonatkozasiban nyujtottunk
tajékoztatdst a szolgiltatds igénybe vételérdl. A feladatellatisnal 2022. évben is 4ltalanosan
megallapithatd, hogy csak néhény sziil§ kér segitséget a sziinidei gyermekétkezés igénylésében



3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont dsszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
veégez. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek
csaladban t0rténd nevelkedésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6ndllo egyéni és csoportos speciélis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, biztosit. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere
meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvoslésa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést.
A jaras teriiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részére az intézményekkel kotott
egyiittmiikddési megéllapoddsban megfogalmazottak szerint biztositja a specidlis szolgaltatasok
elérhetdségét.
Javaslattétel hatosagi intézkedésre:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyamhivatal részére a
gyermek '

- védelembe vételére,

- megel6z6 partfogasara,

- ideiglenes hatdlyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladba fogadd gyam kirendelésére,

- tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara,

- gondozasi helyének megvaltoztatisara,

- gyermek utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nynjtésara.
Ha a javaslattételre a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatdban megjeloli a kezdeményezé Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és a gyermeket gondozo csaladsegité személyét. Védelembe vétel esetén a
javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a
gyamhivatal felé. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt 4116
gyermek esetében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasait a gyamhivatal, illetve a
bir6sag hatarozata alapjan kell biztositani.
A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt Allé gyermek
esetében az esetmenedzser:

- Egyiittmikddik a megel6zé partfogo feliigyelvel.

- Tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé kériilményekrsl.

-  Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat.

- Kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

- A megeldz6 partfogéd feliigyel6vel sziikség szerint kozosen végeznek csalddlatogatast és

hallgatjak meg a gyermeket.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe
vetel korében végzett tevékenységérdl, javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartisira, vagy
megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén a megel6z6 partfogas
fenntartdsra, vagy megsziintetésére, illetve mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd
intézkedések megtételére.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont késziti az egyéni gondozasi, nevelési tervet a védelembe vétel
soran. Az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, szitkség esetén
jelzéssel él a gyamhivatal felé.

Csalddbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsinak eldsegitése:



Amennyiben a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése nem lehetséges, csaladba fogadasat kell
eldsegiteni. A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvé-
delmi gydmmal, ennek korében tamogatja a sziildket, a csaladba fogadd személyt.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és moédjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilok vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, élet-
vitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja
el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténé visszailleszkedését, lakokornyezetébe tér-
ténd beilleszkedé€sét, tanulményai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelelé munkahely-felkutatasat.

Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodé tevékenységek és az érintettek (kis-
koriak és 18. évet betiltiott fiatalok) szama

912 926

163 260

973 989

| 251 286

gLk l!it.‘ik“il vellone ‘ 96 177
67 49

95 174

6 22

26 66

667 781

22 55

analloa 85 180

Haté6sagi intézkedéssel, jogerds hatésagi hatarozattal érintettek
(kiskoriak és 18. évet betoltitt fiatalok) szama

__
_ 497

22 32
379 375




Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szama (kornyezeti fécsoport szerint)

et T
ohitideme ok 2 ;
Kilosventhe 2

Specialis szolgaltatasok

A Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tul specidlis szolgaltatasokat is nyujt:

- kapcsolattartasi tigyeletet,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- utcai szocidlis munkat,

- korhazi szocialis munkat,

- jogi tajékoztatasnynjtast és pszichologiai tanacsadast,

- csaladkonzulticiot, csaladterapiat,

- fejlesztd pedagdgiai szolgaltatast,

- jarasi jelz6rendszeri koordinacids feladatok ellatasat,

- szocialis diagnézist készit,

- ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végez,

- fogyatékossagiigyi tanacsadast.

- Ezeken tiil szakmai tAmogatést nyujt az ellatasi teriiletén miikdd6é gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

1. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyeletet az intézmény valamennyi munkatdrsanak részvételével biztositottuk. A

kapcsolattartasi igyelet célja, hogy a gyermek szdméra, minél konfliktus mentesebbé tegye a

kapcsolattartast az arra jogosult személlyel, valamint a kapcsolattartdsi koordinitor és a

munkatarsak képessé tegyék a csaladot a kozos egyiittmikodésre azért, hogy ,kikeriiljenek” az

intézményes keretek koziil.

A feliigyelt kapcsolattartds ideje alatt, egy szakember végig jelen van, figyelemmel kiséri a

kapcsolat alakulasét, segitséget nyujt a feleknek az esetleges elakadasok esetén, valamint biztositja,
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hogy a gyermeket a kapcsolattartds ideje alatt ne érje veszélyeztetd tényez6. Egyéb irant az egyik
legnehezebb szakmai kihivast és a legtobb dilemmat a feliigyelt kapcsolattartas jelenti. A feliigyelt
kapcsolattartast igénybevevd csaladok szdma: 57.

A kapesolattartdsi tigyeleti szolgéltatast hétkdznap munkaidében, pénteken 14.00-16.00 éra kozott,
illetve szombati napokon 9.00-13.00 éra kdz6tt biztositotta az intézmény.

2022. januar 01 - 2022. december 31. kozott a kapesolattartasi tigyelet 72 csaldddal, 251 igénybe
vevovel (kapcsolattartisra jogosult, kapcsolattartisra kotelezett és gyermek) 4llt kapesolatban,
ebbdl az érintett gyermekek szdma 99 6 gyermek.

2021. januar 01 - 2021. december 31. kozott a kapcsolattartasi iigyelet 59 csaladdal, 216 f6vel
(kapcsolattartasra jogosult, kapcsolattartasra kotelezett és gyermek) allt kapcsolatban, ebbdl 86 £
gyermek.

2022 évben 882 alkalommal valdsult meg kapcsolattartas, 2021-ban 589 alkalommal.

Az el6z6 évekhez hasonlban tSbbnyire kotelezett (birésdg, gydmhivatal 4ltal) tigyfelek veszik
igénybe a kapcsolattartasi ligyelet szolgéltatasat.

Az intézmény csaladokkal, gyermekekkel dolgozik egyiitt, ezért a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
elsésorban a csaladi mediacot alkalmazza. 2022-ben 23 iiggyel talalkoztak a mediatorok. 2021 évrél
4 eset volt athuzddd, 2022-ben 19 4j eset volt.

2. Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgélat az intézmény nyitvatartasi idején til és munkasziineti napokon felmeriils
krizishelyzetek megoldésdban nyujtott segitséget, tanacsadést, tajékoztatast. A készenléti telefon
éjjel-nappal, 0-24 6raban elérhetd és miikddé szolgaltatas.

2022-ben sszesen 76 hivés érkezett 6680 ora készenléti idSben a készenléti telefonra. A legtsbb
esetben a kapcsolattartassal 6sszefiigg6 problémak keriiltek jelzésre, illetve adomanykérés, valamint
az ukran haborus helyzet miatt 1étrehozott szllashelyekkel kapesolatos informéciokérések jelentek
meg a készenléti szolgalat feladatellatdsa soran.

3. Utcai szocidlis munka

Célja, az iskolai 6rakrol tAvolmarado és az iskolabol kimaradé tankételes korii gyerekek elérése az
utcai szocialis munka eszkozeivel, és a gyerekek integraldsa a veszélyeztetettség kezelésére miikodé
intézmények és szolgaltatasok felé. Az €l6zd év gyakorlatat kovetve a 2022. évi statisztikai
szamadatokban megjelennek a szabadidd hasznos elt6ltését célzé programokon megjelend
gyermekek 1étszdma is, a csellengd, koldulé gyermekek, fiatalok, felndttek szaman tul, igy 2022
évben 457 gyermek esetében végeztiink utcai szocialis munkat.

4. Korhdazi szocidlis munka

Intézmeényiink a Debreceni Egyetem Klinikai Kézponttal t6rténd egyiittmiikédés keretében nyujtott
segitséget a valsaghelyzetben 1évé varandés nének, anyanak a gyermeket veszélyezteté tényezdk
megsziintetésében, illetve felndtt személy sziikségleteinek ellatasa kezdeményezéséhez. A nevezett
intézmények gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazis, szuicid szdndék észlelése esetén
jelzéssel €lnek a tertiletileg illetékes gyermekjoléti kozpont, illetve a hatdsag felé a tovabbi
veszélyezteté tényezok eléforduldsa, megakadalyozasa érdekében. A csalad- és gyermekjoléti
kdzpont a sziikséges intézkedések megtétele céljabdl, a probléma feltarasa érdekében, tovabbi
jelzéssel él a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

2022-ben 178 jelzés érkezett, amely Gsszesen 175 f6t érintett. 2021. évben az egészségiigyi
intézményekbdl 167 jelzés érkezett, a tevékenységgel kapcsolatban — korébbi évhez hasonléan -
ndvekvo tendencia mutatkozik.

3. Csaladkonzultacié, csalddterdpia

A csalad- és gyermekjoléti kozpontban a csalddkonzultacié 77 alkalommal val6sult meg, melyet 19
ligyfél vett igénybe. 2021-ben a csalddkonzultacié 100 alkalommal, 30 tigyfél esetében val6sult
meg.
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6. Pszicholégiai tandcsadds igénylése

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont altal biztositott pszicholdgiai tandcsadast 233 f6 igényelte.
2021-ban ez a szam 307 volt. A hozott problémak kozott leginkabb a csaladi-kapesolati
konfliktusok,  magatartdsproblémdk, kapcsolattartasi  problémak, valamint a lelki
bantalmazas/elhanyagolas emelhet6k ki.

7. Jogi tandcsadas igénylése

A csalad- és gyermekjoléti kézpont altal biztositott jogi tanicsadast 236 f6 vette igénybe, 267
alkalommal, ezek a szdmok az el6z6 évben 207 f6, 238 alkalommal voltak. A jogi tandcsadast
igénybe vevok, a probléma jellegét tekintve, nagyon széles jogteriiletet érintettek. Kiemelt helyen a
szocialis jogteriilet, s a csaladjogi (bontoper, sziil6i felligyeleti jog, kapcsolattartas, gyermektartés)
jogteriilet allt, illetve tobb megkeresés tortént anyagi- és foglalkoztatisi (munkajogi) és oroklési
jogi problémak, kérdések miatt.

8. Fejlesztd pedagogiai szolgdltatds

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal biztositott fejleszté pedagogiai szolgaltatast 54 f6 gyermek,
331 alkalommal vette igénybe, az €l6z6 évben 41 gyermek, 223 alkalommal. A szolgaltatas
leginkabb a helyes olvasastechnika kialakitasara, javitasara, a matematikai rutinszamolas
fejlesztésére, valamint a pdtvizsgara torténd felkészitésre iranyult, hiszen a készségek, képességek,
a kognitiv funkcidk egytittes miikodése nagymértékben befolyésoljak az iskolai teljesitmény
alakulasat, az 6vodasok esetében az iskolaérettséghez vezetd utat.

9. Szocidlis diagnozis

A csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgdlata, tulajdonképpen sziikségletfelmérést jelent, a
szocidlis diagnozis megjeloli az igénybe venni kivant szolgaltatasokat. Szocialis diagnézis
elkészitésére, az erre kialakitott kérddiv mentén, 52 alkalommal keriilt sor. Az el6z6 évben 14
szocialis diagnozis késziilt.

10. Az ovodai, iskolai szocidlis segitd tevékenység

A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 23 fenntartd 114 koznevelési intézménye és azok
tagintézményei/telephelyei tekintetében biztositia az Ovodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet.

A gyermeklétszam alapjan 41 f6 6vodai és iskolai szocidlis segité felvétele valt sziikségessé, a 2022.
december 31-i allapot szerint 39 £6 6vodai és iskolai szocidlis segitd latta el a feladatot.

A tevékenység kapcsan elmondhatd, hogy a szakmai 1étszam stabil, sikeriilt megfeleld kapcsolatot
kialakitani a koéznevelési intézmények vezetbivel, a nevelGtestiilet tagjaival, az oktato-neveld
munkat segité szakemberekkel. Az 6vodai- iskolai segitd munkatirsak beilleszkedtek az altaluk
ellatandd intézmény struktirajaba, jo egylittmiikodést kiépitve egyre tobb intézményben alakitanak
mentalhigiénés teameket.

11. Fogyatékossagtigyi tandcsadds

A fogyatékossagiigyi tanacsadds, mint szolgéltatds 2022. januar 01. napjatdl, mint kijeldlt
intézménynek, kotelezben ellatandé feladata lett a DMIV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak.
A feladatellatas - tobbek kozott - a tandcsadas biztositdsa a fogyatékos személy és csalddtagjai
szamara, a velikk valo kapcsolatfelvétel, az informacionyujtds. Az Orszagos Fogyatékossagiigyi
Program kiemelt jelentdséggel kezeli a tarsadalmi szemléletformaldst, melynek kapcsan a
tanacsadok szdmos alkalommal tartottak foglalkozasokat az Gvodés korosztalytdl a kdzépiskolas
korosztalyig, az éltaluk elkészitett tematika alapjan. _

2022. évben 147 alkalommal kertilt sor fogyatékossagiigyi tanacsadésra, mely tevékenység 110 fot
érintett.
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Jelzorendszer miikidtetésével kapcsolatos feladatok

A jelzérendszer segitségével feltarjuk az ellatasi teriiletén jelentkezd gyermekek veszélyeztetettsé-
gét kivaltd lehetséges okokat, és prevencios jellegii tevékenységek szervezésével, biztositasaval
igyeksziink csékkenteni azokat.

2022. évben a csalad- és gyermekjoléti kozpontba 893 db jelzés érkezett, 0-17 évesekkel kapcsola-
tosan 796 db, 18 éves és idésebb személyek vonatkozasaban 97 db.

2021. évben a csalad- és gyermekjoléti kozpontba 922 db jelzés érkezett, 0-17 évesekkel kapcsola-
tosan 826 db, 18 éves és idosebb személyek vonatkozasaban 96 db.

A 2022-es évben 6sszesen 11 alkalommal tartottunk szakmakézi megbeszélést.

A pandémiét kévetd idGszak jelzérendszeri feladatait a jelzérendszeri tagokkal valo személyes kap-
csolatok Gjjaépitése jellemezte. A jarvanyligyi helyzetben a kapcsolattartasok a jelzérendszeri ta-
gokkal leginkabb az online térben, illetve telefonon valosultak meg, igy elengedhetetlen volt a sze-
mélyes kapcsolattartas megerdsitése.

4. Az Intézmény személyi és targyi feltételei

Intézményvezetd Szakirén);l’;:lisizzlzziozfgzettség,
Adminisztrator Szakiranyu kozépfoka
Titkarné Szakiranyu kozépfoku,
Gépjarmiivezetd Szakiranyu kozépfoka

el . ' I

Gazdasagi ugyintézd Felsofoka végzettség

_ Szakmai vezet6 Szakiranyu fels6fokn végzettség 1
- Csaladsegit6 Felsofoku végzettség
Szakmai vezetd Szakiranyu fels_ofolfu végzettség,
szakvizsgazott
Esetmenedzser Felsofoku végzettség 19
e h Szakiranyu kozépfoku végzettség 1
Szocidlis asszisztens ——— — .
Szakiranyu fels6foku végzettség 16
_ Tanacsado Szakiranyu fels6foku végzettség 12,5
Ovodai és iskolai ey - n .
- Lt Szakiranyu fels6foku végzettség 41
Fogyatékossagiigyi L, oo - ey .
- ttcsadt Szakiranyu fels6foku végzettség 2
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Human eroforras - Feladatellatas személyi feltételei

Az intézményben a szakmai létszam a jogszabalyoknak megfelelen biztositott.

A DMJV Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpontjaban megbizésos jogviszonyban foglalkoztatottak:
- jogaszok
- tliz-és munkavédelmi felel6s
- adatvédelmi tisztviseld

Rendelkezésre all6 helyiségek

A DMIV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a varos kiilonb6zé teriiletén fekvd épiiletei
akaddlymentesitettek:
A székhely: Debrecen, Thomas Mann u. 2/A szdm
Az ellatottak szamadra nyitva allé helyiségek (telephelyek):
4225 Debrecen, Fels6jozsai u. 7. szam (2022. november 1. napjatél az iigyfélfogadas
sziinetel, a szolgdltatds a székhelyen biztositott)
4002 Debrecen, Pacikert u.1. szam
4029 Debrecen, Viztorony u. 11. szam (2022. november 1. napjatol az iigyfélfogadds
sziinetel, a szolgdltatds a székhelyen biztositott)
4029 Debrecen, Viztorony u. 13. szam (2022. november 1. napjdtol az iigyfélfogadds
sziinetel, a szolgdltatds a székhelyen biztositott)
4033 Debrecen, Stiveg u. 3. szam (2021. december 7-én a szolgdltatéi nyilvdantartdsbol
torlésre keriilt a felvjitasi munkdlatok miatt)
2021. december 7-t6] a Debrecen, Stiveg u. 3. szam alatti telephely a szolgaltatéi nyilvantartasbol
torlésre keriilt az ingatlan feltjitasa érdekében. 2022. november 1. napjatél az energiatakarékossagi
intézkedések bevezetését kvetden a Debrecen, Viztorony utca 11. szam, Debrecen, Viztorony utca
13. szam és Debrecen, Fels6jozsai utca 7. szam alatti telephelyek ellatasi teriiletén €16 kliensek
szémara Debrecen, Thomas Mann utca 2/A szam alatti székhelyen biztositjuk szolgaltatasainkat. A
sz€khely konferencia termében keriilt kialakitdsra a 3 telephely munkahelyi kornyezete, a
munkatarsak irodai.

Targyi feltételek

Az épiiletek berendezése, butorzata megfelel6. A szamitégéppark felujitasa folyamatos. Telefon,
mobiltelefon, nyomtatd, szkenner, fénymasolé minden teriileti irodaban elegendd szamban
biztositott. A gyermekjoléti és a csaladsegitd szolgaltatdsban is nagy gondot forditunk az
iratanyagok kezelésére, taroldsdra. Az iktatas elektronikusan torténik. A jogszabélyi el6irasoknak
megfelelden a zarhatd szekrényekben torténik a kliensek iratanyagainak, valamint a dolgozdk
személyi anyaganak taroldsa. Az iroddk infrastrukturalis feltételei megfeleléek, de a folyamatos
fejlesztés a kollégak munkajat megkonnyitheti, és pontosabba teheti a feladat ellatasat.
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5. Az intézmény gazddlkoddsdnak rendszere

A DMV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja koltségvetési intézmény (gazdasagi szervezettel nem
rendelkezd). A személyi juttatdsok, munkaadot terheld juttatdsok é€s szakmai tevékenységgel
Osszefliggd specidlis kiadasok elbirdnyzatai felett onalléan jogosult rendelkezni. A pénziigyi-
gazdasagi feladatokat a Debreceni Intézménymikddteté Kozpont latja el; munkamegosztisi
megdllapodas alapjan, mely létrejott a Debreceni Intézménymiikodteté Kozpont (tovébbiakban:
DIM), mint gazdasagi szervezettel rendelkez6é koltségvetési szerv, valamint a DMJV Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja, mint koltségvetési intézmény kozott, ellatjak a gazdalkodéssal
Osszefiiggt feladatokat. A munkamegosztas ¢s a felel6sségvallalds rendjét, valamint az elSirdnyzat
feletti jogkdr gyakorlasdnak rendjét szintén a munkamegosztasi megallapods rogziti. A DIM ellétja
az intézmény kezelésében 1évé korlatozottan forgalomképes ingatlan és vagyon kezelésével és
milkddtetésével kapcsolatos technikai feladatokat. Az intézményi koltségvetés naptari évre késziil.
A koltségvetés végrehajtdsaért az intézményvezetd felelds, aki a koltségvetés végrehajtdsa sordn
sziikség szerint, de minimum havonta konzultal a DIM gazdasagi igazgat6javal.

6. 2022. évi beruhdzdsok, felujitisok és azok kiltségei

Az intézményi infrastruktira fejlesztése keretében beszerzett eszkozsk:
- 46 db mobiltelefon (2.518.954,-Ft),

- 12 db 6sszecsukhaté targyaloasztal (895.894,-Ft),

- 1 db 1ézerprojektor (699.900,-Ft),
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- 16 db laptop (3.933.698,-Ft)

- 1 db asztali szamitogép —szerver (218.885,-Ft),

- Dokkol6 —USB (95.885,-Ft),

- 6 db hordozhat¢ telefon (59.436,-Ft),

- konyhai eszk6zok -kavéfozok, kenyérpiritok, mikrohullamu siiték- (104.976,-Ft),
- 1 db zérhat6 keverdpult a hangositashoz (533.400,-Ft),

- A3/2018 (I1.21)BM rendeletben eléirt iktat6 program (1.287.902,-Ft).

2022. évben az intézmény 10.348.931,-Ft-ot forditott beruhdzéasra. A beruhdzasok fedezetét az
intézmény koltségvetése biztositotta.

A DMJV Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja gazdélkodasat a 2022. évben is a jol atgondolisag és a
takarékosség jellemezte.

7. A feladatelldtishoz sziikséges dokumentdcick

Az adminisztraciés feladatok keretében az intézményiinkben a torvényi elbirdsoknak megfeleléen
az iktatas kézponti egységes elektronikus rendszerben miiksdik.
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrél sz6lo 415/2015. (XI. 23.) Korm. rendelet tartalmazza az igénybevevdi
nyilvantartds vezetésének szabalyait.
Az ugyfeleinkkel torténd kapcsolattartis rogzitésére, a szakmai tevékenység vezetésére és adatok
kezelésére az intézmény altal vasarolt CSAGYESZ és CSAGYEK elnevezésii nyilvantartasi
programot hasznaljuk.
Jogszabalyban riogzitett formatumi, kitelez6 adminisztricio:

- Ugyfélnyilvantartas,

- Egytittmiik6dési megallapodas,

- KENYSZI - Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrol,

- Esetnaplo,

- Gyermekeink védelmében elnevezésh informatikai rendszer (GYVR),

- Tajékoztatasi nyilatkozat.
Jogszabalyban nem rogzitett formatumu, kotelezé6 adminisztracio:

- OSAP - KSH Orszagos Statisztikai Adatgytijté Program kérddive,

- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak feljegyzései,

- Munkanaplé az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységre vonatkozoan,

- Iktatési rendszer.
Jogszabilyban nem rogzitett formatumi, intézményiinkben kitelezé adminisztracio:

- CSAGYESZ nyilvéantartasi program,

- CSAGYEK nyilvéntartdsi program,

- Személyes feljegyzés.
Jogszabilyban nem rigzitett formatumi, nem kotelezd, de javasolt adminisztracié:

- Személyforgalom - az igénybevétel adminisztracidjara hasznalt dokumentum, vagy feliilet.
Az irattarazds sordn az iratok megl6rzését, taroldsat ugy biztositjuk, hogy az iratok gyorsan
hozzaférhetbek, visszakereshetdk.
Az intézmény munkatéarsai altal vezetett dokumentacié a jogszabalyoknak megfelelnek.
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8. Az elldtottak érdekeit szolgdlo egyéb tevékenységek, megvalosult programok

A jarvanyligyi korlatozasok felolddsaval, intézményiink altal a 2022. évben ismét megszervezésre
keriiltek kiilonb6z6 prevencidés programok, szabadidbs kozdsségi rendezvények, melyekre nagy
igény mutatkozott a gyermekek és csaladjaik részérdl az elmult két évben tapasztalhatd bezartsagot
kovetden. A helyszin biztositdsa mellett igyeksziink a civil szervezetekkel meglévé jo
kapcsolatainkat tovabb apolni, egytittmiikodésiinket a kiilénbdz6 generdciokkal megerdsiteni.

A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja székhelyén miik6dé befogado jatszotér, lehetdséget
nyujtott a prevenciés programok egy részének megszervezésére. Sz€khelyilinkén a sziinidei
idészakban, rendszeresen jatszotéri prevencids foglalkozasokat szerveztiink az dvodai és iskolai
szocialis segitd munkatarsak bevonasaval. A tematikus szabadidos tevékenységek révén, az alkotds
ordome mellett, szakembereink tajékoztatast nyGjtottak a résztvevd csaladok szdméra az
intézményben igénybe veheté szolgaltatasokrol. A Debrecen, Viztorony u. 11. szdm alatt talalhatd
telephelylinkdn is megvalosultak a nyéri sztinidében a prevenciés programok, melyek népszeriiek
voltak az tigyfeleinken kiviil a kozelben lakok korében is. Az eseménysorozat célja a lakotelepen
€16, ,.csellengd” gyermekek felkutatdsa és bevondsa a szamukra hasznos és élményekkel teli
programokba. A székhelyiinkhoz tartozé parkban 2022. jinius 7-én Piinkdsdi Csaladi Nap, majd
2022. szeptember 21-én Sport Nap keriilt megszervezésre, helyi civil szervezettekkel
egyuttmikodve.

Az elmult évben az intézménylink altal szervezett prevencids rendezvényeken, dsszesen t&bb, mint
1100 16 vett részt, ebbol kozel 900 gyermek.

Intézményiink székhelyén heti 2 alkalommal biztositottunk helyszint, a Mozdulj Debrecen
szir6vizsgalatai, s egészségmegdrz programjai szamara.

A Debreceni Nyugdfjas Egyesiilet klubfoglalkozasai (Kartyaklub, Tancosldabi Szupernagyik
tancprébai), valamint k6z6sségi rendezvényei az energiatakarékossagi intézkedések bevezetéséig,
intézménylink székhelyén valdsultak meg. 2022. november 1. napjatol a rendezvények helyszinén,
a konferencia teremben keriiltek kialakitdsra 3 telephelyiink munkatarsainak irodai, igy a
tovabbiakban intézményiink nem tudta biztositani a kozosségi programok lebonyolitasshoz
sziikséges technikai feltételeket.

9. Az ellatdst igénybe vevok és a munkatdrsak jogainak érvényesiilése

2022. évben az ligyfelek 16 alkalommal éltek panasszal az intézmény, illetve munkatars személyét,
szakmai dontéseit illetben. Minden esetben az intézményvezetd, a szakmai vezetdk
kdzremitkodésével, a kliensek panaszat illetén a sziikséges vizsgalatot elvégezte, majd a megfeleld
intézkedést megtette. A panaszok kivizsglasat kovetden megallapithatd, hogy a munkatirsak a
jogszabalyok, szakmai szabalyzok és modszertani Gtmutatasok betartdsa mellett végezték
munkdjukat, szakmai hidnyossdgokat nem tapasztaltunk. A csalddsegit6/esetmenedzser
személyének valtasara a bizalmi kapcsolat sériilése miatt keriilt sor.

10. A munkatdrsak tovibbképzése

A 2022. évben részben valésultak meg a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésé-
" 18l és a szocidlis szakvizsgardl sz6l6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendeletben régzitett ugynevezett
»kotelezd tovabbképzések”, igy azokat, a kotelezett munkavallalok részben tudtak teljesiteni.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkatarsak vonatkozasaban a személyes gondoskodést nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodé-
siik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 25. § (6) bekezdésében elbirt képzés 2022.
€vben nem keriilt meghirdetésre.
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A jarvanyligyi és haborus vészhelyzet miatt bevezetett jogrend a tovabbképzésekre is hatéssal volt,
amelyek igy f6leg online formaban valdsultak meg. Sok esetben eléfordult, hogy a meghirdetett,
személyes jelenléten alapul6 képzések elmaradtak, lemondasra keriiltek, illetve létszamkorlatozas
miatt nem tudtak a munkatarsak jelentkezni. Ez kiilonésen a munkakorhoz kotott, illetve a szabadon
valasztott targyu tovabbképzésekre volt jellemzd. A tovabbképzési idészak a munkatarsak jelentds
részének 2022. december 31-ig tartott, néhany szakembernek viszont nem sikeriilt teljesiteni a kép-
zési kotelezettséget, a fentebb rogzitett, a tovabbképzésekkel kapcsolatban megvaldsult anomaliak
miatt.

Az év soran intézménylinkben munkacsoportonként és tematikusan is t6bb alkalommal keriilt sor
belsé tovabbképzés megtartdsira. Az {ij munkavéllalok esetében 1 hetes belsd képzés keretében
szakembereink bemutatjdk az intézmény mikodését, szolgaltatasainkat, valamint az adott munka-
korhéz kapesolodd modszereket, szervezetiink egységes szemléletét, értékrendszerét a csaladok
komplex segitd tAmogatasahoz kapcsol6ddan.

11. Tereptandri tevékenység

Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar: 6 f6
Debreceni Egyetem Szocioldgia és Szocialpolitika Tanszék: 10 {6
Szegedi Tudoményegyetem Egészségtudomanyi €s Szocidlis Képzési Kar: 1 6

Intézménybemutatas 2022-ben 6sszesen 5 alkalommal valdsult meg személyes jelenlét formajéban.
3 alkalommal a Debreceni Egyetem Bélcsészettudomanyi Kar szocidlis munka szakos hallgat6i
szamara, 2 alkalommal pedig kisgyermek gondozé €s neveld szakképzésben részt vevd didkok sza-
mara.

12. Adomanyozdssal kapcsolatos feladatok

Szamos alkalommal tortént adomanyozés a nehéz sorsii gyermekek, csaladok részére 2022. évben is,
a Debreceni Karitativ Testiilet timogatasdval. 2022. évben 1213 csalad részesiilt adoméanyban. 2022.
évben 13 csalad esetében mertilt fel igény krizis tiizifa biztositasara.

13, Palydzatok

Idésiigyi Infokommunikaciés Program

Az Idéstigyi Infokommunikaciés Program célja a programban résztvevd telepiiléseken €16 65 év
feletti idések részére a szamitOgép- és internethasznalat elsajatitdsaban és aktiv hasznalatdban vald
segitségnylijtds és ezzel parhuzamosan az idOsek rendszeres latogatdsa soran egy tdmogato,
segitséget nyujtd szolgéltatas kiépitése. A program keretében az intézmény Debrecen, Thomas
Mann utca 2/A szdm alatti székhelyén diszpéeserkozpont miikodott. Az Idésiigyi
Infokommunikaci6s Program 2022. december 31-én lezarult Debrecen véroséban.

14. Nemzetkozi egyiittmiikodési lehetdségek

Az ENSZ Gyermekalapja az UNICEF, Debrecen Megyei Jogn Viaros Onkormaényzataval 2022.
december 5- én kotott egyiittmiikddési megallapoddsa szerint 2022. december 15. és
2023. november 30. kozotti idoszakban négy szervezet munkajanak tamogatasaval hozzajirul a
menekiilt gyermekek egészségiigyi, oktatas és gyermekvédelem teriiletén torténd megsegitéséhez. A
tamogatasban részesiilé szervezetek a DMJV Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja mellett, a
Debreceni Alapellatasi és Egészségfejlesztési Intézet, Dorkasz Segélyszervezet, valamint az EU-
Roma Orszagos Egyesiilet. Intézményliink egy mobil team létrehozasaval szolgaltatisaink széles
palettjat biztositja a menekiilt csaladok szémara a DORKASZ Befogadé Kozpontban, valamint a
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Pésa Utcai Kozosségi Hazban. A mobil teamben magas foka szakmai tapasztalattal rendelkezd
csaladsegit6k, mediatorok, o6vodai és iskolai szocialis szakemberek segitik a .csalddokat,
gyermekeket lelki-mentélis segitségnyujtast végeznek, valamint a szocidlis munka moédszereit
alkalmazva tdmogatjak a gyermekek testi, lelki egészségének-, és csaladban torténd nevelésének
fenntartasat.

15. Tapasztalatok, problémadk 2022, évben

Intézménylink feladatellatasat a jarvanyligyi veszélyhelyzet és az orosz-ukran haborus konfliktus
tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményei jelentés mértékben befolyasoltdk. Munkatarsaink magas
szintii szakmai felkésziiltségének, rugalmassaganak, kihivasokkal szembeni motivaltsiganak
koszonhetoen, alap- €s specidlis szolgéltatdsainkat zavartalanul, személyes jelenléttel tudtuk
biztositani. A pandémia két évet feloleld idészakaban az észlelé- és jelzérendszer tagjaival csak
korlatozottan valdsulhatott meg a személyes kapcsolattartds. A tavalyi év az észlelé- és
jelzérendszer 0jjaépitésérol is szolt, hiszen a dinamikus miikodéshez elengedhetetlen a folyamatos
személyes kapcsolattartas. A szakmak6zi megbeszélések szervezése, az esetkonferencidk,
esetmegbeszélések személyes jelenléttel toérténé megvaldsulasa sokat segitett abban, hogy az
észleld- €s jelzorendszer ismét aktivan mlksdjon. Természetesen ezen a teriileten is sziikséges a
folyamatos tdjékoztatds, mert vannak még kevésbé egyiittmiikodd jelzérendszeri tagok. A
haziorvosok, hédzi gyermekorvosok tekintetében mutatkozik pozitiv irdnyd valtozds a jelzések
delegdlédsa vonatkozasaban, azonban intézményiink miikodésével, feladatellatdsaval valamint
kompetenciahatdraival nem rendelkeznek teljes kor(i ismerettel. Ezen kivil a személyes
kapcsolattartasra, szakmai egyeztetésekre kevésbé voltak nyitottak.

A Gyermekeink védelmében elnevezésii Informatikai Rendszer alkalmazasat valamennyi
csaladsegitd és esetmenedzser elsajatitotta és rutinszeriien haszndlja munkaja soran. A rendszer
alkalmazasanak hatékony elsajatitasa érdekében tobb alkalommal keriilt sor belsé tovabbképzésre,
mely a kollégdk visszajelzése alapjan nagyon hasznos volt. A program haszndlata soran
tapasztalunk még elakadasokat, melyek tobbnyire a rendszer hib4jabol fakadnak, ezek elharitasa
érdekében folyamatos a kapcsolattartas a Magyar Allamkincstir szakembereivel.

Szakmai tapasztalataink orsz4gos szintli megosztasara is lehetdségiink nyilt a 2022. oktéber 10-12.
kozott megrendezésre keriilt Magyar Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyesiiletének (MACSGYOE) XXXII. Orszagos Konferencidjan valé részvételiinkkel. A
konferencian 8 munkatarsunk vett részt. A konferencia tapasztalatairdl a szakemberek szdméra
intézményi szinten szakmai mithely keriilt megszervezésre.

2022. januar 1. napjatol a fogyatékossagiigyi tandcsadast kotelezd feladatként, megyei szinten,
Hajdu-Bihar Megye teriiletén a DMJV Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja biztositja 2 6
fogyatékossagiigyi tandcsadd személyében. A fogyatékossagiigyi tanicsadds szolgiltatas
jogszabalyi alapjainak megteremtésével a szolgaltatds beépiilt a csalad- és gyermekjoléti

7. n

szolgaltatdsba. A fogyatékossagiigyi tandcsadok intézménybe torténd integraldsa zokkenémentes
volt, melyet megalapozott az, hogy ezt megel6z6en a Montazs projekt keretében végezték
feladataikat. A szolgéltatds biztositasdhoz kapcsolodéan munkavallaléink a klienseknek nytjtott

tandcsadas mellett, rendszeresen szerveznek szemléletformalé foglalkozasokat a kdznevelési
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intézmények szédmdéra, valamint belsé tovédbbképzés keretében tréningeket intézményiink
szakemberei részére.

A lakossag korében felmeriild problémak komplex kezelése az egyes szolgaltatasok, ellatastipusok
egymasra épiilésével, integraciojaval valdésulhat meg. A Debrecenben miikdodé szocialis
ellatérendszer rugalmas fejlesztése érdekében Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a
184/2022 (IX. 15.) szdmu hatérozataban rendelkezett a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujto intézmények atszervezésérdl. A hatarozat értelmében, 2023. januéar 1. napjaval a DMJV
Gyermekvédelmi Intézménye (4032 Debrecen, Boszorményi it 68.) beolvadas 1tjan egyesitésre
keriilt a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontjaval.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal biztositott szolgaltatidsok kiegésziilve az atmeneti
gondozas nyUjtotta segitségnytjtassal valoban komplex lehet6séget biztositanak egy biztonsagos,
specialis védohalot alkotva az atmenetileg nehéz élethelyzetbe keriilt debreceni csalddok szamara.
Az Osszevonas utan, a folyamatos munkaeréhidny is enyhiilhet a kiil6nboz6 munkakdrben dolgozo,
de azonos végzettséggel rendelkezé szakemberek, munkakorék kozotti atjarhatosaga révén. Az
intézményi atszallashoz kapcsolédd gazdasagi, human-er6forras teriiletén sziikséges intézkedések,
adminisztraciés feladatok megszervezése, lebonyolitisa mar 2022. november hdnapban
megkezdddtek.

2022. december 22- 2023. januar 6. kozotti idoszakban székhelyilinkdn valosult meg a DMJV
Gyermekvédelmi Intézménye és munkatarsaink kozremiikodésével szervezett téli sziinidei
gyermekfeliigyelet. A sziinidei gyermekfeliigyelet lebonyolitisdban a DMJV Gyermekvédelmi
Intézménye 2 munkavéllaléja mellett intézményiink 30 dvodai és iskolai szocidlis segitd
szakembere vett részt.

5. Jovobeli tervek, javaslatok

A DMJV Gyermekvédelmi Intézménye jogutédjaként az 4tmeneti gondozas feladatellatasat két
csaladok atmeneti otthona és a gyermekek atmeneti otthona miiksdtetésével latjuk el. Intézményiink
létszama 2023. januér 1. napjatdl 177,5 {6, amely magaban foglalja a 169,5 {6 szakmai feladatokat
ellaté munkavallalét, valamint a mlikédtetéshez kapcsoloddan 8 f6 egyéb dolgozot.

Az intézményi beolvadas kovetkeztében az 1j munkatdrsak zokkendmentes beilleszkedése
érdekében a pszichologiai tanacsadok altal vezetett esetmegbesz€lé csoportjaink, j forméban
keriilnek megszervezésre. Rendszeres szakmai stabok szervezésével tervezzilk a munkatarsak
kozotti j6 munkakapcsolat kialakulasat, elmélyitését.

Uj szakmai kihivast jelent a 2023. évben a sziinidei gyermekfeliigyelet megszervezése a tanitasi
sziinetek ideje alatt. A feladatellatast az 6vodai és iskolai szocialis segitok bevondsaval tervezziik
megvalositani.

A DMIJV Gyermekvédelmi Intézményében meghivisos palydzat keretében kiilsé férShelyek
kertiltek kialakitdsra. A csalddok atmeneti otthonaihoz kapcsolddé kiilsé féréhelyek a lakhatési
problémaval kiizdé csalddok szamara biztositanak hosszabb tavii, 1épcsés lakhatist. A kiilsd
féréhelyek miikodéséhez sziikséges adminisztracios feladatok intézményiink 4ltali elokészitésére,
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egy reészének elvégzésére mar 2022. év végén sor keriilt. Az engedélyeztetési eljarast kovetden
kezd6dhet meg a szakmai munka ebben az egységben is.

A munkatéarsak szakmai ismereteinek folyamatos bovitése a tovabbképzéseken t6rténd részvételiik
tamogatasaval.

Az intézmény célja tovabbra is az észlelo- és jelzbrendszer tagjaival torténd kapcsolat er051tese
egylittmikddésiink minél hatékonyabba tétele.

A jovében is arra toreksziink, hogy a hozzank fordul6 csaladok életét megkdnnyitsiik a szocialis
munka médszereinek, legjabb irdnyzatainak alkalmazasaval.

Debrecen, 2023. februdr 23,
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