A hatarozati javaslat 4. melléklete

Debrecen Megyei Jogui Varos
Varosi Szocialis Szolgalat

2022. évi

AI BESZAMOLO




I. Intézmény neve, székhelye, telephelyei

1. Az intézmény neve: Debrecen Megyei fogi Viros Varosi Szocidlis Szolgalat
2. Az intézmény székhelye: 4032 Debrecen, Pallagi ut 9. sz.

A székhelyen nyujtott szolgdltatas:

2.1. Id6sek Otthona apoldst-gondozast nydjto részleg: két dpolasi-gondozasi osztaly 225
tartds bentlakasos féréheliyel mikodik.

2.2, Idések Otthona Demens ellatast nyijtd részleg: 50 tartds bentlakasos féréhellyel
mikddik.

2.3.Atmeneti elhelyezést biztosité IdSskortiak Gondozohdza részleg: 50 bentlakdsos féréhellyel
miikadik.

2.4. Egészségligyl szolgaltatasnyhjtas

2.5. Otthoni szakapolas

3. Az intézmény telephelyei:

3.1. Nagysandor Telepi Gondozd Szolgalat
Posa Utcai [dosek €s Demens Iddsek Kiubja (Debrecen, Posa u. 41.)
A telephelyen 30 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitvatartassal,
melyb6l 20 16 idos es 10 6 demens idés féréhely. Munkanapokon ez szolgdl étkeztetésben
az ellatottak szamara nyitva allé helyiségként is. A hazi segitségnyujtast igénybevevé
ellatottak szdmara az lgyintézés a Tdcoskerti Gondozd Szolgalat Derék Utcai Iddsek
Klubjaban, Debrecen, Derék u. 22. sz. alatt biztositott.
Hazi segitségnyujtds keretében maximalisan ellathatd személyek szdama 35 6.
Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szillitdssal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe,
A viéros energiavalsdgra hozott intézkedése miatt a szolgdltatasok nyijtasa a Tocdskerti
Gondozo Szolgalat Derék Utcai [dosek Klubjaban biztositott.

3.2, Nagysandor Telepi Gondozd Szolgalat
Kandia Utcai Demens Idések Klubja {Debrecen, Kandia 4/B)
A telephelyen 15 f6 demens 1d6s személy nappali ellatasa biztosithatd, az intézmény heti
6 napos nyitvatartassal miikodik.

3.3. Nagyerdet Gondozd Szolgalat
Thomas Mann Utcai Idosek Klubja (Debrecen, Thomas Mann u. 45.)
A telephelyen 30 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 6 napos nyitvatartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyujtasban ¢€s étkeztetésben az ellatottak szdmadra
nyitva allé helyiségként is.
Hazi segitségnyiijtas keretében maximadlisan elldthato személyek szdma 80 6.
Az ¢tkeztetés igénybevetele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakésra szdllitdssal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.

3.4. Belvarosi Gondozd Szolgilat
Erzsébet Utcai [dosek Klubja (Debrecen, Erzsébet u. 5.)
A telephelyen 25 férdhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitvatartdssal.
Munkanapokon ez szolgdl étkezteteésben az ellatottak szamara nyitva allo helyiségkent is.
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3.5.

A hazi segitségnyljtist igénybevevd ellatottak szdmdra az Ugyintézés a Tocoskerti
Gondozd Szolgalat Derék Utcai Idések Klubjaban, Debrecen, Derék u. 22. sz. alatt
biztositott.

Hazi segitségnynjtas keretében maximalisan ellathatd személyek szama 30 16.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakdsra szallitdssal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjén vehetd igénybe.

A viaros energiavalsagra hozott intézkedése miatt a szolgaltatdsok nyujtdsa a Nagyerdei
Gondozo Szolgalat Thomas Mann Utcai Idsek Klubjaban biztositott.

Fényesudvart Gondozd Szolgalat

Viztorony Utcai Telephely (Debrecen, Viztorony u. 13.)

A telephelyen munkanapokon biztositjuk hazi segitségnyljtdsban és étkeztetésben az
ellatottak szdmara nyitva 4116 helyiséget.

Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathatd személyek szama 70 1.

Az étkezietés igénybevétele elvitellel, vagy lakdsra szallitassal biztositott. A szolgaltatas a
hét hat napjan vehetd igénybe.

A véros energiavalsagra hozott intézkedése miatt a szolgdltatdsok nytjtasa a Fényesudvarl
Gondozé Szolgalat Csapo Utcai Idosek Klubjaban biztositott.

3.6. Fényesudvan Gondozo Szolgilat

~

Csapd Utcai 1d6sek Klubja (Debrecen, Csapo u. 94.)

A telephelyen 20 féréhelyes nappali ellatdst biztositunk, heti 6 napos nyitvatartdssal.
Munkanapokon ez szolgdl az idések kiubja ellatas mellett étkeztetést helyben fogyasztassal
igénybevevo ellatottak szdmara nyitva allo helyiségként is.

3.7. Tocoskerti Gondozd Szolgalat

Derék Utcai Iddsek Klubja (Debrecen, Derék u. 22.)

A telephelyen 20 férShelyes nappali ellatast biztositunk heti 6 napos nyitvatartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyujtasban és étkeztetésben az ellatottak szamara
nyitva allo helyiségként is. A Belvarosi és a Nagysandor Telepi Gondoz¢ Szolgalat hazi
segitségnyljtasat igénybevevik szamara az tgyintézés itt torténik.

Hazi segitségnyujtas keretében maximadlisan ellathatd személyek szama 30 0.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatds a hét hat napjan vehetd igénybe.

. Csapdkerti Gondozé Szolgélat

Stiveg Utcai Idések Klubja (Debrecen, Stiveg u. 3.)

A telephelyen 20 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitvatartassal.
Munkanapokon ez szolgdl hazi segitségnytjtasban ¢s étkeztetésben az elldtottak szamara
nyitva allo helyiségkent is.

Hdézi segitségnyijtas keretében maximalisan ellathatd személyek szama 70 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra széllitdssal
biztositott. A szolgaltatds a hét hat napjan vehetd igenybe.

A véaros energiavalsdgra hozott intézkedése miatt szolgaltatasok nyiijtasa a Fényesudvari
Gondozo Szolgalat Csapo Utcai 1ddsek Klubjaban biztositott.

. Homokkerti és Jozsai Gondozo Szolgalat

Szabd Kalman Utcai Id6sek Klubja (Debrecen, Szabd Kalman u.33.)

A telephelyen 15 férShelyes nappali ellatést biztositunk heti 5 napos nyitvatartassal.
Munkanapokon ez szolgdl hazi segitségnyijtasban és étkeztetésben az ellatottak szamara
nyitva allo helyiségként is.
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3.15.

Hazi segitségnyjtas keretében maximalisan ellathato személyek szama 30 {0.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatds a hét hat napjan vehetd igénybe.

A varos energiavalsagra hozott intézkedése miatt szolgaltatasok nyujtasa a Nagyerdei
Gondozo Szolgalat Thomas Mann Utceai [d6sek Klubjaban biztositott.

. Homolkkerti és Jozsai Gondozo Szolgalat

Dedk Ferenc Utcai Iddsek Klubja (Debrecen, Jozsa, Dedk Ferenc u. 7.)

A telephelyen 15 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitvatartdssal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyijtasban ¢s étkeztetésben az ellatottak szdméra
nyitva allo helyiséglkeént is.

Hézi segitségnyjtas kereicben ellathatod szemelyek szama 40 fo.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitdssal
biztositott. A szolgaltatis a hét hat napjan vehetd igénybe.

. Ujkerti Gondozé Szolgélat
Fogyatékos Személyek Ifjusdg Utcai Nappali Intézmeénye (Debrecen, Ibolya u. 24.)
A telephelyen 60 f6 nagykort értelmi fogyatékos nagykoru személy nappali ellatisa
mukddik heti 5 napos nyitvatartassal.
A fejlesztd foglalkoztatas engedélyezett létszama 35 £6.

. Ujkerti Gondozo Szolgélat
Fogyatékos Személyek Mester Utcai Nappali Intézménye (Debrecen, Mester u. 22.)
A telephelyen 30 fé nagykort értelmi fogyatékos személy nappali elldtisa mikddik heti
5 napos nyitvatartassal.
A fejleszto foglalkoztatds engedélyezett létszama 5 16.

. Ujkerti Gondozé Szolgalat
Fogyatékos Személyek Bészorményi Uti Nappali Intézménye (Debrecen, Bészérményi
u. 148, sz.)
A telephelyen 20 £6 3-18 éves kiskoru fogyatekos személy nappali elldtdsa miikddik heti
5 napos nyitvatartdssal.

. Tovabbi telephelyek (jelenleg szolgaltatasnyajtas nem térténik)
4034 Debrecen, Ruyter u. 21/A.
4027 Debrecen [{jisag utca 2.
4032 Debrecen Kartdcs utca 2.
4032 Debrecen Boszorményi ut 2.

Szavay Gyula Utcai Telephely

Debrecen, Szavay Gyula utca 55/F.

A telephelyen nyQjtott szolgaltatas: Idések Otthona Apolési-gondozdsi osztaly 32 tartds
bentlakasos féréhellyel.



II. Az ellatandoé célesoport és az ellatando teriilet jellemzoi
1. Alapszolgaltatis

Az intézmény ellatottainak kor és nem szerinti megoszldasa a fogyvatékos személyek nélkiil
2022, december 31.-i dllapotnak megfelelden

¢letkor ellatottak szama ellatottak %-os aranva
18-39 éves 3 0,44
40-59 éves 20 2,95
60-64 éves 31 4,57
65-69 éves 70 10,33
70-74 éves 89 13,13
75-79 éves 130 19,17
80-89 éves 268 39,53
90-X éves 67 9,88
Osszesen: 678 100

A kor szerinti megoszlasra jellemzd, hogy a 678 {6 szolgaltatasokat igénybevevé 81,71 %-anak
¢letlkkora meghaladja a 70 évet. Az el6z6 1ddszakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak aranya
4,22 % ndvekedést mutat. A 60 év alattiak legnagyobb ardnyban az étkeztetésben részesiildk
kozott talalhatoak.

A 678 6 ellatott kozill 498 £6 a nd és 180 £6 a férfi. A szolgaltatast igénybevevok kézott a nbk
aranya 73,45 %, a férfiak ardnya 26,55 %. Az el6zd idoszakhoz viszonyitva a kor szerinti
megoszlas nem valtozott.

Az intézmény fogvatékos elldatotiainak kor és nem szerinti megosziasa 2022, december 31.- i
dllapotnak megfelelden
Boszdrményi ut:

0-5 éves 6-13 éves 14-17 éves 18-39 éves
fi lany fiu lany fin lany th nd
- - 2 - 3 2 - -
Mester utca:
14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves
fin lany fhi né th nd
- - 8 5 10 4
Ifjusag utea:
14-17éves | 18-39éves | 40-59éves | 60-64 éves | 65-69 éves
fia lany i nd ffi né th nd i né
- - 15 15 3 11 - 1 - -




A fogyatékos személyek nappali ellatasat 89 6 vette igénybe, ebbdl7 16 kiskori és 82 {6
nagykort. Az ellatottak koziil 38 £6 nd ¢és 50 51 6 férfi. A ndék aranya 42,7 %, mig a férfiak
aranya a szolgaltatast igénybevevék 57,3 %-a.

Az elldtottak jovedelmi helvzete a fogvatékos személyvek nélkiil

Az alapszolgiltatdsokat 678 személy veszi igénybe. Kozilik 33 f6 pdrhuzamosan két
szolgaltatasban is részesiil.

Ellatasi formankent a jovedelmi szint nagyon eltér6 képet mutat. Az étkeztetésben részesiilék
4,3 %-a ¢l a nyugdijminimum alatti jévedelembdl. Az elldtottak 64,52 %-dnak jévedelme a
nyugdijminimum négyszeresét meghaladja. Ezen ellatottak jelentds része az étkeztetés mellett
héazi segitségnyljtast is igénybe vesz.

A demens ellitdst igénybe vevék 91,3 %-dnak jovedelme a mindenkori éregségi nyugdij
legkisebb Osszegének négyszereset meghaladja.

A hazi segitségnyujtast igénybevevok kozil 0,74 % €l a nyugdiminimum alatt. A
nyugdijminimum neégyszeresét az ellatottak 83,70 %-anak a jovedelme haladja meg.

Az ellatast igénybe vevok jovedelmeének terhelhetésége miatt szocidlis kedvezményben senki
nem részestlt.

A nagvkori fogvatékos személyvek nappali ellaidasaban részesiilok jovedelmi helyzete

A nagykoru fogyatékos személyek 2,44 %-anak jévedelme nem éri el a mindenkori dregségi
nyugdij legkisebb Osszegének kétszeresét, és 47,56 % azoknak az aranya, akiknek a jovedelme
meghaladja a nyugdijminimum négyszeresét.

A kiskort fogyatékos személyek ellatasdban a Bészérmenyi tti telephelyen a Gyermekvédelmi
torvény szerinti gyermekvédelmi kedvezmenyre egy fé sem volt jogosult az ellatottak koziil. 7
{6 reszesiil fogyatékossaga miatt normativ 50 %-os kedvezményben.

Az ellatottak természetes tamogatorendszere

A 678 {0 ellatast igénybevevd 28,02 %-a, 190 {6 egyedilallo. Ellatasi formanként is van
kiilonbség. Etkeztetésben 34,41 %, hizi segitségnyhjtasban 28,64 %, nappali ellatisban
17,83 % az egyediil allok aranya. A demens idOsek nappali ellatasban 14 {6 egyediilallo, de ok
nem egyszemélyes hdztartasban élnek.

A szolgaltatasokat igénybevevOk tobb mint fele &l lakotelepi kdmyezetben. A természetes
tamogatdrendszer mikoddése killonbozoséget mutat a csaladi dvezetes €s a lakotelepi Ovezetben.
Az igényelt szolgaltatisok milyenségére és meértékére hatast gyakorol a természetes tdmogatd
rendszer is.

A nagykort fogyatékkal €16 ellatottak csalddban élnek. A csaladban valo megtartdsahoz, a
csalddra nehezedd terhek csdkkentéséhez szilkséges a folyamatos intézményi ellatds
igénybevétele. A csaladra nehezedd terhek envhitése céljabol hoztunk 1étre egy hozzatartozoi
csoportot.

Az alapvetd szitkségleteik kielégitéséhez folyamatos intézményi segitséget igényelnek. A
gyakorlati tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a nem egyediil él6k egy része semn szamithat a
kozvetlen kdmyezete segitsegere.



2. Szakositott ellatas

Az intézmény ellatotiainak életkor és nem szerinti megoszidsa a 2022, december 31-i
allapotnak megfelelden

Iddsek otthona apolast - gondozast nynjto részleg

N& Ferfi
0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
4(-59 3 5
60-64 3 7
65-69 11 12
70-74 17 16
75-79 22 10
80-89 60 14
90- 16 5
Osszesen 132 69

A Xor szerinti megoszlasra jellemz6, hogy a 201 6 szolgaltatast igénybevevd 79,60 %-anak
¢letkora meghaladja a 70 évet. Az eldz0 iddszakhoz viszonyitva a 70 év felett1 ellatottak aranya

3,82 % novekedést mutat.
A szolgaltatasokat igénybevevo 201 6 koziil 132 6 n6 ez az ellatottak 66 %, és 69 16 férfi mely
az ellatottak 34 %-a. Ezek az adatok hasonloak a tarsadalomban megfigyelhetd nemek kdzotti

kiilénbséghez.

[d&sek otthona demens ellatast nyjto részieg

N6 Feérfi
0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
40-59 1 1
60-64 4 1
65-69 2 4
70-74 2 2
75-79 7 -
80-89 13 5
90- 5 1
Osszesen 34 14

A kor szerinti megoszlasra jellemzd, hogy az 48 f0 szolgaltatast igénybevevd 73 %-anak
¢életkora meghaladja a 70 évet. Az el6zd idoszakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak aranya
2 %-os csOkkenést mutat.

Az 48 16 ellatott k6zll 34 {6 a nd és 14 {6 a férfi. A szolgaltatast igénybevevok kozott a nék
aranya 71 %, a férfiak aranya 29 %.



Atmeneti elhelyezést nynjtd részleg

N6 Férfi
0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
40-59 - 4
60-64 - 3
65-69 1 8
70-74 4 6
75-79 4 7
80-89 8 3
90- 1 -
Osszesen 18 31

A kor szerinti megoszlasra jellemz0, hogy a 49 {6 szolgaltatast igénybevevok 67,35 %e-anak
¢letlkcora meghaladja a 70 évet. Az eldz6 id6szakhoz viszonyitva a 70 év feletti elldtottak ardnya
0,69 % nodvekedést mutat. A 49 16 ellatott kézil 18 £6 a né és 31 10 a férfi. A szolgaltatdst
igénybevevik kézott a nék ardnya 36,73 %, a férfiak aranya 63,27 %.

Szavay Gyula Utcai Telephely ld6sek otthona dpolast - gondozdst nylijtéd osztaly

N6 Ferfi
0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
40-59 - -
60-64 1 -
65-69 - -
70-74 2 -
75-79 1 -
80-89 18 2
90- 8 -
Osszesen 30 2

A kor szerinti megoszlasra jellemzd, hogy a 32 6 szolgaltatast igénybevevok 96,90 %-anak
életkora meghaladja a 70 évet. Az el6z0 1d0szakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak ardnya

6.9 %-0s nivekedést mutat.

A 32 16 ellatott koziil 30 16 nd, és 2 {0 férfi. A szolgaltatast igénybevevOk kdzott a ndk aranya

93,75 %, a férfiak aranya 6,25%.




Téritési dijat fizetok szama a szakositott ellatashan

A szekhely apolas- Atmeneti Szavay Gyula Uteai
gondozast nyujto elhelyezést nyijto | telephely dpolast
részlegeinek részleg ellatottjai gondozast nyQjtod
ellatottjai kozlll (£6) | koéziil {(f6) ellatottjai koézil (£6)
Teljes téritési dijat
fizet 202 36 32
Részteritési  dijat
fizet 37 13 0
Hozzétartozo
kiegészitéssel fizet 7 0 0
Ingyenes ellatott 3 0 0
Osszesen 249 49 32

Teljes téritési dijat az ellatottak 81,82 %-a, résztéritési dijat az ellatottak 15,15 %-a fizet.
Hozzatartozoi kiegészitéssel fizet téritési dijat az ellatottak 2,12 9% -a. Ingyenes ellatasban
részesiil 3 0, az ellatottak 0,91 %-a.

III. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok bemutatasa

Az intézmény az 1993. évi Il tbrvény szerinti szocidlis alapszolgéltatds keretében nappali
cllatast, hazi segitségnyujtast és étkeztetést biztosit a raszorulok szamara a gondozo
szolgalatokon keresztiil. Szocidlis szakositott ellatdsok keretében apoléast, gondozast nyijto
intézmeényben gondoskodik az Onmaguk ellitasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes 1d6s személyekrol.

Egészségiigyl szolgaltatas keretén belill otthoni szakapolasi szolgalat mikddik.

A Debrecen Megyel Jog( Varos kézigazgatasi teriiletén €16 idéskord, nagykort fogyatékos,
valamint Debrecen és Hajdd-Bihar megye kbzigazgatasi terliletén €16 kiskori fogyatékos
szemelyek szamara nyujt szolgiltatast az intézimény.

Hazi segitségnyujtis

e Az intézmény ezen ellatds keretén belil gondoskodik azokrol az 1doskori, beteg
személyekrél, akik otthonukban, lakékdrnyezetikkben 6nmaguk ellatdsara sajat erébdl nem
képesek, az dnallo életvitel fenntartdsdhoz segitségre szorulnak.

e A héazi segitségnyujtas tevékenységel és résztevékenységel szocidlis segités és személyi
gondozas keretében lathatok el.

Nappali ellatis

Idés személyek nappali ellatasa

e Sajat otthonulkban €16, szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatisara részben
képes iddskoruak napkdzbeni gondozasat biztositja.

o A nappali ellatds lehetSséget nyajt az elltottak részére a napkdzbeni tartozkoddasra, tarsas
kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

e Feladata a szabadidds programok szervezése, sziikség szerint az egészségligyt alapellatas
megszervezeése, a szakellatasokhoz vald hozzdjutas segitése, hivatalos Ggyek intézésének
segitése, munkavégzes lehetdségenek szervezése, életvitelre vonatkozd tandcsadas,
¢letvezetés segitése, specialis Onszervezddd csoportok tamogatdsa, mikodeésének,
szervezesének segitése.



Demens, id0s személyek nappali ellitisa

e Felvehetbek elsdsorban a 60 év feletti korosztaly azon tagjai, akiknél a
pszichidter/neurolégus/geriater szakorvos altal kidllitott szakvélemény a demencia korképet
igazolja — ebben az ellatasi formaban gondozhatoak, és fekvibeteg gydgyintézeti kezelést
nem igényelnek.

e [dds szemelyek nappali ellatdsan tul, kiemelt feladat az iddskori demencia kérképeldel
rendelkez6 személyek részére a folyamatos gondozdi feliigyeletet, az allapot felmérésre
epiilo fejleszteést, szinten tartast biztositani, a romlast lehetdség szerint lassitani.

Kiskora fogyatékos személyek nappali ellatisa

o Intézményiink nappali ellatdst nyajt a sajat otthonukban ¢lé 3. céletéviiket betdliott,
Onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem képes. de feligyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére.

o A szolgaltatds lehetGséget biztosit napkdzbeni tartozkoddsra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, alapveté higiénmai sziikségleteik kielégitésére. Tovabba igény szerint
biztositja az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

o A kiskor: fogyatékos személyeket ellatd nappali intézmeény helyszine a kiskoru ellatottak
fejlesztésére iranyulod pedagogiai tevékenységnek. A szakszemélyzet elsegiti a kiskoru
ellatottak korai fejlesztését és gondozasat, 6teves koratol a fejlesztd nevelést, hatéves kortol
a fejlesztd nevelést-oktatast, valamint az iskolai tanulméanyok folytatasat.

o A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevik szamara egyéni
fejleszto programokra épiilé gydgypedagogiai foglalkozast szervez.

Nagykori fogyatékos személyek nappali ellatisa

e 18. életévét betdltott allando dpolast nem 1gényld, dnkiszolgilasra és Gnellatdsra részben
képes értelmi fogyatékosok nappali gondozasat biztositja.

o A fogyatékos személyek nappali intézmeénye az ellatast igénybe vevék szamdra egyéni
fejleszto programokra épiilé gydgypedagogiai foglalkozast szervez.

s A nappali intézmény igény szerint biztositja az ellatottak részére az étkeztetést, a szabadidds
programok szervezését (sajtotermeékek, kartya- ¢és tarsasjatékok, televiziozas, radidhallgatas,
rendezvények szervezése). Segitséget nyajt a hivatalos Gigyek intézéséhez, a specidlis
Onszervezddo csoportok mitkddeéséhez, szervezéséhez, a munkavégzéséhez, az életvitelre és
életvezetésre vonatkozo tandcsadds szervezéséhez. Az egeszségligy korébe tartozd
felvilagosito el6adasokat szervez.

Nappali elldtds esetén a jogszabalyi elGirasnak megfelelGen a szitkséges szolgaltatasi elemeket
biztositja.

Etkeztetés

e Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg ebédjérdl gondoskodunk, akik
azt Onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy dtmenetileg nem képesek
biztositani (elsésorban azon személyeknek, akik korukra, egészségi allapotukra,
fogyatékossagukra, betegségiikre, hajléktalansagukra tekintettel szorulnak ellatasra).

o Az étkeztetest helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakdsra széllitassal biztositjuk.



Apolast, gondozést nyujto ellatas

Idések Otthona ellatis

= Az apolast, gondozast nyujté Idések Otthona ellatas keretében a 18. életévét betdltdtt,
betegsége vagy fogyatékossiga miatt énmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos
segitséggoel képes személyek napi legalabb 6tszir étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal,
illetve textilidval valo ellatasardl, mentélis gondozasardl, a kiilon jogszabédlyban
meghatarozott egészséghgyl ellatasarol, valamint lakhatdsardl (teljes korl elldtds)
gondoskodunk, feltéve, hogy ellatasuk mas médon nem oldhatd meg.

o Apolést, gondozast nynjtd intézményliink iddsek otthona, ahol az értékeld adatiap alapjan 1.
fokozatl vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb kériilményeken alapuld gondozasi
szlikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvibeteg — gyogyintézeti kezelést nem igénylé, a
ra iranyado Oregségi nyugdijkorhatart bet6ltott személyek lathatok el, ha ellatdsuk mas
tipust, apolast-gondozdst nyujtd intézmenyben nem biztosithato.

o Idésotthoni ellatdst nyujt az intézmény székhelyén talalhatd Apolast-gondozist nyiijtd
részleg, valamint a Szavay Gyula Utcal Telephelye.

Idések Otthona Demens ellitas

o A hatalyos jogi szabdlyozds értelmében a demens ellatast nyajtd részlegre azon iddskorth
személyek vehetsk fel, akik rendetkeznek szakorvos (pszichiater, neuroldgus vagy geridter)
altal kiadott kozépsulyos, stlyos demencia korképet megallapitd szakvéleménnyel.

o A részlegen 1év§ elldtottak mindannyian magasabb dpolasi-gondozési igénytiek. fgy az itt
dolgozd munkatarsak fokozott mentalis és fizikai terhelésnek vannak kitéve. Ennek ellenére
torekszenek arra, hogy a demens személyek ellatasa sordan a személykdzponti gondoskodas
érvényesiilién a mindennapi feladatok végzése soran.

Atmeneti elhelyezés Idéskornak Gondozéhaza

o A Szt. 82. §-a értelmében az Atmeneti elhelyezést nyujto részlegre azok az id8skortak,
valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol
betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

o Az Atmeneti ellatist nyujto részlegen ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idétartamra
teljes korl ellatast biztositunk a Debrecen varos kozigazgatasi teriiletén €16 raszorulo
iddskortak részére.

o Az egy év letelte el6tt egy hoénappal az intézmény orvosa, a vezetd apold és az
intézményvezetd kdzosen megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd visszahelyezhetd-e
korabbi csaladi kdmyezetébe, vagy tovabbra is a személyes gondoskodas Gtjan biztosithato
az ellatasa.

¢ Amennyiben ez utdbbi a szitkséges, egy évvel, egy alkalomimal meghosszabbithatd az
elhelyezés.

o Amemnyiben a tartos elhelyezést biztositd intézménybe valo elhelyezés irdnti kérelem
befogadasra keriilt, a szolgaltatast igénybe vevo ellatdsat véltozatlan feltételekkel biztositjuk
az elhelyezésip.

o Az cgyéves idOtartam szamitasakor az intézményben t6ltott iddszakok — ha az ellatas
megszakitasa kevesebb, mint 30 napra tortént — 6sszeadodnak.

Az intézmény ellatottai szdmara téritésmentesen biztositjuk a fodrasz szolgaltatasait.
Otthoni Szakapolis

o A Viarosi Szocidlis Szolgalat a fenntartd altal hataskérébe utalt szocidlis feladatok mellett
Otthoni Szaképolasi Szolgalatot is miikddtet. A Szolgalat a beteg otthonidban vagy
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tartézkodasi helvén nyujt kérhazi apolast kivalid vagy lerdviditd tevékenységet, melyet a
beteg haziorvosa rendelhet el.

IV. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

A Debrecen Megyei Jogl Véros Virosi Szocialis Szolgalat fenntartoja a Debrecen Megyei Jogu
Véros Onkorméanyzata, az iranyitd szerve a Debrecen Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
Kézgylilése.

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatdsok biztositasa a fenntartd dltal meghatirozott
keretelk kdzott térténik. A lakohelyen hozzaférhetd, kdzvetlen létsziikségleti igényeket elégit
ki, s igazodik a lakossag sziitkségleteihez, szerepet villalva a rdszoruldk szocialis helyzetének
javitasaban. Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult
szemelyekrdl az alapszolgaltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, a rédszorultakat
allapotuknak és helyzetitknek megfeleld szakositott ellatdsi formaban kell gondozni.

Az Otthoni Szakdpolasi Szolgalatot a Varosi Szocialis Szolgilat a fenntarté altal hataskdrébe
utalt kotelezden ellatandd szocialis feladatok mellett mitkddteti.

Szakmai célkitlizés: A helyi szocidlis ellatorendszerhez illeszkedo, a tarsadalmi valtozasokra
rugalmasan reagalni képes, tébblépcsos, dtjarhatd, a lakossdg szamira kiszamithatd, magas
szakmai szinvonahl, komplex szolgaltatasok mitkddtetése.

A Debrecen Megyei Jogu Viaros Vérosi Szocialis Szolgdlat részt vesz Debrecen Megyei Jogu
Véaros €s Hajdu-Bihar megye koOzigazgatasi tertiletén €16, szocidlisan, mentalisan, vagy
egészsegi allapotuk miatt tamogatasra szoruld szemelyekrdl valé gondoskodasban, szocialis
biztonsaguk, 6nallé eletviteliik helyreallitasaban.

Az intézmény szolgditatdsainak Osszetettsége, sokrétlisége miatt tobb mds intézménnyel
mukddik egylitt az ellatottak sziikségleteinek minél tékéletesebb kielégitése céljabol. Sajat
kompetenciankon tulmutato esetekben is mindig téreksziink arra, hogy a vellink kapcsolatba
keriild kliensek eljussanak a sziikségleteiket kielégiteni hivatott és képes szervezetekhez,
intezmenyekhez.

Az erdforrasaink maximalis hasznositdsa érdekében kdlesonos egyiittmikddésre toéreksziink
mas szakteriileteken tevékenykedd intézmeényekkel is. Vannak szakmai feladatok melyek
sikeres megvalositasadhoz kiegészitéskeént, személyi és targyi feltételek biztositasaval jarulunk
hozza. Mis esetekben pedig mi kapunk segitséget programjaink szinvonalas megszervezéséhez
(pl.: kulturalis programok vagy ellatotti egészségiigyi problémak).

Az alabbi tertileten miikddo intézmeényekkel vagyunk kapesolatban:

o Az egészségligyl intézményekkel az ellatottaink kapesdn szorosan egytittmiikddiink az
ellatds igénybevétele és a betegek otthonukba bocsatdsa terén is.

o Napi kapcsolatban vagyunk a varos hdziorvosaival az igénybevételi eljaras és az ellatas
sordn is.

e Preventiv programok, szlirések vonatkozasaban is kapcsolatot apolunk az egészségiigyi
ellatas lkiilonbdzo szintjeivel, pl.: DAEFL

o Szakorvosi rendel6kkel, korhdzakkal kompetencidnkat meghaladd esetek kezelésekor
keressiik a kapcsolatot.
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Otthonapolasi szolgalatokkal a kapacitasunkat meghaladod igények kielégitése érdekében
kozvetitiink.

Az kbéznevelési intézményekkel kulturdlis programok megvaldsitdasa, kbzds programok
szervezése €s a generaciok kozotti kapesolat erdsitése érdekében mitkddiink egylitt.

A kozépiskolak didkjal kdzosségl szolgilat és a karitativ szolgilat teljesitésével szoros
kapcsolatot apolnak a klubtagjainkkal és a hazi segitségnyujtasban az elldtottakkal.
Kozmiivelodesi, kulturalis intézményekkel egyiittmiikédiink az dltaluk szervezett
programok latogatdsan keresztill, illetve az altalunk szervezett programok szeles kdzénseg
elé tardsaval.

Az egyhazakkal intézménylink a szervezett hitéleti tevékenységek kapcsdn heti
rendszerességgel mitkodik egyiitt.

Civil szervezetekkel, egyhazak segitd szervezeteivel adomanygytlijtés, adomanyosztas réven
tartjuk a kapesolatot.

A szocidlis ellatorendszer mas intézményeivel k6z0s esetek megoldasaban tevékenykediink
egyltt. Kompetencidankat meghaladoé ellatasi igény felmerillésekor az ellatas igénybevételét
segitjlik. Szlikseg esetén az esetdtaddst kezdemenyezzik.

Fontosnak tartunk minden olyan, akdr eseti egyiittmikodést is, ami a szolgaltatdsaink
szinvonalanak ndvekedéséhez, az ellitottaink elégedettségéhez hozzajarulnak PL:
Egészségpénztarak.

Hajléktalanokat ellatd szervezetekkel egylittmiikddiink.

Hajd-Bihar Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat és Pedagdgiai Szakmai Szolgaltatd Intézettel
~ A Szakértéi Kozpont végzi a tankdteles korh ellatottak feliilvizsgalatat, javaslatot tesz az
intézmény fejlesztési helyként torténd kijeldlésére, valamint az egyénre szabott fejlesztési
teriiletekre.

A kiskori fogyatékos személveket ellatd nappali intézmeény helyszine a Barczi Gusztav
Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény altal végzett, kiskort ellatottak
fejlesztésére irdnyulo pedagégiai tevékenységnek.

Erdekvédelmi szervezetekkel egyiittmiikodiink az id6s és fogyatékos ellatottaink érdekében,
szilkseg esetén az ellatottjogt kepviseldvel egyeztetiink.

Az Onkormanyzattal jo kapcsolatot alakitottunk ki, az dnkormanyzati képviseldket a
programjainkra meghivjuk.

A Kkaritativ szervezetekkel (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Vordskereszt, Magyar
Reformatus Szeretetszolgilat), civil szervezetekkel folyamatosan tartjuk a kapcsolatot és
segitjiitk egymast a munkdaban.

A Kézmi Févarosi Kézmiipari Kézhaszni Nonprofit Kfi-vel egytittmiitkddve a fogyatekos
szemeélyek nappali ellatasat igénybevevd ellatottak rehabilitacios foglalkoztatasat segitjiik.
A Hungast Vital Kft-vel egylittmikodiink az étkeztetés biztositasa teriiletén.

A szakmai tovabbképzések szervezésével is erdsitjik a tarsintézményekkel térténd
kapcsolatrendszeriinket, helyet adunk masok altal mindsittetett képzéseknek. Gyakorlati
terephelyként is miikédik intézmeénytink.
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V. A szolgaltatasok, ellatasok iranti igény, az igénybevételre vonatkozo
adatok, az ellatotti sziikségletek alakuldsanak ismert tendencidi

Szolgaltatoi 1 ‘s
nyilvantartas Kihasznaltsag az
alanidn ellathatd ellathato személyek
pJa i [génybevetelek . szamahoz/
R . személyek . Napi atlag .
Szolgaltatds megnevezése . szama/2022. . . engedelyezett
szama . igénybevétel | [, =,
. évben féréhelyek
/engedélyezett Co .
ferbhelyek szamahoz
széma (£8) viszonyiiva
Szemelyi gondozas R 67780,83 268,95
Szocidlis segités 385 308,58 1,25 69,61
1dds szemelyek nappali 165 36551 146,79 88,48
ellatas
Demen.s, 1'cfl(’)s személyek 75 4309 19.31 76
nappali ellatds
iskort ik 2
KlskO}u fogyatc}ak}os 20 1471 5.71 25
szemelyek nappali ellatas
Nagykoru  fogyatekos 90 5603 22,50 24,44
személyek nappali ellatas
i . . . fejleszté
Foglalkoztatds ~(fejleszto | 1 i o tatas 3066 32,39 ;
+rehabilitacios) T 40
Idgsek Otthona ellatas 307 98668 270.32 88.05
quslforualc Gondozohaza 50 18133 49,68 99.36
ellatas
Etkeztetés — 30432 122,22 -
meghatarozva
Otthoni Szakdapolas:

o 2022 évre szerzoditt vizitek szama Gsszesen: 2400 vizit.

o 2022-ben teljesitett vizitek szama Gsszesen: 610 vizit.
e A szolgdltatast elrendelés alapjan, a hét 7 napjan biztositjuk.
e A szakapolas szakmai feladatait 2 {0 latja el (1 £6 szakapolo, 1 {6 gydgytornasz).

Az ellatasra jogosultak tdbbségének gyenge egészségi llapota miatt intézmeényi elhelyezése
valt indokoltta, ami az otthoni szakapolasban a vizitszamok jelentds csoklkenését eredmeényezte.
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Az intézmény dltal nyujtott ellatasok irdnti igények, tendenciik

Megallapodasok | Megallapoddsok | Megallapodasok
Szolgaltatds megnevezése szama 2022.01. | szdma 2022.12. | szdmanak éves
01-én 31-én valtozdsa
*Hazi segitségnyujtas 408 405 -3 16
**]dos személyek nappali ellatas 178 157 -21 16
De}nf:lls idds személyek nappali 27 73 L1 6
cllatds
I\lskom t'"o'gyatekos személyek 7 7 055
nappali ellatas
Nagykpru ’f(')gyatekos szemeélyek 93 27 R
nappali ellatds
Etkeztetés 129 93 -36 13
I.do§ek otthona ellatas 238 249 1L
{székhelyen)
Idéskortiak gondozohaza ellatas 48 49 15
Idések otthona ellatas (Szavay "
2 7
Gyula Utcai Telephely) 30 32 210

* Hazi segitségnyujtasban ellatandd személyek szama 385 16.
*% 1d8s szemeélyek nappali ellatasban ellatando személyek szdma 165 6.

Osszességében az alapszolgaltatisban elmondhatd, hogy 2022-ben minden jelentkezd igényt ki
tudtunk elégiteni.

A demens személyek nappali elldtasanak igénybevétele valtozott az elmult évhez kepest. A
szolgaltatasra fokozott igény mutatkozik.

Az étkezOk szdma jelentOsen csokkent, mely a népkonyhai szolgiltatds megjelenésével
indokolhato.

A megéllapoddsok szama az apolast-gondozast nyujtd idések otthona, valamint az dtmeneti
ellatast biztositd idGskorliak gondozohdza ellitisok esetében nétt az eldz6 év azonos
id6szakahoz képest.

Apolast gondozist nydjté részlegre benyujtott kérelmek alakuldsa

2022-ben 113 16 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 49 16 foglalta el a kijel6lt feréhelyét, 10 6
visszavonta a kérelmét, nem javasoltuk az elhelyezését 4 kérelmezOnek, bekdltézes elott pedig
elhunyt 21 16, 29 f6 még nem kertilt felvételre. Az elutasitasok 2 fénél szenvedélybetegség, 2
fénél gondozasi sziikséglet hianya miatt torténtek. 2022. december 31-én 39 {6 szerepelt a
varolistan az apolast — gondozast nyajtd részlegre, ebbdl 20 {6 varakozott soron kiviil.

Szavay Gyula utcai telephelyre benyujtott kérelmek alakulasa

2022-ben 35 {6 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 4 16 foglalta el féréhelyet, visszavonta a
kérelmeét 6 16, nem javasoltuk az elhelyezeését 2 kérelmezonek, 2 f6 elhunyt a kérelmet beadok
kozil. A kérelem elutasitasa 1 {0 esetében szenvedélybetegség miatt, 1 fonek pedig gondozasi
szitkséglet hidnya miatt tortént. 21 {6 még nem keriilt felvételre. 2022, december 31-én 44 6
varakozott az elhelyezésre ebbdl 18 £6 soron kiviili elhelyezést kért.
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Demens ellatast nyijté részlegre benyitjtott kérelmek alakulasa

2022-ben 69 kérelem érkezett, melybol 14 kérelmezd koltdzdtt be intézményiinkbe.
Visszavonta a kérelmét 8 16, bekoltdzés elott elhunyt 17 £6. 30 £6 még nem kertilt felvételre.
2022. december 31-én 41 6 szerepelt a vardlistin, ebbdl 34 £6 soron kiviili elhelyezésre
varakozott.

Atmeneti elldatast nyujté részlegre benyijtott kérelmek alakuldsa

2022-ben 54 f6 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 18 £6 koltdzott be, visszavonta a kérelmét
18 személy, nem javasoltuk az elhelyezését 7 kérelmezonek, a bek6ltdzeés elott elhunyt 10 £5.
1 & még nem kerdilt felvételre. 2022, december 31-én 29 kérelmezd varakozott az elhelyezésre,
ebbdl 22 16 soron kiviil. A beérkezett kérehmek koziil 7 esetben nem javasoltuk az ethelyezést,
melynek okai 6 {6 esetében szenvedélybetegség, 1 10 esetében pszichidtriai megbetegedés volt.

Hazi segitségnynjtis

Az ellatottak megallapitott gondozasi sziikségletének fokozata és a szolgdltatasba részesiilok
széma

Ebbé!t Ebbol
Gondozasi sziikséglet mértéke H,SNY.-.b? U szocialis szemelyl

részeslilok . .
. . segitésben | gondozasban
Eletkor Szama

1L. 1. | Osszesen o
0 fokozat | 1. fokozat fokozat | fokozat részestil

18-30 év 0 0 0 0 0 0 0
40-59 év 0 11 I 2 14 0 14
60-64 &v 0 9 4 1 14 0 14
65-69 év 0 24 3 1 28 0 28
70-74 év 0 30 3 2 35 0 35
75-79 év 1 61 7 2 71 [ 70
80-89 év 4 152 27 8 191 4 187
90-X év l 38 8 5 52 I 51
Osszesen 6 325 53 21 405 6 399

Az ellatottak 80,24 %-anak 1. fokozat, 13,09 %-énak II. fokozat, 5,19 %-dnak III. fokozat a
gondozasi szitkséglet mértéke. Az ellatottak 1,48 %-a esetében 0 fokozat, szocialis segitésre
jogosult.

A ténylegesen igénybe vett gondozasi idot az ellatott kérését, egészségi dllapotat és
tAmogatottsagat figyelembe véve napi t&bb latogatds alkalmaval, sziikség szerint egyszerre két
gondozdndvel biztositjuk.

Az, hogy a rendelkezésre allé kapacitast nem teljes mértékben hasznaljak ki az ellatottak,
alapvetoen két okra vezethetd vissza. Az egyik, hogy van segitségiik a sziikebb vagy tagabb
csalddban, a masik pedig az, hogy a jovedelmi helyzet miatt csak a legsziikségesebb,
legfontosabb mértékl segitséget kérik.

A gondozési feladatok igénylése alapjan az ellatottak leggyakrabban az aldbbi tevékenység
elvégzeésében kémek segitséget:
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e szocialis segiiés keretében: takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben,
bevisarlds, segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elGkeszitésében, mosogatas,
gyogyszerlkivaltas,

e személyl gondozas keretében: mosdatds, flirdetés, Gltdztetés, agyazas, inkontinens beteg
ellatasa, bérapolas, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus megeldzés,
gyogyszer adagolasa, vérnyomasmerés, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és
kiviil. A feliigyelet, orvoshoz-, hivatalos helyre vald eljutis segitése vagy a mentdlis
gondozdas a fontossdg szemponijdbdl hattérbe szorul az  elldtottak tSbb  mint
haromnegyedénél.

1dés személyek nappali ellatisat 180 £6 veszi igénybe, kéziiliik 23 személy részesiil a demens
személyek szamadra biztositott specidlis szolgaltatasban. A felvett ellatottak, valamint a
szolgaltatast igénybevevik szama klubonként valtozé ardnyt mutat. Az étkezést is
igénybevevok aranya az iddsek klubjaiban 10 %, ami 18 {6t jelent.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Fogyatékos szemeélyek megoszlasa a sértltség foka szerint

enyhe kézeépsulyos sulyos haf:_fiig it
Boszérményi uti nappali ellatds 0 0 7 3
nyujto intezmeényben
Ibolya wutcai nappali ellatis 5 13 37 17
Ayujto intézmeényben
Mester utcai nappali  ellatds 0 4 23 15
nyujto intézmeényben

A kiskort fogyatékos személyek nappali ellatasaban az ellatottak 42,86 %-a halmozottan seriilt,
ami nagyban neheziti a napi munkavégzeést. A Boszérményi Gti fogyatékos szemelyeket ellato
nappali intézmény ellatottjai kdzil 3 f6 mozgassériilt, 4 {0 autista.

A nagykoru fogyatékos személyek nappali ellatdsaban az ellatottak 73,17 %-a stlyos
fogyatékossaggal €10.

A nagykori fogyatékos személyeket ellatdé nappali intézményben a foglalkoztatasban
résztvevOk aranya 52,44 %, Osszesen 42 10. Az intézmény altal szervezett fejlesztd
foglalkozasban résztvevok ardnya 54,76 %, rehabilitdcios foglalkoztatasban résztvevik aranya
45,24 %, melyet egyiittmitkodési megallapodas alapjan kiils6 foglalkoztatd végez.

Etkeztetésben ellatottak szama 93 £6. 2016. 07. 01-t6l az intézmény lehetdséget biztosit az étel
lakasra torténd szallitdsanak igénybevetelére, melyet 69 f6 vett igénybe, az étkezok 74,2 %-a.
Elvitellel az étkezbk 12,9 %-a, helyben fogyasztissal 12,9 %-a veszi igénybe szolgaltatast. Az
étkezdk 9,68 %-a, 9 {6 igényel diétds étkeztetést.

A 2021. évhez viszonyitva csOkkenés tapasztalhato, Az étkezOk szdma az elbz6 évhez képest
cstkkend tendencidt mutat, mely adédhat abbdl, hogy a piacon tébb szolgaltato 1s jelen van,
tobbek kozott a népkonyhai szolgdltatis. Az energiavilsag kezelésére hozott intézkedések altal
2022.11.01-81 atmenetileg a Civis Szocialis Ftkezési Kézpont intézményiink 6 telephelyén
nyudjt szolgaltatast a korabbi 9 helyett, melyek nyitvatartasi idén kivil osztopontként
mitkodnek.
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VI. Az intézménybe térténd felvétel gyakorlata, a megkétott
megallapodasok

Az ellatds igénybevételének modjat az Szt., az igénybevétel eljardsi rendjét a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szole 9/1999. (X1, 24.) SzCsM
rendelet eldirasainak megfelelden végezzik.

A Varosi Szocialis Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo,
és/vagy torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanydra torténik.

A szolgaltatasok igénybevételérdl szolo jogviszony keletkezését a Varosi Szocialis Szolgalat
intézményvezetdjének intézkedése alapozza meg.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a
kérelmet — az énntett személy véleményét lehetGség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviselfje terjeszti eld. A cselekvBképességet részlegesen korlitozd gondnoksag alatt allo
személy a kérelmét a térvényes képviselGjének beleegyezésével vagy — ha e tekinietben a
birdsag a cselekviképességet nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti elo.

Az intézmeény altal biztositott szocidlis ellatds iranti kérelemrdl az intézmeényvezetd dont.

Az intézményvezetd a doniésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes keépviseldjet
szakositott ellatasok igénybevétele esetén irdsban is. Elutasitds esetén az értesités irdsban
torténik.

Az ellatas igenybevételének megkezdése elétt az intézményvezets az ellatast igénylavel, illetve
térvenyes képviseldjevel irasban megallapodast két.

A megallapodéas tartalmazza az ellatds kezdetének id6pontjat, az ellatds id6tartamat (hatarozott,
vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését), az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok
tartalmat, a személyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabalyokat, az
igénybevevo természetes szemelyazonosité adatait, valamint az igénybevevét érinté egyéb
elvarasokat, tudnivalokat és kotelezettségeket, az ellatds megszlinésének maodjat.

Ha az intézményvezetd dontését az ellatast kérelmez6 vagy térvényes képviseldje vitatja, az
arrdl 52616 dokumentum kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért, llyen esetben az Egészségligyt és Szocialis Bizottsdg hatirozattal dont, ezen
dontés elleni fellebbezés elbirdlasa a Kozgylilés hatdskorébe tartozik, A Kozgyiles dontése
ellen kozigazgatasi per indithato.

VII. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, tsszhangban az
intézményben folyé apolasi-gondozasi munkaval

Az egyéni gondozasi terv készitése TEAM munkaban zajlik, az ellatott/térvényes képviseld,
apolo, gondozo, felelds szocialis munkatdrs, valamint a részlegvezet&/osztilyvezetd és
sziikség szerintl tovabbi szakemberek bevonasaval, pl.: intézmeényi orvos, pszichiater stb. A
gondozasi tervek feliilvizsgdlata a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen évente, illetve
valtozas esetén torténik. Az ellentrzés soran az egyénre szabottsagot és a szakmaisdgot
helyezzik eldtérbe.

A jogszabdly nem rendelkezik arrél, hogy milyen formai kévetelményeknek kell megfelelni,
ezért a korabbi tapasztalatokat, illetve modszertani ajénlast figyelembevéve alakitottuk ki a
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gondozasi tervet. Tapasztalatunk szerint a valtoztatas pozitiv eredményt hozott, az ellatottak
specidlis/egyeni sajdtossagait jobban tiikrozi.

VIII. Dokumentaciokroél a jogszabalyoknak valo megfelelés szempontjabol

Az intézmeény vezetGje meghatarozza az iratkezelés szervezeti rendjét, az iratkezelésre,
valamint az azzal Osszefligg6 tevékenységekre vonatkozd feladat- és hataskordket, melyet
kilon Iratkezelési szabalyzat rogzit. Az Intézményben az ligyiratok kezelése kdzpontositott
rendszerben tdrténik.

A szabalyzat hatalya kiterjed a Véarosi Szocidlis Szolgalat valamennyi szervezeti egységére €s
munkatarsa tevékenységével Osszefliggésben keletkezett minden iratra. A munkavallalok
munkaiigyi dokumentacioja az intézmény székhelyén, az ellatottak személyil dokumentacidja
az adott telephelyen, illetve a szekhelyen van tarolva.

A gazdalkodas soran keletkezd pénziigyl bizonylatok, szamlak, a koltségvetési beszamold
valamint az azt alatamaszté dokumentumok, nyilvantartdsok tekintetében a DIM Bizonylati
Szabalyzata rendelkezéseit vessziik figyelembe.

Az ellitds igénybevételének modjat az Szt., az igénybevétel eljardsi rendjét a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételér6l szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet alapjan biztositjuk.

A biztositott szolgaltatdsok igénybevételének dokumentdlasdt a hatdlyos jogszabalyokban
elGirtak szerint vezetjiik papiralapon ¢és elektronikus nyilvantarté rendszerben.
alapszolgaltatasban és a szakositott ellatasban is. A szakositott ellatidsban az elekironikus
nyilvantartd rendszer fejlesztése még folyamatban van. Ennek megoldasa érdekében a
programazokkal folyamatos kapesolatban vagyunk.

Az Intézmény elektronikus szakmai nyilvantartisaba naprakészen rogzitjik a kérelmezdk
adatait és az igénybevételeket.

Az intézmeényben kezelt adatokra vonatkozo alapvet6 szabéalyokat adatvédelmi €s adatkezelési
szabalyzat r0gziti annak érdekében, hopgy a természetes személyek maganszférdjat az
adatkezelok tiszteletben tartsak, valamint a koziligyek atlathatosaga a kozérdekii és a
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez fiz6dd jog érvényesitése
megvaldsuljon. A szabalyzat hatdlya kiterjed az Intézményben és annak minden szervezeti
egységénél folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre.

IX. Az intézmény mitkédésének altalanos feltételei a targyi, a személyi, a
mitkodési, illetve a szakmai feltételek

Az intézmény miikédési feltételeinek bemutatasa

A Viarosi Szocidlis Szolgdlat feladatainak ellatasahoz a székhelye mellett 18 telephely all
rendelkezésére. A székhelyen a szocidlis szakositott ellatdsok és az otthoni szakapolas
mikddik. A 18 telephelyb8l 14 telephelyen nyujtott korabban az intézmény szakmai
szolgaltatast, viszont Debrecen Megyei Jogn Viros Kozgyllésének 191/2022. (X.27.)
hatarozata alapjan 2022. november 01-t6l az energiavilsiag kezelésére hozott intézkedések
véget atmenetileg 5 telephely vonatkozasaban a szolgéltatasnynjtas helyszine megvéltozott.
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Szolgaltatoi nyilvamiariashan rogzitett adatok

Szolgaltatol nyilvantartas alapjan
Szolgdltatas megnevezése ellathato személyek szama /

engedeélyezett féréhelyek szama

Hazi segitségnynjtis 385

[dds személyek nappali ellatas 165

Demens idds személyek nappali 25

ellatas -

Kiskort fogyatékos személyek 20

nappali elldtas -

Nagykorii fogyatékos személyek 90

nappali ellatas

Apolast-gondozast ny(ijté Idosek 957

Otthona ellatas -

Apolast-gondozast nyujtd Idések 50

Otthona Demens elldtas

Atmeneti ellatas Idéskoralk <

1 50
Gondozohaza
Etkeztetés nincs meghatarozva

A személyl feltételek telephelyenként és szakfeladatonkent is megfelelnek a jogszabalyi
eléirasoknak. A 317 £0 engedélyezett 1étszamunkbal 262 {6 szakmai feladatokat, 55 0 pedig a
szakmai tevékenységhez kapcsolddd intézménylizemeltetési feladatokat 14t el.

A TOP-6.6.2.-16 .Szocidlis alapszolgaltatisok infrastrukturdlis boévitése, fejlesztése”
elnevezéstt palyazat keretében az Ujkerti Gondozd Szolgalat Fogyatékos Személyek IHjusig
Utcal Telephelyének és a Csapdkerti Gondozo Szolgdlat Siiveg Utcai Iddsek Klubjanak
felvjitasa valdsult meg. A Boszoérményi Uti Nappali Intézmény altal nyujtott szolgaltatas az
Ujkerti Gondozo Szolgilat Fogyatékos Személyek Ifjdsag Utcai Telephelyére keriil
athelyezésre. 2022, évben a Nagyerdei Gondozo Szolgalat Thomas Mann Utcai Id6sek Klubja
felujitasat kvetben az eszkozbeszerzés valdsult meg.

Feladataink ellatasdhoz a targyi feltételek részben adottak. Nyolc telephelylink komplex
akadalymentes, hat telephelylink csak részben akadalymentesitett. Az ideiglenes hatalyu
mikddési engedéllyel rendelkezéd 7 telephelylink miikédése 2023, december 31-ig
meghosszabbitasra kerfilt.

Az intézmény gazdilkodasiahoz kapesolodo események

o Kdzbeszerzési eljaras
2022. november 21-t6] intézményiink részére a mosodai szolgéltatdst a SZOTT-KER Bt.
Mezbberényben végzi, mivel a kiirt, nyilt eljarasos kdzbeszerzési eljaras soran a legjobb
ajanlatot téle kaptuk.

e Selejtezés
Intézmeényiinknél ebben az évben 2 alkalommal tértént selejtezés, 2022, majus 25-én,
ekkor az intézményben a kis értekdl és nagyertekli ezkézok selejtezése valosult meg,
valamint 2022, julius 21-én, ekkor 3 intézményi gépkocsi keriilt leselejtezésre, melyek mar
nem to1totték be a rendeltetésiiknek megfeleld funkcidjukat.
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s Ev végi leltdrozas
2022, december 30. napjan, december 31-i fordulonappal megtértént intézményiinkben a
gyvogyszerraktar raktarkészletének év végi leltarozasa, valamint a letéti pénztar év végi
pénzkészletének felleltarozasa. A leltarozdsok soran megallapitast nyert, hogy sem tdbblet,
sem hidny nem keletkezett.
2022. november 02-25-ig terjedd iddintervallumban tdrtént meg a Debrecem
Intézmeénymiikodtetd Kézpont altal készitett €s intézmeénytinkre is kiterjesztett ,,Eszkozok
¢és forrasok leltarozasi és leltarkészitési szabalyzat”-ban foglaltak szerint a haromévenként
esedekes atfogo leltarozas.

» A Debrecen Megyei Jogn Varos Onkorményzata az intézmény 2022. évi kéltségvetésében
11.667.642 Ft-ot hagyott jova beruhdzas jogcimen. Beszerzésre kertiltek téh és nyari
gumiabroncesok gépjarmiveinkhez, informatikai és szamitastechnikai eszkozok kézel
masfél millio forint értékben. Tovabba vasaroltunk kézi emeldkocsit, é&jjeliszekrényeket,
batorokat a régi elavult berendezések potlasa céljabol.

Kapott pénzbeli tAmogatasok:

- Tranzit Ker. Kft-t6] 300.000 Ft értékben érkezett vissza nem téritendd tdmogatas, mely
bsszeget az ecllatottak részére kialakitasra kerilld Hazai Izek konyhajénak
berendezésére forditottuk (elektromos f6z6lap, elektromos tizhely, kavéf6zo,
mikrohullama siité).

- Koézmivelddés Kollégium Nemzeti Kulturalis Alaptol 500.000 Ft tamogatas, mely az
idések honapja alkalmabdl megrendezésre kertlt ,Ki Mit Tud” és kidllitas
megvalositisara keriilt felhasznaldsra.

e Covid-19 jarvany gazdasdgi vonatkozasai
A jarvanyligyi helyzet nehézségeinek lekiizdésében nagy segitséget kaptunk, a DMIJV
Onkormanyzata, valamint a Szocialis és Gyermekvédelmi F8igazgatosag Hajdu-Bihar
Varmegyei Kirendeltségetdl:
- vedoeszkozok,
- vedofelszerelések,
- kézfert6tlenits szerek,
- feltlet fert6tlenitészerek biztositasaval.

s Az orosz-ukran fegyveres konfliktus gazdasigi vonatkozasai
Az orosz-ukran fegyveres konfliktus el6l menekiilld csaladok humanitarius
feladatelldtasdban intézménylink is részt vett.
2022. marciustdl 2022 pinius 01-1g az ukran menekiiltek segitésére biztositott intézménylink
tgyeletet 97 {6 bevondsaval 127 alkalommal 1023 &rdban, - amely a dolgozdk részére
tuléraban kerdilt kifizetésre -, valamint mosodai szolgaltatast is biztositottunk.
Erre a feladatellatasra az Onkormaényzat 3.965.536 Ft-ot biztositott eléiranyzat formajaban.
- Mosodai szolgaltatasra forditott koltség 394 kg kimosott textilia - 199.151 Ft értékben,
- Tulmunkédbdl eredd koltség: 3.431.079 Ft
Mindosszesen felmeriilt kiadas: 3.630.230 Ft

e Az energiavalsdg hatasa a gazdalkodésra
2022, oktoberétdl csak el6zetes fenntartdi engedély birtokaban térténhetett minden olyan
beszerzés, amelyekre ez iddig nem tdrtént kbtelezettsegvallalas régzités. A megemelkedett
energiadrak kovetkeztében az allami normativa modositasat elvégeztiik, mely jelentdsen

20



megndvelte intézménylink kiaddsat - ennek kbvetkeztében az dnkdltséget is nagymeértékben
befolyasolta a varatlan drasztikus emelkedés.

Az étkeztetés nyersanyagkdlisége tobb mint 50 %%-kal emelkedett a megndvekedett rezsi arak
kovetkeztében.

X. Az intézményt érinto f6bb valtozasok

A 2022-es évben az intézmeény szervezeti felépitésében az alabbi valtozadsok térténtek:
- Szallitasi, mliszaki ¢s informatikai feladatokat ellato csoport keriilt kialalkitasra.
- A vezetd dpold kdzvetlen iranyitasa ala keriilt:
Szavay Gyula utcai telephely apolas osztalya,
_ Apoldasi asszisztens.
- Onkéntes koordinator munkakoér a kézponti iranyitashoz keriilt.

2022. 09. 01-t6] a Debreceni Intézménymikddteté Kozpontba kiildott, elektronikus alairassal
késziilt és papir alapon tarolt dokumentumokat hitelesitési zaradékkal kell ellatmi, 451/2016.
(X1L1.19.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl sz4lo 122. §-a szerint,
ez plusz terhet 16 az intézményre.

A DMJV Onkorményzat Kézgytilésének 103/2022. (V1.23.) hatérozata alapjan 2022. 08. 01-
tdl valtozott a nyersanyagnorma Osszege, mely a dolgozdi étkezést is érintette. Ettél az
1ddszaktol egy adag alkalmazotti étkezésért 896,95, Ft-ot kell fizetni.

A 603/2020. (X11.18.) Korm. Rendelet a koronavirus —vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6
hatdsanak enyhitése érdekében szilkséges gazdasagi intézkedésrdl 1. § (1) bekezdése és a
DMJV Onkorményzata Kozgytilésének a 49/2020. (XI1.28.) Onkormanyzati rendeletének
hatdlyba nem lépésérdl 1.§ e) pontja, miszerint az intézményi téritési dij nem valtozott 2022.
junius 30 napjaig volt hatdlyos. Ezt kivetden az 1d6s nappali ellatds kivételével minden ellatasi
forméban elvégeztiik a téritési dij feltlvizsgalatot.

Csdkkent a nyilvantartott hatralékok Osszege, mely koszdénheté annak, hogy egyre tébben
tudtdk meghzetni az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dijat, illetve az
ellatottak €s a hozzatartozok iddben rendezték a fizetési kotelezettségiiket,
- Leginkdbb mar csak a jévedelem letiltassal rendelkez6k esetében beszélhetlink téritési
dij hatralekral.
- A szakositott ellatasban a jovedelmek emelkedése miatt csdkkent a résztéritési dijat és
a hozzatartozoi kiegészitést fizetGk szama.

A Debrecen Megyei Jogt Viros Varosi Szocidlis Szolgalat Erzsébet Utcai, Szabd Kalman
Utcai, Siiveg Utcai, Viztorony Utcai és Posa Utcai Iddsek ¢s Demens 1ddsek Klubja a varos
energlavalsig kezelésére hozott intézkedéseinek bevezetését kovetden 2022. november 01-t6l
szlinetelteti nyitvatartasat.

A szinetel6 telephelyek szolgdltatdsainak helyszinétl szolgald telephelyek vonatkozasaban
hatirozott idejit mitkddeési engedélyt adott ki a Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyvhivatai 2023,
aprilis 30. napjaig

A fenti telephelyeken elldtdst igénybevevok a nyitva tartd telephelyeken valtozatlan

feltételekkel vehetik igénybe a szolgaltatasokat. A sziineteld klubokban dolgozd kollégak mas
telephelyre torténd dtszervezése is megtértént.
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Népkonyhai osztopont intézményiink 9 telephelyén volt elérheté 2022, 10. 31 napjaig. Az
energiavalsag kezelésére hozott intézkedések kivetkeztében 2022.11.01-t61 atmenetileg a Civis
Szocialis Etkezési Kozpont intézményiink 6 telephelyén nyijt szolgaltatast a kordbbi 9 helyett.

A fejleszté foglalkoztatisban 2022. évben egy alkalommal keriilt sor bérkompenzacio miatti
fejlesztési dij kiillonbozet kiutalasara december hénapban.

Az intézmény gazdilkodisa, lizemeltetése

A Varosi Szocialis Szolgalat 6nalloan miikdds, 6nalld bankszamlaval rendelkez6 koltségvetési
szerv. A szemelyi juttatasok, a munkaadot terhelo jarulékok elGiranyzatai felett, valamint a
kdltségvetéshe nem tervezett bevételek felhasznalasanak tekintetében jogosult rendelkezni. A
pénziigyi-gazdasagl feladatokat 2014. 01. 01-t6] a Debrecent Intézménymiikddtetd Kézpont
latja el. A munkamegosztis €s a felelGsségviallalas rendjét, valamint az eldiranyzat feletti jogkdr
gyakorlasanak rendjét a munkamegosztist megallapodds régziti.

Az intézmeny vagyon feletti rendelkezési joga:

Az intézmény rendelkezési jogosultsaga kiterjed a kdzfeladatanak ellatdsat szolgald ingatlan és
ingd vagyon rendeltetésszer hasznalatara. A vagyon lizemeltetésével kapcsolatos feladatokat
is a Debreceni Intézménymiikddtetd Kozpont 1atja el.

Az Onkorméanyzat tulajdonat képezé vagyon haszndlata sordn a mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény Alapito Okirata szerint vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

XI. Szakmai program megvaldsulasa

A Viarosi Szocidlis Szolgalat a szocialis alapszolgaltatasok keretén belill olyan ellatast biztosit
a raszoruld lakossagnak, melynek segiiségével az életkorral, egészségi allapottal, élethelyzettel
valtozd életfunkciok, tevékenységi formak, a leheté leghosszabb ideig szolgaljak az 6nalld
életvitelt, illetve az ellatott csaladban valo maradasat.

Az Snmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
OtszOri étkeztetésérdl, szlikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasardl, mentalis
gondozasardl, a kilon jogszabalyban meghatirozott egészségligyi ellatasardl, valamint
lakhatasard! (teljes ko ellatas) a szocidlis szakositott ellatasok keretében dpolast, gondozast
nyUjto intézmeényben gondoskodik a Varosi Szocialis Szolgalat, feltéve, hogy ellatdsuk mads
modon nem oldhaté meg.

A miikddtetett szolgaltatasok segitik az idds, beteg, fogyatékkal €16 szemeélyeket testi és lelki
egészseglik, képességeik megdrzésében, szocidlis korlilményeik javitdsaban, aktivitasuk és
tarsas kapesolataik megtartasédban.

Az alapszolgaltatas kiegészitéseként az aktiv, egészséges és 6nallo otthoni ¢letvitel biztositasa
érdekében az idéskortak szamdra az Onkéntesek bevondsaval kiegészitoé szolgaltatisokat
nydjtunk.

Az egyre ndvekv( szami idéskort lakossag részére nydjtott bentlakdsos elhelyezés egyeni
allapotuknak megfelel$ személyre szabott gondozdst-apolast, teljes korli ellatast biztosit 24 oras
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apold-gondozol szolgalattal, rendszeres, meghatarozott idében torténd orvosi ellatassal,
rendszeres gyogyszerellatdssal, illetve teljes hotelszolgaltatdssal.

A Virosi Szocidlis Szolgalat alapszolgaltatasait gondozd szolgalatokon, mint 6nalld szervezeti
egységeken keresztiil nyujtja. A szakositott ellatasokat a székhelyén és egy telephelyén
biztositja.

A szocidlis alapszolgdltatasok tekintetében az ellatdsi felelésség elsésorban gondozasi
felelosséget jelent, és azokra a segitséget igényld személyekre terjed ki, akik az 6nalld
életviteliik (életvezetésiik) biztositasahoz konkrét gondozast, szocidlis segité munkat, mentélis
tdmogatist igényelnek. Az ellitottak részére az egyéni sajatossagaikhoz, szitkségleteikhez
igazodd életviteli segitséget biztositja.

XIE. A Debreceni Intézménymiikédteté Kozpont altal, illetve sajat forrasbol
megvalositott felijitasok és koltsegeik

Az intézmeny sajat forrasabol nem valdsitott meg feltjitast, koltségvetésiink nem tartalmazott
erre fordithato dsszeget.
o A DIM éltal végzett feliyitdsi munkélatok Lkoéltsége az aldbbiak szerint alakult
intézménytnkben 2022. évben:
- II. emeleti fiirdGszoba 50 %-o0s készlltségi fok

szerinti részteljesités 5.293.107 Ft
- Felvono létesités 17.992.980 Ft
- Tilizjelz6 berendezes |étesitése 43.307.548 Ft
Osszes brutté kéltség: 66.593.635 Ft

e Az intézmény kéltségvetésebol megvalosult beruhazasok:
- informatikai, szamitastechnikai eszkozok
- kézi emelGkocsi
- ellatottak részére éjjeliszekrenyek, specialis dgyak
- gépkocsikhoz téli-nyari gumiabroncsok
- EKG késziilék + szofiver
- mobiltelefonok
- kulcstarolo szekrény
- elektromos villanyborotva
Osszes koltség brutto: 10.641.574 Ft

e Szakdpolas terhére tortént beruhazas 2022. évben:
- ténymasologép
- konyhaszekrény a Hazai fzek konyhajaba
- 2 db leghtit6 (ellatottak komfortérzetenek javitdsa)
- mobiltelefon
Osszes koltség brutto: 2.411.610 Ft
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XIH. Fejlesztesek, kitiizott célok megvalosulasa

Fontosnak tartottuk az ellatottak elégedettségének megtartasat, komfortérzetilkk novelését,

melyhez az alabbi feljitasok is hozzajarultak:

- A székhely épiiletében teherlift feltyjitasa.

- A 2/B osztdlyon a furdGszoba akadalymentesitése, fellyjitisa, szell6zd rendszerrel valod
ellatdsa.

- A 2/B osztalyon a kezeld helyiség festése.

- A székhelyen kiépitésre keriilt automata fiist és tlizjelzé berendezés hozzdjérul az
ellatottjaink biztonsagahoz.

- 2022-ben lift kezelSi tanfolyam szervezése egy alkalommal tortént a székhelyen 17 {6
dolgozo szamara, mivel kevés munkatars rendelkezett lift kezeldi jogosultsaggal.

- A TOP-6.6.2.-16 ,,Szocialis alapszolgaltatdsok infrastrukturdlis bdvitése, fejlesztése”
elnevezésii palyazat keretében az Ujkerti Gondozo Szolgilat Fogyatékos Személyek [fjtisag
Utcai Telephelyének és a Csapokerti Gondozo Szolgalat Sliveg Utcal Iddsek Klubjanak
felujitasa is megvalosult, az atadas az eszkézbeszerzés utan varhato.

A felujitas ideje alatt az Ifjusdg utcai telephely az Tbolya utca 24. szam alatt, a Siiveg utcai
telephely 2022.10.51-1g a Viztorony utcai telephelyen, 2022.11.01-t61 pedig a Csapo utcai
telephelyen nyQjtja a szolgaltatasait az ellatottak részére.

A Nagyerdei Gondozo Szolgdlat Thomas Mann Utcai Iddsek Klubja feltjitasat kdvetGen az
eszkdzbeszerzések a 2022-es évben megvalosultak. Az ellatottak 6rommel veszik igenybe a
megujult kdrnyezetben a szolgaltatast.

- Az ideiglenes bejegyzéssel rendelkezd alapszolgaltatast nyujto telephelyek bejegyzését a
mikodést engedélyezd hatdsdg, a benyljtott szakmai tervek alapjan 2023. december 31.
napjaig meghosszabbitotta.

- A fOldszinten 1év6 lakoszobak funkciovaltasaval az alabbi rekreacids terek kialakitasa
tortént meg:

- Tornaszoba — a mozgisukban nehezitett vagy mitét utani dllapotokban, a fizikai erénlét
a jo kondicid megtartasa, fejlesztése, az Onellatdé képesség javitasa, fenntartdsa
érdekében hasznos helyiség.

- Konyvtar: hozzdjarul az elldtds szinvonalanak emeléséhez, Kulturdlis teveékenyseg,
olvasas, nyugodt, zavartalan kérnyezetben valo eltoltése.

- Fogadbhelyiség: lehetdséget biztosit a hozzatartozokkal, kérelmezdkkel vald kulturalt
kérmyezetben térténd beszélgetésre, tdjékoztatasra, felvilagositasra. Tovabba a
fogaddoraknak  biztosit helyszint (intézményvezetd, ellatottjogi  képviseld,
érdekképviseleti forum, szakszervezet, kizalkalmazotti tanics).

Az elfogadott koltsegvetés fliggvényében folyamatosan torténik a veédoruha, munkaruha
beszerzése, hogy a munkaruha-, és véddéruha juttatds folyamatosan biztositoit legyen az
elhasznalddas, illetve a kihordasi id6 figyelembevételével.

Munkatarsaim nagyon Oriltek 2022. janudr 01-t6l biztositott 15.000,- Ft/ho cafetéria
juttatdsnak, mely 12 honapra 180.000,- Ft/ {6.

A vezetOképzésre jelentkezGk esetében ebben az évben mar nem online forméban valosult meg
a képzés, hanem tantermi oktatasra keriilt sor.

A GDPR jogszabalyi elfirasainak vald megfeleléshez kapcsolodo feladatok megvalositisa,
elvégzese folyamatos.
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X1V. Az ellatast igénybevevok és a munkatarsak jogainak érvényesiilése
1. Az ellatist igénybevevok jogai

Az ellatdst igénybevevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok igénybevételére, valamint
egyeni sziikségletel, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds
1génybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld bandsmod kévetelményét alkalmazzuk. Az ellatast
igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokveédelem. Az ellatast igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogatok fogaddsara.

Az ellatdst igénybevevinek joga van az intézmeény mitkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje evente tajeloztatot készit az intézmeny gazdilkodasdrol €s azt az alapszolgéltatds és
szakositott ellatds telephelyein jol lathato helyen kifiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajekoztatast az ellatast igénybevevo részere.

A szakositott ellatasban a hazirend betartatdsa nehézségekbe iitkozik az alkoholfogyasztds és
dohdnyzas miatt, de ennek eléfordulasa egyre ritkabb. Sajnos vannak olyan ellatottak, akik
befolyasoltsag alatt magatartasukkal, sérté kommunikaciojukkal megbantjak lakétarsaikat,
munkatarsainkat. A hazirendet megsértd ellatottak figyelmét szdban €s irdsban is felhivtuk
annak betartdsara.

A 2022-es évben hazirend stlyos megsértése véget egy ellatott intézményi jogviszonya kerdlt
megsziintetesre.

Az étkezeéssel kapesolatban tovabbra 1s vannak panaszok, elégedetlenség a mennyiséggel, az
ételek izével, a mindséggel. A konyhaval egyiittmiikédve probaljuk az el6irtakat és az ellatottak
igényeit 6sszhangba hozni.

Az ellatottaknak, hozzitartozoiknak, torvényes képviselojiiknek joguk van az ellatottjogi
kepviseld altal nydjthatd segitségadas lehetdségeit megismerni, amirdél az intézmény
tajékoztatast ad. Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége a székhelyen és minden telephelyen jol
lathato helyen ki van fliggesztve. Az ellatottjogi képvisel6 a székhelyen minden honapban elére
egyeztetett iddpontban fogadodrat tartott.

2022-ben az intézménybe érkezett panaszok kivizsgalasira azonnali intézkedés tortént, a
panasztevovel a kapcesolatot felvettiik.

Az ellatottak részere meghatdrozott napokon, (heti 2 alkalom) fogadodrat tart az intézmeény
vezetdje.

2. A munkatirsak jogainak érvényesiilése

A Virosi Szocidlis Szolgdlat minden eszk6zt megragad annak érdekében, hogy a
munkavallalok a munkavégzésiikhoz kapesolddd megbecsiilést megkapjak. Kiemelt figyelmet
forditunk a munkatirsak tiszteletének érvényesiilésére, mind ala-folé, mind mellérendelt
viszonyban egyarant. Az emberi méltdsag tiszteletének nemcsak az ellatottak vonatkozasban
kell megvaldsulnia, hanem a munkatérsi viszonyban is.
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A munkavallalok személyiségi jogai sem a munkaviszony létesitése, megsziintetése, sem a
jogaik és kotelezettségeik gyakorlasa kozben nem sériifhetnek. A munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztosit munkavéllaléi szamara a védd és munkaruha
biztositasdaval, valamint a munkahelyi kériillmények konkrét feladatok ellatasahoz igazitasaval.

Az intézményben egy szakszervezet mikadik.

A munkavallaldk elismeréséhez kiilsd és belss elismerési rendszert mitkédtetiink. Tizedik éve
részesitjiik ,,Az év dolgozoja” elismerd oklevélben a legjobban teljesité munkatarsainkat, ebben
az évben 6 dolgozo részesiilt ebben az elismerésben, melyhez 150.000-Ft/f6 jutalom tarsult.
Az intézmeény vezetdje ,, Idosekért dij” allamtitkari elismerésben részesilt.

2022-ben két alkalommal volt lehetGség a munkavallalok teljesitményének differencialt
jutalmazdsdra, az 1. félévében 251 {6, a I1. félévében 247 {6 részesiilt jutalomban.

A dolgozok részére 2022. évi bankszdmla koltségek téritése (bruttd 1000 Ft/ho) a jinius és a
november havi bérrel kerliltek kifizetésre.

XV. Munkatiarsak tovabbképzése
A Viarosi Szocidlis Szolgalatnal 2022-ben 175 6 munkavallald volt tovébbképzésre kotelezett.

Vezet6i megbizassal rendelkezd munkavillalok kézal 2 16 teljesitette a vezetOképzést.

2022-ben 48 {6 vett részt az EFOP 3.8.2 -16 Szocidlis human eréforras fejlesztése kiemelt
projekten beliil kepzésen:

o A reziliencia erdsitésének, a coping technikak fejlesztésének és a rekredcio biztositdsanak
jelentdsége a segité munkaban killéndsen a valsaghelyzetek kezelése soran cimi szabadon
vilasztott tovabbképzésen 17 5 vett részt.

o Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségel cim( e-learning formaban megvalosult
kotelez6 szakmai tovabbképzésen 1 6 vett részt.

e Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatotti-, gyermek-, betegjogok cimi e-leaming
forméban megvaldsult kételezd szakmai tovabbképzésen 3 0 vett részt.

s ENSZ egyezmények, szakmai etikai kérdései, 6nkéntesség 28 16 vett részt.

A munkavégzéshez kapesolodé Munkavédelmi képviselok tovabbképzése 7 £8 részére online
formaban valoésult meg.

Az elsdsegélynyujtasra kijelélt munkavallalok 2021-ben teljesitették a két évente kdtelezd
tovabblképzést. 2022. ¢vben 55 fének volt megbizasa elsdsegelynyijtasi feladatok ellatasara.

XVL. Pilyazat(ok)

Intézménylink 2022-es évben a fejleszté foglalkoztatds biztositasara 15.144.000 Ft
tamogatasban részesiilt. A palyazatokat részletesen az 1. szamu melléklet tartalmazza.
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A Nemzeti Kulturdlis Alap Koézmiivelodesi Kollégiuma altal a ,,Még mindig aktivan™
rendezvény ¢s kidllitds megrendezésére elnyertiink 500.000 Ft-ot, mely vissza nem téritendo
tamogatas.

Palydzaton kiviili timogatasokban is részesiilt intézményiink, a DMJV Onkorményzatitél,
alapitvanyoktol, maganszemélyektdl targyi eszkdzok forméjdban kaptunk adomanyokat.

o Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorményzata

-4

Muskatli az intézmény utcafronti részének erkélyeire.
Ginkgo biloba ,,Szalama faja”.

Debrecen Karitativ Testiilet -Hajdudorogi Foegyhdzmegye
Huiskészitmeények minden dolgozé részére 7.000 Ft/f6é értékben a Szocialis munka
Napja alkalmabol.

- ,,Még mindig aktivan” rendezvényiinkén ellatottjainknak ajandékcsomag atadasa.
- Id6s ellatottjainkat vitamin készitménnyel tamogatta az egészségiik megdrzése céljabol.

Maganszemélyek adomdanyainak értéke Gsszesen: 10.000 Ft
- Agy 5.000 Ft
- Komod 4.000 Ft
- Matrac 1.000 Ft
Essity-Hungary Kft.

- vérnyomdsmerik, pulzoximéterek 120.333 Ft
Euro-FOOD Technology Kft.

- Flexbody Kollagénes italporok 229.500 Ft
Mindésszesen: 349.833 Ft

Hungast Vital Kft. az aldbbi rendezvényeinken az ellatottak megvendégelését tAmogatta:

- Farsangi rendezvényeket, Id6sek napi lnnepségeket és a ,Még mindig aktivan™
programot,

- Ellatottak sziiletésnapjait.

Tamogatdi egytittmiikddeések:
e Hajdusagi Stitodék Zrt.

- hozzéatartozok as ellitottak részére rendezvény tamogatasihoz jarult hozza.

e Raduly Familia Kft. Zéldség-nagykereskedo

- hozzatartozok es ellatottak részére rendezveény tamogatasdhoz jaruit hozza.

e (sdra cipdbolt Kit.

- szezonalis cipoket biztositott az ellatottak részére.

XVII. Az ellatottak érdekeit szolgalé egyéb tevékenységek, megvalosult

programok

A nemzeti kdzneveleésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény a kdzdsségi szolgdlat teljesitését irja
eld a kdzépiskolasoknak. Tizenhat kGzépiskolaval van egyiittmiikddési megillapodasunk.
2022. évben intézménylinknél nem teljesitettek didkok kdzdsségi szolgalatot, illetve nydn
didkmunka sem valosult meg.
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Az onkéntesek szama ebben az évben emelkedést mutatott, illetve a korabbi dnkéntesek is tébb
munkadraban vegeztek tevékenységet. 2022 december 31-ig 11 &nkéntes Gsszesen 1043,5
oraban, kdzel 100 napnak megfeleléen végzett tevékenységet intézményiinkben.

Az dnkéntesek altal a leggyakrabban elvégzett tevékenységek:
- Kerti munka, udvarrendezés, kertészkedés, locsolds, asds, gazolds.
- Héz koériili kisebb javitasi feladat.
- Takaritas (fliggdny csere, ablak takaritds, nagy mosds, teregetés, mosogatds).
- Beszeélgetés, tarsasag biztositisa.
- Kozds bevasarlis, fozés.
- Qyodgyszer kivaltasa.
- Ebéd lakdsra szallitasa.
- Ugyintézés.
- Zenés programokon valo részvétel, zene biztositdsa.
- Adminisztracids tevékenységekben vald részvétel.
- Egyensuly fejlesztd tornafoglalkozas tartasa idds ellatottak szamara.

Intézménytink Osszesen 3 hallgatonak biziositott terephelyet a gyakorlati ismeretek
elsajatitdsahoz.

2022-¢s évben igyekeztiink UGjra visszatérmi a programjaink megtartdsahoz a COVID-19
jarvanyhelyzetet kvetOen.

Minden telephelyen megrendezésre keriiltek a farsangi innepségek, idds napi rendezvények,
illetve kardcsonyi miisorok. Mdrciusban emlékeztiink az 1848-as eseményekrdl, illetve nénapi
kdszontés volt, ellatottaink kis ajandekot kaptak. Majusban az édesanyakat kszontottik.

Id&sek Napja a Pallagi ti intézményben Kirdandulas a Mester utcai ellatottakkal
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Még mindig aktivan” Farsang a Thomas Mann uicai klubban
el [y f=

A szeptemberi honapban a Homokkerti €s Jozsai Gondozo Szolgdlat Dedk Ferenc Utcai Iddsek
Klubjaban a ,,Vetélkedjiink a szabadban” rendezvény keriilt megszervezeésre.

Célunk volt, hogy megismertessiik a szolgaltatasainkat, valamint, hogy bevonjuk az idésebb
korosztily tagjait a tevekeny kdzdsségformalasba. A programon 7 helyszinen 50 ellatott, 9
csapatban mérte ssze tudasat €s ligyességeét a megrendezett jatékos vetélkeddn.

Az Ujkerti Gondozé Szolgalat Mester Utcai Nappali Intézménye ellatottjai és hozzatartozéi
részére buszos kirdndulast szerveztek a munkatérsak Nyiregyhazara, a Vadasparkba. A Csaladi
nap Juliusban keriilt megrendezésre, ezt szeretnénk a j6v6 évben 1s megszervezni.

Az eérdekloddknek lehetésége nyilt a ,,Gondoséra™ programhoz vald csatlakozdsra, a
munkatarsak segitették az elldtottakat, a lakossagot a regisztracidban.

Hagyomdanyaihoz hiven az idén megrendezésre keriilt - immaron 20. alkalommal - a "Még
mindig aktivan” program. Az esemény évek ota az id6sek honapjanak nyitdprogramja.

A rendezvény két részbol allt:

- a . Ki mit tud?”-bdl, melyen a Debrecen Megyet Jogli Varos Vérosi Szocidlis Szolgalat
ellatottjainak eldadasai, és

- a Kiallitasbol, melyen az ellatottak altal keszitett munkak voltak megtekinthetok.

Az oktéberi honapban az iddsek napjat linnepeltiik a székhelyen és telephelyeken, melyeken
az idén is sziirést végeztek a DAEFT munkatarsai.

Id6sek nappali ellatdsaban 10 alkalommal sajtéonyilvanos programot tartottunk, November
17-én ismét felléptek intézményiinkben a Dr. Kettesy Aladdr Altalanos Iskola és Kollégium
diakjai.

A Szocidlis munka napja alkalmabdl a kollégakkal kdzdsen eliiltetilik a ,,Szakima fajat”,
valamint a Csokonai Szinhdz miivészei és a Dancing Boots Country Club tancosainak eldadasat
tekinthettiik meg.




Egész evben az intézmény facebook oldalan hiraddsokat, fényképeket tettlink kdzé
programjainkrol, tevékenységeinkrdl, hogy kzelebb vigylik a lakossdghoz rendezvényeinket,
tevekenységeinket.

A ,Nefelejes(ts) Kavezo™ programunkat 2019, 09. 26-an inditottuk - ahol az idGskori mentalis
€s psziches problémakrol és kezelési lehetdségeikrdl halthatnak az érintett korosztaly tagjai, a
csaladtagok, a gondozd kbmyezet tagjai és egészségiigyi, valamint szocislis szakemberek —a
2022-es évben egy alkalommal online formdéban, 1 alkalommal pedig személyes jelenléttel
tartottuk meg.

XVIIL A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos feladatok

Intézményi szinten tovdbbra is figyelemmel kisértiik az EMMI altal kiadott utmutatokat,
kormanyrendeleteket, hatdrozatokat, melyek figyelembevételével vegeztiik munkankat.

Az izolacios részleget 2022. aprilis 27-ig tartottuk fent, de tovabbra is rendelkezésre allt elkiilonitésre
alkalmas lakoszoba., A higiénés szabdlyok betartdsa és a folyamatos fertStlenitések tovabbra is
megmaradtak. A munkatarsak tovdbbra is fokozottan figyelik sajat és az intézmény minden
ellatottjai esetében az 0j koronavirus okozta tiinetek esetleges megjelenését.

Az apolds-gondozds sordn fokozott figyelmet forditunk az ellatottak és a munkatdrsak
egészségének meglbrzeésére, igy tovabbra is amennyiben sziikséges véddeszkdzoket biztositunk.

2022-ben 38 {6 munkavallalo volt a Covid-19 fertozés foglalkozasi megbetegedésben érintett.
A megbetegedések fokozott kihivas elé dllitottdk intézményiinket.

A székhelyen, telephelyeken a programok, k6z6sségi rendezvények az 2022-es év L. féléveben
csak korlatozott szamban keriiltek megrendezésre, figyelve a higiénés szabalyok fokozott
betartdsdra és a tavolsagtartasra

A jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt atutaldssal torténd téritési dij befizetés a veszélyhelyzet
veége utan is megmaradt jé gyakorlatként. Az alapszolgaltatas ellatottjai kdrében is egyre tébben
kérik ilyen formdban a téritési dij fizetésének teljesitését.

Az intézmények ferttlenitd takaritasat, valamint a helyiségek szell6ztetésé folyamatosan
biztositottuk, melyre tovabbra is figyelmet forditunk.

A veddeszkdzokbdl 1 honapra elegendd mennyiséggel rendelkeziink.

Covid-19 jarvannyal kapcsolatos tapasztalatok:

Akorlatozasok az ellatottak mentdlis dllapotdra negativ hatassal voltak. Tébben ,,bezarkédztak”,
ezért killondsen nagy szerepe van a foglalkoztatdasnak, programoknak az egyéni
beszélgetéseknek, az ellatottak fizikai és mentalis egyenstlya megtartasa, visszaallitasa
erdekében.

A hozzatartozékat és az ellatottakat folyamatosan tajékoztattuk a valtozasokrol, kértiik
egyuttmikddeésiiket. Kisebb problémak eldéfordultak, melyeket személyes vagy telefonos
egyeztetéssel meg tudtunk oldani.

Mind a szakositott, mind az alapszolgdltatdsban dolgozok napi szinten talalkoztak Gjabb
megoldasra vard problémakkal, veszteségekkel, melyek teherként jelentek meg. A munkahelyi
vezetdk igyekeztek ezekben az esetekben segitséget nydjtani.
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A pandémias helyzetben viszont a dolgozok Osszefogisa a munkdaval kapesolatban pozitiv
iranyban valtozott, kevesebb volt az elégedetlenkedés, mint korabban, ha az intézményen beliil
masik részen kellett segitséget nyujtani. Mindenki érezte a felelGsséget, és aggadott az esetleges
fertézes kialakulasa miatt.

Minden munkateriiletre plusz feladatok harultak.

A veszélyhelyzet alatti helylr €s helykozi szemelyszallitist kozszolgaltatds (utazasi
kedvezmény) 2022. majus 31-ig volt a szocialis teriileten dolgozok részére ingyenes, mely nagy
segitseget jelentett az intézmény €s a dolgozok részére.

XIX. Az Ukrajna teriiletén fennali6 fegyveres konfliktus kovetkeztében
menekiilo személyek, esaladok fogadasaval és ellatasaval Gsszefiiggo
feladatok, tapasztalatok

2022, februar 24-én a szomszédos Ukrajnaban habort toért ki, melynek kdvetkezményeként
menekillthullam indult meg a kémyezd orszdgokba, igy Magyarorszag felé is.

A Debrecen Szakképzési Centrum Epitéstechnologiai és Miiszaki Szakképzé Iskola tornaterme
2022, marcius 5. napjato] allt rendelkezésre az Ukrajnabol érkezé menekiiltek szamara. A
menekiiltek fogadasaval kapcsolatos feladatok ellatasdba intézménylink munkatdrsai is
bekapcsolddtak. Részt vettiink az eldkésziiletekben, a feliigyeletben, a mosodai feladatok
ellatdsaban.

A menekiiltek segitségnyijtisdhoz 0-24 oras helyszini, szakimai jelenlét valt sziikségesse, de
intézmenylink a jogszabdlyban eldirt szolgaltatasait tovabbra is biztositotta.

A feladatellatasban résztvevo munkavallalok az alapszolgaltatasban és a szakositott eliatasban
dolgozd munkavallalok maés intézmény munkatarsaival kdzdsen lattak el az elére elkészitett
beosztds szerint. A munkavallalok tiloraban vallaltdk a plusz feladatot, hat és tizenkét oras
beosztas szerint. Feladatelldtasunk 2022, marcius 08-t6l 2022. junius O1-ig tarott. Ezen 1d6
alatt 140 alkalommal 1023 éraban végeztek munkatdrsaim talorat.

Munkatarsaink feladatai kdzé tartozott az tjonnan érkez6 menekiiltek fogadasa, tajékoztatasa,
¢tkeztetésben vald segités, személyl higiéné biztositdsa, agyazdas, egeszségi allapotuk
figyelemmel kisérése.
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XX. Az energiaarak emelkedésével osszefiigg6 intézkedések, feladatok,
tapasztalatok

A Debrecen Megyei Jogu Viaros Kozgyllésének 191/2022. (X.27.) hatdrozata alapjan a
Debrecen Megyei Jogu Viéros Vdrosi Szocidlis Szolgalat Erzsébet Utcai, Szabo Kalman Utcai,
Stiveg Utecal, Viztorony Utcai ¢s Pdsa Utcat IdGsek és Demens Iddsek Klubja a vdros
energiavalsag kezelésére hozott intézkedéseinek bevezetését kévetden- 2022, november 01. —
2023, aprilis 15-1g szilinetelteti nyitvatartasat. A fenti telephelyeken elldtast igénybevevok a
nyitva tarto telephelyeken valtozatlan feltételekkel vehetik igénybe a szolgaltatasokat. A
sziineteld klubokban dolgozo kollégak mas telephelyre torténd atszervezése 1s megtortént.

Az ellatottakat személyesen tajekoztatiuk az intézkedésekrél, az 6 érdekeiket figyelembe véve
igyekeztiink kialakitani, hogy mindenki szdmara elérhetd legyen tovabbra is a kért szolgaltatas.
Minden ellatott irasos tajékoztatist is kapott a kialakult helyzetr6l, melyen a nyitva tarto
telephelyek elérhetdségeit is feltlintettlik. A szlinetels telephelyek bejarati ajtoira is tajékoztatdk
kertiltek ki, annak érdekében, hogy minden érdekl6dé megtaldlja a szaméra megfeleld
lehetdségeket.

Az emlitett id6szakban az aldbbi nyitva tartd Gondozd Szolgalatok biztositjdk az
atmenetileg sziineteld telephelyek szolgaltatasait is:

o Nagyerdei Gondozo Szolgalat Thomas Mann Utcai Idések Klubja
4032 Debrecen, Thomas Mann utca 45.

e Tocoskerti Gondozd Szolgalat Derek Utcai Idsek Klubja
4031 Debrecen, Derék utca 22,

e Fényesudvari Gondozd Szolgdlat Csapd Utcar Iddsek Klubja
4029 Debrecen, Csapo utca 94.

e Nagysandor Telepi Gondozo Szolgalat Kandia Utcal Demens Id6sek Klubja
4024 Debrecen, Kandia utca 4/b

Az intézmeény dolgozoinak figyelmét felhiviuk a fokozott takarékossagra:

- A homérseklet szabalyozasara.

- Abban a helyiségben, ahol nem tartézkodik dolgozd, ellatott, akkor a vilagitast
kapcsoljak le.

- A székhelyen és a Szavay Gyula utcai telephelyen korlatozasra keriilt a miiszaki
cikkek behozatala novembertdl.

XXI1. A mikodéssel kapesolatos tapasztalatok, problémak 2022. évben

o Téritési dijhatralékok cstkkentése érdekében:

- A hozzatartozokkal ebben az évben is felvettiik a kapcsolatot a dijkiilénbozet
megfizetése érdekében. Tapasztalatunk, hogy a hozzatartozék nem minden esetben
mukddnek egyiitt a kézds cél érdekében, illetve maga az ellatott sem rendelkezik
informacidval a hozzatartozoirol.

- Ingyenes ellatasban részesiildk esetében megvizsgaltuk, hogy milyen ellatasra lehetnek
jogosultak és a szitkséges intézkedéseket megtettiik.
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e A [eltarkiéirzetekk jobb kezelhetisége érdekében megkezdddott az egységes tirolasi

helyek kialakitasa:

- A DIM munkatarsaival felvettik a kapcsolatot a hatékonyabb munkavégzés
megvalositasa érdekében.

Az év folyamdn 39 szabdlyzatot 1 eljarasrendet, I intézméenyvezetdi utasitist és 32 egyéb
szabdlyozdst vizsgaltunk feliil és aktualizaltunk.

A Polisz Nyilvantarté és Szamldzo programban az aldbbiak kerliltek megoldasra:

- Lehetdség nyilt a varakozok es az aktiv ellatottak kérelmeinek rogzitésere, folyamatos
nyilvantartasanak vezetésére a szakositott ellatdsra vonatkozoan.

- A szamlak kiadllitdsa 3 példanyrol lecsdkkent 2-re.

- Jogszabdalyi valtozds miatt a szamldkrdl lekeriilt a példanyszdm, mar nem kotelezd
tartalmi eleme a szdmlanak.

- A Polisz programban 1 funkciét hoztak Iétre, kiilon szdirhetiink az aktiv ellatottak
névsorara, illetve az inaktiv €s varakozo személyekre.

Az intézmény milkiodésével kapesolatos problémak:

-]

Az intézmény meéretére valo tekintettel allando karbantartdkra lenne sziikség. Olyan
szakemberekre, akik az intézmeny dolgozéi, mivel a székhelyen folyamatos a meghibdsodas
¢s azonnali hibaelhdritdsra van sziikség. Jelenleg neheziti a javitisokat az eldzetesen
sziikséges egyeztetés, engedélyeztetés, a javitdsokhoz sziikséges anyagok megrendelése és
ennek atfutasi ideje.

Pelenka ledobo hasznalhatatlan, feltjitdsa fontos lenne a dolgozok fizikai tehermentesitése
érdekében.

Nincs megfeleld parkoidsi lehetdség a dolgozok részere, sziikséges lenne ennek kialakitasa.
A pince nagyobb része nem hasznalhatd, fontos lenne feltjitani, hasznalhatova tenni.
Munkaer6 hidny, a dolgozok elvandorlasa, az tres allashelyek iranti alacsony érdeklodés, a
munkavallalok szakmai alkalmatlansaga egylittesen a szakképzett munkavallalok hidnyat
eredményezte. Az ellatottak kdzitt egyre tobb a magas gondozasi szlkséglettel rendelkezd
személy mind az alapszolgaltatas, mind a szakositott ellatas teriiletén. Munkatarsaink nagy
része nyugdijkorhatarhoz kozeli életkorban van. Az dllomanyban 1évo dolgozok kdzott
magas a tdppénzes napok ardnya is. Az 1j jelentkezdk egy része prdébaidé alatt kéri
munkaviszonya megsziintetéseét.

Az intézményben tovabbra is probléma, hogy a nyildszardk és a fiitési rendszer korszeritlen
gyakran problémat okoz, hogy nincs mindig megfeleld homerséklet a lakdszobakban,

A Polisz Nyilvantartd Szamlazo programmal kapesolatosan tovabbi egyezietések, javitasok
sziikségesek, hogy az intézménynek és a jogszabélyi elirdasoknak megfeleljen.

Az étkezOk szamanak folyamatos csékkenése, hogy 0j szolgaltatdk jelentek meg a piacon,
akiknél t&bb menti k6zil is lehet valasziani, mig nalunk erre nincs lehetoség. Tovabbi
csOkkenést eredményezett a népkonyha egyre szélesebb korii megjelenése, mivel ezt a
szolgaltatast téritésmentesen lehet igénybe venni.
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XXII. Jovobeli terveink, javaslataink

A Varosi Szocidlis Szolgalat jovObeni tervei kozott az alabbi célok megvalositasa szerepel:

®

A szekhely a nagyerdei dvezetben, szép komyezetben fekszik ezért kiemelten fontos az

intézmeény kiilsé megjelenése is. Elsé lépésben a fobejaratanal 1éve kitlsé homlokzat

felvjitasdnak megkezdése szilkséges. Ezzel egyidejiileg a portaszolgdlat atalakitasa,
atkoltoztetése indokolt. A székhelyen telefonkézpont korszeriisitése sziikséges a megfeleld
kommunikacio érdekében.
A székhelyen tovabbi lakoszobak feltjitasa sziikséges az egységes, kulturdlt lakdkdmyezet
kialakitdsa érdekében.
Apolasi feladatok korszerfisitése a szakositott elldtisban pl.: betegemeld és egyéb
segedeszkdzik beszerzése a korszer(i €s biztonsagos apolas érdekében.
Az ellatottak komfortérzetének névelése érdekében specidlis agyak, agyasztallal ellatott
gjjeliszekrények beszerzése sziilkséoes
A szekhelyen az ellatds szinvonaldt, az ellatottak komfortérzetének javitisa érdekében az
aldbbi fejlesztések lennének szitkségesek:

~Hazai izek” konyha kialakitasa, melynek az eszkézbeszerzése mar elkezdbdott,

- ,,IdOsek kondicionald parkia " a ,,Szép Emliékezet Park™ tovabbfejlesziésének részeként
az ellatottak egeészségének, erdnlétének, fizikai allapotdnak javitasa érdekében lenne
hasznos

- Snoezelen terdpias helyiség — itt az eliatottak érzékeire vald hatds terapids szempontjait
figyelembe véve a kiilonféle ingerek (fény, hang, aroma, tapintds) serkentenék,
stimulalnak az érzékszervek mitkddését ezaltal tanulas nélkill pozitivan hatna, kellemes
élmények atélésével fejlesztene mikdzben 6romet, nyugalmat adna szamukra.

- Nyitott kdvézo, biife kialakitasat tervezziik a foldszint jobb oldalan, ahol az ellatottak
¢s hozzatartozoik részére biztositanank kulturalt, kellemes koérnyezetben [évd
kikapcsolodast, mindségi id6 eltdltését. A biifében a lakok a bevasarlast személyesen is
tudnak intézni. A kordbbi jarvanyiigyi helyzet a tarsas kapcsolatokat is megnehezitette
igy a kozos helyiségek szerepe és fontossdga megnbtt, intézményiink ezzel a kavézoval
és ez altal a csaladias 1égkdr megteremtésével szeretné ezt tamogatni. Késébbiekben a
kertkapcsolatos, terasz jellegil kiépitése lenne a cél, ahol a j& levegbn, ahol akdr a
lakossag is betérhet egy stiteményre, egy kavéra.

Intézményi szinten az egységes szakmai szemlélet megerGsitése szitkséges. Belso képzések
szervezése, szakmai protokollok b&vitése, aktualizaldsa megismertetése a munkavallaldkkal,
tuddsszint mérése a magasabb szakmai szinvonal elérése, valamint a dolgozok mentdlis
tamogatasa ¢érdekében. VezetGképzés, kotelezd szakmai tovibbképzések szervezése,
jelentkezések a meghirdetett képzésekre folyamatosan feladatunk, ami egyben
csapatépitésre, rekredloddsra is szolgdlna.

Idés demens személyek nappali elldtdsa férdhely szamanak névelése indokolt a beérkezd
kérelmek alapjan.

A demencidval ¢l6 szemelyek szama folyamatosan né ezért 0, korszerti, megfeleld személyi
és targyi feltételekkel biro, 50 férShelyes apolast-gondozdst nyujtd intézmény/részleg
kialakitasara lenne sziikség. A székhelyen az 1. és a II. apolasi-gondozasi részleg
ellatottjainak demencia felmérés eredménye megalapozza a fent emlitett igénytinket.

Polisz Nyilvantartd és Szamlazd programban az alabbi fejlesztések, egveztetések

szitkségesek a DIM-el egyiittmiikGdve:

- Uj fejlesztési igény, hogy alapszolgéltatisban a kettSs ellatist igénybe vevd
ellatottaknak szolgaltatasonként kiilon szamla késziiljon az elére (étkezés) és utdlagos

34



(hazi segitségnynjtas) szamldzds miatt. Ennek kialakitdsara konyvelési szemponthol
van sziilkség.

- A negativ eldjelll szamlak megnevezeése a jogszabdlyi elbirasoknak megtfelelben
~-modosito okirat” lesz. Ez is fejlesztés alatt all.

- Alapszolgaltatasban a kettds ellatast igénybe vevok jovedelmének és téritési dijanak
kitlén kezelése.

- A szakositott ellatasban a nyugdijkifizetéshez még mindig fejlesztési igényként szerepel
a kifizetési jegyzék kialakitasa.

- A véarhatd téritési dij befizetések Osszegei dpolasi egységenként, kormanyzati
funkciokkeént latszodjanak.

- Listazasi lehetdségek kildnféle szempontok szerint még mindig megoldasra var
(elldtidsban  részesiilok-varakozok-inaktiv  személyek, gondnokolt személyek,
intézmenyi téritési dijat megfizeték-résztéritési dijat fizetdlc-hozzatartozdi kiegészitést
fizetdk szerint, ellatasi formdra torténd szlres, kor-nem szerinti megoszias a KSH éves
statisztikai adatszolgaltatashoz).

- Rendezd, illetve helyesbit6 szamlak kiallitasa esetében szamla el6kép jol jonne, mivel
igy nem lehet elére ellendrizni, hogy jol szdmol-e a program.

Gépjarmil beszerzése az alapszolgaltatasok az id0s nappali. valamint a demens nappali
ellatast igénybe vevo ellatottak intézmeény és lakhely kozotti szallitasa, kiiltertileten torténd
hazi segitségnyjtds biztositdsa érdekében indokolt lenne. Ezzel a szolgaltatds bivitéssel is
ndvelhetd lenne az igények kielégitése. Szakositott ellatasban az ellatottak intézmény és
egészsegligyl ellatd intézmény kozotti szallitds biztositasara, valamint lulturdlis
programokra, kirdnduldsokra vald eljutds megkoénnyitése érdekében fontos lenne a
megfeleld szamu ¢s miiszaki allapotl gépjarmil park kialakitasa.

A székhelyen gardzsok és parkolok kialakitésa.

A személy és vagyonvédelem érdekében 2022-ben befejez6dott az automata tlzjelzo
berendezés kiépitése, mely hang ¢s fényjelzéssel valo ellatdsa tovabbi fejlesztést igényel.
Az emeleteken 1évd osztalyokon tlizgatld ajtok beépitése sziikséges, ezaltal akar tiiz esetén
a tarsalgokban torténd kimenekités is biztonsaggal megoldhato lenne.

Szamitogep ¢s telekommunikacios eszkdzpark korszertisitése A székhelyen és a telephelyein
az informatikai és telekommunikicios eszkdzpark elavult. A gyors és hatékony
munkavégzéshez elengedhetetlen a korszeril informatikai eszkdzok biztositasa. Korszerd
informatikai eszk6z0k, szoftverek vasarlasa annak érdekében, hogy a napi szintd
kommunikdeiot, kapcsolattartast biztositani tudjuk az intézmény telephelyei kozétt a
fenntartdval, hozzdtartozokkal az egylittmiikodd partnerekkel.

A GDPR jogszabalyi el6irdsainak vald megfeleléshez kapcsolodo feladatok megvaldsitdsa,
elvegzése tovabbra is a feladataink kdzott szerepel.

A csoportos leltarkorzetek kialakitdsa a szakositott ellatasban tovabbi megoldasra vard
feladatunk.

A TOP-6.6.2.-16 ,Szocidlis alapszolgaltatasok infrastrukturalis bdévitése, fejlesztése™
elnevezésii palydzat keretén belil 2 telephely (Stiveg u., Ifjusag w.) keriil felijitasra, még az
eszkdzbeszerzés megvaldsitasa szitkséges.

Lift kezeldi tanfolyam szervezése a székhely dolgozdi szdmara az 0 teherlift haszndlatihoz.

2023. évben feladatunk, hogy a jelenleg sziineteld klubok Wjranyitdsa utin segitsik a
kozosség élet visszaallitisat es lehetdség szerint 0j klubtagokkal is megismertessiik
szolgaltatasunkat.

Intézményi szinten célunk a munkaeréhidny cstkkentése, az 0 dolgozok sikeres integrildsa

a rendszerbe, a j6 munkarnordl kialakitdsa, ami az ellitottak dpolasanak, gondozasdanak

minbségét, az intézmény pozitiv megitélését segitené eld.
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e A dolgozdk munkavégzését segitd intézkedések megvaldsitasa elengedhetetlen pl.:
szennyezett textiliak gépiesitett utjanak kiépitése, szelektiv hulladékgytjtok kiépitése
emeletenként.

o Tovibbi terveink kozott szerepel a nyitott programok Gsszehangolt, {itemezett folytatasa, a
tarsas €s csaladi kapcesolatok erdsitése a kozos rendezvények altal.

Debrecen, 2023, februar 24.
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1. szamna mellékiet

Palyazatok

A palyazat kiirdga, a

A palyazati

palyazat/projekt A projekt megvalositasaval elért célok _:.c..,u:..:.E. ﬁw..:cmu_um .m-_:.ows Megjegyzes
megnevezése :Emd.ﬁ_:cm.:_m“:_u_ﬁ Osszege dsszege
iddszaka
Szacialis és A lejleszid foglalkoztatasban részivevék A tamogatis Gsszegénél a
Gyermekvédelmi szamdra lehetéve valik, hogy finanszirozasi szerzddésben
‘Oigazgatosag/Fejlesztd folyamatosan tanulhassanak, czaltal szerepld Gsszeg keriilt
foglalkoztatas képessépeik, készsépeik fejlodhessenek, . beirdsra, a palyazat
finanszirozasa iay lehet8séakeént jelenik meg szamukra | 2022.01.01- 15144.000 1 O elszamolasa folyamatban
a tovabb 1épés a védett vagy integrall 2022.12.31. van. Az Osszesitések alapjan
munkahelyre. a leljes palyazati Osszeg
felhasznalasra keriilt.
Nemzeti Kulturalis Alap - | Lehet6ség nyikt a Ki mit tud vetélkedo, A palyazat elszamolasa
Emberi Eréforras ¢s az ellatotiak altal készitett folyamatban van. Az
Tamogatiskezeld termékekbdl egy kiallitas Gsszesitések alapjan a teljes
megrendezésére a Vasulas Egyetcrtcs 2022.05.01- 500.000 Fe 0Ft palyazali dsszeg
Miivel6dési Kozpontban az idGsek napja | 2022.12.31. felhasznaldsra keriill.
alkalmabaél.
Osszesen: 15.644.000 Ft 0 Ft
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