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1. Bevezeto

Debrecen Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal),
mint az dnkormanyzat hivatdsos szakapparatusa — belsO szervezeti egységei révén — rendkiviil
komplex, sokrétli munkat végez. A vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések értelmében ellatja az
onkormanyzat miikodésével, valamint a Kozgyiilés, a polgarmester és a jegyz6 feladat- és
hataskorébe tartozo tigyek dontésre vald elOkészitésével és végrehajtasaval kapcsolatos
feladatokat.

A munkavégzés jellemzden

e az dnkormanyzat miikodésével kapcsolatos funkcionalis tevékenység, a kozszolgalati
tisztvisel6i apparatus és a Polgarmesteri Hivatal lizemeltetése,

e avaros-, infrastruktira- és gazdasagfejlesztés, telepiilésiizemeltetés,

e a human-igazgatési, intézményfeliigyeleti feladatok,
e a hatdsagi ligyintézes, valamint

e az dnkorményzati gazdalkodas, pénziigyi ellendrzés koré szervezodik.

A feladatok eredményes megoldasa a kelld szakértelemmel rendelkezd apparitus megfeleld
szervezeti keretek kozott torténd foglalkoztatasaval biztosithatd, igy a Polgarmesteri Hivatal
2019-ben is négy féosztalyra, ezen beliil osztalyokra és csoportokra, valamint harom irodéra (a
polgarmester irdnyitasa, a jegyz6 kozvetlen vezetése ala tartozd, féosztalyi struktaran kiviili
szervezeti egységekre), és ezen beliili tovabbi csoportokra tagozodott. A 2019. december 31-ei
allapot szerinti szervezeti felépités az /. szamu melléklefbdl ismerhetd meg.

A Polgarmesteri Hivatalban dnkormdnyzati hatdsagi ligyek és allamigazgatasi hatosagi tigyek
intézése is torténik. Utobbi kategdridba tartozo ligyek korének és terjedelmének meghatarozasa
minden esetben kozponti jogalkotasi kompetencia, hiszen allamigazgatasi hatosagi ligyekben az
eljar6 onkormdnyzati szervek kijelolését torvény vagy torvényi felhatalmazason alapuld
kormanyrendelet teheti meg. A Polgarmesteri Hivatal feladatstruktirajaban valtozast hozott a
2019. évi CX. torvény, melynek vonatkozo rendelkezései értelmében 2020. marcius 1-jétdl a
jegyz0 épitésiigyi allamigazgatasi feladatai a fovarosi és megyei kormanyhivatalokhoz keriiltek
at. A Polgarmesteri Hivatal tekintetében a lehetd leghatékonyabb miikodési mod érvényesitésére
¢s a legoptimalisabb szervezeti modell kialakitasara toreksziink, igy dontés sziiletett arrdl, hogy
a Varosfejlesztési FOosztaly Miiszaki Osztalyanak — hivatkozott jogszabalymodositdssal nem
érintett — feladatai a Human Féosztaly Igazgatasi Osztalyanak 2020. marcius 1-jétdl 1étrehozott
Uj szervezeti egysége, a Miiszaki Csoport keretében keriilnek ellatasra.

Az éllamigazgatasi hatdsagi tligyek vonatkozasaban megjegyzendd, hogy a feladattelepités
tendencidja nem egyiranyu, hiszen boviiltek példaul a jegyz6 gyamhatosagi feladatai, valamint a
hagyatéki eljaras sordn elvégzendd teenddk kore.
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A kozhatalmi, igazgatasi jellegli tevékenység mellett az Onkormanyzatok szerepe egyre
markansabb a helyi gazdasagfejlesztési folyamatokban is. Ellatand6 feladataink mennyiségi
novekedésének és komplexitasanak masik fontos ereddje, hogy Debrecen — az elmult iddszakban
megvalosult fejlodése kovetkeztében — Magyarorszag egyik legkiemelkedobb gazdasagi
potenciallal rendelkez6 nagyvarosa lett. A gazdasagi élet valamennyi szerepldjének az
infrastrukturalis adottsagok, {izleti szolgaltatdsok rendszerén tal fontos, hogy a hivatali ligyeiket
egy kell6 szakértelemmel rendelkezd apparatus magas szakmai szinvonalon intézze.
A munkatarsaknak fel kellett késziilniiik arra, hogy szakmai tudasukat a varosunk ¢életében egyre
hangstlyosabbd valo gazdasagfejlesztési célok megvalositdsdnak szolgéalatdba allitsak.
A befektetdi gondolkodasmod és igények jobb megismerése, az azokra valo megfeleld, gyors és
rugalmas reagalas egyrészt Uj szakmai ismeretek, munkamaddszerek elsajatitasat és alkalmazésat
kivanta meg toliink, masrészt pedig a korabbinal intenzivebb egyiittmikodést a
tarsszervezetekkel, hivatalokkal, allami szervezetekkel, minisztériumokkal, engedélyezo
hatosagokkal.

A Magyarorszdg helyi onkormanyzatairdl szoldo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdésében foglaltak értelmében a gazdasagfejlesztés mellett a telepiilésfejlesztés és a
telepiilésiizemeltetés is helyi koziigy, a helyben biztosithatd kozfeladatok korében ellatandé helyi
onkormanyzati feladat. A 2019-2024 kozotti onkormanyzati ciklus egyik legfontosabb kezdeti
dontése a varosiizemeltetés és kornyezetvédelem feladatainak varosvezetdi szintre emelése volt.
A fejlesztési elképzelések megvalositasahoz sziikséges szakmai, financidlis és jogi hattér
biztositasa tobb szervezeti egység Osszehangolt munkavégzésével lehetséges, valamennyi
érintett munkatarsammal szemben elvaras, hogy ezen a szakteriileten jelentkezé Uj
tobbletfeladatokat is legjobb tudasa szerint, precizen és dinamikusan végezze.

A tradiciondlis hivatali miikodésben is torténtek valtozasok az elmult iddszakban. Az
elektronikus kozigazgatas kiterjesztésének egy fontos szegmense az onkormanyzatoknal folyo,
lakossagot érintd kozigazgatdsi munka modern informatikai szolgéltatasokkal torténd
tamogatasa. Ezek koziil az egyik legjelentdsebb a kozponti szabalyozas eredményeképpen
bevezetett, elektronikus ligy- és ligyiratkezelési megoldas, az ugynevezett ASP-rendszer
alkalmazasa, mely rendszerhez Onkormanyzatunknak 2019. januér 1-jéig kellett csatlakoznia. A
Polgarmesteri Hivatalban el6szor — a hataridd eldtt tobb honappal — az iratkezelési szakrendszer
keriilt bevezetésre. A csatlakozas el0késziiletei tobb honapos folyamatot jelentettek. A
fejlesztéssel Osszefiiggésben szinte teljesen altalanossé valt az tigyfelekkel és tarsszervekkel vald
elektronikus kapcsolattartas, az elektronikus iigyintézés.

Az j tipust igazgatasszervezési megoldasok alkalmazéasa mellett természetesen tovabbra is nagy
figyelem irdanyult a polgarokkal valdé személyes kapcsolattartasra és az tigyfélfogadas soran
torténd altalanos és szakmai segitségnyujtasra.

A korabbi beszdmolok tematikajat kovetve, a Polgarmesteri Hivatal 2019. évi tevékenységét
elsésorban a jogszabalyvaltozasokbol, onkormanyzati dontésekbdl adodo ) feladatokat,
témakoroket érintve kivanom ismertetni, hiszen Kozgyiilés valamint a kozvélemény kiilonféle
beszamolok keretében évente részletes tdjékoztatast kap a koltségvetés végrehajtasardl, az
onkorméanyzat gazdalkodasarol, a belsé ¢és kiilsé ellendrzésekrdl, a gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarol, a nemzetkozi kapcsolatok alakulasarol, a bizottsagok,
tanacsnokok, egyes Onkormanyzati érdekeltségli cégek, civil szervezetek, alapitvanyok és
kozalapitvanyok tevékenységérol.



2. Az Onkormanyzat miikodésével kapcsolatos funkcionalis tevékenység,
a kozszolgalati tisztvisel6i apparatus, a Polgarmesteri Hivatal iizemeltetése

Az Onkormanyzat Kozgytilése, bizottsagai, vezeté tisztségviseldi, telepiilésrészi Snkormanyzata,
a telepiilési nemzetiségi nkormanyzatok, a Polgdrmesteri Hivatal és a kozszolgalati tisztviselok
munkdjanak szervezésével, miikodtetésével, Osszehangoldsaval, valamint ellenérzésével
Osszefiiggo feladatokat a Szervezési és Jogi Foosztaly szervezeti egységei végzik.

A Szervezési Osztaly elsorendi feladatai kozé tartozik a Kozgytilés mitkodésével, ezen beliil
* azliilések elokészitésével €s lebonyolitasaval, illetdleg

* az iléseket kovetden a kozgyllési jegyzokonyv elkészitésével, az Onkormanyzati
hivatalos lap — Debrecen Megyei Jogn Varos Onkorményzatinak Kozlonye —
Osszedllitasaval és a Nemzeti Jogszabalytarba a testiileti dontések ¢&s egyéb
dokumentumok feltoltésével kapcsolatos sokrétii teenddk ellatasa.

A Kozgylilés a beszamolési idészakban az alabbi iddpontokban iilésezett:

. Megtargyalt napirendi pontok
Kozgydlesek (intorpellaciok. kérdésck elkil)
2019. januar 24. — rendes iilés 11
2019. februar 21. — rendes 1ilés 21
2019. marcius 28. — rendes 1ilés 25
2019. éprilis 11. — dinnepi tilés -
2019. 4prilis 18. — rendes iilés €s kozmeghallgatas 17
2019. majus 30. — rendes iilés 35
2019. jinius 27. — rendes iilés 41
2019. augusztus 22. — rendes 1ilés 25
2019. szeptember 26. — rendes iilés 22
2019. oktober 24.— alakulo iilés 8
2019. november 7. — rendes 1ilés 10
2019. november 28. — rendes iilés 22
2019. december 12. rendes iilés 14
Osszesen: 13 iilés 251

A beszadmolasi iddszakban Osszesen 21 jegyzokonyv késziilt a testiilet iiléseirdl (nyilt és zart
iilések, illetdleg az tinnepi kozgytilés kiilon jegyzOkonyvét beleértve). Az liléseket kdvetden 271
hatarozatot és 44 rendeletet készitett el az Osztaly kihirdetésre, kdzzétételre.

Fenti tevékenységen til a beszamolasi iddszakban is tobb alkalommal keészitettek kozgytilési
eléterjesztéseket a szervezeti egység koztisztviseldi.

A Szervezési Osztaly feladata a vezetd tisztségviselokhoz — polgarmesterhez,
alpolgarmesterekhez, jegyz6hoz — cimzett beadvanyok koordindlasa és jogi iigyintézése is,
melynek keretében az ligyek széleskorll kivizsgalasat kdvetden egyrészt az allampolgaroktol,
masrészt a hivatalos szervektol, egyéb szervezetek részérdl érkezd megkeresésekre sziiletik
vélasz.



Az Osztaly munkatarsainak eldkészitése és koordinaldsa Utjan megtartott vezetd tisztviseloi
fogadodorak tigyfélfogadasi szakaszdban rogzitett ligyek szdma korilbelil 250-300 volt. Az
iigyfelek nem minden esetben egy konkrét vezet6t kivannak felkeresni, hanem altalanos jelleggel
kérnek tanécsot, tdjékoztatast. Abban az esetben, ha az ligyfél elfogadja a kapott tajékoztatast, az
elérhetdségei, az ligy targya, el6zményei nem keriilnek rogzitésre. (Ilyen formaban egy év alatt
Osszesen koriilbeliil 500 tiggyel talalkoznak a feladatellatassal érintett koztisztviselok.) Azokban
az iigyekben, amelyekben az ligyfelek elérhetdségei, az ligy targya rogzitésre kertil, sok esetben
a szakosztaly vagy mas hatdsag rovid uton torténd megkérdezésével az ligy megoldodik.
Mindezek figyelembevételével a 2019-es évben fogadooran részt vett tigyfelek ligyeinek szama
Osszesen 68 volt.

A beszamolasi iddszakban a kdzbiztonsagi referens kozremiikodésével keriilt sor a polgarmester
honvédelem, polgari védelem, katasztréfavédelem terén jelentkezd sokréti feladatainak
ellatasara. Egyéb polgarmesteri hataskorbe tartozo feladattellatas keretében a Szervezési Osztaly
19 cimerhasznalat engedélyezésérdl szold hatarozatot készitett eld, melybdl harom esetben a
hatarozat névhasznalatot is tartalmazott. A Kozgytilés 2016. junius 1-jei hatallyal a polgdrmester
atruhazott hataskorébe utalta a cimer és zaszl6 mellett a varos neve hasznalatanak engedélyezését
is. Debrecen név hasznélatanak engedélyezésére — az emlitetteken tul — 7, elutasitasara 2 esetben
kertiilt sor. A korabbi évekkel ellentétben a beszamolési iddszakban az Osztalyhoz nem érkezett
ratemetés és diszsirhely adomanyozésara iranyuld kérelem.

A 2019-es év soran Osszesen 49 kozteriilet elnevezésére keriilt sor, 2 alkalommal targyalta a
Kozgylilés e targyban a Szervezési Osztaly altal el6készitett eldterjesztéseket.

A Szervezési Osztaly egy koztisztviseldje végzi a Jozsai Telepiilésrészi Onkormanyzat hivatali
teenddit, egylittmiikddve a flosztalyokkal, a részonkormanyzati testiilet képviseldivel. Az
allampolgaroknak az {igyeik intézéséhez Jozsan is biztositottuk a rendszeres hivatali
iigyfélfogadast és a teljes kori felvilagositast.

2019-ben tobb valasztas lebonyolitasanak kdzponti valasztasi irodai feladatait latta el az Osztaly.
A koztarsasagi elndk az Eurdpai Parlament tagjai 2019. évi valasztasanak idOpontjat majus 26-
ara, a helyi 6nkormanyzati képviseldk és polgarmesterek valasztasanak idépontjat pedig 2019.
oktober 13-ara tlzte ki. A Szervezési Osztidly a valasztasokhoz kapcsolodoan oktatasi,
logisztikai, jogi és szervezési feladatokat egyarant ellatott. A valasztasi feladatokban a
Polgarmesteri Hivatal mas szervezeti egységei is kozremiikodtek, az onkormanyzati valasztasok
alkalmaval  pedig 139 kolléga jegyzOkonyvvezetoként, 20  kolléga  tartalék
jegyzokonyvvezetoként, 28 kolléga jegyzokonyvatvevoként, 6 kolléga pedig tartalék
jegyzOkonyvatvevoként segitette a munkat.

2019. oktober 13-an zajlott a nemzetiségi onkormanyzati képviselok altalanos valasztésa is,
ennek eredményeképpen varosunkban kilenc telepiilési nemzetiségi — bolgar, goérdg, lengyel,
német, 0rmény, roma, roman, ruszin, ukrdn — Onkormanyzat alakult. A Szervezési Osztaly
koztisztviseloi ezen testiileteknek is jogi, szakmai és lgyviteli segitséget nyujtanak. A
nemzetiségi testliletek 2019. évi miikodését érintd legfontosabb adatok — a hozott hatarozatok
széma — a 2. szamu mellékletbdl ismerhetéek meg.

A hivatali iktatds szintén az Osztadly keretében miikodott. A Polgarmesteri Hivatal
ligyiratforgalmdnak nagysagat, szervezeti egységek szerinti megoszlasat a 3. szamu melléklet
szemlélteti. A 2019. januar 1-jét6l december 31-¢ig terjedd egész €ves iddszakban az iktatast
végz0 kollégak 0sszesen 476.590 iratot iktattak.



A jogi, mindségbiztositasi és humanpolitikai feladatokat végzé Jogi Osztaly latta el a
beszamolési id0szak kozgyllési {iléseire elOterjesztett 252 elbterjesztés torvényességi
véleményezését. A Kozgytilés bizottsdgainak iiléseirdl késziilt jegyzOkonyv-tervezetek utdlagos
torvényességi ellendrzése is az Osztalyon torténik, mely munkafolyamat soran a szervezeti
egység koztisztvisel6i megvizsgaljak, hogy a bizottsag feladatkdrében jart-e el, volt-e a dontésre
hataskore, illetve a hozott hatarozatok megfeleltek-e a jogszabalyoknak. A fentiek szerint a Jogi
Csoport munkatarsai a beszdmoldassal érintett idészakban 122 jegyzdkonyvet ellendriztek. A
szervezeti egys€g jogaszai ellatjdk azon polgarmesteri hatdrozatok utodlagos torvényességi
ellendrzését is, melyekre kiterjed a megyei kormanyhivatalok torvényességi feliigyeleti jogkore.
Ennek megfeleléen a beszamoléassal ¢érintett idészakban 2.460 polgarmesteri hatarozat
ellendrzését végezték el.

A koztisztviselok a beszdmolasi idoszakban is ellattak a TOP 6. Iranyitd Szervezet adminisztrativ
feladatait: ennek keretében 2019-ben 8 iilés Osszehivasat, elokészitését, valamint az iilést
kovetden az Iranyitd Szervezet altal meghatdrozott feladatokat és dontéseket tartalmazo
emlékeztetd sszeallitasat végezték. Az Osztaly munkatarsai kdzremiikodtek az Onkormanyzatot
¢s a Polgarmesteri Hivatalt érintd tobb tucat szerzddés eldkészitésében, véleményezésében,
tovabba rendszeresen jogi véleményt nyilvanitottak és allasfoglalast adtak a tisztségviselok, a
szervezeti egységek vezetdi, koztisztviseldi, valamint az dnkormanyzati képviselok részére. Ez
a tevékenység nem mindig jelenik meg irdsban vagy iigyirat formdjdban, azonban iddigényes,
azonnali intézkedést igényl6 feladatot jelent.

Mind a Polgarmesteri Hivatal, mind az Onkormanyzat kozbeszerzési szabalyzatabol adodéan a
beszerzési értékhatar alatti szerzddések tekintetében a Jogi Osztaly végzi a megkdtendd
szerz6dések eldzetes torvényességi kontrolljat. 2019-ben ily médon 499 szerzédést ellendriztek.

Az Onkormanyzat kiemelt feladatként kezeli a helyi gazdasag és a varos ipari kultirajanak
fejlesztését, a varosban lakok életmindségének javitasat, a foglalkoztatas elésegitését; ennek
érdekében Osztonzi a Magyarorszagon székhellyel, vagy fidkteleppel rendelkezd
véllalkozasoknak az Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén vald letelepedését, a
munkahelyteremtésre iranyulé beruhazasok megvaldsitasat. A vonatkozo targyu, jogi
szempontbol jellemzden Osszetett kozgyiilési eldterjesztések elkészitése, a minisztériumokkal
valo kapcsolattartds, a tdmogatdi okiratok ¢és tdmogatasi szerzOdések véleményezése a
féosztalyvezetd kozvetlen szakmai iranyitasaval torténik.

A birésagok és mds hatdsagok elétti peres, illetve peren kiviili eljarasokban az Onkorményzat,
valamint a Polgarmesteri Hivatal képviselete jorészt a Jogi Osztaly feladatkorébe tartozik.
A beszamolasi idszakban folyamatban 1évé 135 birdsagi eljarasban jellemzdéek voltak a
tulajdonjog megallapitasi, kartéritési perek, tovabba a jogalap nélkiili gazdagodas megallapitasa,
jognyilatkozat potlasa és a kovetelések érvényesitése irant inditott perek.

A szervezeti egység koztisztvisel6i a kozgyiilési elOterjesztések torvényességi szempontu
vizsgélatan tal gyakran a testiilet el¢ keriild anyagok iigyintézo6i is. A Kozgytlés 2019. oktober
24-ei alakuld tilésére valamennyi eldterjesztést a Jogi Osztaly munkatarsai allitottak ossze.

A Jogi Osztaly beszdmolasi idészakban is kdzremiikodott az Ugyrendi Bizottsag feladatainak
ellatasaban, végezte az iilésekkel kapcsolatos teenddket. A testiilet 2019-ben 11 alkalommal
tilésezett €s 93 hatarozatot hozott.



A Jogi Osztaly Humanpolitikai Csoportjanak feladata a Polgadrmesteri Hivatalban dolgozok
vonatkozasaban a munkaltatoi jogkorben hozott dontések elokészitése. A Polgarmesteri Hivatal
létszama a beszamolasi idészakban 558 6 volt. Az elmult évben 55 {6 alkalmazasara kertilt sor,
¢s 52 0 jogviszonya sziint meg, a fluktuacié 19 %-os volt. A kodzszolgalati jogviszonyban
allok — beosztas, végzettség és ¢letkor szerinti — dsszetétele a 4. szamu mellékletbdl ismerhetd
meg.

A 2018. évben indult kézfoglalkoztatasban résztvevok jogviszonya 2019. februdr 28. napjan
sziint meg. A 2019. marcius 1-jét6] 2020. februar 29-¢ig tarté program keretében Gsszesen 35
fovel tortént kozfoglalkoztatasi szerzodéskotés.

Fegyelmi eljaras meginditasara 2019. évben nem keriilt sor. Az elmult évben jubileumi jutalmat
19 16 kapott.

A 2019-es évtdl keriilt bevezetésre a Kozszolgalati Eletpalya Elismerés juttatas, melyet azon
nyugdijba vonuld koztisztviselok és munkavallalok kaphatnak meg, akik a nyugdijba vonulas
napjan legalabb 34 évet dolgoztak Debrecen Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatalaban vagy
annak jogelddjénél. A beszamolasi idészakban 6sszesen 6 nyugdijba vonulo kolléga és kollégand
részesiilt Kzszolgalati Eletpalya Elismerésben.

2019. évben 398 6 koztisztviseld tett e-learning vizsgat, melynek alakuldsat folyamatosan
figyelemmel kellett kisérni. 2019-ben 26 {0t kozigazgatési alapvizsgara, 27 {0t kozigazgatasi
szakvizsgara iskolaztunk be, ligykezelOi alapvizsgan 2 f6, anyakdnyvi szakvizsgan pedig 2 {6
vett részt. Tanulményi szerz6dések is Osztonzik a képzettségi szint emelését és a magasabb
kvalifikaltsadg elérését. A beszdmolasi idészakban 2 koztisztviseldvel keriilt sor tanulmanyi
szerz6dés megkotésére.

A szabadsagra vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések maradéktalan megtartdsara kiemelt
figyelmet forditanunk, ami — a jogszerli miikodés mellett — munkaszervezési szempontok
érvényesiilését is szolgalja. Adodik azonban olyan helyzet is, amikor a koztisztviseld betegség
miatti keresOképtelensége okan nem tudja teljesiteni munkavégzési €s rendelkezésre allasi
kotelezettségét. Beszamolom 5. Szamu melléklete a 2019-es év vonatkozasaban — szervezeti
egységenkénti lebontasban €s Osszesitve is — tartalmazza az ily mddon ,,kies6” munkanapok
szamat.

A Polgarmesteri Hivatal izemeltetése és a miikodés feltételeinek biztositasa az Ellatasi Osztaly
feladata.

Az Osztaly tevékenységi korébe az alabbi fobb teriiletek tartoznak:

e a Polgarmesteri Hivatal iizemeltetésé¢hez és miikodtetéséhez kapcsolodd szolgaltatasok
beszerzése,

anyagbeszerzés, eszkdzgazdalkodas,

beruhazasi, feltjitasi, karbantartasi feladatok,

munka- és tlizvédelmi, valamint foglalkozas-egészségiigyi feladatok,

joléti feladatok (lidiiltetés),

gépjarmu-iizemeltetési feladatok.



A Polgarmesteri Hivatal beszamolasi idészakban 13 telephelyen miikddott. A munkatarsak
megfeleld szinvonali elhelyezése mellett fontos szempont, hogy az allampolgarok szamara
garantalhatdo legyen a kényelmes, gyors, kulturadlt ligyintézés lehetdsége. A legnagyobb
tigyfélforgalom lebonyolitasanak helyszinéiil az Uj Varoshaza épiilete szolgal, ahol korszerti
ugyfélfogadasi tér talalhatd, biztositott tovabba a mozgaskorlatozottak szamara az
akadalymentes kozlekedés lehetdsége.

Amint azt a 7. mellékletben szerepld kimutatds is szemlélteti, Debrecenben a 2019-es évben
jelentésen megndtt a hazassagkotések szadma. Beszamolasi iddszakban ezen események jellemzd
helyszinéiil szolgaldé hazassagkotd teremben az Uj Varoshazan beszerelésre keriilt 6 darab
oldalfali ,,split” klima, a hozza tartoz6 kiiltéri egységgel, valamint 0j padloburkolat lerakésara is
sor keriilt. A Régi Varoshaza Sas utcai emeleti szarnyaban talalhatd 129-es szamu nagyméreti
irodabol az Ellatasi Osztaly sajat kivitelezésben kialakitott egy 0j targyaldtermet, amely 20-30
f6 befogadasara alkalmas.

A Polgarmesteri Hivatalban a targyi feltételek alapvetéen adottak, minden munkatars rendelkezik
a munkakdre elvégzéséhez sziikséges eszkdzokkel, valamint internet hozzaféréssel. A dolgozok
elhelyezési koriilményei 6sszességében megfeleldnek mondhatok, jellemzden ketten dolgoznak
egy irodaban. A Polgarmesteri Hivatal 560 szamitogéppel és 370 nyomtatoval rendelkezik. A
fejlesztésre, technikai megujitdsra ezen a téren is nagy hangsulyt fektetiink, a konfiguraciok
44 %-a harom évnél fiatalabb. A szoftver ellatottsdg is megfeleld, a jelenleg hasznalt
szakrendszerek szama 28. Belsd szamitogépes haldozaton mindenki szamara elérhetd a jogtar,
tovabba szakkonyvek is segitik a magas szinvonali feladatellatast. A Polgarmesteri Hivatal
tulajdonaban jelenleg 18 gépjarmii van, melyek atlagéletkora 9 év.

A Polgarmesteri Hivatal karbantartasi feladatait ellatd dolgozok a 2019-es évben kozel 4000
bejelentett esetben végeztek kiilonb6zo hibaelharitod, megel6zo feladatokat. A napi karbantartéasi
feladatok mellett jelentds mennyiségli pluszfeladatként anyagmozgatési, illetdleg szallitasi
feladatok is jelentkeztek.

A kornyezetiranyitasi célok megvalositisa érdekében beszdmolasi iddszakban is kiemelt
figyelmet forditottunk a kornyezettudatos magatartasra, az energiaval valo takarékoskodasra,
valamint a szelektiv hulladékgytijtésre. 2019 szeptemberétdl kizarolag visszavalthato iiveges
asvanyviz-beszerzés torténik a hivatali épiiletekben zajlé eseményekre. Az Uj Varoshaza
épiiletének nagy tigyfélterébe, valamint a Régi Varoshdza kozgylilési termébe korszeri LED
fényforrasokat telepittettiink.

A munka -és tlizvédelmi feladatokat kiils szolgaltatd végzi; a napi munka -és tlizvédelmi
feladatok ellatasara rendben sor keriilt. Beszamolasi id6szakban is a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden zajlott a dolgozok ismétlddd orvosi alkalmassagi vizsgalatainak szervezése is.

A Polgarmesteri Hivatal épiileteiben a takaritast targyidészakban kiilsé vallalkozas végezte. Az
eljaroi feladatok ellatasa tiz fore, a Régi és Uj Varoshaza portaszolgalati teend6i hat-hat portasra
harultak, akiknek a vagyonvédelmen tul a beérkezd ligyfelek megfeleld tdjékoztatasa is a
feladatuk. A portaszolgalat mellett a Kalvin téri épiiletben két fovel (ligyfélfogadasi idében
harom fével) biztonsagi szolgalat miikodott. A Polgarmesteri Hivatal telefonkdzpontjait, illetdleg
sajat nyomdajat két-két f6 miikodtette.
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rendezvényein kiviil kiilsé igényloknek is bérbe adjuk. A vendéghazat a 2019-es évben 77
alkalommal vették igénybe.

Az Ellatasi Osztaly beszamolasi iddszakban is szakmai javaslatot allitott 6ssze az Onkorméanyzat
éves koltségvetése Polgarmesteri Hivatalra vonatkozo részére az ,,igazgatas, informatika, idiil6
szakfeladat” dologi és felhalmozasi kiadasok tekintetében, valamint a ,,képviseldi szakfeladat”
dologi kiadésra vonatkozdan.

3.  Varos-, infrastruktura- és gazdasagfejlesztés, telepiilésiizemeltetés

A varos-, infrastruktira- ¢és gazdasagfejlesztés, illetve a telepiilésiizemeltetés elsdsorban a
Varosfejlesztési Foosztaly osztalyai, a Polgarmesteri Kabinetiroda, a Kdzbeszerzési Osztaly,
valamint a F6épitészi Iroda tevékenysége, szoros egyiittmiikodése révén valdsult meg.

A Polgarmesteri Kabinetiroda latta el — a varoshaza kommunikdcidja mellett — a
gazdasagfejlesztési és varosmarketing feladatokat; ez utobbiak keretében kozremiikddott a varosi
rendezvények szervezésében, az Onkorméanyzat idegenforgalmi feladatainak megvaldsitdsaban,
a médiaval vald kapcsolattartasban. A mindségi idegenforgalom fejlesztése érdekében a
beszadmolasi id6szakban szamos rendezvény, palyazat, a varost bemutatd anyag késziilt, s tobb
turisztikai kampany valosult meg.

Az Iroda tevékenységi koréhez tartozik a varosi linnepi, kulturalis és egyéb rendezvények,
megemlékezések, a nemzeti ilinnepeken és emléknapokon tartott koszoruzasok szervezése,
elokészitése. Ezek mellett szdmos mas program megrendezésében is kozremiikodtek.
Beszamolasi idészakban varosunkban kiemelt rendezvények voltak: a Magyar Sajté Napja, a
Mangalica Fesztival, a Magyar Kard Napja, a Varos Napja, a Debreceni Pulykanapok, a
Koztisztviseldi Nap, a Marton-Napi Libalakoma Egri Borcsillagokkal rendezvény és az Adventi
Gyertyagyujtéo Unnepség.

Beszamolasi 1dészakban rendhagy6 modon tinnepeltiik a Koztisztviselok Napjat. 2019. julius 1-
jére kozos munkara hivta a munkatarsakat a varosvezetés. A debreceni koztisztviselok harom
helyszinen, az Otholdas Pagonyban, a Csaladd és Gyermekjoléti Kdzpontban és a Nagyerdei
Stadion koriil végeztek tarsadalmi munkat: felujitottdk a jatszotéri eszkdzoket, viragot iiltettek,
Osszeszedték a szemetet. A munkaban Onkéntes alapon lehetett részt venni, a Polgarmesteri
Hivatal dolgozdi koziil 350-en csatlakoztak a kezdeményezéshez.

A Polgarmesteri Kabinetiroddhoz tartozik az informatikai feladatok ellatdsa, igy az
Onkormanyzat és a Polgirmesteri Hivatal miikddéséhez sziikséges hardver és az ezeket
miikodtetd alapszoftver, tovabba az irodai szoftver, a halozati eszkdz, az internet, a virusvédelem,
spamsziirés €s az ezeket ellatd eszkozok €s szoftverek biztositasa, valamint az informatikai
lizemeltetési feladatok ellatdsa. A Polgarmesteri Kabinetiroda informatikai referense végzi az
elektronikus formdban megkiildott, kozzéteendd adatok publikalasat. Beszdmolasi id6szakban a
véalasztasokra iranyadd jogszabalyok alapjan elektronikus Uton kotelezéen kozzéteendd
valasztasi targya dontések és egyéb adatok www.debrecen.hu honlapon torténd publikalasa
jellemzden munkaiddn tal tortént.



A 2014-2020-as eurdpai unids programozasi idoszakban a megyei jogu varosok elsddlegesen a
Teriilet- és Teleptilésfejlesztési Operativ Program finanszirozasaval megvalosulo fejlesztésekhez
készitettek gazdasagfejlesztést és telepiilésfejlesztést egyarant magaban foglald megyei jog
varosi integralt terlileti programokat (a tovabbiakban: ITP) a TOP tartalmi ¢és forras keretei
kozott.

A Polgarmesteri Kabinetiroda Fejlesztéspolitikai Csoportja munkéjanak beszamolasi idészakban
is elsodleges célja volt, hogy a ,Debrecen Integralt Teriileti Programja 2014-2020”
dokumentumban foglalt fejlesztési elképzelések megvalositasat segitse, amelyre az
1612/2016. (XI. 8.) kormanyhatarozat alapjan 43,32 milliard forint allt rendelkezésre.
A megjelent felhivasokra dsszesen 99 tamogatési kérelem keriilt benyujtasra a Kozremiikodo
Szervezet felé 43,27 milliard forintnyi tdmogatasi dsszeggel. A forraskeret fennmarado része a
projektekben id6kozben jelentkezd tobbletkoltségek fedezetére kertil felhaszndlasra. A 2019-es
évben 340 modositasi igény keriilt benyujtasra a Magyar Allamkincstar felé, ez elsésorban a
projektek litemezésével kapcsolatban valt sziikségessé. A 99 projekt vonatkozasaban Osszesen
tobb mint 5400 dokumentum keriilt alairasra és tobb mint 790 egyeztetés tortént. A tdmogatési
szerzOdések megkotésének fazisat kovetden a Kozremiikodd Szervezet altal végzett helyszini
ellendrzéseken is részt vettek az Iroda munkatarsai, a lefolytatott 42 helyszini ellendrzés soran
valamennyi esetben a projektek szabalyszerti elérehaladdsanak ténye kertilt megallapitasra.

A Polgarmesteri Kabinetiroda a szakmai-gazdasagi kamarakon és szervezeteken kiviil (Hajdu-
Bihar Megyei Kereskedelmi- ¢és Iparkamara, Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal
Foglalkoztatasi FOosztalya) munkaerd-toborzokkal, a varosban letelepedett, nem dnkorményzati
érdekeltségli gazdasagi tarsasdgokkal, termeld, kereskedd ¢és szolgaltatd cégekkel is
egyuttmiikodik.

Az Uj Fénix Terv szamos projektje a varoson beliili kozlekedés és a varos elérhetéségének
javitasat célozza. A kozlekedésfejlesztési beruhdzasok koziil volumenét tekintve kiemelkedik a
Debreceni Repiildtér fejlesztése.

E fejlesztés tekintetében a Polgarmesteri Kabinetiroda feladatai — az irodavezetd kozvetlen
iranyitasaval — az alabbiak:

» a Repil6tér mikodésének napi szinten torténd figyelemmel kisérése a Debrecen
International Airport Kft.-vel torténd rendszeres egyiittmiikodés révén, valamint

» kapcsolattartas tobbek kozott az Eurdpai Bizottsaggal, a Tamogatasokat Vizsgalo Irodaval,
valamint az illetékes kormanyzati szervekkel.

Szamos projekt kozbeszerzése kapcsan — specidlis jellegiik miatt — jelentds feladat harult a
Kozbeszerzési Osztalyra. Ez a szervezeti egység nem csupan a koOzbeszerzési eljarasok
lefolytatasat végzi, hanem azok eredményeként megkdtésre keriild szerzOdések végrehajtasi
szakaszaban is aktivan kozremiikodik, az egyes projektek megvalositdsa soran fellépd
kozbeszerzési vonatkozasu problémak kezelésében allando jelleggel részt vesz, ezaltal a projekt
teljes befejezéséig kdzbeszerzési szempontbdl egyfajta folyamat-menedzsment tevékenységet lat
el.

Az Osztaly valamennyi feladatat sajat allomannyal — a koltségtakarékossagi szempontok
figyelembevétele mellett — végezte, kiilsé szakértét vagy kiilsé szakmai segitséget a vizsgalt
1d6szakban nem vett igénybe.



A szervezeti egységnél folyd munka szinvonalat szemlélteti azon koriilmény is, hogy egyes,
elsésorban specialis eljarasokhoz kapcsolédoan mas ajanlatkérok, onkorméanyzatok a debreceni
gyakorlatot iranyadonak tekintik és az Osztaly altal készitett eljarasi dokumentumok
mintaanyagokként szolgalnak.

A Kozbeszerzési Osztaly a 2019-es évben is tobb mint szaz kozbeszerzési eljarassal kapcsolatban
latott el feladatokat. Az elvégzett munka szinvonala objektiv mutatészamokkal nehezen
kifejezhetd, ugyanakkor a vizsgalt idészakban lefolytatott kozbeszerzési eljarasok szama, értéke
¢s az egyes eljarasok volumene és jelentsége alapjan hangsulyozand6 azon koriilmény, hogy az
Osztaly munkajara visszavezethetd okok miatt sem szabalytalansagi eljaras lefolytatasara, sem
jogorvoslati eljaras keretében torténd elmarasztalasra nem kertilt sor.

A lefolytatasra keriilt kozbeszerzési eljarasok jelentés része tamogatasbol megvalosuld
projekthez kapcsolddik, melyek esetében specidlis szabalyok €s eljarasrend betartasa sziikséges.
Valamennyi tdmogatasbol megvaldsuld kdzbeszerzési eljaras és szerz0désmodositas tekintetében
ellendrzés lefolytatdsara keriil sor folyamatba épitett mindségbiztositds, vagy utdellendrzés
keretében. Az ellenOrzést végz0 szervezet valamennyi projektet kozbeszerzési szempontbol
szabalyosnak ¢és jogszeriinek itélt meg.

Az Onkormanyzat, valamint a Polgarmesteri Hivatal kozbeszerzési szabdlyzata szerinti
biralobizottsag kiemelt jogkorrel rendelkezik a kdzbeszerzési eljarasok tekintetében, igy az
Osztaly feladatai elsdsorban e testiilet miikodésének biztositdsara iranyultak.

A munkatarsak minden tdmogatasbol megvaldsuld beruhdzas tekintetében tartott kooperacios
iilésen részt vesznek és szakértelmiikkel segitik a projektek elorehaladasat. A tevékenységek egy
jelentds részét képezték azok a hattérmunkak, melyek a szabalyszerli kozbeszerzési eljardsok
lefolytatasahoz nélkiilozhetetlenek. Ezek koziil kiemelendd az egyes jogértelmezési kérdésekkel
kapcsolatos egyeztetés a szakmai szervezetekkel, allasfoglalasok kérése a Kozbeszerzési
Hatosagtol, valamint a dontdbizottsagi hatarozatok folyamatos nyomon kovetése, elemzése.

A Varosfejlesztési Féosztalyon a zoldteriilet-fenntartasi, varostizemeltetési, valamint épitésiigyi
hatosagi ligyintézésen til beszamolasi iddszakban is meghatarozo tevékenységként jelentkezett
az Uj Fénix Terv megvalositasaval kapcsolatos operativ feladatok ellatasa. A 2014-2020 kozotti
eurdpai unios fejlesztési ciklus TOP 6. Fenntarthatd varosfejlesztés prioritdsanak végrehajtasa
okén a Varosfejlesztési FOosztalyon jelentés mennyiségli tobbletfeladat keletkezett, melyek
ellatasa kiemelt jelentdségii volt az Onkorményzat fejlesztési céljainak megvaldsulasa
szempontjabol.

Az éltalanos értelemben vett varosiizemeltetési, viziigyi, energiaiigyi és a kozlekedéssel
Osszefliggd feladatok ellatdsa a Varosiizemeltetési Osztalyon 6sszpontosul. Az Osztaly egyik
nagy tevékenységi kore az dnkormanyzati tulajdonban 1évd utak fenntartdsa, tovabba a varos
forgalomszervezése. A szervezeti egységhez tartozik emellett a mélyépitési beruhazasokkal (ut-,
jarda, viz-, szennyvizelvezetéssel és kozmuiépitésekkel) kapcsolatos feladatok ellatasa is.

A szervezeti egység beszamoldsi i1ddszakban is kiemelkedd szerepet vallalt a
kozlekedésfejlesztési tervek és koncepcidk szakmai elokészitésében, azok megvaldsitasaban. A
rendelkezésre 4allo forrasokbol nagyobb feliiletli aszfaltozdsi munkak torténtek mintegy 4
kilométeren, stabilizaldsi munkakat pedig Osszesen 9 kilométeren tudtunk végrehajtani. A
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lakossagi kezdeményezésre idén indult Gtépitések koziil az Eper, a Pajtas, a Kertekalja utca II1.
iiteme, a Gonczy Pal utca II. iiteme, a Diofa, a Gyurli, a Cimbalom, a Jambor Lajos utca, a
Felsopéresi utca I1. liteme, a Sip, a Lant, a Dob utca, a Gohér utca II. iitemének Lilla kozi szakasza
¢s a Kadarcs utca utburkolatanak kivitelezése is megtortént. Beszamolasi idoszakban fejezodott
be a Nagysandor telepen, a Sip-Lant-Dob utcdkban a zart csapadékviz-elvezetd rendszer
kiépitése: Osszesen 3683 méter gerincvezeték és 490 méter bekotovezeték épiilt az érintett tobb
mint hiisz utcaban.

A Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol
szo0l6 13/2015. szamu egyiittes polgarmesteri és jegyzoi utasitas alapjan 2019. szeptember 16-t61
a Varosiizemeltetési Osztaly Kozlekedési és Kozmili Csoportjdnak feladata lett a kozteriilet
hasznositasaval ¢és igénybevételével kapcsolatos teenddk ellatdsa, a kozteriilet-hasznositasi
eljaras lefolytatasa ¢s a kozteriilet-hasznositasi szerz6dések eldkészitése azokban az esetekben,
amikor a kozterlilet-hasznosito a polgarmester.

A Kozgytilés 2013. januéar 1-jei hatallyal — a 272/2012. (XII. 13.) hatarozattal — atruhazta a
jegyzore a kozuti kozlekedésrol szol6 1988. évi L. torvény 46. §-aban meghatarozott kozutkezeldi
hataskorét, valamint 2013. februéar 1-jei hatallyal — a 18/2013. (I. 24.) hatarozattal — Debrecen
Megyei Jogti Varos Onkorményzatédnak az iizemképtelen jarmiivek kozteriileten valo tarolasanak
szabalyairdl sz6l6 46/2007. (X. 25.) dnkormanyzati rendeletében meghatarozott kdzutkezeldi
hataskorét. A jegyzoi hataskorben hozott kdzutkezeldi dontéseket a Varosiizemeltetési Osztaly
¢és a Zoldteriileti Osztaly késziti eld és hajtja végre, ezért az atruhazott hataskorok gyakorlasarol
e szakosztalyok vezetdinek jelentései alapjan adok szamot a beszdmolo 6. szamu mellékletében,
s e melléklet tartalmazza az utfenntartasi és karbantartasi munkék, koztiik a Kertségi Fejlesztési
Program keretében megvalosult utépitések és -javitasok részletes adatait is.

A Zoldteriileti Osztaly latta el beszamolasi idészakban is

- a varos koztisztasagaval, a parkok, a jatszoterek és a zoldteriiletek fenntartasaval
kapcsolatos teendoket,

- aszmogriadd tervben rogzitett feladatok koordinalasat,

- az Onkormanyzati Kérnyezetvédelmi Alaphoz kapcsolodd adminisztrativ feladatokat,

- a Debreceni Kozteriilet Feliigyelet szakmai iranyitasat,

- az emlékmiifenntartdst, tovabba a fas szaru ndvények kivagasanak engedélyezésével
kapcsolatos kozutkezel6i feladatokat, valamint a hulladékgazdalkodassal, a temetdk
fenntartasaval, lizemeltetésével kapcsolatos Onkormanyzati feladatokat.

Beszamolasi id6szakban a parkfenntartasi és a koztisztasagi munkak a szerzédésben foglaltaknak
megfelelden elvégzésre kertiltek. A ndvényvédelmi munkalatokat az elmult évek gyakorlatanak
megfelelden a varos — mintegy 500 utcdjaban talalhaté — jelentds fasorainak beteg egyedein
végezték, a nyertes vallalkozo altal ajanlott litemterv alapjan.

2019-ben 607 fa gallyazasa és 197 fa kivagasa tortént meg, a Z6ld varos program és a ,,Debrecen,
a mi kertiink” program keretében pedig 35 helyszinen tobb mint 1.247 koros, tobbszor iskolazott

facsemete kerult kitiltetésre varosszerte.

A szervezeti egység elokészitette a helyi jelentOségli természeti értékek védelmérdl szolo
24/2006. (VIIL. 14.) rendelet moddositasat, amelyet 2019. junius 27-ei iilésén fogadott el a
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Kozgytlés. A védett természeti értékek fenntartasaval kapcsolatos kezelési terv feliilvizsgalatat
kovetden rogzitésre keriilt, hogy a helyi jelentdségii védett fak esetében a természetvédelmi
kezeldi feladatokat a Zoldteriileti Osztaly végzi. A modositas eredményeként a helyi jelentdségi
védett fakra vonatkoz6 specialis eldirasok lehetové teszik a fak kornyezetének igénybevevoit
terheld helyreallitasi kotelezettség hatékony érvényesitését: amennyiben nem tartjdk be a
kezelési tervben meghatarozott kotelezd ereju eldirasokat, a természetvédelmi kezeld jelzése
alapjan természetvédelmi hatosagi eljaras keretében kotelezhetdk a helyredllitas elvégzésére. (Az
eldiras kiilonos jelentoséggel bir példaul a kdzparkokban megtartott kozosségi rendezvények
tekintetében.)

A szabvanyos koOzOsségi jatszoterek eszkozeinek ellendrzését, karbantartasat és miiszaki
feliigyeletét az Onkormanyzattal szerzédéses kapcsolatban 4116 szakkivitelezd tarsasag végezte
folyamatos és operativ ellendrzéssel. A heti ellendrzések alkalméval feltarasra keriiltek a
szemmel lathato veszélyforrasok (példaul: id6jarasi behatasoktol, vandalizmus okozta karokbol
eredd elvaltozasok). 2019-ben varosunkban 32 helyszinen tortént jatszotérfejlesztés, melynek
keretében 1j, magas szinvonalu, iddtalld elemekbdl késziilt jatszotéri eszkozok keriiltek
kihelyezésre. A szervezeti egység szakmai munkajat — kiilonos tekintettel a Z6ld varos program
keretében jelentkezd tobbletfeladatokra — beszdmolasi iddszakban is segitette a fokertész.

A Varosépitési Osztaly az eurdpai unios, illetéleg nemzeti forrasokbol megvalosuld
magasépitési, egyes telepiilésrészeket érintd kdrnyezetrendezési beruhazasok lebonyolitasat
végzi. A szervezeti egys€g tevékenysége magiban foglalja a beruhazasok valamennyi
létszakaszaban felmeriild teenddket a palyazati koncepciotol egészen a fenntartdsi iddszak
végéig, igy kiillondsen az eldkészitd munkdk elvégzését, a szakmai tartalom meghatarozasat, a
muszaki dokumentaciok Osszeallitasat, a szerzodéskotések elokészitését, részvételt a
kooperaciokon, a benyujtott dokumentumok jogszabalyok szerinti tartalmi ellendrzését, a
kozbeszerzések kiértékelésében vald kozremiikodést, a hatdsagi engedélyek beszerzését, a
kivitelezési folyamat nyomon kovetését, a projekt lezarasaban és az utdellendrzésében valo
kozremiikddest.

Az aktudlis beruhdzasokrol, projektekrdl, azok teljesiilésérdl az éves koltségvetés mellett a
Debrecen Megyei Jogt Varos Onkormanyzata 2019. évi zarszamadasarol sz616 9/2020. (IV. 30.)
onkormdanyzati rendelet tartalmaz informacidkat. Mivel ezek mar részleteiben is ismertté valtak,
beszamolom keretében csak roviden kivanok utalni néhény jelentésebb beruhdzasra, melyek
lebonyolitasa jelentds tobbletfeladatot eredményezett a szervezeti egység munkatarsai szamara.

- A Debreceni Nemzetkozi Repiildtér technikai fejlesztése keretében a terminalépiiletben
belso atépitésekkel nagyobb vardtermeket keriiltek kialakitasra.

- 2019 nyaran befejez6dott a Debreceni Nemzetkozi Iskola kivitelezése, igy az intézmény
szeptember 1-jén megkezdhette miikodését.

- Megujult az Olah Gébor utcai Sportcsarnokban 1évé Rigd Dezsé tekecsarnok. A munka
része volt a régi palyaelemek elbontésa, az 0j palyak telepitése és belizemelése.

- Az Uj Fénix Terv részeként épiilé Strandfiird$ kivitelezése beszamolasi idészakban a
terveknek megfelelden haladt.

- 2019 decemberének veégén kozzétételre keriilt a Latinovits Szinhdz befejezésére és a
Csokonai Szinhaz felujitasara vonatkozo kozbeszerzési eljarast megindito felhivas.
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A 2019-es évben is meghatarozd feladatként jelentkezett a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Program keretében elnyert palyazatok lebonyolitasa. Beszamolési iddszak végéig a
Beruhazéasi Csoportnal 65 projekt jutott a tdmogatdsi szerz0dés megkotésének szakaszaba,
tovabbi 3 projekt ligyintézése kozosen tortént a Zoldteriileti Osztallyal.

A Foépitészi Iroda végezte a teleplilésfejlesztéssel, a telepiilésrendezési tervekkel és
szerzbdésekkel, a helyi értékvédelemmel, a telepiiléskép-védelmi eljarassal, az Epitészeti és
Miiszaki Tervtanacs munkajanak koordinalasaval kapcsolatos feladatokat. A munkatarsak
ellattak a Kornyezetvédelmi és Varosfejlesztési Bizottsag iiléseivel kapcsolatos teenddket is,
mely testiilet beszdmolasi id0szakban 96 hatarozatot hozott.

A Foépitészi Iroda a két- és haromoldalu telepiilésrendezési szerzodések tekintetében allando
szakmai kapcsolatban allt a célmegval6sitd befektetokkel, akiket — az épitészetileg ¢és
varosképileg minél jobb eredmény megvalositdsa érdekében — a tanulménytervtdl kezdédden
segitettek, szakmai tandcsokkal lattak el. A jelentdsebb volument telepiilésrendezési tervek
egyeztetési eljarasaban tovabbra is hangsilyos a civil szervezetekkel, valamint az érintettekkel
valé folyamatos egyeztetés.

Beszamolasi idészakban is rendszeres volt az oriasplakat tipust berendezésekkel kapcsolatos
jogszabdlyi rendelkezések megtartasanak ellendrzése, a berendezések meglévd adllomanyanak —
helyszini szemle keretében torténd — nyomon kovetése.

2019-ben telepiilésképi bejelentési eljarasban 464 hatarozat meghozatalara keriilt sor, melybdl
10 hatarozat rendeltetés-valtoztatds targyaban késziilt. Hatdsagi bizonyitvany kiadasa
rendeltetés-valtoztatassal dsszefliggésben 9 alkalommal tortént.

A telepiiléskép védelmérdl szolo 2016. évi LXXIV. torvény — 2018. januar 1-jétol
hatalyos — telepiilésképi kotelezésre vonatkozo szabdlyozasa értelmében a telepiilésképi
rendeletben foglalt telepiilésképi kovetelmények megsértése esetén az Onkormdanyzat
polgarmestere felhivja az ingatlantulajdonos figyelmét a jogszabdlysértésre, €s végzésben
megfeleld hataridot biztosit a jogszabalysértés megsziintetésére. A hataridd eredménytelen eltelte
esetén a polgarmester telepiilésképi kotelezés formajaban — 6nkorményzati hatésagi dontéssel —
a telepiilésképi kovetelmények teljesiilése érdekében az ingatlan tulajdonosat az épitmény,
épitményrész feljitasara, atalakitasara vagy elbontasara kotelezi, egyidejileg — ha a
telepiilésképi rendelet lehetdséget biztosit telepiiléskép-védelmi birsag kiszabdsara — az
ingatlantulajdonost telepiiléskép-védelmi birsag megfizetésére is kotelezi.

Telepiilésképi kotelezési eljaras beszamolasi idészakban nem volt, birsag kiszabasara sem keriilt
sor. Telepiilésképi véleményezési eljarasban 350 vélemény kiadasa tortént meg, melybdl 233
tervtanacsi teleptilésképi vélemény volt, 117 pedig f6€pitészi telepiilésképi vélemény.

Az Epitészeti és Miiszaki Tervtanacs 21 iilést tartott.

A Foéépitészi Iroda feladatellatasat beszamolasi id6szakban kozponti jogszabalyvaltozas is
érintette. A teleplilésfejlesztési koncepciorol, az integralt telepiilésfejlesztési stratégiarol és a
telepiilésrendezési eszkozokrdl, valamint egyes telepililésrendezési sajatos jogintézményekrol
szolo 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet 45. § (1) bekezdése szerint a 2012. december 31-én
hatalyban 1év6, valamint az OTEK 2012. augusztus 6-an hatalyos telepiilésrendezési
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kovetelményeinek ¢és jelmagyardzatanak figyelembevételével elkészitett és elfogadott
telepiilésrendezési eszk6z 2021. december 31-ig alkalmazhato.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezésnek megfelelden Debrecen Megyei Jogu Varos 0j helyi
¢épitési szabalyzata kidolgozésara és Kozgyiilés elé terjesztésére fenti hatariddig van lehetdség,
azonban a Foépitészi Irodan a kapcsolodod eldkésziileti munkalatok beszdmolasi idészakban mar
folyamatos feladatként jelentkeztek.

4. Human-igazgatasi, intézményfeliigyeleti feladatok

A Humian Féosztaly latja el az Onkorményzati intézmények iranyitasat, torvényességi
ellendrzését a koznevelés, a kultira, a sport, az egészségiigy €s a szocidlis szféra teriiletén,
masrészt az intézményvezetokkel kapcsolatos munkaltatoi teendoket.

2019-ben 15 koznevelési intézmény magasabb vezetdi beosztasanak ellatasara kellett palyazatot
kiirni és palydzati eljarast lefolytatni, tekintettel arra, hogy magasabb vezet6i megbizasuk 2019.
julius 31. napjaval lejart. A Kozgytilés egy intézmény esetében — a jogszabalyban meghatarozott
feltételek fennallasa mellett — palyazati kiirds mell6zésével adott magasabb vezetdi megbizast.
A Kozgytlés 3 koznevelési intézmény magasabb vezetdjének felmentésérél dontott az Erintett
intézményvezetok kérelmére, nyugdijazasukra tekintettel. 2019-ben a testiilet 1 szocidlis és 2
gyermekjoléti intézmény magasabb vezetéi megbizasarol hatarozott.

Beszamolasi id6szakban a MAK részére a torzskonyvi adatnyilvantartast érintden magasabb
vezetdi megbizasok tekintetében 20 valtozas-bejegyzés iranti kérelem benyljtasara keriilt sor,
koznevelési intézmény esetében 16, szocidlis intézmény esetében 2, gyermekjoléti intézmények
esetében 2 alkalommal. Az Onkormanyzatot terhelé valtozas-bejelentési kotelezettségnek a
jogszabalyban meghatdrozott hataridon beliil minden esetben eleget tettek a munkatarsak, a
Magyar Allamkincstar a kérelmezett valtozasokat bejegyezte. A Human Fdosztaly koztisztviseli
részt vettek az Onkormanyzat fenntartasidban miikodd koltségvetési szervek magasabb vezetdit
érintd humanpolitikai feladatok ellatasaban, illetve a munkaltatoi intézkedések el6készitésében,
a 2019-es évben 13 intézményvezetd atsorolasat készitették el és 5 intézményvezetd részesiilt
jubileumi jutalomban.

A Kozgytilés az Onkormanyzat fenntartasaban miikodé 6vodak intézményvezetdi tekintetében
az intézményvezetdi potlék mértékének differencialt emelésérdl dontott, ebbdl kovetkezOen
tobbletfeladatként jelentkezett valamennyi 6vodavezetd kinevezésének és magasabb vezetdi
megbizasanak modositasa.

A kozvetlen foosztalyi irdnyitds ald tartozo koztisztviseldk a koltségvetési szervek alapitd
okiratdnak modositasaval kapcsolatban 2 kdzgytilési eldterjesztést — a szakosztalyokkal kozosen
— készitettek, tovabbi 1 esetben kozremiikddtek mas szakosztaly altal készitett kozgytilési
eléterjesztés mellékletét képezdé moddositd okirat és az egységes szerkezetli alapitd okirat
elkészitésében. Ezen feladathoz kapcsolddoan, a kozgytilési dontések végrehajtdsa soran 2019.
évben a MAK részére a torzskonyvi adatnyilvantartasba 11 véltozasbejegyzés iranti kérelem
benyujtasara keriilt sor, kdoznevelési intézmény esetében 4, szocidlis intézmény esetében 1,
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gyermekjoléti intézmény esetében 1, kdzmiivelddési intézmény esetében 1, kdzgylijteményi
intézmény esetében 1, eldaddo-miivészeti intézmény esetében 1 és egyéb szolgélatd intézmény
esetében is 1 alkalommal. Az Onkorméanyzati fenntartasu koltségvetési intézmények
megiiresedett kozalkalmazotti allashelyeinek betdltésére kiirt palyazati felhivasokat, illetve a
palyazat nélkiil betolthetd munkakorokre vonatkozo allashirdetéseket az intézmények vezetdi a
Human Fodosztalyra kiildik meg. A szervezeti egység munkatarsai sziikség esetén jogi
tajékoztatast nyujtanak a palydzati felhivasok tartalmanak szakmai és jogszabalyi
kovetelményeirdl, valamint gondoskodnak a palyazati felhivasok ¢€s allashirdetések helyben
szokdsos modon torténd kozzétételérdl, ily modon beszamolédsi iddszakban Osszesen 290
palyazati felhivas, illetve allashirdetés kozzétételére keriilt sor.

2019-ben a TOP-6.6.1-15 és a TOP-6.6.1-16 palyazatok eclékészitésével, megvaldsitasaval
kapcsolatos szakmai munkavégzésben a féosztalyvezetd kozvetleniil részt vett, ellatta tovabba
az EFOP-1.9.9-17 azonosit6 szamu ,,Még jobb kezekben — bolcsddei szakemberek szakmai
fejlesztése” targyu palyazat projektvezetdi feladatait.

A beszamolasi idészakban a Debreceni Onkormanyzati Erdekegyeztetd Forum egy alkalommal
keriilt Osszehivasra. A Human Féosztalyhoz tartozo osztalyok harom bizottsag munkajat is
segitették: az Oktatasi, Ifjusdgi és Sportbizottsag, a Kulturalis Bizottsag (a valasztasok utan
Kulturalis és Oktatasi Bizottsag, illetve Ifjusagi és Sportbizottsag), tovabba az Egészségiigyi €s
Szocialis Bizottsag munkajat.

A Kulturalis Osztaly kulturalis, ifjisagi és sport-, valamint civil kapcsolatokkal 6sszefiiggd
feladatokat lat el, melyek koziil a beszdmolasi iddszak legfontosabbjai az alabbiak szerint
foglalhatoak ossze.

A Kulturalis Osztaly 2019-ben is készitett eld miivészeti alkotasok, emléktablak elhelyezésérdl,
fenntartasarol dontéseket. Emléktabla késziilt tobbek kozott Koti Arpad szinmiivész, Dr. Kardos
Albert irodalomtorténész, valamint Julow Viktor debreceni irodalomtorténész, tanszékvezetd
egyetemi tanar, valamint Czovek Lajos karnagy tiszteletére.

Az 1848/49-es forradalom ¢és szabadsdgharc 170. évforduldja alkalmabol szervezett
programsorozat szakmai dsszeallitasaban, a szervezd bizottsag munkajanak koordinalasaban is
kozremiikodott a szakosztaly. A Kulturalis Osztaly tevékenyen részt vett a nemzeti linnepek és
emléknapok, valamint az {innepi kozgyllés szervezésében. A Magyar Kultira Napjanak
programjai, a Muzeumok Ejszakaja varoshazi kiallitisa és az Unnepi Konyvhét orszagos
megnyitdja a szakosztaly koztisztviseldinek iigyintézésében valosult meg, kozremiikodtek
tovabba a ,,Szomszédolas Karpat-medencei Gyermek és Ifjusdgi Néptancfesztival” cimil
rendezvény lebonyolitdsdban, a Kézmiives Fesztival, tovabba a Varos és Faluvéddk Orszagos
Szovetsége varosunkban tartand6 konferencidjanak megszervezésében.

A tavalyi évben a Paneurdpai Piknik 30. évforduldja alkalméabol Debrecen is képviseltette magat
a Sopronban tartott megemlékezésen, illetve haromnyelvii diszes feliratot készittetett a
Sopronpusztan egykor elhelyezett debreceni haranglabhoz.

A Nemzeti Kulturdlis Alap altal meghirdetett palyadzaton elnyert tamogatasbol, szakértok

bevonasaval beszamolasi iddszakban elkésziilt ,,Az Ontevékeny debreceni zenei élet fejlesztési
koncepcidja” cimii dokumentum, melynek elfogadasa alkalméval a Kozgytilés arrol is dontott,
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hogy a helyi amatdr zenei eldadok és egylittesek tdmogatasa céljabol 2020. janudr 1. napjaval
l1étrehozza a Zenei Tamogatasi Program elnevezésii palyazati programot.

A kétévente — minden paros évben — tartott nagy multi Bartok Béla Nemzetkozi Korusverseny
mellett a Kozgytilés beszamolasi iddszakban kinyilvanitotta szandékat, hogy varosunk 2021-tdl
kétévente megrendezi a Kodaly Zoltan Nemzetkozi Zenei Versenyt. A hivatkozott testiileti
dontések tobbletfeladatokat keletkeztettek a Kulturalis Osztaly munkatarsai szdmara is.

Minden évben, a koltségvetési rendelet elfogadasat kovetden, a Kulturalis Osztaly szakreferensei
bonyolitjak le a Kulturalis, Ifjasagi és Civil Alapokbdl, valamint a sportfeladatok tdmogatasa
eldiranyzatokbdl finanszirozott palyazati eljarasokat. 2019-ben a Kulturalis Alapbol 24, az
Ifjasagi Alapbol 17, a Civil Alapbdl 42, mig sportfeladatok vonatkozasaban 33, 6sszesen tehat
116 palyazat részesiilt timogatasban.

A Polgarmesteri Hivatal — elsdsorban a Kulturalis Osztaly, valamint a Polgarmesteri
Kabinetiroda — sporttal kapcsolatos legfontosabb feladatai koziil kiemelendo:

e aDebreceni Sportcentrum Kft. kiemelt rendezvényének (3x3 World Tour) szervezésében,
valo részvétel,

e a Kihivds Napja (Challenge Day) elnevezési rendezvény lebonyolitasaban valo
kézremiik6dés,

e a didksport teriiletén 14 sportag varosi versenyének lebonyolitdsa, tobb sportag megyei
dontdinek szervezése.

e Tovabbi kiemelt rendezvények voltak beszdmoldsi idészakban: a FoénixFitt 2019., a
Magyar Specialis Olimpia Szovetség alapitasa 30. évfordulojanak varosunkban torténd
iinnepsége, a Brassai Crossfit és a Toldi-kondi versenyek, a Varosi Asztalitenisz Bizottsag
két versenye, valamint az E6tvos Kupa nemzetk6zi réplabdatorna.

Beszamolasi idészakban 5 didk részesiilt Civis Talentum Osztondijban, mig 6 sportold Békessy
Béla Sportdsztondijban.

2019-ben az Onkormanyzat elnyerte a ,, Tehetségbarat Onkorméanyzat” cimet és 1.500.000 Ft
Osszegli tamogatast, melyet tehetséges gyermekek tdmogatasara fordithatott. A palyazatot a
Kulturalis Osztaly munkatarsai készitették eld, illetve nyujtottak be.

A Kozgylilés altal létrehozott Karitativ Testiilet teljes korti adminisztracios és szervezési
feladatait a Kulturalis Osztaly koztisztviseldje latta el 2019-ben. A Karitativ Testiilet a 2019-es
karacsonyi szeretetakciojaban 3500 csalad megsegitésére elegendd élelmiszert gyiijtott ossze
tobb mint 400 Onkéntes segitd, tobb mint 6tszdz maganszemély, kozel harminc gazdasagi
tarsasag ¢és a tagszervezetei 6sszefogasaval.

A Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti Osztalya latta el az Onkorményzat
fenntartasaban miikdd intézményekkel, igy

e a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgalatot biztositd Debrecen Megyei Jogu Varos
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval, a gyermekek atmeneti gondozéasat végzd és
alternativ napkdzbeni ellatas keretében szabadidds €s prevencios szolgaltatasokat nyujtd
Debrecen Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézményével, valamint a bolcsddei
ellatast és napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében tobbes ikrek gondozasahoz
segitséget biztositd Debrecen Megyei Jogu Varos Egyesitett Bolcsodei Intézmeényével,

e az iddsek otthonat ¢és iddsek gondozohdzat miikodtetd, nappali ellatast, hazi
segitségnyujtast és étkeztetést, fogyatékos személyek nappali ellatasat biztositd Debrecen
Megyei Jogu Varos Varosi Szocialis Szolgalataval, tovabba

e az Onkormanyzat fenntartasdban 1év6 33 6voda 48 feladatellatasi helyének mitkddésével
kapcsolatos feladatokat.

Debrecenben 83 haziorvosi, 42 hazi gyermekorvosi ¢és 49 fogorvosi teriileti ellatasi
kotelezettséggel miikodd korzetben és 62 teriileti védondi korzetben érhetd el az egészségiigyi
alapellatas. Az Onkormanyzat az iskola-egészségiigyi ellatast 76 korzetben szervezi meg. Az
egészségligyi ellatdsokkal kapcsolatos feladatok korében 174  haziorvossal, hazi
gyermekorvossal, fogorvossal, illetdleg a Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi
Korhazzal, a Debreceni Egyetem Klinikai Kozponttal és a Debreceni Alapellatasi és
Egészségfejlesztési Intézettel is rendszeres kapcsolatot tartottak a koztisztviselok.

2019-ben 13 Uj egészségiigyi szolgaltatd kezdte meg miikddését az Onkormanyzattal kotott
feladatellatasi szerz6désnek megfeleléen. Jelenleg 14 6nkormanyzati tulajdonu egészségiigyi
alapellatasnak helyet biztositd ingatlan infrastrukturalis fejlesztése zajlik, amelynek
megvaldsitasaban — példaul az ideiglenes elhelyezésben, az ellatasra alkalmas ingatlan
keresésében, azok elOkészitésében illetve az egészségiigyi szolgaltatok koltoztetésében — az
Osztaly tevékenyen részt vesz.

Beszamolasi iddszakban a szervezeti egységnek 1j feladatai is keletkeztek.

Az 1993. évi IIL. torvény 134/G. § (5) bekezdése szerint a 2019. januar 1-jét kdvetden inditott
népkonyha szolgéltatas szolgaltatdéi nyilvantartdsba torténd bejegyzése irdnti eljarasban a
bejegyzés feltétele az ellatasi teriilet szerinti telepiilési onkormanyzat hozzajarulasa. A bejegyzés
iranti eljarassal Osszefliggésben érkezett hozzajarulasi megkeresések ligyében az Egészségligyi
és Szocialis Bizottsag — atruhdzott hatdskorben — dont hatarozattal. 2019-ben 2 megkeresés
érkezett, a bizottsagi eldterjesztések elkészitése megtortént, a dontésrél az érintetteket
tajékoztatast kaptak.

A Kozgyllés 169/2019. (VIII. 22.) hatirozatdval dontott arrdl, hogy Osztondijat alapit a
Debreceni Nemzetkozi Iskola képzési programjaiban vald részvétel tdimogatasara tehetséges €s
kimagaslo eredményt elért debreceni didkok szamdra a 2020/2021. tanévtdl. A kapcsolodo
kozgytilési elOterjesztések Osszeallitasan tul a szervezeti egység koztisztviseldi a palyazati
felhivas szakmai tartalmanak meghatarozasaban tevékenyen részt vettek.

Az Onkormanyzat a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXX
torvényben meghatarozott kotelezd feladatat képezd gyermekek napkdzbeni ellatdsa korében
gondoskodik a debreceni lakohelyl altalanos iskolas gyermekek nyari feliigyeletérdl, valamint
2019. évtdl kezdddden a tavaszi, Oszi €s téli sziinidd alatti napkdzbeni gyermekfeliigyelet
ellatasarol is. Az Intézményfeliigyeleti Osztaly a sziikséges el6készitd munkalatokat elvégezte,
illetve a gyermekek ellatasaval kapcsolatos tevékenységet figyelemmel kisérte.
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Beszamoldsi idészakban az Onkormanyzat paly4zatot nyujtott be a pénziigyminiszter altal kiirt
,BoOlcsodel fejlesztési program” keretében Debrecen-Jozsa varosrészen egy modern 96
férohelyes, 4 egységes, 8 csoportszobds, f6z6konyhat és irodai kiszolgald egységet is magaba
foglalo, konténer bolcsdde megvalositasara. A palyazat szakmai eldkészitésében az
Intézményfeliigyeleti Osztaly is részt vett.

Az oOvodakotelesek nyilvantartdsa 6149 gyermek adatait tartalmazta a nevelési évben.
A jogviszonnyal nem igazolt gyermekek torvényes képvisel6i szamara 233 felszolitast kiildott
az Osztaly, ebbdl 118 gyermek esetében a torvényes képviseld jelezte az 6vodakotelezettség
kiilfoldon torténd teljesitését. Az Ovodaba torténd felvételi kérelmek targyaban az ovodak
vezetdi altal hozott els6fokll dontések mintegy 6,6 %-aban érkezett eljarast meginditd kérelem.
A 112 db jegyz6 altal hozott masodfokt dontés ellen kozigazgatasi per inditasara nem keriilt sor.

Az 6vodak 2019. évi nyari és téli zarasa idején az Intézményfeliigyeleti Osztaly munkatarsai a
helyszinen ellendrizték az 5, illetve 1 ligyeletes 6voddban az ellatds megszervezését, a
gyermekekrol vezetett dokumentaciot, az 6vodak altal szervezett szabadidds programokat.

Az Intézményfeliigyeleti Osztaly 2019-ben is tigyviteli segitséget nyujtott a Debreceni Oktatasi
Tandcs mukodéséhez, mely testiilet beszamolédsi iddszakban egy alkalommal iilésezett. A
szervezeti egység koztisztviseldi elOkészitették az iddsligyi stratégia tervezetét, valamint az
Id6stigyi Tandacs ujraalakuldsdhoz kapcesolodo feladatokat is ellattak.

Az Onkorményzat fenntartdsaban miikodd szocialis és gyermekjoléti intézményekkel
kapcsolatos tligyek koordindldsa beszamolasi iddszakban is folyamatos volt, az intézmények
zavartalan muikodése, valamint munkajuk segitése érdekében a sziikséges intézkedéseket
megtétele minden esetben megtortént.

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyazatra az elmult évben 78 6
nyujtott be palyadzatot, ezek dontésre torténd elokészitését €s dontés utani rogzitését, elektronikus
dokumentalasat, a palyazok értesitését a szakosztaly végezte.

Az Intézményfeliigyeleti Osztaly kozremilkodott a hatranyos helyzetli gyermekek nyari
udiiltetésében is, melynek keretében 3 helyszinen, 5 turnusban 6sszesen 100 gyermek nyaralt.

5. Hatosagi uigyintézés

A hatdsagi ligyintézés legnagyobb volumenben a Gazdalkodasi Féosztaly Adotligyi Osztalyan,
tovabba a Human Fdosztaly Szocidlis Osztalyan, Igazgatisi Osztalyan, Intézményfeliigyeleti
Osztalyan, a Varosfejlesztési Féosztaly Miiszaki Osztalyan és — a mar emlitett ligyekben — a
Foépitészi Irodan valosult meg.

A Human Féosztalyon beliill miikodé Szocidlis Osztaly foként a telepiilési timogatasokhoz, a
foglalkoztatashoz €s a szocidlis informacids rendszerekhez kothetd feladatokat latja el.
A szervezeti egység a Polgarmesteri Hivatal masodik legnagyobb iigyiratforgalmat lebonyolitd
szakosztalya, 2019. januar 1-jét61 2019. december 31-¢ig 38.783 dontés meghozatalat készitette
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eld: jegyzOi hataskorben 5.810, polgarmesteri hataskdrben 31.950, bizottsagi hataskorben pedig
1.023 dontés sziiletett.

A koztisztviselok az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr) hatilya ald tartozo tigyeket sommaés eljaras keretében intézik, haa
hianytalanul eléterjesztett kérelem és mellékletei, valamint a rendelkezésre allo adatok alapjan a
tényallas tisztazott és nincs ellenérdekii tigyfél. Az tigyintézési hatarido ebben az esetben nyolc
nap. Az Akr.-ben szabalyozott hatosagi eljarastipusok 0j rendszere és lefolytatasuk rovid
hatarideje kétségteleniil az tigyfelek érdekét szolgalja, ugyanakkor jelentds erdfeszitést igényel a
munkatarsak részérdl, hogy az ,,idényomas” ellenére a hatosdgi munka megszokott, j6 minds€gét
szinten tartsak, lehetdség szerint tovabb emeljék.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szaméra a 2019-es évtdl ismét
pénzbeli tAmogatas formajaban keriilt folydsitasra az ellatas évente két alkalommal, augusztus és
november hoénapokban. Az eldirt hataridok betartasaval az igénylések és a pénzbeli tamogatasok
kifizetése rendben megtortént. 2019. augusztus 15. napjatdl az iskolakezdési tamogatds ¢€s a
kelengyetamogatds sem Erzsébet-utalvany, hanem készpénz formdjaban keriilt biztositasra.
Beszamolasi idészakban az adossagesokkentési timogatés, valamint a szocialis lakbértamogatés
iigyintézése is folyamatos volt, a kérelmek elbirdlasa hataridében megtortént.

A lakésfenntartasi tdmogatas pénzbeli formaja mellett a 2016-0s évtdl lehetévé valt az ellatas
természetbeni formdjanak a megéllapitdsa is. Ebben az esetben tlizifa formdjadban keriil a
tamogatas megallapitasra, amelyet a DEHUSZ Nonprofit Kft. szallit ki a jogosult lakcimére.
A 2019-es évben ez a tamogatési fajta 188 esetben keriilt megéllapitasra. Megjegyzendd, hogy
vannak olyan raszoruldk, akik valamilyen ok miatt nem tudjak igénybe venni a lakésfenntartasi
tdmogatast, vagy azonnali, gyors segitségre van sziikségiik létfenntartdsuk biztositasahoz.
fgy — a raszorultsag megallapitasara iranyul6 helyszini vizsgalatot kovetden — egyéni elbiralas
alapjan tovabbi 91 személy kapott tlizifat.

Harom esetben rendkiviili tAmogatasban részesiiltek olyan kérelmezdk, akiknek rendkiviili
¢lethelyzete miatt segitségre volt sziikségiik (tlizeset miatt a lakhatdsuk keriilt veszélybe,
valamint kiilfoldon bekovetkezett stlyos baleset miatt a hazaszallitds koltségét kellett
biztositani).

A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a 2019-es évben Osszesen 658 raszoruld gyermek
szamara biztositottunk meleg ételt valamennyi tansziinet alatt. Eredménynek tekinthetd tovabba
a kozel 12.000 személy altal a Gyodgy- és Strandfiirdd belépdk irant benyujtott kérelmek
hataridében torténd elbirdlasa, melynek zéme az év elsé 5 honapjaban érkezett.

Az 1364/2018. (VIL. 27.) Korm. hatarozat alapjan a téli rezsicsokkentésben korabban nem
részesiilt, a vezetékes gaz- vagy tavfiitéstol eltérd fiitdanyagot felhasznalod haztartasok egyszeri
természetbeni tdmogatasban részesiiltek, igy a beszamolasi idészak végéig tobbletfeladatként
jelentkezett az igénybejelentések fogadasa, Gsszesitése €s a Beliigyminisztérium felé torténd
tovabbitasa.
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A szintén a Human Fdosztaly keretében miikodd Igazgatasi Osztaly az altalanos igazgatasi,
vallalkozasi és anyakonyvi ligyek csoportjaba tartozo sokrétii feladatokat latja el.

Az Osztadly egyik fontos tevékenysége az ellendrzés. Kereskedelmi és vendéglatoipari
iizletekben, valamint a kereskedelmi célu szallashelyeken 119 esetben tartottak nappali, 4 esetben
pedig ¢éjszakai helyszini ellendrzést. A zenés, tancos rendezvények ellenérzése a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések alapjan készitett Ellendrzési Terv szerint tortént szakhatosagok
bevonasaval. Ejszakai ellen6rzésre 17 alkalommal, nappali ellenérzésre 9 alkalommal keriilt sor.
A legtobb hidnyossagot a nappali ellenérzések soran tartak fel a szakhatdsagok, megsziintetésiik
érdekében sajat hataskorben intézkedtek. A jogsértések szdma az elmult évekhez képest csokkend
tendenciat mutat.

Az Igazgatasi Osztaly munkatéarsai beszdmolasi iddszakban 573 bejelentéskoteles kereskedelmi
tevékenységet vettek nyilvantartasba, valamint 33 1) mikodési engedélyt adtak ki.
A nyilvantartasbol torténd torlések szama a bejelentéskoteles tevékenység esetében 437, a
miikddési engedélyek esetében 73 volt. (A torlések magas szdma a kordbban nyilvéantartasba vett
kereskedelmi tevékenységek feliilvizsgalatabol adodik.)

A beszédmolasi idOszakban 80 1) szallashelyet vettek a szervezeti egység koztisztviseldi
nyilvantartdsba, melybdl 2 szdlloda, 1 kemping, 35 egyéb szallashely és 42 maganszallashely.
A szallashely szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és a szallashely-
iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl sz6l6 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 2019. junius
28-ai hatallyal modosult, ezzel egyidejileg megkezdte miikodését a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont (tovabbiakban: NTAK), a Magyar Turisztikai Ugynokség online
turisztikai adattara. A jogszabalyvaltozasbdl eredd kotelezettségek teljesitésének eldsegitése
érdekében az Igazgatasi Osztaly 538 tajékoztatd levelet kiildott ki az érintettek részére.
Arendeletmodositas a hatosag tevékenységét is érinti, hiszen valamennyi szallashely-szolgaltatot
6 évente legalabb egy alkalommal ellendrizni kell.

A beszamolasi iddszakban 91 Uj bejelentéskdteles ipari telephelyet vettek nyilvantartasba.
Telepengedélyezési eljaras lefolytatasara és telepengedély kiadasara 1 alkalommal kertilt sor.

A 2019-es évben 8 zenés, tdncos rendezvénytartasi engedélyt adtak ki, mindegyiket szabadtéri
rendezvényre. Ebbdl 6 alkalmi, 2 évente megrendezésre keriild esemény.

A ndvényvédelmi bejelentések szama az elmult évek tendencidjat kdvetve tovabb csokkent: a
beszamolési idészakban 291 bejelentés érkezett. Kozérdekli védekezés elrendelésére az el6zo
évhez (35 ligy) képest kevesebb esetben, 16 tigyben keriilt sor.

Allattartasi és allatvédelmi iigyben a beszamolasi idészakban 106 bejelentés érkezett, kevesebb,
mint az el6z6 évben (267). 2019-ben 136 alland6 és vandor méhészeti telepet vettek
nyilvantartasba a szakosztaly munkatarsai.

Az allatok védelmérdl és kiméletérdl szold 1998. évi XXVIIL torvény 42/B. §-aban
meghatarozott ebosszeirasra vonatkozd dnkormanyzati feladat teljesitése érdekében a Kozgytilés
a Debrecen kozigazgatasi teriiletén tartott ebekre nézve kotelezd ebosszeirast rendelt el. Az
ebosszeirdshoz az adatszolgaltatas Onbevallds Utjan tortént, melyre 2019. aprilis 1. és 2019.
december 31. kdzotti idészakban kertilt sor.
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Hulladékgazdalkodési iigyben 256 bejelentés érkezett. A bejelentések jelentds része a Debreceni
Kozteriilet Feliigyelet altal észlelt, foként zartkerti és kiilteriileti ingatlanokon tortént
hulladékelhelyezést érintette. Az ligyek tobbségében felszolitasunkra a kotelezett elszallitotta a
hulladékot. A beszamolési iddszakban 4 alkalommal keriilt sor hatdsagi hulladékelszallitas
(,,kényszerlomtalanitds™) elrendelésére és foganatositasara. Természetvédelmi
hatosagi/szakhatosagi hataskorben 28 engedélyt adtak ki az Igazgatasi Osztalyon, melybdl 12
kozosségi- vagy tomegsport eseményhez, 16 a védett természeti értékek/teriiletek fenntartdsdhoz
kapcsolddott. A szakhatdsagi megkeresések szama a beszamolasi id0szakban az el6z6 évhez
(148) képest 20 %-kal tobb, 177 volt. A kozteriileti fas szaru ndvények kivagasaval kapcsolatosan
érkezett kérelmek szama megduplazodott: az el6z6 évben 21, a beszdmolasi id0szakban 42
kérelmet biraltak el a koztisztviselok.

Az Osztaly egyik legnagyobb tligyiratforgalmat a hagyatéki iigyintézés adja. A 2019. évben ezen
targyban 4.348 ligyirat keletkezett, koriilbeliil 2.400 hagyatéki eljaras indult és 1.996 esetben
hagyatéki leltar felvételére keriilt sor. A hirdetményi kézbesitések iranti megkeresések teljesitése
szintén nagy ligyiratforgalmat keletkeztet. Az el6z6 évhez képest (2.192) 20,7 %-kal emelkedett
a megkeresések (2.646) szdma. A term6foldek addsvételét, haszonbérbeadasat illetéen a
beszdmolési idészakban sszesen 702 hirdetmény érkezett.

A kozponti cimregiszter vezetésével kapcsolatos jegyzdi hataskorben intézendd tigyek szama is
jelentds. Az Igazgatasi Osztalyon Osszesen 1.635 cimet vettek nyilvantartasba és 197 cimet
toroltek.

A tarsashéazak torvényességi feliigyeletével Osszefliggésben 36 bejelentés érkezett. 2019-ben 93
birtokvédelmi eljaras, valamint 37 talalt targgyal kapcsolatos eljaras indult.

Az lgazgatasi Osztaly Anyakonyvi Csoportja altal végzett fobb tevékenységeket (sziiletés,
hazassagkotés, elhaldlozas anyakonyvezése) a 7. szdamu melléklet statisztikai mutatoi
szemléltetik. Az anyakonyvi eljarasok tekintetében iranyado orszagos illetékességi szabaly miatt
szinte minden anyakdnyvi ligytipusban jelentds az tigyfélforgalom. Ez elsdsorban az anyakonyvi
okiratok kiallitasa, a névviselési és névvaltoztatasi (elsOsorban héazassagi névmodositasi)
kérelmek benyujtasa, illetve a hazai anyakdnyvezés teriiletén érzékelhetd tovabbra is.

Beszamolasi iddszakban 18.968 anyakonyvi kivonatot allitottak ki az anyakonyvvezetok.

2019-ben 5.323 sziiletés keriilt anyakonyvezésre ¢és 1.322 hazassagkotésre keriilt sor
Debrecenben, ami 232-vel tobb mint az el6z6 évi (1.090) és az elmult 20 évben is a legmagasabb
szam. Kiilfoldi allampolgarok héazassagkotése 37 alkalommal valosult meg. Ezekben az
eljarasokban fokozottabb figyelmet kellett forditani mind a kiilfoldi okiratok elfogadhatdsagara,
mind a hazasulok szakszerli tdjékoztatdsara. Folyamatosan emelkedik a munkanapokon és
munkaiddben kotott hazassdgok szama. A Kélvin tér 11. szam alatt 1.097, az Iparkamara utca 2.
szam alatt 79, mig hivatali helyiségen kiviil — 21 kiilonb6z6 helyszinen — 146 hazassagkotésre
keriilt sor. Beszdmolasi id0szakban 447 hazassagfelbontds anyakonyvezése tortént meg. A
hazassagi névviselési forma modositasara 514 esetben, a sziiletési névvaltoztatas
anyakonyvezésére 272 esetben keriilt sor. Beszdmolasi idészakban az apai elismerd
nyilatkozatok szdma 1.118 volt.

2019-ben 2 bejegyzett élettarsi kapcsolatot 1étesitettek.
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Az elmult esztendében 4.090 haléaleset keriilt anyakonyvezésre, amely csekély novekedést mutat
az el6z6 évi (4.035) adathoz viszonyitva.

Az egyszerlsitett honositasi eljaras bevezetése, azaz 2011. januar 1. 6ta 6sszesen 15.600 személy
tett eskiit/fogadalmat varosunkban. 2019-ben 255 {6 vdlasztotta Debrecen varost
eskii/fogadalomtétele szinhelyéiil.

A helyi adok nyilvantartdsaval, elszamolédsaval, beszedésével, ellendrzésével kapcsolatos
teendoket ellatd Addiigyi Osztaly — a Polgarmesteri Hivatal legnagyobb ligyiratforgalmat
lebonyolit6 szervezeti egysége.

Beszamolasi idészakban az egyik legnagyobb volumenii kampanymunka volt a 2018. évi
iparlizési adobevallasok fogadésa, feldolgozasa, és az azokkal kapcsolatos egyeztetések, amely
folyamatok tulnyomo részben az els6 félév idoszakara estek. Az ASP-rendszerben 20.920 darab
2018. évre vonatkoz6 bevallast rogzitettek. Ugyanakkor a targyévben befogadott és feldolgozott
ipartizési adobevallasok szama 24.568 darab volt. Az eltérés egyrészt abbdl adddott, hogy az
évkozi, ugynevezett soron kiviili bevallds benytjtasara kotelezettek szama emelkedik, masrészt
a felszolitasnak koszonhetden sokan késébb eleget tettek bevallasi kotelezettségiiknek.

Az Addligyi Osztaly targyidoszakban kiilonbozé adozoi dllomanyvizsgalatokat végzett. Ennek
keretében birsagra szdmithattak egyebek mellett a 2018. évi bevallasi kotelezettségiiket nem
teljesitd, 2018. évben ujonnan bejelentkezd ad6zok és azon addalanyok, akik bevallast utoljara a
2017. adoévrdl adtak be, folyamatos miikddés keretében. Birsdggal szankcionaltdk azon
adozokat is, akik 2018. évi feltoltési kotelezettségiiket nem, vagy csak részben teljesitették, akik
adoeldleg-mérséklési lehetdséggel éltek, ugyanakkor a mérsékelt adoeldlegiik dsszegét a 2018.
évi tényleges adokotelezettségilk meghaladta, valamint azokat is, akik bejelentkezési,
valtozasbejelentési kotelezettségiiknek nem tettek eleget, vagy bevallasi kotelezettségiiknek a
torvény altal eldirt hataridohoz képest késedelmesen tettek eleget. Mindezek alapjan 174
mulasztasi birsdgot megallapitd hatdrozat sziiletett.

2019-ben is sor keriilt a Debrecenben szallashelyet {izemeltetok idegenforgalmi
adokotelezettségének feliilvizsgalatara, az Osztaly az igynevezett bevallashidnyos szallasadokat
szolitotta fel bevallasi kotelezettségiik teljesitésére.

2019-ben az épitményado mértéke nem valtozott. Az addztatott épiiletek szama 50.875, a kivetett
ado 0sszege pedig 2.758.787.343 forint volt. Beszdmolasi iddszakban — a 2019. december 31-ei
allapot szerint — 101.465 gépjarmiivet adoztattunk.

A jovedéki adorol szol6 2016. évi LXVIIL térvény 143. §-a szerint a maganf6zo a maganfozésre
szolgald desztillaloberendezés feletti tulajdonszerzést, valamint a bejelentett adatokban tortént
valtozast az azt kovetd 15 napon beliil koteles bejelenteni a lakdhelye szerinti onkormanyzati
adohatosadghoz. Az emlitett jogszabaly alapjan az addiigyi hatdésag a bejelentkezett adozokat
nyilvantartasba vette, és a bejelentkezés tényérdl a torvényben leirtaknak megfeleléen
tajékoztatast kiildott a Nemzeti Ado- €s Vamhivatalnak. 2019-ben 6sszesen 26 bejelentés érkezett
a maganfdz6 tulajdondban allo parlat-eldallitasra alkalmas desztillalo berendezésre vonatkozoan.
(Osszehasonlitasként ez a szdmadat 2015-ben 126, 2016-ban 13, 2017-ben 13, 2018-ban pedig
14 volt.)
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A talajterhelési dij vonatkozdsdban beszamoldsi id0szakban 82 gazdasagi tarsasagot ¢€s 563
maganszemélyt szolitottak fel az adobevallasi kotelezettség teljesitésére. 2019-ben 368
maganszemély és 42 cég teljesitette hataridoben bevallasi kotelezettségét, azaz a felszolitottak
63,56 %-a. (E16z0 évben ez az arany 61,3 % volt.)

A végrehajtas specidlis teriilet, ahol azokkal a maganszemélyekkel, cégekkel keriil kapcsolatba a
hatosag, akik/amelyek nem teljesitették Onként a fizetési kotelezettségiiket. A végrehajtas
leghatékonyabb eszkoze tovabbra is az elektronikus hatdsagi atutalasi megbizasok folyamatos
kiadasa volt, melynek eredményeként az elmult évben 567.580.853 forintnyi 0sszeg folyt be. Az
Osztaly 2019-ben 736 letiltast inditott, melybdl kézel 50.000.000 forint bevétel szarmazott. Az
ingovégrehajtas, (elsddlegesen) a gépjarmiifoglalas soran 5.547.756 forint folyt be. Ingatlan
végrehajtasi eljaras egy adozo egy ingatlanara indult 727.777 forintnyi hatralék erejéig. Ezen
eljaras, valamint az el6z6 évekbdl athuzodo ingatlan végrehajtasok eredményeként 1.008.278
forintnyi, mig végrehajtasi egyéb intézkedések hatasara a 2019-es évben 217.060.156 forintnyi
hatralék rendezddott. A végrehajtasi egyéb intézkedések kapcsan fontos megemliteni, hogy ezen
bevételeket viszonylag kis koltséggel sikeriilt elérni, keriiltiik a szallitasi, tarolasi, Orzési
koltségeket. Az elmult iddszakban javult a fizetési fegyelem, egyre tobben teljesitik dnkéntesen
a befizetéseiket, illetve részletfizetést kérnek még a végrehajtas meginditasa el6tt; ezen til az
ellendrzések soran tapasztalt hidnyossagok tovabbra is csokkend tendenciat mutatnak.

A Viarosfejlesztési Foosztaly Miiszaki Osztalyanak elsorendi feladata volt a 2019-es évben is
az épitésiigyl hatdsagi munka volt, mely kiegésziilt egyéb, a Polgarmesteri Hivatal szervezeti és
miikodési szabalyzataban is rogzitett feladatokkal. A 2019-es évben a Miiszaki Osztalyon 27.786
iigyirat keletkezett. A méasodfoku épitésiigyi hatdsaghoz a 2018-as évhez képest hattal kevesebb,
huszonkét jogorvoslati kérelem felterjesztésére keriilt sor, melybdl tizenkét esetben keriiltek
jovahagyasra az els6foku hatosag altal meghozott dontések. A Polgarmesteri Hivatalon beliili
munkamegosztasnak megfelelden a Miszaki Osztaly végezte a hazszdmozassal kapcsolatos
feladatokat is.

A 2019-es évben az el6z6 év szamadatahoz képest tobb mint dupldjara nétt a hazszam
megallapito hatarozatok szdma.

Ev Hézszam megallapité hatarozatok szama
2015. 322
2016. 410
2017. 512
2018. 518
20109. 1.058

A rendeltetésmodositasi hatosagi feladatok ellatdsa — figyelemmel a rendeltetésmodositasi
eljaras soran alkalmazandé részletes szabalyokrol sz6l6 143/2018. (VIIL. 13.) Korm. rendelet
2018. augusztus 14-étdl hatalyos rendelkezéseire — szintén a Miiszaki Osztaly feladata volt.

Az épitésiigyi hatdsagi dolgozoknak a 2019-es évben még teljesiteni kellett a jogszabalyban

eldirt vizsgakat. Elmondhato, hogy az év folyaman valamennyi iigyintézd eleget tett az igen
szigoru vizsgakdtelezettségének.

23



Mint azt a beszamold kordbbi fejezetében mar emlitettem, 2020. marcius 1-jét6l az osztott
hataskort elséfoku épitésiigyi hatosagi rendszer megsziintetésre kertilt, az addig a jarasszékhely
telepiilési Onkorményzat jegyz6jénél, a fovarosi keriileti onkormanyzat jegyzdjénél, illetve a
Fovarosi Onkormanyzat altal kozvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a févarosi féjegyzénél
1évo altalanos épitésligyi hatosagi hataskdr a kormdanyhivatali szervezetrendszerbe keriilt
integralasra.

A szervezeti egység tevékenységét illetden a jogszabalyvaltozas nem érintette

e az ingatlanok kozteriileti szamozasaval kapcsolatos hatosagi feladatok ellatasat,

a telekalakitasi tigyek ellatasat (szakhatosagként),

a hazi vizsziikségletet kielégitd sekély mélységii kutak engedélyezését,

a kdozmiives vizellatassal, szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kotelezéseket,

a vizi l1étesitmények 1étesitéséhez nyomvonal jellegi épitésiigyi hatésagi hozzajarulast, a

viziigyi szakigazgatés teriiletén jelentkez6 hatosagi feladatok ellatasat,

e a nyomvonal jellegli épitmények, jarddk engedélyezéséhez torténd szakhatosagi
allasfoglalés kiadasat,

e az ¢épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL. torvény 57/F. §-
anak hatdlya ald tartozd rendeltetésmodositdsok esetén torténd hatdsagi feladatok
ellatasat.

A Polgéarmesteri Hivatalban a felsorolt feladatokat végzd koztisztviseldk és ligykezelok Miiszaki
Csoport néven a Huméan Fdosztaly Igazgatasi Osztalyahoz keriiltek, tekintettel az Igazgatasi
Osztalyon ellatott feladat- és hataskorok hasonlosagara. A Miiszaki Osztaly megsziinése €s az 01j
Miiszaki Csoport létrehozasa sziikségessé tette a Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Szervezeti és Miukodési Szabdlyzatarol szold 1/2013. (I. 24.) Onkorményzati rendelet
modositasat, a szervezeti felépitésben torténd valtozasok rogzitését.

6. Onkormanyzati gazdalkodas, pénziigyi ellenérzés

Az Oonkormanyzati gazdalkodasi feladatok a Gazdalkodasi Féosztaly szervezeti keretein beliil
valdsultak meg.

A Pénziigyi Osztaly feladata volt

+ 2019. januar-februar honapban az Onkorményzat 2019. évi koltségvetési rendeletének
elokészitése (az adatok Osszegylijtése a Polgarmesteri Hivatal valamennyi
szakosztalyatol, az Onkormdanyzat altal fenntartott koltségvetési szervektdl, az
onkormanyzati tulajdont és nonprofit gazdasagi tarsasdgoktdl, az egyéb tdmogatasban
részesiilo civil szervezetektdl, majd ezt kdvetden a sziikséges egyeztetések lefolytatasa),

e 2019 aprilisdban a 2018. évrdl sz616 zarszamadas Gsszeallitasa €s a maradvannyal novelt
2019. évi koltségvetési rendelet modositasanak eldkészitése.
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Ezen tilmenden a 2019-es év elsd felében feliilvizsgaltdk az Osztaly feladat- és munkakorét
érintd belsO szabalyzatokat és utasitdsokat, valamint elkészitették a jogszabalyvaltozasokbol,
egyeb szakmai igényekbdl fakado sziikséges modositasokat.

A beszamolasi iddszak tovabbi jelentds feladatai kozott kell megemliteni:

* a 46 onkormanyzati fenntartasu koltségvetési szerv esetében a 2019. évi koltségvetési
rendelettervezet elkészitését, elfogadasat kdvetden az elemi koltségvetések Osszesitését,
ellendrzését, Magyar Allamkincstarhoz torténd tovabbitasat,

* akoltségvetési szerveket érintd eldiranyzat atcsoportositasok és modositasok elkészitését
¢és nyilvantartésat,

* az allami tAmogatasok igénylésének elkészitését, az intézmények altal bekiildott adatok
ellendrzését, az intézményvezetokkel és a tarsosztalyokkal vald egyeztetést,

* aMagyar Allamkincstarhoz tovabbitott szamviteli beszamol6 és koltségvetés elkészitését.

Az éllando feladatok kozé tartozik még a szakosztalyok ¢€s kiilsd szervezetek altal elkészitett
szerz6dések €s megrendelok pénziigyi szempontbol torténd feliilvizsgalata. A szervezeti egység
maga is készit elé szerzédéseket, szerzédésmodositasokat (példaul: az Onkormanyzat altal
igénybe vehetd folydszamlahitel és munkabér-hitelszerzodések, kezességvallalassal kapcsolatos
szerzOdések).

Viltozatlanul minden hénapban teljes dnkormanyzati szinten el kell végezni az eldiranyzatok, a
teljesitések, valamint a kotelezettség-vallalasok egyeztetését; emellett a szervezeti egység
koztisztviseldi a koltségvetési jelentés-készitési kotelezettségeknek is eleget tettek.

A Pénziigyi Osztaly 2019 oktoberétdl kilenc nemzetiségi Onkormanyzat koltségvetési és
szamviteli feladatait latja el.

A szervezeti egys€g végzi a tamogatasokkal Osszefiiggd pénziigyi teenddket, a
hazasok lakastamogatasi kolcsoneihez kotddd nyilvantartasi feladatokat.

A Pénziigyi Osztaly kozvetlen tigyfélfogadasi tevékenységet folytat a Debreceni Vizikdzmil
Tarsulat megsziinésével kapcsolatos pénziigyi feladatok atvétele, a Nagymacs + 12 utca
szennyvizberuhdzassal Osszefiiggd bevételek, valamint a debreceni utépitések lakossagi
onerejének beszedését érintd feladatok tekintetében.

A 2019-es évben a beruhdzéasok tobbsége jelentds allami és eurdpai unids tdmogatasokhoz
kotédott, ezért azok pénziigyi elszamolasa és kezelése rendkiviil Osszetett: minden egyes
folyamatban 1év0 vagy tervezett beruhdzas kiilon-kiilon elszamolasi szabalyok szerint miikodik,
¢s minden beruhazasnal més-mas feltételeket szabnak a timogatasi megallapodasok.

Beszamolasi idészakban az Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet kialakitasaval kapcsolatban
szamos teendd adodott a Pénziigyi Osztaly koztisztviseldi szdmdra is, hiszen tobbszaz
kotelezettségvallalds  keletkezett, amiket soron kiviill kellett rogziteni az analitikus
nyilvantartdsokban €s azonnali pénziigyi teljesitést igényeltek.
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A Vagyonkezelési Osztaly latta el az Onkormanyzati tulajdonti vagyont érintd sokréti
tevékenységet, egyebek mellett az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé ingatlanok értékesitésre
torténd elokészitésével, a mas kezelékre nem bizott dnkorményzati tulajdonti ingatlanok
hasznositasaval, az onkormanyzati tulajdont ingatlanok kezeldi feladatainak ellatasaval, az
ingatlanarverésekkel, az ingatlanvasarlasokkal, a téritésmentes vagyonszerzéssel kapcsolatos
tulajdonosi feladatokat.

Az Onkormanyzat 2019. évben 3 alkalommal tartott ingatlanarverést. Az arveréseken az
31 ingatlant hirdetettek meg értékesitésre, 2 ingatlant pedig bérbeadasra. Az arveréseken
Osszesen 22 ingatlan értékesitésére €s 2 ingatlan bérbeadasara keriilt sor. Nyilvanos palyazat
utjan 2019. évben 1 ingatlan értékesitése tortént meg.

A Virosfejlesztési Foosztalytol kapott aktivalasi jegyzOkonyvek alapjan az ingatlanokat érintd
beruhazasok és felujitasok vonatkozasdban az Osztaly folyamatosan elvégezte a kataszterek
modositasat, a modositod adatlapok, az 0j adatlapok és uj kataszteri fiizetek kitoltését. A targyi
eszk0zok nyilvantartasba torténd felvétele is késedelem nélkiill megtortént, beszamolasi
idészakban a rogzitett tételek szdma — az ingatlanokat és ingdsagokat is figyelembe véve — 646
volt.

Az Onkorményzat tulajdonaban és a Debreceni Vizmii Zrt. vagyonkezelésében 1évé nem
rendszerfiiggetlen vizikozmii-vagyon allomanyaban bekovetkezett valtozésokrol (felujitasok,
bontasok, selejtezések) negyedévente kiild jelentést a Debreceni Vizmi Zrt., mely alapjan az
analitikus nyilvantartas modositasra keriil. Ugyancsak negyedévente nyujt adatszolgaltatast a
Civis Haz Zrt. is a kezelésében 1évé Onkorményzati tulajdonu ingatlanok alloményéaban
bekovetkezett valtozasrol.

A 2018. évi leltarozas eredményének feldolgozasa zomében 2019. év elején, még a 2018. év
zéarasat megelézdéen megtortént, a kozel 340 leltarfelvételi iv kiértékelésével. Beszamolasi
iddszakban a Vagyonkezelési Osztdly munkatarsai elkészitették a 2019. évi vagyonleltar
leltarozasi iitemtervét és leltari helyenként a leltarfelvételi iveket. A leltarfelvételi ivek
nyomtatasa, kikiildése, postazasa 2019 janudrjaban megtortént.

Az elmult egy évben 61 esetben, dsszesen kozel 15.000 kis- és nagyértékll eszkoz tekintetében
folytatott le az Osztaly selejtezési eljarast a vonatkozoé utasitasban foglaltak alapjan. A Debreceni
Szakképzési Centrum altal kezdeményezett selejtezés sordn 4.915 eszkdz, a Debreceni
Tankeriileti Kozpont altal kezdeményezett selejtezés soran pedig 5.787 eszkéz keriilt
selejtezésre. Az Onkormanyzati ASP-rendszer bevezetésével kapcsolatos tobbletfeladatok
kiilonosen a Vagyonnyilvantartdsi Csoportot érintették, itt torténik ugyanis valamennyi
kotelezettségvallalds, kiadasi és bevételi szamla nyilvantartasba vétele, a vagyonkataszter és a
targyi eszk6z nyilvantarto rendszerek vezetése.

Az Ingatlangazdalkodasi Csoport szamara beszamolasi idészakban is folyamatos feladatként
jelentkezett az Onkormanyzat altal a 2014-2020 kozotti idészak Teriilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Program 6. Fenntarthatd varosfejlesztés prioritdsanak végrehajtdsa kapcsan
megvalositani kivant fejlesztési elképzelések elokészitése.

A feladatok az egyes fejlesztésekhez — igy beszamolasi idészakban kiilondsen: a Déli Gazdasagi

Ovezet fejlesztése, a Nyugati Kiskorat I11. iitemének keretében a Cserepes utca — Hatvan utca
kozotti szakaszon, illetéleg a Julia-telep varosrészen torténd Utépitések, valamint az Eszak-
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Nyugati Gazdasagi Ovezetben megvalosuld beruhazis vonatkozasaban — sziikséges ingatlanok,
ingatlanrészek tulajdonjogénak megszerzésére iranyuld eljarasokhoz, valamint az esetlegesen
szlikséges telekalakitasi eljarasok lefolytatdsahoz kapcsolodnak.

A Vagyonkezelési Osztaly munkatarsai beszdmolasi idészakban is segitették a Tulajdonosi
Bizottsag tevékenységét.

A Hivatalgazdalkodasi Osztalyon végzett munka két jol elkiilonithetd feladatcsoporthoz
kapcsolodik, melyek a kdvetkezok:

* szamviteli és pénziigyi feladatok (ezen belill koltségvetési gazdalkodasi feladatok,
valamint a bevételekkel, kiadasokkal kapcsolatos szamviteli és pénziigyi feladatok),

* létszam- és bérnyilvantartas.

A koltségvetési gazdalkodasi feladatok korében a Polgarmesteri Hivatal 2019. évi koltségvetési
tervének elkészitése a tarsosztalyok kozremiikodésével megtortént, a gazdalkodas helyzetérdl
sz016 beszadmolasi ¢és adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a Hivatalgazdalkodasi Osztaly a
vizsgalt idészakban hatariddre eleget tett, a szamviteli rendben eldirt és az Osztaly feladatkorébe
tartozo analitikus nyilvantartasok vezetése, egyeztetése gordiilékenyen zajlott.

Egész évben jelentkezO tobbletfeladat volt a projekt elszdmolasokkal kapcsolatban a fizetési
jegyzékek rendelkezésre bocsatdsa, a beérkezett pénzeszkézok és azok felhasznéaldsanak
nyilvantartasa, a személyi juttatasok szamfejtése, banki atutalasok lebonyolitasa az érintettek
részére, tovabba a konyvelési feladatok ellatasa.

Beszamolasi id6szakban a kotelezettségvallalas, a pénziigyi ellenjegyzés, a teljesités igazolasa,
az érvényesités, valamint az utalvanyozas a kozponti jogszabalyoknak ¢€s a helyi utasitasnak
megfelelden tortént. A pénziigyi munkateriileten érvényesiilt a szallitéi szdmladk naprakész
nyilvantartdsa, azok fizetési hataridejének folyamatos figyelemmel kisérése. A napi €s a postai
utalasok elektronikus rogzitése szamszakilag pontosan, precizen tortént meg. A pénztarellendr a
hazipénztarban a 2019-es évben sem tapasztalt eltérést.

Az Eurodpai Parlament tagjainak 2019. majus 26-4n megtartott valasztdsahoz, valamint a helyi
onkormanyzati képviseldk és polgarmesterek 2019. oktober 13-ai valasztasdhoz kapcsolddoan a
szervezeti egység a pénziigyi tervezési feladatokat, a pénziigyi lebonyolitdssal Gsszefliggd
teenddket, valamint a pénziigyi elszamolds munkafolyamatait latta el. A Hivatalgazdalkodasi
Osztaly koztisztviseldi a vélasztas pénzeszkozei feletti kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi
jog gyakorlasara, valamint a valasztashoz kapcsolodéan a pénziigyi ellenjegyzés,
teljesitésigazolas, érvényesités, utalvanyozas rendjére vonatkozdan sajat eljarasrendjiik
rogzitésére szabalyzatot alkottak.

A Gazdalkodasi Foosztaly vezetdjének kozvetlen iranyitdsa ald tartozd Tarsasagi Vagyoni
Csoport fontosabb feladatkorei:

e az Onkormanyzat, mint tulajdonos képviselete a gazdasagi tarsasagok legfSbb
szervének tulésein;

e agazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos el6terjesztések jogi elokészitése, véleményezése
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kiilonos tekintettel a tarsasagi szerzodések, alapszabalyok, alapitd okiratok készitésére,
modositasara, feliigyelobizottsagi tigyrendek jovahagyasara;

e az Onkormanyzati tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasdgok vezetd tisztségviseloi,
feliigyel6 Dbizottsagdnak tagjai ¢és konyvvizsgaldi vonatkozasaban felmeriild
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az Onkormanyzat tulajdoni részesedése dsszesen 29 gazdasagi tarsasag esetében jelenik meg:
11 gazdasagi tarsasag kizardlagos tulajdondban van, mig 9 tarsasdgban 25 %-nal nagyobb a
tulajdoni hanyada, 9 tarsasagban pedig 25 % alatti az Onkormanyzat részesedése.

A beszamolasi iddszakban a Csoport 42 kozgytilési elbterjesztést, tovabba 12 polgarmesteri
hatarozatot készitett eld, illetve részt vett a gazdasagi tarsasagok legfobb szerveinek iilésein, €s
képviselte az Onkormanyzatot. Az iizleti tervek és a szdmviteli beszamolok el8készitésén tul, a
Csoport tobb gazdasagi tarsasag tizletrész adasvételét készitette eld, és hajtotta végre, tovabba
minden tulajdonosi dontést igényld kérdést a dontésre jogosult szerv elé terjesztett.

A Csoport koordinalta és elokészitette a kizarolagos és tobbségi tulajdonu kdzhasznu gazdasagi
tarsasagok tligyvezetdinek teljesitményértékelését, valamint a jogviszonyok megsziinése,
megsziintetése miatt elokészitésre keriiltek a vezetd tisztségviselok munka és megbizasi
szerzOdései, munkakor atadas-atvételek. 2019 novemberétdl a Csoport jogasz végzettségl
koztisztviseldje latja el a Pénziigyi Bizottsag referensi feladatait.

A Polgarmesteri Hivatal Ellendrzési Irodaja belso ellenérzés keretén beliil bizonyossagot ado
tevékenységként az alabbi feladatokat latja el:

e a Polgarmesteri Hivatal és az Onkormanyzat miikddésével kapcsolatos feladatokra
vonatkozdan belsd ellendrzés végzése;

e az Onkormanyzati fenntartast intézmények miikodésének, gazdalkodasanak, pénziigyi-
gazdasagi tevékenységének ellendrzése;

e a kizar6lagos ¢és tobbségi Onkormanyzati tulajdontt tarsasagok mukodésének,
gazdalkodasanak ellendrzése;

e az Onkormanyzat altal a varos koltségvetésébdl nyujtott tamogatasok rendeltetésszerti
felhasznalasanak ellendrzése a kedvezményezett szerveknél 500 E Ft és 500 E Ft feletti
tamogatasok esetében.

Bizonyossagot ado ellendrzési tevékenysége mellett az Iroda tandcsado tevékenységet is végez.
Bar a szervezeti egyseg tevékenységét jogszabalyvaltozas beszamolasi idoszakban nem erintette,
mégis jelentds tobbletfeladatot eredményezett az Onkormanyzat 4ltal arra jogosult vallalkozasok

szamara nyujtott vissza nem téritendd beruhazasosztonzd és munkahelyteremtd tdmogatasokhoz
kapcsolodo ellendrzési tevékenység ellatasa.

A 2019. évi ellendrzési tevékenységre vonatkozé osszefoglald szamadatok:
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Terv szerint Terven feliil, Osszes
Belsd ellendrzések X . soron kiviil végrehajtott
végrehajtva ) . P
veégrehajtva ellendrzés
Polgarmesteri Hivatalnal 14 3 17

Onkormanyzati intézményeknél
- rendszerellendrzés
- szabalyszertségi ellendrzés

[\SI\S]
S O
NN

- szabalyszerliségi, pénziigyi ellenorzés 0 1 1

ngorményzati tarsasagnal 4 0 4

(kizarolagos és tobbségi tulajdont)

Tamogatott szervezeteknél 81 6 87
Osszesen: 103 10 113

Az ellendrzések szama a korabbi évekhez viszonyitva tovabbra is folyamatos emelkedést mutat.

A 2020. aprilis 30-4n elfogadott, Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2019. évi éves
ellendrzési jelentésérol és éves Osszefoglalod ellendrzési jelentésérol szold 798/2020. (IV. 30.) PM
hatérozat az ellendrzésekrdl részletes informdciokat tartalmaz, ugyanakkor jelen beszamolo
keretében is utalni kivanok arra, hogy a 2019. évben végrehajtott ellendrzések soran az Ellendrzési
Iroda a szilikséges javaslatokat megtette, melyek a szabdlyszerli mikodésre, illetve a
gazdasagossag-hatékonysag-eredményesség  kovetelményeire irdnyultak. Az ellendrzés
intézkedést igényld javaslataira az ellendrzottek intézkedési tervet készitettek. A 2019-es évben
Osszesen 61 intézkedés keriilt eldirdsra az ellendrzottek felé, melybdl 32 javaslat a Polgarmesteri
Hivatal belsd szervezeti egységeinek vezetdi felé, 13 intézkedés az intézményvezetdk felé, 16
intézkedés pedig a tarsasdgok vezet6i felé keriilt megfogalmazasra. Az intézkedések
végrehajtasanak nyomon kovetése — részben beszamoltatas, részben utdellendrzés utjan —
rendszeres. A javaslatok az ellendrzottek részérdl szinte kivétel nélkiil elfogadasra kertiltek. A
tamogatasok felhasznalasahoz kapcsoldddan az Ellendrzési Iroda 2019-ben 6t szervezetet
érintden allapitott meg visszafizetési kotelezettséget 1.057.602 forint tokedsszegben.

7. A kozvélemény tajékoztatasa, minoségpolitika

Az Onkorményzat és a Polgarmesteri Hivatal egységes arculatdnak megteremtése, a lakossag
hiteles és naprakész tajékoztatasa érdekében a Polgarmesteri Kabinetiroda Tarsadalmi-kapcsolati
Csoportjanak vezetdje és sajtoreferensei koordinaljak a kiilsé és belsé kommunikaciot, tartjak a
kapcsolatot a média munkatarsaival, szervezik a sajtomegjelenéseket.

A 2019. évi sajtomunka szamokban: 916 sajtomegkeresés €s azok megvalaszoldsa, interjuk
szervezése; 454 kiadott hir (sajtokozlemény, sajtéinformacio, sajtdoanyag); 207 sajat szervezési

sajtéesemény.
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A  kozvélemény informalasa rendszeresen, mig a kozgylilési és bizottsagi iilések
sajtonyilvanossaganak szervezése havi szinten jelentkez6 tevékenység. Az immar kozel négy éve
megujult www.debrecen.hu oldal — Debrecen Megyei Joghh Varos hivatalos
honlapja — nemzetkozi trendeket kovetve aloldalakkal segiti a tajékozodast.

A Polgarmesteri Hivatal 2016. év folyaman aktualizalta mindségiranyitasi rendszerét, melynek
soran a hivatalon beliili mindségiranyitasi rendszer atdolgozasra keriilt a 2015-ben megjelent uj
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kovetelmények alapjan, valamint bevezetésre keriilt az
MSZ EN ISO 14001:2015 kornyezetkozponti iranyitasi rendszer szabvany kovetelménye.
Mindezeket a Polgarmesteri Hivatal 2017. évtél kezdddden integralt iranyitasi rendszerként
mikodteti. Az egyes szervezeti egységek 1Uj szabvanyok szerint feliilvizsgalt
folyamatszabalyozasaiban kiemelt szerepet kapott a kockazatkezelés folyamata, melynek
keretében évente visszatérden ellendrzésre keriilnek a Polgarmesteri Hivatal kozigazgatési
folyamatait koriilvevd kiilsé és belsd kornyezet altal jelentkezd (humén, fizikai, pénziigyi,
iranyitasi, kornyezeti és szabalyozasi) kockazatok. Ehhez valamennyi szervezeti egység
elkészitette az egyes folyamataihoz kapcsolodd kockazatértékeléseket. Megallapithato, hogy a
kockazatok az elviselhetd vagy a kezelhetd tartomdnyba esnek, elfogadhatatlan kockazata
folyamat nincs a Polgarmesteri Hivatalban.

A Polgarmesteri Hivatal a bevezetett szabvanyok altal meghatarozott integralt iranyitasi rendszer
alapjan a lakossag korében folytatott ligyfélelégedettségi mérést. Ennek eredményét bemutato,
részletes kiértékelést tartalmaz6 dokumentum a beszdmolom 8. mellékletét képezi.

Az tgyfélelégedettség-mérés 2020. februar 17. napjatol 2020. marcius 13. napjaig tartott.
A vizsgélatban az Adoligyi Osztaly, az Igazgatasi Osztaly, a Szocialis Osztaly, a Vagyonkezelési
Osztaly, a Varoslizemeltetési Osztaly, a Zoldteriileti Osztaly és a Foépitészi Iroda vett részt,
tekintettel arra, hogy ezeknél a szervezeti egységeknél jelentds és rendszeres az tigyfélforgalom.

A visszajuttatott, kitoltott tigyfél-elégedettségi kérddivek értékelésének Osszegzéseként
megallapithatd, hogy human erdforrds oldalr6l magasan kvalifikalt, megfeleld szaktudassal
rendelkezd iigyintézOk keriilnek kapcsolatba az iligyfelekkel. Az ligyintézOk magatartasara,
munkamodszerére, az ligyintézés koriilményeire vonatkozd kérdéskorre adott vélaszok
eredményét illetden az osztdlyzatok meghaladjdk a 4,7-es atlagértéket, tehat az ligyfelek
véleményén alapuld adatok egyértelmiien visszatiikrozik, hogy az tligyintézdk segitOkészen
intézik az allampolgarok iigyeit, udvariasak, érthetd modon tajékoztatnak. A beérkezett valaszok
alapjan az {ligyintézés szinvonala mas hivatalokhoz képest jobb megitélés ala esik, a kérddivet
kitolték csupan egyodtdde nyilatkozott az ligyintézés szinvonalbeli azonossagarol, a ,,rosszabb”
¢s a ,,sokkal rosszabb” kategoriat pedig egyetlen valaszadd sem jelolte meg.

A veszélyhelyzet soran alkalmazott specialis iranyitasi szabalyokra figyelemmel a munkankhoz
szorosan kapcsolodo testiiletek, Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilése és a
bizottsagok tagjai tekintetében az elégedettségmérésre vonatkoz6 vizsgalatot 2020 Oszén
végezziik.
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8. Osszegzés

A kdzigazgatas josaga a tisztviselokon fordul meg (...)" — irta Magyary Zoltan mar 1930-ban.

Az orszdg egyik legnagyobb Onkormanyzati hivatali appardtusdnak koztisztviseloi
tevékenységilikkel a tarsadalom életviszonyanak bizonyos értelemben ,,alakit6i”, hiszen az
altalunk alkalmazandé jogi normékkal minden ember sziikségképpen talalkozik élete soran.

A kozszolgélat ezen — tisztviselokre kiilonosen nagy felel0sséget testald — specidlis jellege a
tételes jogszabalyi rendelkezések megtartasa mellett megkivanja a hivatasetikai elvek
maradéktalan érvényre juttatdsat, melyek alapjdn a Polgadrmesteri Hivatal valamennyi
munkatarsa koteles:

e ajogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség €s a tisztesség
elvének megfelelden, a koz szolgalatanak elsddlegessége és a jo kozigazgatasba vetett
tarsadalmi bizalom fenntartdsanak szem eldtt tartdsaval eljarni;

e Magyarorszaghoz és Debrecen varoshoz vald hiiséggel, hittel, kitartassal, becsiilettel
végezni munkajat.

A beszamolasi id6szak tekintetében megallapithatd, hogy a Polgarmesteri Hivatal az eldirt
mindségi kdvetelményeknek megfeleléen miikodott, a munkatarsak napi teenddiket a kulturalt,
polgarbarat, mindségi munkavégzés legmagasabb szintjének elérésére irdnyuld torekvésiinkkel
Osszhangban, j6 szakmai szinvonalon lattak el. A 2019. évi kiemelt feladataink teljesitéséhez
kapcsolodoan a mindségprogramban foglaltak a gyakorlatban megvaldsultak. Megkoszonve a
Kozgytlésnek, hogy biztositotta a 2019. évi feladatellatashoz sziikséges személyi, dologi, targyi
feltételeket kérem, hogy sziveskedjenek a beszamolodt elfogadni.

Debrecen, 2020. janius 24.

Dr. Szekeres Antal
cimzetes f0jegyz6
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Az Onkormanyzat, illetéleg a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei

a 2019. december 31-ei allapot szerint
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2. szamu melléklet

A telepiilési nemzetiségi onkormanyzatok altal 2019. évben hozott
hatarozatok szama

ukran: 7

lengyel: 7

bolgar: 60

ormény: 44

A nemzetiségi onkormanyzati képviselék 2019. oktober 13-an megtartott valasztasanak eredményeként varosunkban a kordbbi
7 helyett, 9 nemzetiségi énkormadnyzat alakult. Uj testiiletként jottek létre: Debrecen Megyei Jogii Viros Lengyel Nemzetiségi
Onkormanyzata és Debrecen Megyei Jogii Varos Ukrdan Nemzetiségi Onkormdnyzata.



3. szamu melléklet

A Polgarmesteri Hivatal 2019. évi ligyiratforgalmanak statisztikai adatai
Osszesen: 476590 ligyirat
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4. szamu melléklet

A Polgarmesteri Hivatal személyi 6sszetétele végzettség szerint
2

147

m fels6foku végzettség(i (409 f6)
W kozépfoku végzettségli (147 f6)

= alapfoku végzettségii (2 f6)

409

A Polgarmesteri Hivatal személyi 6sszetétele életkor szerint

fé
120

101 102

100 a1 B

61
53
I I .26
T T T T I/

20-25év 26-30év 31-35év 36-40év 41-45év 46-50év 51-55év 56-60év  61-65 év

80

60

49
40
20 6

0

M vezetd beosztasu (63 f6)
M Ugyintézé (403 f6)
" Ugykezel§ (58 f6)

B munkavallalé (34 f6)




5. szamu melléklet

2019. évben kiesett munkanapok szama a Polgarmesteri Hivatalban 6sszesitve
(betegszabadsag+tappénz)

f8osztaly/osztaly /iroda kies8 nap/év
Addtigyl Osztaly 461
Ellatasi Osztaly 96
Ellen6rzési Iroda 56
F6épitészi Iroda 63
Gazdalkodasi Féosztaly 14
Hivatalgazdalkodasi Osztaly 14
Humian Féosztily 0
Igazgatasi Osztaly 327
Intézményfeligyeleti Osztaly 65
Jogi Osztaly 101
Ko6zbeszerzési Osztaly 4
Kulturalis Osztaly 45
Miszaki Osztaly 121
Pénziigyi Osztaly 152
Polgarmesteri Kabinetiroda 230
Szervezési és Jogi Féosztaly 3
Szervezési Osztaly 415
Szocialis Osztaly 264
Vagyonkezelési Osztaly 248
Varosépitési Osztaly 126
Varosfejlesztési Féosztaly 62
Viarostuzemeltetési Osztaly 82
Zoldterileti Osztaly 82
Osszesen: 3031

2019. évben 250 munkanap volt, ezzel szamolva 12,1 f6 a kiesett 1étszam éves szinten.




6. szamu melléklet

A jegyzOre atruhazott hataskorok gyakorlasa

A Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Szervezeti és Miikddési Szabélyzatarol szolo
1/2013. (I. 24.) onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: SzMSz) 80. § (1) bekezdés e) pontja
szerint a jegyz0 — a jogszabalyban meghatarozott feladatai mellett — a Polgarmesteri Hivatal
miikodésérol, valamint ennek keretében az atruhdzott hataskor gyakorldsarol és a lejart hatarideji
hatarozatok végrehajtasarol évente egy alkalommal beszamol a Kozgytilésnek.

Az SzMSz 3. melléklete tartalmazza a Kozgylilés altal a jegyzOre atruhazott hataskorok jegyzékeét,
melyek beszamolasi id6szakban a kovetkezok voltak:

I/ 272/2012. (XII. 13.) hatarozat 1. pontja — a kdzuti kozlekedésrdl szold 1988. évi 1. térvény
46. §-aban meghatarozott kozutkezeldi hataskor gyakorlasa

1./ 18/2013. (I. 24.) hatarozat — a Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorményzatinak az
iizemképtelen jarmiivek kozteriileten vald taroldsanak szabalyairdl szolo 46/2007. (X. 25.)
rendeletében meghatarozott kozutkezeldi hatdskor gyakorlasa.

A Kozgyiilés altal a jegyzOre atruhazott hataskorok gyakorlasarol, 2019. évre vonatkozdéan — a
megbizdsombdl eljar6 Varosiizemeltetési Osztaly és Zoldteriileti Osztaly vezetOinek jelentése
alapjan — az alabbi t4jékoztatast nyjtom:

1./ A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Tv.) 46. §-aban
meghatarozott kozatkezeloi hataskorok gyakorlasa

Tv. 46. § (1) A kozut kezeldjén a helyi kozutak tekintetében

a) 3. § (2) bekezdésében, 7. § (3) bekezdésében, 9/D. § (1) bekezdésében, 12. § (5) bekezdésében,
14. § (1) bekezdés a) pontjaban, 15. § (1) bekezdésében, 29. § (4) és (9) bekezdésében, 29/B. § (2)
bekezdésének a) pontjaban, 33. § (2) bekezdésében, 33/D-35. §-ban, 36. § (1), (3) és (4)
bekezdésében, 37. § (2) és (3) bekezdésében, 41. §-ban, 42. § (3) bekezdésében, 42/4. § (1) és (2)
bekezdésében, 43. § (1) bekezdésében és a 45. § (1) bekezdésében a helyi onkormanyzat képviselo-
testiiletét kell érteni.

Tv. 3. § (2) A kozut kezeldje a kozlekedés résztveviit tajékoztatja a kozlekedés biztonsagat és
zavartalansagat jelentosen befolyasolo koriilményekrol.

A fenti jogszabalyhely alapjan hetente egy alkalommal (minden szerdén) ttinform jelentést adunk
ki a sajté részére, a varosi kezelésben levo uthaldzatot érintd aktudlis forgalomkorlatozasokrol, a
forgalmat alakité koriilményekrdl. Az utinform tdjékoztatast nyOjt a kozlekedést befolyasolo
ideiglenes koriilmények targyarol, helyérdl, idétartamardl €s az ideiglenes forgalmi rend bevezetése
esetén annak varhatd kezdési és befejezési idépontjarol.



Tv. 7. § (3) Az a jarmiivezetd, aki a kozuti jelzés olyan rongdlasat, beszennyezését észleli, vagy a
kozutra keriilt olyan akadalyt lat, amely a kozlekedés biztonsagat sulyosan veszélyezteti, kiteles
errdl a rendorséget vagy a kozut kezeldjét eértesiteni, és — amennyiben erre lehetésége van — a
veszelyt a kozlekedés tobbi résztvevijének jelezni vagy azt elharitani (mérsékelni).

Amennyiben a kozlekedés biztonsagat stlyosan veszélyeztetd akadalyt vagy rongalast,
szennyezddést észlelnek a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai vagy ezzel kapcsolatos bejelentés
érkezik, a sziikséges intézkedések megtételérdl haladéktalanul gondoskodnak. 2019. évben olyan
intézkedésre, mely rongalds, szennyezddés vagy egyéb, a kozlekedés biztonsagat sulyosan
veszélyeztetd akadaly miatt tortént 1 esetben kertilt sor.

Tv. 12. § (5) A kozut kezeldje a hozzdjarulasa nélkiil vagy attol eltéré modon az ut teriiletén
elhelyezett reklamtablat, reklamhordozot, egyéb reklamcélu berendezést és tajékozodast segito
Jelzést megjeleniti reklamcélu eszkozt a reklam célu targy tulajdonosanak, kozvilagitasi-, villany-,
telefonoszlop esetében az oszlop tulajdonosanak vagy a reklamtabla tulajdonosanak koltségére
eltavolithatja.

A beszamolasi iddszakban reklamtabla — tulajdonosok koltségére torténd — eltavolitasara nem kertilt
SOr.

Tv. 14. § (1) bekezdés a) A kozut lezarasara vagy forgalmanak korlatozasara (elterelésére) a kozut
Kezeldje a kozuton folyo munka, a kozut dllaganak védelme, a kozuti forgalom biztonsaga vagy
idojarasi koriilmények miatt jogosult.

Ilyen jellegli kozuti lezarasra a nagyfeliiletii aszfaltozasi munkak esetében kertilt sor, igy a Piroska,
Jaszai Mari, Cseresznye, Mester, Barakonyi, Napraforgd utcdkban, a Fiiredi Uti szervizlton és a
Kadar dulon.

Tv. 15. § (1) A miniszter — rendeletben — meghatdarozott jarmiivek kozlekedését a kozut kezeldjének
hozzajaruldsdhoz és dij fizetéséhez kétheti.

A fenti bekezdésben foglaltak alapjan kozatkezeldi hozzajarulas kiadasara 2019. évben nem kertilt
Sor.

Tv. 29. § (9) A kozforgalom eldl elzart maganutat a kézforgalom szamara megnyitni, vagy a
kozforgalom eldl el nem zdrt maganutat a kozforgalom eldl elzarni az utak forgalomszabalyozadsarol
és forgalomba helyezésérol szolo miniszteri rendeletben meghatarozott modon, a maganut
tulajdonosanak (kezeldjenek) a kérelmére, a kozlekedési hatosag engedélyével szabad. A maganut
kozforgalom szamdra valo megnyitdasanak, illetve elzarasanak tényét az ingatlan-nyilvantartasba be
kell jegyezni. A bejegyzést a tulajdonosnak (kezelonek) kell kezdeményeznie. A maganut
kozforgalom eldl elzarasanak tényére vonatkozo ingatlan-nyilvantartasi bejegyzés hianyaban a
maganut kozforgalom eldl el nem zart maganutnak mindsiil.

A fenti bekezdésben foglaltaknak megfeleld kozutkezel6i hozzédjarulas kiadasara 2019. évben nem

kerult sor.

Tv. 29/B. § (2) bekezdés a) Az utak épitésének, forgalomba helyezésének és megsziintetésének
engedélyezéserdl szolo kiilon jogszabalyban meghatarozott engedélyezési eljarasokban tigyfélnek



minosiil az épitteto, a vagyonkezeld, a kozmiivek tulajdonosa, kezeldje, tovabba az tigyféli minoség
vizsgalata nélkiil azon személyek, mint, az ingatlantulajdonos, vagy az ingatlan-nyilvantartasba
bejegyzett jogszerti hasznalo, akinek ingatlana a hatasteriileten fekszik.

A kozut kezeldjeként a kovetkezd fobb utépitési engedélyezési eljarasokban vettiink részt:

A 0446/1 hrsz.-i ingatlan fennmaradasi engedélyezése, Egyetem sugarut forgalomtechnikai
beavatkozasai, Bezerédi utca utépitése, Mézeshegy - Pipohegy utcak utépitése, Bethlen utca 2x2
savositasa, Barna utca csapadékviz elvezetése, Keresszegi utca utépitése, Derék utca jobbra
kanyarodo sav, Szabé Lérinc utca - Csigekert utca csomoépont épitése, Eszak-Nyugati Ipari Park
infrastruktura-fejlesztés, Déli Gazdasagi Ovezet megkdzelithetdségének javitdsa céljabol 5 4gu
korforgalom és az ipari 6vezetet feltar6 tithalozat, 0204/37 hrsz.-0 Gt €s 0531 hrsz.-u Gt Gtépitése.

A kozut kezeldjeként a kovetkezd fobb forgalomba helyezési eljarasokban vettiink részt:

Manninger utcai parkolo épités, Nemzetkozi Iskola utépitése (Banat utca — Heltai Gaspar utca),
Felsopéresi utca II. iitem, Nagyerdei krt. - Pallagi uti csomopontban korforgalom kialakitasa, Déli
Gazdasagi Ovezetet feltaré Gthalozat, Bartok Béla uton a Pesti iranyaba jobbra kanyarodd sav
1étesitési munkai, Eper utca, Pajtas utca, Sip utca, Dob utca, Lant utca, Didfa utca, Vamospércsi 1t -
Létai ut csomopont, Kistelek utca, Szilva utca, Csarda utca III. iitem, Jambor Lajos utca fejlesztése.

Az alabbi 1j gyalogatkeldhelyek forgalomba helyezésében vettiink részt kozatkezeloként: Vincellér
utca — Derék utca, Viola utca — Ibolya utca, Veres Péter utca — Radnoti Miklos utca, Hatar ut — FAG
bejarat, Istvan ut — Kristaly utca, Cseresznye utca — Monostorpalyi Gt csomdpontok esetében.

Tv. 33. § (2) A kézut kezeldje, az ut hasznalataért dijszedésre, valamint a dijfizetés ellendrzésére
jogosult szerv vagy szervezet és a 21. § (4) bekezdése szerint kijelolt hatosag a gépjarmiirdl és
annak hatosagi jelzésérol felvételt készithet annak érdekében, hogy a 21. § (5) bekezdése szerinti
kormanyrendeletben meghatarozott szabalyszegések elkovetését bizonyitani lehessen. A kozut
kezeldje, az ut haszndlataért dijszedésre, valamint a dijfizetés ellenorzésére jogosult szerv vagy
szervezet az daltala készitett felvételt haladéktalanul atadja a 21. § (4) bekezdése szerint kijelolt
hatosagnak. A dijfizetés ellendrzésére jogosult szervezet — amennyiben nem jogosult a
potdijkovetelés behajtasara — a felvételt koteles haladéktalanul atadni a potdij beszedésére jogosult
szervezetnek.

A fentiekben foglaltaknak megfeleld tevékenységet (Uthasznalati dij szedése és annak ellendrzése)
az Onkormanyzat, illetbleg a jegyz6 nem lat el, mivel az Onkormanyzati tulajdont, valamint
fenntartast utak kozott nem talalhatoak hasznalati dij ellenében igénybe vehetd utak, Gtszakaszok.

Tv.34.§

(1) A kbzut kezeldje — az orszdgos és a helyi kézutak kezelésérdl szolo jogszabdlyok szerint eljarva —
koteles gondoskodni arrdl, hogy a kozut a biztonsagos kozlekedésre alkalmas, kozvetlen kornyezete
esztétikus és kulturalt legyen.

(2) A kézut forgalmi rendjét — ha jogszabaly mdsként nem rendelkezik — a kozut kezeldje alakitja ki.
A forgalmi rendet — a forgalmi koriilmények vagy a baleseti helyzet jelentdsebb valtozdsa esetén, de
legalabb otévenkeént — a kozut kezeldjének feliil kell vizsgalnia, és ha sziikséges, modositania kell. A
kozlekedési hatosag — a kozlekedés biztonsagat sérté vagy veszélyezteté helyzet megsziintetése
erdekében — kezdeményezheti a forgalomszabdlyozas modositasat, vagy a kozut kezelojét a forgalmi
rend feliilvizsgadlatara kotelezheti.

(3) A kozutat, annak miiszaki, minéségi, forgalmi, baleseti adatait, valamint a forgalmi rendjét
meghatarozo jelzéseket, tovabba a kozut iizemeltetésére, fenntartasdara és fejlesztésére forditott
koltségeket a kezelonek nyilvan kell tartania és errdl a kozlekedési hatosagnak adatot kell
szolgaltatnia.



(4) A kozut megrongalodasat a kézut kezeldje — az orszagos és a helyi kozutak kezelésérdl szolo
jogszabdlyok szerint eljarva — kételes kijavitani, és a kozut forgalmanak biztonsagat veszélyezteto
helyzetet elharitani. A kijavitasig és a veszélyhelyzet elharitasdig koteles a forgalomban
résztvevoket a veszélyre figyelmeztetni, sziikség esetén sebesség- vagy sulykorlatozast elrendelni,
illetoleg a kozutat lezarni.

Forgalmi rend modositasa és feliilvizsgalata

2019. évben a varosi uthal6zaton a Rug6 utcan, illetve a Rugo utcaval részben parhuzamos, részben
merdleges 0204/4 hrsz.-u uton egyiranyt forgalmi rend kertilt kialakitasra. Az Istvan ut — Kristaly
utca — Széchenyi utca — Kiirtds utca — Sesztina utca, illetve a Berzsenyi it — Meggyfas utca —
Szaloksamson utca — Aranyesd utcak altal hatarolt tombon beliil lako-pihend Ovezet kertilt
kialakitasra. Ezen kiviil 4 esetben tortént forgalmi rend mddositas.

Forgalmi rend feliilvizsgalatokra a varos egy-egy részére, illetve a kozlekedés fejlesztésének
terililetére koncentralva éves szinten keriil sor a varosvezetdk, az érintett dnkormanyzati képviseldk,
a kozosségi kozlekedési vallalatok, az illetékes renddrkapitanysag, a Magyar Kozut Nonprofit Zrt.,
mint az allami utak kezeléje, a Hajdu-Bihar Megyei Korméanyhivatal Utiigyi Osztalya, a Zoldfény
Kft., valamint debreceni kozlekedéstervezok ¢s a Polgarmesteri Hivatal tarsosztalyai bevonasaval.

A kozut mindségi, forgalmi, baleseti adatainak, valamint forgalmi rendjének, illetve a kozut
fenntartasara forditott koltségek nyilvantartasa

A Varosiizemeltetési Osztaly utellendrei a beutazési litemterveikben meghatarozott gyakorisaggal
végzik a helyi uthalézat ellendrzését. A burkolat allapotara vonatkozd informaciokat a napi
jelentéseikben rogzitik. A vérosi uthalozat forgalmi rendjét meghatirozo kozati jelzésekrol
papiralapu (térképes) nyilvantartds késziil. A varosi uthalézat baleseti adatai a Debreceni
Renddrkapitanysag Debrecen Megyei Jogiih Varos kozbiztonsaganak ¢éves helyzetérdl, a
kozbiztonsdg érdekében tett intézkedésekrdl és az ezzel kapcsolatos feladatokrol szo6l6
beszamoloiban allnak rendelkezésre.

Utfenntartasi és karbantartisi munkak

2019. évben az dnkormanyzati tulajdont kozutak és jarddk karbantartasara az Onkormdanyzat az évi
mitkddési koltségvetésébdl mintegy bruttdé 300 millid forintot forditott.

FObb mennyiségi mutatok:

o Hideg aszfalt katyuzas: 180 m® (cca.: 3600 db katyt)

o Meleg aszfalt katyzas és javitas: 680 m? (cca.: 14400 db katyn)
o Jardalap kiszallitas: 5771 db (cca.: 14669 m?)

J Stabilizalt foldutak karbantartasa: 2480 m?® (cca.: 15900 m?)

o Foldutak gréderezése: 900 ora (cca.: 222200 m)

. Nagyfeliiletii Gitjavitas: 14 db utcaban (cca.: 25000 m?)

Buszoblok, peronok javitasa

A 2019. évi felyjitasi munkak 3 rossz allapotban 1évé tomegkozlekedési megalloban térkd, illetve
aszfaltburkolata 6bol nagyfeliiletii atépitésre, a peronok burkolati hibainak és utszegélyeinek



javitasara terjedtek ki. A helyszinek a kovetkezok voltak:

- Istvan ati megalldhely (Tézsér utca csatlakozasa utan a Kishegyesi ut felé)
- Déli sor megallohely (Trombitas utcai keresztez6dés)
- Kishatar utca megallohely (Hazgyar utca csatlakozasa utan a Balmazajvarosi ut fel¢).

Gyalogatkelohelyek kialakitasa

Lakossagi jelzések alapjan a targyi évben 6 0j gyalogatkeldhely keriilt kivitelezésre Debrecenben
(Vincellér utca — Derék utca, Viola utca — Ibolya utca, Veres Péter utca — Radnoti Miklos utca, Hatar
ut — FAG bejarat, Istvan 0t — Kristaly utca, Cseresznye utca — Monostorpalyi ut).

Kertségi fejlesztési program, foldutak stabilizalasa, karbantartasa

2019 majusaban kezdddtek meg az onkormanyzati tulajdonban 1évd foldutak, stabilizalt feliileti
utak karbantartasi munkai. A programban kozel 85 millio forintos keretdsszeg allt rendelkezésre
arra, hogy a varos Osszesen 190 km hosszisagh nem szilard burkolatd tutjain utstabilizalasi,
feliilteritési, illetve gréderezési munkakat végeztessen, javitva ezzel az ott lakok kozlekedési
feltételeit. A rendelkezésre allo Osszeg mintegy 195 utca gréderezését, feliilteritését €s stabilizalasat
fedezte. A stabilizalasi munkak soran a foldutak felilletén 20 cm mélységi ,.tikor” kiszedése
torténik meg, melybe eldszor nagy, majd kis frakcioju ko keriil. Az igy kapott feliilleten — a korabbi
foldutakhoz képest — nagysagrendekkel javultak a kozlekedés feltételei. A feliilteritési munkdk a
mar korabban stabilizalasra keriilt utcakban keletkezett katytk, siillyedések kijavitasat foglaltak
magukban.

Tv. 34. § (5) A kozut tisztantartasarol a kozut kezeldje gondoskodik. A kozut sikossagmentesitését a
Magyarorszag helyi onkormdnyzatairol szolo térvény eltéré rendelkezése hianyaban a kozut
kezeloje végzi.

2019. évben, a téli iddszak alatt Debrecen varos tUtjain, jardain és varakozohelyein Gsszesen bruttd
136,5 milli6 forint Osszegben végeztettiink sikossdgmentesitési ¢és hoeltakaritdsi munkékat.
Sziikséges megjegyezni, hogy a kifizetések fele marcius honapra korlatozddott, amikor az elmult
évek vonatkozasaban rendkiviili téli csapadékos iddjaras volt tapasztalhato. A 2019. marcius 16-20.
kozotti 1dészakban az iddjarasi koriilmények megkovetelték a kivitelezd szerzddésben rogzitett
rendelkezésre allasi idejének ideiglenes kibdvitését, ennek kovetkeztében a téli munkak targyaban
megkotott megallapodas rendelkezésre allasi idotartamanak modositasa valt sziikségessé.

A kozat tisztantartasa egész évben folyamatos feladat, mely a kdvetkezdket foglalja magiban: a
burkolt feliiletek rendszeres gépi és kézi seprését, takaritasat, az utakra keriild eseti szennyezddések
(balesetbdl szarmazd anyagok, murva, homok, olaj, beton, sar, gongyolegek stb.) alkalmankénti
eltavolitasat, az ebbdl adddo balesetveszély azonnali megsziintetését, a kézi szemetesek rendszeres
iritését, a tél folyaman kiszort szordanyagok feltakaritdsat, valamint az illegalisan kihelyezett
hulladék elszallitasat. A kozutak, bicikli utak, jardak tisztadntartdsarol, az illegalis hulladékok
elszallitasarol, a tomegkdzlekedési helyek tisztantartasdrol Debrecen Megyei Jogu Véros
Onkormanyzata kozbeszerzésen — 2017-2019 évekre — kivalasztott vallalkozok utjan gondoskodott.
(Ezen feladatokra iitemezve 0sszesen mintegy 261 millio forintot koltottiik.)

Tv. 34. § (6) Kozut mellett, kijelolt pihendhelyen vagy varakozohelyen kizarolag az utasforgalombol
szarmazo hulladék helyezheto el. Ha kozut mellett, kijelolt pihenohelyen vagy varakozohelyen nem
utasforgalombol szarmazo hulladeékot helyeztek el és az ilyen hulladék elhelyezdje azonosithato,



tovabba a hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasanak lehet helye, a kozut kezeldje értesiti a birsag
kiszabasara jogosult, kiilon jogszabalyban meghatarozott hatosagot. A  kézutkezelo a
hulladékkezeléssel és az eljardssal kapcsolatos koltségeit a hulladék elhelyezdjével szemben
ervenyesiti.

2019. ¢évben birsag kiszabasara vagy egyéb koltség érvényesitésére nem keriilt sor, ugyanis az
illegalis hulladékot elhelyezdk kiléte, személyazonossdga minden esetben ismeretlen maradt.
A varos koOzigazgatasi teriiletérdl, elsdsorban a szelektiv lerakok 5 méteren tali kornyezetébdl
mintegy 1000 t illegdlis hulladék elszallitasara keriilt sor (25 millié forintos koltséggel).

Tv. 35. § Az ut kezeloje a kezeldi kotelezettségének megszegésével okozott kart a polgari jog
dltalanos szabdlyai szerint koteles megtériteni. A kartéritési kovetelést a kar keletkezését kovetoen
haladéktalanul kell a kozut kezelojéhez bejelenteni.

Az Onkorményzat, mint kdzitkezeld feleldsségbiztositassal rendelkezik az uthibak és sorfak 4ltal
okozott karokra. 2016. oktober 1. 6ta az UNIQA Biztositd Zrt. az Onkormanyzat biztositoja, mely
biztositasi jogviszony feleldsségbiztositasi zaradéka az uthibak kovetkeztében eldalld feleldsségi
karigényeket is tartalmazza. A biztositdé bekapcsolddik a karigény kivizsgalasaba (felméri a
keletkezett kart) és a felelsség elismerése esetén helytall az Onkorményzat helyett, azaz megfizeti
a kartérités dsszegét, tovabba polgari peres eljarasban — az Onkormanyzat perbehivésa alapjan — a
perbe is beavatkozik. Megallapithatd, hogy az utak kora, altalanos allapota mellett a csapadékos,
hideg, olykor szélsGséges iddjaras az, amely komoly hatassal van a helyi kdzutak mindségére,
sikossagara és az ott folyd kozlekedésre. Ilyen szempontbol a 2019-es év kedvezObben alakult,
mivel az Uj Fonix terv keretében megvaldsult tovabbi nagyfeliiletii utjavitasok és Gtépitések mellett
az 1ddjarasi szé€lsOségek kozvetlen hatdsai sem befolydsoltdk olyan direkt mddon a kozuti
kozlekedés biztonsagat, folytatddod tendenciaként kevesebb a kozuti katyuk, jardaegyenetlenségek,
sikossdgok miatti karigénylések szama, a megel6z6 2018. évhez képest is csokkenés tortént.

A fenti okok miatt a Polgarmesteri Hivatalhoz a beszamolasi idészakban benyujtott irasbeli
kérelmek szama 12 volt, az tigyek fele katytkar targyban érkezett. A hat katyukar {igyet illetéen
csak harom esetben tehettiink feleldsségelismerd nyilatkozatot, amit a karosultak altalaban
tudomasul is vettek. Egy elutasitott katyukarigényl6 késébb mégis ligyvédhez fordult, azonban az
igyvédi felszolitast kovetd jogi allasfoglalasunk utan az ligy nem folytatddott tovabb a birosagon. A
maradék 6 karligy elcsuszasra, elesésre visszavezethetd kisebb személyi sériiléssel is jaro karigény
volt. Ezen balesetek kapcsdn az egyik esetben sem tortént feleldsségelismerés €s biztositoi
karrendezés, ugyanis karosulti kozrehatds tortént, valamint a minimalis bizonyitottsag feltételei sem
voltak adottak. Az Onkormanyzat karfelelosségének elismerését tovabbra is alapvetden az
befolydsolja, hogy a — jogszabalyi eldirasokat egyébként maximalisan megtartd, karosulti
kozrehatdsmentes — karigényld megfelelden bizonyitja-e a kar megtorténtét, koriilményeit,
mértékét, az uthibaval, csuszossaggal vald okozati Gsszefliggést. Még ez sem jelenti azonban
automatikusan az Onkormanyzat fizetési kotelezettségét, ugyanis a szerzddésen kiviil okozott
karokért valo feleldsség alapelvei a 2014. évben hatilyba Iépett j Ptk.-ban sem valtoztak, a
kozutkezel6i feleldsség tovabbra sem objektiv. Eléfordul, hogy a karosultak, sériiltek kozvetlentil
birésdghoz fordulnak vagyoni és nem vagyoni (2014-tdl sérelemdij) igényekkel, ezekben az
esetekben hosszas polgari peres eljaras indul. 2019. évben fizetési meghagyast kovetéen egy 0j pert
indult ilyen okbél az Onkormdanyzat ellen, azonban biztositonk bevonasaval, peren kiviili
megallapodast kdvetden még a perfelvételi szakban az eljards megsziintetésre keriilt. Az elmult
é¢vekrdl athuzodo iigyként egy jeges uttesten torténd elcsuszassal kapcsolatos kartérités
megfizetésére iranyuld jogerésen lezarult perben az Onkormdanyzattal szemben pervesztes felperes
feliilvizsgalati kérelemmel fordult a Kuridhoz, mely iigy még a beszdmolasi idészak végén nem
zarult le.



Az Onkormanyzat, mint a kdzteriileti ndvényzet tulajdonosa és a kdzut tartozékat képezd ttmenti
fak fenntartoja feleldsségbiztositassal rendelkezik a sorfak (és uthibak) altal okozott karokra is.
Viltozatlanul megallapithatd, hogy a fak kora, altalanos allapota, egyedi jellemzd6i mellett az
id6jaras az, amely komoly hatassal van az okozott kareseményekre. A folyamatos fasor
rekonstrukciok, novényvédelmi munkalatok, gallyazdsok mellett is el6fordulhat, hogy szeles
iddjaras alkalmaval egy leszakadd faag kart okoz. A Polgarmesteri Hivatalhoz a beszamolasi
id6szakban benyujtott irdsbeli kérelmek szama 29 volt, ahol az alapos kivizsgalast kovetéen 16
esetben tehettiink felelésségelismerd nyilatkozatot, mely alapjan a biztositd rendezte a kart, 6
esetben nem ismertiik el felel6sségiinket, amit a beadvanyozok végiil is tudomasul vettek. A
beszamolasi id6szak végén 7 karigény vizsgalata volt folyamatban.

Tv. 36. § (1) A kozut felbontasahoz, annak teriiletén, az alatt vagy felett épitmény vagy mas
létesitmeény (a tovabbiakban egyiitt: épitmény) elhelyezéséhez, a kozut teriiletének egyéb nem
kozlekedési célu elfoglalasdahoz (a tovabbiakban egyiitt: nem kozlekedési célu igénybevétel) a kozut
kezelbjének a hozzdjarulasa sziikséges. A hozzajarulasban a kozut kezeldje feltételeket irhat elo.

(2) Az igénybevételt kérd a hozzdjarulds megtagadasa miatt vagy a megdllapitott feltételekkel
szemben a kozlekedési hatosaghoz fordulhat, amely az igénybevételt engedélyezheti, illetéleg a
feltételeket modosithatja.

(3) Ha a kozut teriiletének nem kozlekedési célu igénybevétele valamely hatosag engedélyéhez kotott
epitmény elhelyezése céljara sziikséges, a nem kozlekedési célu igénybevételrdl is — a kozut
kezelbjének hozzdjarulasaval — az épitési (létesitési) engedélyezési eljardsban kell hatarozni.
Amennyiben az igénybevételt kéro a hozzdjarulas megtagaddasat vagy a hozzajarulasban eldirt
feltételeket sérelmesnek tartja, a kozut teriiletének nem kozlekedési célu igénybevételérol az
engedélyezo hatdsag a kozlekedési hatosag nyilatkozata alapjan dont.

(4) Ha a kozut kezeldje a kozut teriiletének nem kozlekedési célu elfoglalisahoz torténd
hozzdjaruldas megadasarol vagy megtagadasarol a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridon
beliil nem nyilatkozik, a hataridé elmulasztisa esetén a hozzajarulast a kérelemben foglaltaknak
megfeleléen megadottnak kell tekinteni.

A 36. §-ban foglaltak alapjan a beszamolasi id6szakban 3020 kozatkezel6i hozzajarulas kiadasara
kertilt sor.

Tv. 37. § (2) Ha a kozutat nem kozlekedési célbol a kezelo hozzajarulasa nélkiil, vagy a
hozzdjarulasban eloirt feltételektol eltéroen vették igénybe, a kozlekedési hatosag — a kozut
kezeldjének kérelme alapjan — az igénybe vevot az eredeti dllapot helyredllitasara, a
hozzajarulasban eldirt feltételek betartasara, illetve a kozut dllaganak védelme és a forgalom
biztonsdga érdekében sziikséges intézkedések megtételére kotelezheti, tovabba potdij fizetésére
kotelezi.

(3) Ha a koézut uttesten kiviili teriiletet kézmii épitése vagy fenntartisa céljabol a kezeld
hozzdjarulasa nélkiil vagy a hozzdjarulasban foglaltaktol eltéroen vették igénybe, az (1)
bekezdésben meghatarozott (igénybevételi) dijat meg kell fizetni, és a (2) bekezdés rendelkezéseit
kell alkalmazni.

A fenti bekezdésekben foglaltak szerinti, kozutat nem kozlekedési c€lbol a kezeld hozzajarulasa
nélkiill vagy a hozzajarulasban eléirt feltételektdl eltéré kozut-igénybevétel 2019. évben 2 esetben
volt.

Tv. 41. § (1) Az ut teriiletén, az alatt vagy felett elhelyezett épitmény fenntartasarol az épitmény, az
utcsatlakozas fenntartasarol az utcsatlakozas tulajdonosa (kezeloje) koteles gondoskodni.
(2) A kozut kezeldje a kozlekedés biztonsaga érdekében felszolithatja az (1) bekezdésben megjeldlt



epitmeny, utcsatlakozas tulajdonosat (kezelojét) annak felujitasara, korszerisitésére vagy
megsziintetésere. A felszolitas eredménytelensége esetén az épitmény engedélyezésére jogosult
hatosag vagy a kozlekedési hatosag — a kozut kezeldjének kérelmére — az épitmény, utcsatlakozas
tulajdonosat (kezelojét) a felujitasra, korszerisitésre, megsziintetésre kotelezheti.

Az e szakaszban foglaltak szerinti felszolitasra a beszamolasi id6szakban 1 alkalommal keriilt sor.

Tv. 42. § (3) A kozut miitargyanak mindsiilo arokba, csatorndaba vagy mas vizelvezeto létesitménybe
a kozut teriiletéen kiviili teriiletekrol szarmazo vizeket bevezetni csak a kozut kezelojének
hozzajaruldasaval szabad. A hozzajarulas nélkiili vagy az abban foglaltaktol eltérd vizbevezetés
eseten a 37. § (2) bekezdese szerint kell eljarni.

2019-ben 38 esetben adtunk ki csapadékviz befogadoi hozzajarulast. Ezen idészakban a kezeld
hozzajarulasa nélkiili, illetve a kiadott hozzajaruldsban foglaltaktol eltéré csapadékviz
bevezetésekre nem volt példa.

Tv. 42/A. § (1) A kozut kezeldjének hozzajarulasa sziikséges

a) kiilteriileten a kozut tengelyétdl szamitott Gtven méteren, autopdlya, autout és foutvonal esetén
szaz méteren beliil épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, rendeltetésének megvaltoztatasahoz,
nyomvonal jellegii épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, ko, kavics, agyag, homok és egyéb dsvanyi
nyersanyag kitermeléséhez, valamint a kozut teriiletének hataratol szamitott tiz méter tavolsdagon
beliil fa iiltetéséhez vagy kivagasahoz, valamint

b) belteriileten — a kozut mellett — ipari, kereskedelmi, vendéglato-ipari, tovabba egyéb szolgaltatdsi
ceélu épitmeény épitéséhez, bovitéséhez, rendeltetésének megvaltoztatasahoz, valamint a helyi épitési
szabalyzatban, vagy a szabadlyozasi tervben szereplo kozlekedési és kozmiiteriileten beliil nyomvonal
jellegii épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, tovabba a kozut teriiletének hataratol szamitott két
méter tavolsagon beliil fa iiltetéséhez vagy kivagadsahoz,

C) amennyiben az elhelyezendd létesitmény délési tavolsaga a kozut hatardt keresztezi.

(2) Ha a kozut kezeldje a feltételek teljesitéséhez is kothetd hozzdjarulasat megtagadja, vagy a
kérelmezo az eloirt feltételeket sérelmesnek tartja, a kérelmezé a kozlekedési hatosaghoz fordulhat,
amely a tevékenységet engedélyezheti és feltételekhez kétheti vagy a kozut kezeldje altal eldirt
feltételeket modosithatja.

A 42/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kozutkezeldi hozzajarulas kiadasara nem kertilt sor, a b)
pont szerint nyomvonal jellegii épitményekhez 465, egyéb épitményhez (épités, bovités, rendeltetés
megvaltozas) 295, igy dsszesen 760 kozutkezeldi hozzajarulast adtunk ki a 2019-es évben. A kozut
teriiletének hataratdl szamitott két méter tavolsagon beliil fa iiltetéséhez vagy kivagasahoz
kozutkezeld1 hozzdjarulas kiadasara 55 esetben kertilt sor. Harminc napon beliil minden esetben
megtortént az intézkedés, a kérelmezdk az eldirt feltételeket elfogadtak.

Tv. 43. § (1) A kozut kezeldje a kozut melletti ingatlanon, annak rendeltetésszerii haszndlatat
lényegesen nem akaddlyozo modon kozuti jelzést, mozgathato hovédmiivet, illetéleg — kartalanitas
ellenében — azon, az alatt vagy felett miitargyat helyezhet el, vagy tarthat fenn.

A fenti bekezdésben foglalt, az onkormanyzati tulajdonu, kezelésii kozutak teriiletén kiviil esd
ingatlanon kozuti jelzés, mozgathatd hovédmii vagy egyéb miitargy nincs elhelyezve.

Tv. 45. § (1) Az orszagos és az onkormanyzati kézut kezeldje utellendri szolgalatot miikddtet. Az
utellenori szolgalat mitkodésének feltételeit a miniszter altal megallapitott keretek kozott a kozut
kezeldje hatarozza meg.



Utellenéri szolgalat miikodése

Debrecen négy teriiletének ellenérzését havi beutazasi litemterv alapjan egy-egy utellendr latja el.
A bejarast kovetd napon késziteniiik kell egy €észlelési jegyzokonyvet, mely tartalmazza a kozuttal
(utak, jardak, kerékparutak, hidak, uttartozékok) és a jelzétablakkal kapcsolatos észrevételeket. Az
utiizemeltetovel egyiitt a feltart hibakrél megrendeldt készitenek, melyet alairas utan tovabb kell
kiildeniiik. Elet-, vagyon- és kozlekedésbiztonsagot veszélyezteté esemény észlelésekor a veszély
elharitdsara azonnal intézkednek.

A teriileten torténd utjavitdsi munkalatokat napi rendszerességgel ellendrzik. Kozremiikkodnek a
kozérdekli bejelentések, panaszok, javaslatok helyszini kivizsgalasdban; a szamldkat, épitési,
felmérési naplokat a jogszabalyok, utasitasok szerint ellendrzik és igazoljak.

1./ 18/2013. (I. 24.) hatarozat — a Debrecen Megvyei Jogii Viros Onkorminyzatinak az
uzemképtelen jarmiivek Kkozteriileten vald tarolasanak szabalvairél szolé
46/2007. (X. 25.) rendeletében meghatarozott kozutkezeloi hataskor gyakorlasa

2019. évben 156 esetben kellett kozutkezel6éi hataskorben felszolitani a tulajdonosokat
iizemképtelen jarmiiveik kozteriiletrdl torténd eltavolitdsdra. Azokban az esetekben, amikor a
felszolitas ellenére — a rendszammal rendelkezd gépjarmiivek esetében 8 napon, a rendszammal
nem rendelkezd gépjarmiivek esetében 15 napon belill — nem szallitottak el a kozteriiletrdl
iizemképtelen gépjarmiiveiket, a sziikséges lépések megtételérdl intézkedtiink, ily mddon 15
esetben tortént meg a jarmiivek elszallittatasa.
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8. szamu melléklet

Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
ugyfélelégedettség-mérésének kiértékelése

Debrecen Megyei Joga Varos Polgarmesteri Hivatalaban (a tovabbiakban: Hivatal) bevezetett MSZ
EN ISO 9001:2015 és MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok altal meghatarozott integralt iranyitasi
rendszer egyik kiemelt kévetelménye az tigyfélkozpontusag, az tgyfél-elégedettség novelése. Az erre
iranyul6 intézkedések és fejlesztések megalapozottsaga érdekében az IE-03 szamu integralt iranyitasi
eljaras alapjan lett végrehajtva a kérdéives ugyfélelégedettség-mérés a ,,Felmérd adatlap (Ggyfél-
elégedettség meghatarozasahoz)” cimd nyomtatvany felhasznalasaval.

A felméré adatlap 3 kérdéscsoporttal vizsgalta az elégedettséget:
1. ugytéladatok,
2. ugyfélforgalmi adatok,
3. az On mai iigyintézésére vonatkozé adatok.

A fenti 3 kérdéscsoporton belil tobb, egymassal 6sszefiiges alkérdés szerepelt az adatlapon. Az
adatlap végén, a kérdések megvalaszolasat kéveten lehet6ség volt irasbeli javaslatokat tenni, hogy a
megkérdezett tigyfél szerint milyen intézkedések megtételére van még szitkség a hivatali igyintézés
szinvonalanak emelése érdekében.

A felmérés 2020. februar 17. napjatol 2020. marcius 13. napjaig tartott, figyelemmel a koronavirus
miatt kialakult jarvanylgyi veszélyhelyzetre is. A vizsgalatban az Adotgyi Osztaly, az Igazgatasi
Osztaly, a Szocialis Osztaly, a Vagyonkezelési Osztaly, a Varostizemeltetési Osztaly, a Zoldterileti
Osztaly és a Féépitészi Iroda vett részt, tekintettel arra, hogy ezeknél a szervezeti egységeknél
jelentSs és rendszeres az tgyfélforgalom.

A szervezeti egységek az tugyfélforgalmuk nagysagrendjének megfeleléen kaptak adatlapot, Osszesen
280 darabot. A kérdbivek az tigyféltérben kertltek elhelyezésre, illetve a kollégak adtak at azokat az
tgyfeleknek az tgyintézés végén, kitoltésik onkéntes és anonim volt. Az tgyfelek kitdltve 55 darab
kérdé6ivet dobtak be a Hivatal bejaratainal erre a célra kihelyezett gyGjtéladakba.

1. Ugyféladatok

1.1. Eletkor

A szamadatok alapjan megallapithaté, hogy a Hivatalt felkeresé tgyfelek kozil 2 6 kivételével
megjelolték életkorukat a kategériakba sorolt korcsoportok szerint.

A valaszad6 ugyfelek 49,05%-a (26 £6) a 26-45 év kozotti korosztalybol keriilt ki, az ezt kévetd
46-62 év kozotti korosztaly 22,64%-o0s aranyban képviseltette magat (12 £6), tehat nagy szamban a
még aktiv, dolgozé kord, tanulmanyait mar befejez6 korcsoportba tartozé allampolgarok keresték
fel a Hivatalt. 62 év felett 6 £6 (11,32%) kereste fel a Hivatalt. A 19-25 év kozottiek szama 8 £6 volt
(15,09%). A 14-18 év ko6zotti korosztalybol minddssze 1 £6 (1,88%) kereste fel Hivatalunkat.

1.2. Nemek
A valaszadok kozil 25 £6, szazalékos megosztasban 47,16% volt né és 28 {6, azaz 52,83 %o a férfi.
2 6 nem jeldlte be az egyik valaszlehetSséget sem.



1.3. Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség kérdésre 4 £6 nem adott valaszt. A megkérdezettek kézil nem volt olyan, aki
nem fejezte be altalanos iskolai tanulmanyait. Altalanos iskolai végzettségii a kitoltSk
11,76%-a, 6sszesen 6 £f6. Magas aranyu a kézépiskolai végzettségii valaszadok szama: 43,13%,
azaz 22 t6. Legmagasabb a fels6foku végzettségi tigyfelek szama 23 6, amely a 8 altalanost be
nem fejezs, az altalanos iskolai, illetve a kozépfoku végzettségt Ugyfelek szamahoz viszonyitva
45,09%-ot jelent.

1.4. Allandé lakéhely

A lakohely szerinti megoszlast elemezve 33 fével (75%) kiemelked6en magas a debreceni
alland6 lakohellyel rendelkezd valaszadék szama. A kérd6iv e pontjaban 11 f6 nem
nyilatkozott, ezért a valaszado 44 £6 képezi az aranyszamitas alapjat.

A valaszadok csupan 18,18%-a, 8 £6 a Debrecen kérnyékén laké allampolgar, egyéb telepiilésrél
mind&ssze 3 £6, azaz a megkérdezettek 6,81%-a kereste fel a Hivatalt.

2. Ugyfélforgalmi adatok

2.1. A Hivatal ugyfélforgalmara vonatkozé 1. szamu kérdéskor adatai a polgarmester és jegyzo
kilon nevesitése mellett azon szervezeti egységek felsorolasat tartalmazta, melyek a legnagyobb
Ugyfélforgalmat bonyolitjak. Erre a kérdésre 71 db valasz, jelolés érkezett, ami azt jelenti, hogy a
valaszadok kozel o6tode (10 f6) tobb szervezeti egységet is rendszeresen felkeres a
Hivatalban.

A legtobb tigyfél az idei felmérés idGtartama alatt a F6épitészi Irodan jelentkezett, 6sszesen 19
t6, a megkérdezettek tobb mint harmada (26,76%). A Szocialis Osztalyt 14 {6 kereste fel, mely a
megkérdezettek 19,71%-at jelenti. A szamadatok alapjan megallapithatd, hogy a Varostizemeltetési
Osztalyt 8 £6 (11,26%) kereste fel az tigyfelek kozil. Az Igazgatasi Osztalyon szintén az tigyfelek
kozil 8 f6 (11,26%), a Zoldteriileti Osztalyon 6 6 (8,45%) jart. Az Adougyi Osztalyt 5 6
(7,04%), a Vagyonkezelési Osztalyt 3 f6 (4,22%) kereste fel, az egyéb szervezeti egységeknél
szintén 4 £6 (5,63%) jart. A polgarmestert és a jegyz6t 2-2 £6 (2,81%) kereste fel az tgyfelek kozul.
A kérdoiven feltintetett Intézményfeligyeleti Osztalyt a visszajelzések alapjan egy tgyfél sem
kereste fel a vizsgalt idészakban.

2.2. Arra a kérdésre, hogy milyen tgyekben keresik fel leggyakrabban a Hivatalt, 6sszesen 71 db
valaszt jeloltek meg, tehat a valaszt adé tgyfelek t6bb mint negyede, 15 f6 rendszeresen
tobbféle tigyet is intézett a Hivatalban.

Legtobben, a valaszadok 28,16%-a (20 f6) telepiilésképi, telepiilésrendezési tigyek intézése
végett kereste fel a Hivatalt, de szintén jelentSs volt az szocialis-, és lakastigyekben intézked6
Ugyfelek aranya (21,12%; 15 £6). Telepiilésiizemeltetési tigyekben 8 f& (11,26%) kereste fel a
Hivatalt.

Adougyekben, valamint anyakényvi és birtokvitas tigyekben 4 tigyfél (5,63%) jart el.
Kereskedelmi tevékenység bejelentése és miikodési engedély targykorben 2 fének (2,81%)
volt tgyintézése a Hivatalban. Kulturalis- és sportiigyekben a vizsgalt id6szakban nem intéztek
lgyet a megkérdezettek.

Egyéb tigyekben - az tigykor megjelolése nélkil - 11 £6 (15,49%) kereste fel a Hivatalt.

Adatlapot, csekket, valamint nyomtatvanyt 5 f& igényelt (7,04%), valamint szerzdédés,
megallapodas kotése érdekében a vizsgalt idészakban a kérdéivet kitolté tugyfelek kozil 2 £6
(2,81%) kereste fel a Hivatalt.

2.3. Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran keresi fel az tigyfél a Hivatalt valamennyi kérdéivet kit6lté
valaszolt. 20 {6 jelolte meg a Hivatal szolgaltatasainak ritkabb (évente 1-2 alkalommal t6rténd)



igénybevételét, ami mintegy 36,36%-0s aranyt mutat. Az adatokbdl kideril, hogy az tgyfelek
40%-a (22 £6) gyakran (évente t6bbszOr) intézi tigyeit a Hivatalban. Az tgyfelek 10,9%-a (6 £6) igen
gyakran (havonta tObbszor) jar a Hivatalban, mig 7 £6 (12,72%) igen ritkan latogatja a Hivatalt.

2.4. Az ugyfelek dénté hanyada, 85,48%-a (53 f6) uigyfélfogadasi napokon, mig 14,51%-a
(9 £6) ugyfélfogadasi napokon kiviil keresi fel a Hivatalt tigyintézés céljabol. A kérd6iv ezen
kérdésénél a valaszadok egy része mindkét valaszlehetSséget is megjel6lte, amibdl lathato, hogy
egyes ugyfelek tgyfélfogadasi napokon és azon kiviil is felkeresik a Hivatalt.

2.5. Kiemelkedden j6 eredmény sziiletett a Hivatal tigyfélfogadasi, valamint tajékoztatasi
rendjére vonatkozo kérdés vonatkozasaban: valamennyi valaszad6 (55 6, 100%) elégedettségét
fejezte ki az ligyfélfogadasi, tajékoztatasi renddel kapcsolatban.

2.6. Az tigyek elintézésének sikerességére vonatkoz6 kérdésre adott valaszok nagyobb
megoszlast mutatnak. Az 55 f6b6l 43 £6 nyilatkozott Ggy, hogy az ligyeket elsé probalkozasra
sikertil elintéznie, ami 78,18%-0s aranyt jelent. Ez a Hivatal ugyintézéinek szakmai
felkészultségét, ratermettségét és a munkavégzés feltételeit is mindsiti.

12 olyan valasz érkezett, amely szerint csupan a 2., illetve 3. alkalommal sikeriil az ligyintézést
lezarniuk, ez a megkérdezettek 21,81%-a.

Olyan tgyfél nem volt, aki ugy nyilatkozott volna, hogy az tigyeit egyaltalan nem sikeril elintéznie.
Az ugyintézok tobbszori felkeresésébdl nem vonhaté le messzemend kovetkeztetés tekintettel arra,
hogy tobb tgyfél elsé izben csupan tajékoztatast kérve keresi fel a munkatarsakat és csak ezt
kovetben nyujtja be kérelmét, beadvanyat. Az eljaras soran hianypoétlasra is sor kertilhet, melynek az
Ugyfelek tobbnyire személyesen tesznek eleget, csatolva a szitkséges dokumentumokat, iratokat.

2.6.1. Az egyes kérelmek elutasitasanak okara vonatkozo kérdésnél az tgyfelek elismerték, hogy
az ugyintézén kivili okok vezettek az elutasitishoz. Tudomasul vették, ha nem a Hivatal
hataskorébe tartozott a kérelem elbiralasa, amellyel a Hivatalhoz fordultak (19 f6; 46,34%).
Hasonl6é aranyban kértek olyat, amelyet jogszabaly nem tesz lehetévé (17 f6; 41,46%).
Pénzhianyt mindossze 3 £6 valaszadd (7,31%) jelolt meg. Szervezési hianyossagokra egyetlen 6
sem hivatkozott. A kérelem nem teljestlésének okaként 3 £6 (7,31%) az ,,egyéb” kategoriat jeldlte
meg. Mindossze egyetlenegy valaszado jelolte meg azt, hogy az tgyintéz6 felkésziletlensége miatt
nem jart sikerrel. (2,43%). Ez is pozitiv visszajelzést ad a Hivatal munkéajardl. (A kérdésre a
valaszadok kozul 14 £6 nem valaszolt, melybdl az is kévetkezik, hogy a Hivatal a hozza fordulo
ugyfelek tgyeit sikerrel elintézi.)

2.7. A kérd6iv kovetkez6 blokkjaban az tgyfelek 6tfoku skala segitségével értékelték a lakossag és
a Hivatal kapcsolatat. Az 5 az allitassal valé azonosulast, az 1 érték ezzel ellentétben az egyet nem
értést jelenti.

1. allitas: A Hivatal kénnyen megkozelithetd.

Az 1. allitasra mind az 55 {6 valaszolt. 32 £6 (58,18%) 5-Gs osztalyzatot, 14 6 (25,45%) 4-es
osztalyzatot, 6 £f6 (10,9%) 3-as osztalyzatot, 2 £6 (3,63%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzatot
erre az allitasra 1 tgyfél (1,81%) adott. Az 1. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,34.

2. allitas: Az tigyfélszolgalat kézérthetd informaciokkal segiti a lakossagot.

A 2. allitasra 1 f6 nem adott valaszt. 33 6 (61,11%) 5-0s osztalyzatot, 15 £6 (27,77%) 4-es
osztalyzatot, 5 £6 (9,25%) 3-as osztalyzatot, 1 £6 (1,85%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzatot
erre az allitasra egyetlenegy tigyfél sem adott.

A 2. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,48.

3. allitas: A Hivatalban kénnyti megtalalni a keresett iigyintézéket.



A 3. allitasra 1 f6 nem adott valaszt. 36 {6 (66,66%) 5-0s osztalyzatot, 11 {6 (20,37%) 4-es
osztalyzatot, 4 £6 (7,4%) 3-as osztalyzatot, 2 f6 2-es osztalyzatot (3,7%) és 1 £6 (1,85%) 1-es
osztalyzatot adott.

A 3. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,46.

4. allitas: A Hivatalban tigyfélkozpontu, tigyfélkozeli az iigyintézés.

A 4. allitasra 2 f6 nem adott valaszt. 38 f6 (71,69%) 5-6s osztalyzatot, 9 £6 (16,98%) 4-es
osztalyzatot, 6 f6 (11,32%) 3-as osztalyzatot, 2-es és 1-es osztalyzatot erre az allitdsra egyetlenegy
lgyfél sem adott.

A 4. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,6.

5. allitas: A Hivatal munkatarsai szakmailag jol felkésziltek.

Az 5. allitasra 1 f6 nem adott valaszt. 41 f6 (75,92%) 5-0s osztalyzatot, 11 f6 (20,37%) 4-es
osztalyzatot, 2 £6 (3,7%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és 1-es osztalyzatot erre az allitdsra egyetlenegy
tgyfél sem adott.

Az 5. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,72.

6. allitas: Az emberek elégedettek a Hivatal munkajaval.

A 6. allitasra 1 £6 nem adott valaszt. 27 £6 (50%) 5-6s osztalyzatot, 17 £6 (31,48%) 4-es osztalyzatot,
9 £6 (16,66%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzatra 1 6 (1,85%) értékelte ezt az allitast. 1-es
osztalyzatot erre az allitasra egyetlenegy tigyfél sem adott.

A 6. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,29.

7. allitas: On mennyire elégedett a Hivatal munkajaval?

A 7. allitasra mind az 55 6 valaszt adott. 37 £6 (67,27%) 5-6s osztalyzatot, 13 {6 (23,63%) 4-es
osztalyzatot, 5 f6 (9,09%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és 1-es osztalyzatot erre az allitdsra
egyetlenegy tgyfél sem adott.

A 7. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,58.

Amint azt a fenti adatok jol szemléltetik, az adott értékek minden pontban meghaladjak a 4-es
atlagot. Minden pontban az 5-6s osztalyzatot jel6lték meg a legtobben valaszaikban az
ugyfelek.

A 3-as osztalyzatok szama az alabbi allitasok soran volt a legtbb, de azoknal is csak a valaszadok
13-14%-a értékelt ezzel az osztalyzattal: ,az emberek elégedettek a Polgarmesteri Hivatal
munkdjaval”, ,,a Hivatalban ugyfélkézponta, tgyfélkozeli az tgyintézés”, valamint ,,a Hivatal
konnyen megkozelithet6”.

A 2-es osztalyzatok szama elenyész6 (1-2 £6), két allitas - ,,a Hivatal kénnyen megkozelitheté”, ,,a
Polgarmesteri Hivatalban kénnyd megtalalni a keresett tgyintézéket” — esetén értékelt igy 2 f6,
viszont ez a valaszadok kevesebb, mint 4 %-at teszi ki.

3

Figyelemre érdemes, hogy harom kérdésnél (,a Hivatalban tgyfélkozpontd, tgyfélkozeli az
Ugyintézés”, ,,a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai szakmailag jol felkésziltek”, ,,6n mennyire
elégedett a Polgarmesteri Hivatal munkajaval?”) nem sziletett 2-es osztalyzat, illetve minddssze 2
kérdésnél (,a Hivatal konnyen megkozelithet6”, és ,,a Hivatalban konnyd megtalalni a keresett
Ugyintéz&ket”) adtak 1-es osztalyzatot. Az alabbi 5 allitds esetén elégtelen értékelés nem volt: ,,az
tgyfélszolgalat kozérthetd informaciokkal segiti a lakossagot”, ,,a Hivatalban tgyfélkézpontd,
tgyfélkozeli az tugyintézés”, ,;a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai szakmailag jol felkésziltek”, ,az
emberek elégedettek a Hivatal munkajaval”, ,,6n mennyire elégedett a Hivatal munkajaval”.

3 »

A Hivatal 6sszesitett atlaga: 4,5, vagyis az tigyfelek a lakossag és a Hivatal kapcsolatat egy
o6tfoku skalan rendkiviil pozitivan értékelik.



A legkiemelked6bb eredményt felmutaté allitasok a munkatarsak szakmai felkésziiltségére, és az
tigyfélkozpontu, tigyfélkozeli tigyintézésre, valamint az tigyintézék kénnyti fellelhet6ségére
vonatkozik. A valaszadok tobb mint fele ugy itélte meg, hogy a Hivatal alkalmazottai munkajukat
szakszerden végz6, udvarias, segitékész, lgyfél kozeli tigyintézésben részesitik Sket, valamint az
tgyintéz&k konnyen megtalalhatok, elérhetSk az tigyfelek szamara.

3. Az On mai iigyintézésére vonatkozé adatok

3.1. Az ugyfelek teljeskorden valaszoltak arra a kérdésre, hogy milyen médon jutottak el az
illetékes tigyintéz6hoz, illetve szervezeti egységhez. A portas segitségére, sajat helyismeretikre
tamaszkodtak az tigyfelek leginkabb, de emellett segitséget nyujtottak a tajékoztatd tablak, és sokat
el6zetes telefonos tajékoztatas alapjan tajékozodtak. A kérdéivet kitolt6k esetenként tobb
alternativat is megjel6ltek.

A portaszolgalat maradéktalanul betolti funkcidjat, ugyanis a megkérdezettek kozil mintegy 23
tgyfélnek (30,26%) nyujtott segitséget.

19 £6, azaz a valaszadok 25%-a rendelkezett helyismerettel.

Az éptletben kihelyezett tajékoztato tablak is megfelel6 utbaigazitast adnak, hiszen 11 £6 (14,47%)
ezaltal jutott el a keresett szervezeti egységhez,

Telefonon 16 tgyfél kért tajékoztatast a tényleges Ugyintézést megelézéen, mely a valaszadok
21,05%-at jelenti.

A levélben behivott tigyfelek aranya pedig 9,21% (7 £6).

Az ,,egyéb” cimszot egyetlen tigyfél sem jelolte meg.

Osszességében ezekbdl az adatokbél is a tajékoztatasi rendszer megfelelésége allapithato
meg.

3.2. Az ugyintézés elStti varakozas idStartamara kérdezett ra a kérd6iv kovetkezd kérdése. A
kérd6ivnek ezt a részét minden kérdéivet kit6lté megvalaszolta. A megkérdezettek 74,54%-at (41
t6) az tgyintéz&k azonnal fogadni tudtak. Vélhet6en azokat az tgyfeleket, akik varakozas nélkiil
jutottak be az irodaba, az tigyintéz6k levélben vagy telefonon megbeszélt idépontra rendelték be.

A 30 percen beliil sorra keriil6k aranya 23,63% volt (13 £6) és csupan 1,81%-uknak (1 {6) kellett
ennél is tébbet varakozniuk. Olyan tigyfél nem volt, akivel aznap nem foglalkoztak. Bz az arany is
kiemelked6en jonak mindsithetd.

3.3. A varakozas id6tartamanak mikéntjére, megitélésére kérdezett ra a kovetkezé mondat.

52 £6 valaszolt erre a kérdésre, melybdl 50 £6 (96,15%) ugy véli, hogy az tigyintézésre a sziikséges
mértékben varakozott. Mind6ssze 1 £6 allitotta, hogy a varakozas a sziikségesnél tobb id6t vett
igénybe, mely 1,92%-os aranyt jelent. Mind6ssze 1 tgyfél (1,92%) volt, aki indokolatlanul
hosszunak tartotta a varakozassal toltott id6t.

Kiemelkedd, hogy a valaszadék majdnem mindegyike elégedett volt a varakozasi idGvel.

3.4. A kovetkez6 kérdéskorben megjeldlt, tigyintézés idStartamara vonatkozé kérdés alapjan azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy atlagosan kb. 10-15 perc az az idétartam, amelyet 1-1 tigyféllel az
Ugyintéz$ eltolt. Az ugyintézés idStartamara vonatkozoéan minden kérd6ivet kitolts tgyfél
nyilatkozott. A valaszadok 54,54%-a (30 £6) nyilatkozott igy, hogy maximum 15 percet toltott az
irodaban, mig 13 {6, 23,63% 15 és 30 perc kozé tette az érdemi tgyintézés id6tartamat. 12 f6vel
(21,81%) 1-5 perc id6tartamban foglalkoztak, mig 30 percnél hosszabb id6tartamot nem jelSltek
meg az Ugyfelek.

3.5. Szintén 5 fokozatd skalan kellett bejeldlni az tgyféllel foglalkoz6 tigyintézé magatartasara,
munkamodszerére, az tigyintézés koriilményeire vonatkozé kérdéskorre adott valaszokat.



- Az Ugyintéz6k udvariassagara vonatkozo kérdésre mind az 55 {6 valaszolt. 47 {6 (85,45%) 5-0s
osztalyzatot, 7 £6 (12,72%) 4-es osztalyzatot, 1 £6 (1,81%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzat és
elégtelen osztalyzat nem sziiletett.

Az tigyintéz6k udvariassagara adott osztalyzatok atlaga: 4,83.

- Az ugyintézok érthetéségére vonatkozo kérdésre 54 £6 valaszolt. 41 £6 (75,92%) 5-6s osztalyzatot,
10 £6 (18,51%) 4-es osztalyzatot, 3 £6 (5,55%) 3-as osztilyzatot adott. 2-es és elégtelen osztalyzat
nem szlletett. Az tigyintéz6k érthetGségére adott osztalyzatok atlaga: 4,70.

- Az tgyintézok segit6készségére vonatkozo kérdésre mind az 55 £6 valaszolt. 51 £6 (92,72%) 5-6s
osztalyzatot, 4 £6 (7,27%) 4-es osztalyzatot adott. 3-as, 2-es és elégtelen osztalyzat nem sziletett.
Az tigyintézdk segit6készségére adott osztalyzatok atlaga: 4,92.

- Az ugyintézés korilményeire vonatkozé kérdésre 53 £6 valaszolt. 34 £6 (64,15%) 5-6s osztalyzatot,
16 £6 (30,18%) 4-es osztalyzatot, 3 £6 (5,06%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzat és elégtelen
osztalyzat nem sziletett.

Az tigyintézés koriilményeire adott osztalyzatok atlaga: 4,58.

A 3.5. pontban feltett kérdésekre adott osztalyzatok Osszesitett atlaga: 4,75. Az tigyfelek
véleményén alapulé adatok egyértelmiien visszatiikrozik, hogy az tigyintézdk segit6készek
és szakszertien intézik az allampolgarok itigyeit, udvariasok, érthet6 modon tajékoztatnak.
Az adott osztalyzatok atlagai minden esetben 4,5-nél magasabb értéket mutatnak. Elégségesre és
elégtelenre egyik tgyfél sem értékelte a vele foglalkozé tgyintéz6t és minimalis a kozepes
osztalyzatot ad6 tigyfelek szama is. Kimagasléan j6 értéket adtak az ligyfelek a segit6készségre
és az udvariassagra. B korilményekre a valaszadok 80-90%-a 5-6s osztalyzatot adott.

3.6. A beérkezett valaszok alapjan az tigyintézés szinvonala mas hivatalokhoz képest jobb
megitélés ala esik. Az tgyfelek tobb, mint fele (29 £6-52,72%) jobbnak talalja az tgyintézést
Hivatalunkban mas hivatalokhoz képest. Sokkal jobb szinvonalinak 15 f6 (27,27%) érzi az
tgyintézést mas hivatalokhoz képest. Azonosnak 11 {6 (20%) gondolja az ugyintézést
Hivatalunkban mas hivatalokhoz képest. A ,,rosszabb” és a ,,sokkal rosszabb” kategoriat egyetlen
valaszado sem jelolte meg,

3.7. A szoveges kiegészitésre, vélemény kifejtésére alkalmas utolsé kérdésre Gsszesen 7 valasz
érkezett, amelyek kozil 3 valasz az tgyintézés szinvonalanak novelésére vonatkozott. Ezek kozul 2
f6 tobb ugyintéz6 alkalmazasat szeretné a Hivatalban. 1 valaszolé pedig a Hivatal épiletének
felgjitasat javasolja.

4 f6 széveges valaszt adé maximalisan elégedett az lgyintézési folyamatokkal, 6k a széveges
értékelésben is megerdsitették a Hivatal munkajaval és az tgyintézSkkel kapcsolatban fennallo
elégedettségliket.



