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1. Beszamol6 a ReFoMix Nonprofit Kozhasznu Kft. 2014. évi munkajarol

A Kft. mikddése tevékenysége sordn eldtérbe helyezte a hajléktalanok foglalkoztathatosagnak
javitasat és a tarsadalmi feleldsségvallalast, melynek érdekében szamos programot szervezett.

Szervezetiink sikerrel palyazott a TAMOP-5.3.3-13/1 Az utcan él6 hajléktalan személyek
tarsadalmi visszailleszkedésének, foglalkoztathatosaganak eldsegitése, sikeres munkaerd-piaci

crer

crer

hajléktalan személy OKJ-s parkgondozo képzésen vesz részt, és lakhatdsi helyzetének
javitasara érdekében lakhatési timogatasban részesiil. A palyazat 2015 junius 30-ig tart.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany tamogatasaval 2014. augusztusaban kezdddott el az a
foglalkoztatdsi programunk, melynek keretében a Rehabilitacios Tanyan 3 6 hajléktalan személy
egyszerisitett foglalkoztatasban mezdgazdasagi munkélatokat végez. A projektben felallitasra
keriilt egy liveghdz, melyben az év barmely szakdban megtermelésre keriilhetnek a zoldségek. A
program 2015 jiniusaig tart.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel valo egyiittmiikodésiink keretében az év folyaman
rendszeresen nagy mennyiségben kaptunk tartds vagy azonnali fogyasztasu élelmiszert, melyek az
intézményben ellatott ligyfeleink szdmara keriiltek kiosztasra. 2013 évben a Metro aruhéaz, 2014
¢vben pedig a Tesco aruhaz is kapcsolodott a gylijtéshez.

A 2011 jiniusaban kotott megallapodas alapjan a Cortesi 2014 évben is naponta segitette friss
pékaruival a ReFoMix Nonprofit Kft. intézményeiben éloket.

Az NI Hungary Kft. szamara kiilondsen fontos, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas
keretében végzett onkéntes tevékenységgel a helyi tarsadalom raszoruloit is tAmogassak. A
cég 2012-ben meghirdetett "Légy Te is Onkéntes" kampéanya sordn vette fel a kapcsolatot a
ReFoMix Nonprofit Kozhasznii Kft.-vel, és 2014 évben is tobb alkalommal kaptak a
ReFoMix iigyfelei élelmiszer- és ruhaadoméanyokat az NI Hungary Kft.-t6l. 2014 karacsonyan
gyermekjatékokkal, ruhazattal és élelmiszerekkel jarultak hozza az iinnep teljesebbé tételéhez
a nehéz sorsti emberek és csaladok szaméra. dr. Abrahdam Laszlonak, az NI Hungary Kft.
tigyvezetSjének az "Ev Adoményozoéja" dijat adomanyoztunk, valamint 2015 januarban a
Debrecen Viros Mecéndsa dijra jeloltiik.

A Szocidlis hallgaték Ontevékeny Szervezédése (SZOSZ), lelkes fiatalokbol allo kdzdsség,
mely tobb éve szorgalmasan veszi ki a részét a ReFoMix tigyfeleinek tdmogatdsaban. A
csaladok atmeneti otthonaiban ¢él6 csaladokat allatkerti belépdkkel, és tartds élelmiszerekkel
segitettek, valamint hozzajarultak a raszoruld csaladok Karacsonyanak teljesebbé tételéhez.

Debrecen testvérvarosaban Paderbornban miikodo SKM szervezet 2014 évben is timogatta a
Kft.-t. Johannes Bracke, az SKM vezetdje édességet tartalmazé adomanyait a Derék utcai
Csaladok Atmeneti Otthonaiban é16 gyermekek szamara rendezett farsangi {innepségen adtuk
at. A két szervezet kozotti egytittmitkodés 2005. évre nyulik vissza.

A balmazujvarosi néi és férfi kézilabda klub fiatal jatékosai és a Thermal Hotel Balmaz
ruhaadomanyokkal tdmogattdk a ReFoMix nappali melegeddjében ¢és egészségligyi
centrumanak ldbadozo részlegén ¢16 hajléktalan embereket.



A Dobozi utcai Egészségiigyi Centrumanak udvaran kihelyezett aluminium doboz visszavalto
automata 2014 évben is muiikodott. Az automata nem csak iigyfeleink, hanem a debreceni
lakosok szamara is hozzaférhetd. A szolgaltatassal egyrészt ligyfeleink némi bevételhez juthatnak,
masrészt sokat tehetnek kornyezetiink védelme érdekében is.

Tovabbra is miikodtek a hasznaltruha-gyiijto konténereink. Vartuk a lakossagtol a jo mindségi,
tiszta ruhanemiiket, cipdket, melyek hajléktalan tligyfeleink részére adtuk at. A felesleges
mennyiséget debreceni szocialis intézményeknek és karitativ szervezeteknek tovabbitottuk.



1.1. A Szocialis és Egészségiigyi Kozpont szakmai beszamoldja
(4029 Debrecen, Dobozi u.2/D.)

Nappali Melegedo

A Szocialis és Egészségiligyi Kozpont integralt intézmény nappali melegeddje 50 féréhelyen
biztosit a hajléktalan személyek szdmara nappali tartozkodasi lehetdséget, szocidlis és
mentalis tanacsadast, személyes tisztalkodasra, mosasra, ételmelegitésre lehetdséget. A
postacimadasi szolgaltatas kozvetett kézbesitéssel is boviilt, ami azt jelenti, hogy az ajanlott
levelek 10 munkanapig atvehet6k a nappali melegeddben. Intézményiinkben torténik a
hajléktalan igazolvany kidllitdsa, melyhez egy 6 honapnal nem régebbi negativ tiid6sziird, és
3 hénapot meg nem haladé orvosi igazolas sziikséges. Ezen igazolvannyal, az arra raszorult
emberek az éjjeli menedékhely igénybevétele mellett, a népkonyhai ellatasra is jogosultsagot
szerezhetnek, és egyes esetekben a tarsintézmények szolgéltatasait is igénybe vehetik. 2014
¢v folyaman szigoritottuk a hajléktalan igazolvanyok kiadasat. Tevékenységiinkbol
kiemelendd a krizisintervencio, illetve a prevencid. A szolgéltatast igénybevevok kozott nagy
szamban jelentek meg a lakossag legszegényebb rétegeibdl, akiknek ellatasa mar nem a mi
feladatunk. Oket a szocidlis munka soran maés szocialis intézményekhez iranyitjuk at. A
klienseink 70%-a Ggy keres meg minket, hogy nem rendelkezik semmilyen jovedelemmel,
ezért a szocialis ligyintézés elsddleges feladata valamilyen jovedelemszerzés.

A tavalyi évben 670 6 vette igénybe az intézmény szolgaltatasait, koziilik 37 £6 (11 f6 nd, 26
fo férfi) 2014 évben keriilt az ellatasba, a napi atlagos ellatotti 1étszam 79 {6 volt. A
korcsoport és a nemek kozti Osszetételben a kordbbi évekhez képest valtozas nem
tapasztalhatd, az ellatottak 81%-a férfi 19%-a nd, a legmagasabb a 40-60 év kozottiek aranya.
A csaladi allapotot tekintve a legmagasabb az egyediilallok 62%, és az elvaltak 28% aranya.
Sajnos ezeknek az embereknek a nagy része semmilyen kapcsolatot nem apol a csaladjaval,
amely nagyban megneheziti a tarsadalmi reintegraciot.

Iskolazottsag tekintetében jellemzd az alacsony iskolai végzettség, mely egyiitt jar a magas
munkanélkiiliségi mutatokkal. 2014 évben ndtt azon iigyfelek szama, akik munkabol
szarmazo jovedelemmel rendelkeznek. Ez az emelkedés a DEHUSZ Nonprofit Kft.-nek is
koszonhetd, akik hajléktalan iigyfeleinknek is munkat biztositottak. Ezek a munkék, bar
kétségkiviil sokat jelentenek, a szerzddések rovidsége €s a részmunkaiddnek (pl. napi 4, vagy
6 ora) koszonhetden gyokeresen nem valtoztattdk meg az ligyfeleink életét.

2014 ¢év folyaman 27 f6 halalozott el tigyfeleink koziil. Amennyiben az elhunyt csaladi
kapcsolatanak hidnya, vagy anyagi helyzete indokolttd teszi, a temetéssel kapcsolatos
teenddket is mi latjuk el.



Ejjeli menedékhely

Az ¢jjeli menedékhely 35 f6 18 éven feliili hajléktalan személynek biztosit szocidlis és
egészségligyl ellatast folyamatos nyitva tartdssal, mely az ellatotti célcsoport specialis
igényeire reagal. Ezen kiviil november 01-t6l aprilis 30-ig id6szakos fér6helyszam-bdvités
keretében tovabbi 4 f0 részére tudunk szallast biztositani. Az intézmény ellatottai, az
egészségi dallapotukban gyakran olyan maradandd karosodast szenvedett hajléktalan
személyek, akik leginkabb tartds bentlakdsos intézményi elhelyezést igényelnének, és akik
szdmara kiilonbozd okok miatt (életkoruk, szenvedélybetegségiik, apolasi sziikségletiik, stb.)
szinte elérhetetlen ezen intézmények valamelyike. Az intézményben személyre szabott
szocidlis munkéval igyeksziink a hozzank fordulok élethelyzetében pozitiv valtozasokat
elérni.

A téli krizisiddszakban az utcai szocidlis munkisok aktiv kozremiikodésével
intézménylinkben keriilnek elhelyezésre azok az tgyfelek, akik az év nagy részében
kozteriileten, vagy nem lakas céljara épitett helyiségekben toltik éjszakaikat.

2014-ben 0sszesen 164 {0 vette igénybe szoltatdsainkat. Koziiliik 25 {6 legalabb hat honapon
keresztiil, folyamatosan bent toltotte ¢&jszakdit az intézményben. Az ellatottak 45%-a
egészségi allapota miatt, 14%-a kozteriiletrdl, 9%-a mas intézményi jogviszonyanak
megsziinése okan, 32%-a ¢élethelyzete miatt kérte az intézményi ellatast. Az ellatottak 27%-a
nd, 83%-a férfi, és egyarant jellemzd, hogy mindkét korosztalyban a legmagasabb az 50-60 év
kozottiek szama.

Az ¢lethelyzetre nagy hatassal van a jovedelmi statusz, melyet befolydsol a végzettség és az
¢letkor. Az ellatottak kozel 58%-anak 8 altaldnos vagy annal alacsonyabb az iskolai
végzettsége, 41% kozépfoku képesitéssel, 1% pedig fels6foku képesitéssel rendelkezik.
Szamottevd azok szama is, akik bar rendelkeznek valamilyen szakmaval, de tudasuk elavult,
vagy nem keresett a munkaerd piacon. Tovabbra is elmondhatd, hogy az elsddleges
munkaerdpiacon klienseink csak nagyon minimalis szdmban tudnak megjeleni, melynek oka
elsOsorban egészségiigyi allapotuk, életkoruk és szakképzetlenségiik. Folyamatosan csokken
az egyszerusitett foglalkoztatdsban résztvevok szdma, ami a napi szintli adminisztrativ
szigoritasoknak koszonheté. Ugyfeleink kozott nagyon magas azoknak a szama, akik
semmilyen jovedelemmel nem rendelkeznek, melynek egyik oka az, hogy semmiféle
munkaerd-piacon értékesithetd képzettséggel, illetve adottsaggal nem birnak. Emellett
jellemzé a nyugdij- vagy nyugdijszeri ellatds, amely alacsony Osszege miatt nem tesz
lehet6vé piaci albérlet fenntartasat. Az emlitett okok miatt leggyakrabban dtmenti elhelyezést
nyujtéd intézményekbe keriilnek ellatottaink.

Az intézményben megfordulo ellatottak koziil (656 f6) 118 f6 hunyt el. A nagyon magas,
18%-0s mortalitasi ratat az elézéekben emlitett specialis célcsoporti dsszetétel indokolja.



Belvarosi Utcai Szocidlis és Nagyerdei Utcai Szocidlis Szolgdlat

A két utcai szolgalat 2012. januar elsejétél az NRSZH-val kotott 3 éves finanszirozasi
szerzOdés alapjan miikddik. A szerzOdés idOtartamat az Emberi Eréforras Minisztériuma egy
évvel meghosszabbitotta. Az utcai szocidlis munka feladata, fizikai artalmak megel6zése,
¢letmentés, integralas.
Az utcai szocidlis szolgalat célcsoportjat képezik azok a hajléktalan emberek, akik:

— ¢jszakaikat kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgald helyen toltik,

— ¢jszakaikat altalaban lakhatas céljara nem, vagy csak részben alkalmas helyen toltik,

— bizonytalan lakhatdsban: lakasban bérleti szerzddés nélkiil, jogcim nélkiil, illetve

onkényes lakasfoglaloként élnek.

Az utcai szocialis munka tevékenységei:

Felderites, terepfelmérés, kapcsolatteremtés:

Az utcai szocialis munkas gépjarmiivel vagy gyalogosan feltérképezi azokat a tertileteket,
ahol az egyének, csoportok tartozkodhatnak. A felderités alkalmaval az utcai szocialis munkas
végigjarja azokat a helyeket, ahol hajléktalan személyek tartézkodnak, tartézkodhatnak.
Amennyiben hajléktalan személlyel kapcsolatban bejelentés érkezik a szolgalathoz, az utcai
szocidlis munkds minden esetben kivonul a helyszinre és feltérképezi a teriiletet. A
felderitések alkalmaval kiilonb6z6 szolgaltatasban is részesiilnek az ligyfelek.

Szocidlis iigyintézés:

Az utcai szolgélat az tgyfelek hivatalos ligyeinek intézéséhez segitséget nyujt, amely
alapvetden a hattériroddban torténik. Az ligyintézés a kovetkezd teriiletekre terjedt ki:
hajléktalan igazolvany készitése, postacim biztositasa, segitségnyuljtas személyes iratok
beszerzéséhez, informacid a szallaslehetéségekrdl, munkalehetdség keresésében vald
segitségnyujtas, segitd beszélgetés, informacid az igénybe vehetd szocialis ellatasokrol.

Lakhatdasi helyzet rendezésében valo kézremiikodes:

A ReFoMix Kft. munkatirsai szdmara elfogadhatatlan, hogy emberek a kozteriileten,
lakhatasra alkalmatlan helyen ¢éljék a mindennapi é¢letiiket. Célunk, hogy a szocialis munka
modszerével minden ellatott szdmara egyénre szabott lakhatdsi megoldasokat kinaljunk. Ezek
kozott szerepel: €jjeli menedékhelyen, atmeneti szallason, esetlegesen szobabérletben,
albérletben torténd elhelyezés.

Palyazatbol finanszirozott szolgaltatasok:

A krizisautd célja, a téli iddszakban krizishelyzetbe, ¢letét, testi és mentalis €pségét
veszélyeztetd koriilmények kozé keriild fedél nélkiili emberhez viszonylag rovid idén beliil ki
tudjanak menni olyan képzett és tapasztalt szocialis munkésok, akik segiteni tudnak a
helyzetek megoldasaban. 2014. janudr 01.-tdl aprilis 30.-ig dsszesen 49 esetben vonult ki a
krizisautd szolgalat, és 53 személynek nyujtott életmentd segitséget, melybdl 4 személy
ismeretlen volt a kollégdk szamara. A helyszinen 5 alkalommal nem taldltak senkit. A
beérkezett hivasok az alabbiak szerint oszlanak meg: lakossag 42 %, renddrség 31 %, mentok
13 %, egészségligyi intézmények 5 %, biztonsagi szolgalatok 7%, diszpécserszolgalat 2 %.



2013. november 04-t6l 2014. marcius 31-ig terjedd iddszakban palydzati forrds és Onerd
segitségével 80 f6 étkezését biztositottuk 100 napon keresztill. Ez az ellatds a Nappali
Melegeddben és kozteriileten torténd forrd tea és szendvics kiosztasaval valdsult meg. Az
étkeztetési programunk célcsoportja az utcan €16 hajléktalanok azon rétege volt, akik a téli
idészakban, ¢letkoruk vagy mentalis és fizikai allapotuk miatt, nagyon nehezen, vagy
egyaltalan nem tudjak beszerezni a megélhetésiikhdz nélkiilozhetetlen élelmiszereket.
2014-ben a Belvarosi Utcai Szocialis Szolgéalat sikerrel palydzott a Hajléktalanokért
Kozalapitvanyhoz, €s juniustdl egy Suzuki SX4 tipusu személygépkocsi segiti az utcai
szocialis munkat.

Fokozott utcai jelenlét 18.00-22.00 kézott:

A téli krizisidészakban a kihtiléses halalesetek, a fagyasos sériilések elkeriilése érdekében a
szolgélatot ellatd kollegdk minden este végigjartdk a varos azon teriileteit, ahol hajléktalan
tigyfelek tartozkodnak, tartozkodhatnak. A kollegak nemcsak hétkdznap, hanem hétvégén, 24
oras készenlétben voltak, és a gépjarmill segitségével naponta tobbszor is végigjartdk az
¢érintett teriileteket, és az ligyfél helyzetétdl fiiggden megtették a sziikséges intézkedéseket.

A két utcai szolgalat a kordbbi évekhez hasonldé szakmai standardok alapjan végezte
munkdjat, és tevékenysége soran elétérbe helyezte a pozitiv zéro tolerancia elvét, amely azt
jelenti, hogy krizisidészakban az iigyfél elhelyezését mindenképpen meg kell oldani.
Elmondhat6, hogy 2014 évben az ellatottak szamaban némi csokkenés tapasztalhatd, melynek
oka, hogy egyre tobben veszik igénybe valamelyik hajléktalan-ellatd intézményt, és keriilnek
be palyazati lehetéség nyujtotta ellatasokba/szolgaltatdsokba. Eletkor szerinti megoszlas
tekintetében mindkét szolgélat esetében elmondhato, hogy feliilreprezentalt a 40 és 60 év
kozottiek szama, akik sajnos mentalis €s fizikai allapotuk miatt a munkaerdpiacon jellemzden
inaktivak. Ugyfeleink tébb mint fele elvalt, csaladi kapcsolataik nagymértékben
megromlottak és minimalisra csdkkentek a tarsas kapcsolataik.

Az ellatottak koziil 2014 év folyaman 10 f6 betegszobdra keriilt, 17 {6 valamelyik éjjeli
menedékhely szolgaltatasait vette igénybe, 7 fo pedig elhaldlozott, kihiiléses halaleset
azonban nem tortént.



1.2. A Sziget Szallé szakmai beszamoloja
(4024 Debrecen, Wesselényi u.55.)

Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd

Az 50 férdhelyes éjjeli menedékhely a széllast nyUjtdé intézmények koziil legalacsonyabb
kiiszobu ellatas. Az igénybevétel feltételei minimalisak, €s az intézmény 1 éjszakara nyujt
elhelyezést. A nyitvatartasi id6 az év minden napjan 17 6ratol masnap reggel 7 6raig tart. Az
intézmény alapfeladata a krizishelyzetben 1évo hajléktalan személyek éjszakai elhelyezése.

Iddszakos férOhelyszam-bdvités keretében a téli krizisiddszakban plusz 12 {6 részére tudunk
szallast biztositani.

2014-ben 269 6 vette igénybe az ¢&jjeli menedékhelyet, a napi atlagos ellatotti 1étszam 65 £6
volt, az ellatottak 78%-a férfi és 22%-a no.

Elmondhaté, hogy szdmos ellatott évek ota, s6t vannak olyan személyek, akik tobb mint 10
éve életvitelszerlien hasznaljak az intézményt, emellett azonban jelentds azon emberek szama,
akik 1 ¢jszakdra, vagy 1- 2 hétre vették igénybe a szallot. Az ellatottak Osszetétele az elmult
évekhez képest nem valtozott. A szolgaltatasokat igénybevevok: életveszélyes helyzetben
1évOk, mas intézménybdl érkezdk (BV, egészségiigyi intézmény, gyermekvédelmi intézmény,
egyéb szocialis intézmények), alkalmi igénybevevok (utcan ¢€lok, otthonukat személyes
konfliktusok miatt rendszeresen elhagydk), nemrég utcéra keriiltek (pl.: elvaltak, lakéasukat
elvesztdk), a hajléktalan ellatod intézményrendszerben cirkuldlo hajléktalan személyek.

Jelentésen megndtt a fiatal (18 — 30) korosztaly jelenléte (10%), akik allami gondoskodasbol
kertiltek ki, és akiknek valamelyik csaldadtagja vagy baratja rendszerint megfordult mar az
intézményben. Ezen fiataloknal tobbnyire az intézményfiiggdség is kialakult és gyakran
onalld életvitelre segitség nélkiil nem képesek. Az egyiittélési szabalyok betartasara
minimalisan képesek, ¢s a hazirendet is tobbnyire 0k szegik meg. Gyakori koriikben a
kiilonb6z6 szerhasznalat.

A széllon lakok kozott elég gyakori az ,.élettarsi kapcesolat”, ami sok esetben nem érzelmi
alapon jon létre, hanem a mindennapok tulélésébe nyujtanak kolcsondsen segitséget
egymasnak. Gyakran cserélik a tarsaikat, ami konfliktusforrast idéz el¢ az intézményen beliil
és kiviil.

A jovedelmi viszonyok tekintetében megéllapithatd, hogy az ellatottak tobbsége
foglalkoztatast helyettesité tamogatasbol vagy egyéb szocidlis juttatdsbol él. A rendszeres
jovedelemmel rendelkezdkre jellemzd, hogy gyakran meg sem probalkoznak ©6nallo
lakhatassal, félve attol, hogy amennyiben megsziinik a jovedelem, nem lesznek képesek az
albérletet fenntartani.

Rendszeresen keriilt sor lakogytilésekre, ahol az aktualis informacio és tdjékoztatas nyljtasa, a
rendfenntartdsi problémak megbeszélése mellett, a menedékhely miikodésével kapcsolatos
javaslatok is felvetddtek iigyfeleink részérél. A lakogytilések kontrollaltdk szolgéltatdsaink
mindségét, illetve sziikségletfelmérésként esetlegesen 1) szolgaltatasok bevezetésének
lehetdségével is szolgalt. Tovabbra is nagy az igény a tamogatott albérleti programokra.



Az intézményben miik6dd Nappali Melegedd 16 6 részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok gyakorldsara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére. Az igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld,
napi életritmust biztosito szolgaltatast nyajtunk, valamint k6zosségi programokat szerveziink.

2014-ben a nappali melegedd szolgaltatasait igénybe vevok szama 164 £6 volt, melybdl 45 {6
nd (27%) és 119 16 férfi (73%). Az Gjonnan jelentkezdk szama 22 f6 volt, mely az el6z6
évekhez képest némi csokkenést mutat.

A Wesselényi utcai intézményt leginkdbb azon hajléktalan személyek veszik igénybe, akik a
varosban mitkodé melegeddk egyikét sem valasztjadk. A legnépszeriibb szolgaltatdsok kozé
tartozik a tisztdlkodas, a szocidlis-mentalhigiénés tanacsadéds, a szocidlis ligyintézés. Az
intézményben dolgozok célja az alapszolgaltatasokon tal, hogy az ellatottakkal kozdsen
dolgozzanak a hajléktalansagbol kivezeté egyéni megoldasok megtaldlasaban.
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1.3. A Rehabilitacios Tanya szakmai beszamoldja
(4002 Debrecen-Ondod, Kadar diilé 10.)

A 26 férdhelyes atmeneti szallas 2014 évben az ellatotti igényekre reagalva a munkaképes
emberek mellett, azon Otven-hatvan év kozotti férfiak elhelyezését is felvallalta, akik
leromlott egészségiigyi allapotuk miatt kiszorultak az elsédleges munkaerdpiacrél. Ezen
célcsoportndl a hangstly a jovedelemszerzes, a szocialis ligyintézEs, a motivacid fenntartasa,
az egészségi allapot stabilizacidja. Tovéabbra is az a tendencia érvényesiil, hogy azok
jelentkeznek felvételre, akik mar korabban elhelyezést nyertek intézményiinkben, vagy
igénybe vettek mas intézmeényesitett hajléktalan-ellatast.

A szolgaltatasunkat kiegésziti az 6nallo lakhatésra felkészités. Ennek elsd 1épcséfoka, hogy az
tigyfelek a szocialis étkeztetésen tul el tudjak latni magukat meleg étellel. A f0zés
megtanitasaval felhivjuk a figyelmet a takarékossagra. A negyedévenkénti nagytakaritasbol is
kozosségi programot csinaltunk, ezaltal kornyezettudatosabb életformara tanitjuk az
tigyfeleket. A hasznos id6toltés szemléltetésére, az integracio eldsegitésére megrendeztiik a
III. Tanya asztalitenisz versenyt, melyre meghivtuk a tobbi tarsintézmény lakoit €s dolgozoit.

A Kkaracsonyi iinnepekre az Udvhadsereg képviseldinek segitségével, csaladias ebéddel és
tartos ¢lelmiszerekbdl allé csomaggal emlékeztiink.

Az ¢év elején a kornyezettudatossag fejlesztésének céljabol, Onerébdl viragoskertet
létesitettiink, melyet a szocidlis segitd kozremitkddésével azota is a lakok gondoznak.
Programunk célja a résztvevok munkavégzési képességének helyredllitdisa munkaterapia
biztositdsaval és az intézmény adottsdgainak figyelembevételével. A szabadidé hasznos
eltoltésére kialakitasra keriilt egy kis konyhakert, melybe répat, karalabét, karfiolt, paprikat,
paradicsomot, céklat iltettiink. A tevékenység révén sikerélményhez tudjuk juttatni a
résztvevoket, illetve a terményeket elfogyaszthatjdk, ezaltal az élelemre szant koltségeiket
csokkenteni tudjak.

2014-ben 57 16 vette igénybe az intézmény szolgaltatasait, ami 1,5-szeres novekedést jelent
az el6z6 évhez képest, melynek oka az el6zdekben emlitett ellatotti célcsoport strukturajanak
valtozasa. Az 50-60 év kozotti férfiak jelentOs része valamelyik menedékhelyrdl érkezett, ahol
a szallashasznalatért nem kellett fizetni, és az egylittmiikddés is minimalis volt. Ezeknek az
embereknek az ¢életforméja, motivalatlansaga sajnos gyakran az intézményi jogviszony
megszinését eredményezi.

A csaladi allapot tekintetében a korabbi évekhez képest nincs valtozas, tovabbra is szinte
teljesen egyediilallo, élettarsi kapcsolattal, szegényes csaladi kotelékkel rendelkezé egyének
veszik igénybe az intézményt. Tarsas kapcsolataik nemcsak a csalddjukkal szemben
feliiletesek, hiszen szinte csak a sorstarsaikkal, illetve a szocidlis és egészségiigyi teriileten
dolgozokkal vannak interakcioik.
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Tavaly az iskolai végzettségnél volt némi elmozdulas. A gondozottak kozel fele szakmai
tudassal birt, amik fOleg az ipar teriiletén volt hasznosithatd. A gazdasag atalakuldsaval, az
ismereteik  elavulasaval, ¢életkoruk  eldrehaladasaval, egészségik megromlasaval
parhuzamosan egyre inkabb inaktivabba valtak. Nekik szinte egyaltalan nincs esélylik betorni
az elsddleges munkaerdpiacra, viszont védett, egyszeriisitett foglalkoztatassal jovedelemhez
lehet Oket jutatni. 30-40 év kozotti korosztaly mar egyre inkabb felismeri az élethosszig tartod
tanulds fontossagat, ezért tobben jelentkeztek képzésekre. Tobben vettek részt
kompetenciafejlesztésen, foleg a képzési tamogatds miatt. Az ligyfelek 67%-a olyan alacsony
jovedelemmel rendelkezik, ami a minimalis sziikségletek kielégitésére sem elegendd.

2014 évben 33 O koltozott ki az intézménybdl. 17 {6 albérletbe koltozott, melyek
leggyakrabban szobabérletek, nyari konyhak, egyéb nem hasznalt épiileteket jelent, 10 f6 mas
intézménybe keriilt, 5 6 ismeretlen helyre tavozott, 1 6 elhalalozott.
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1.4. A Derék Szall6 Székhelyének szakmai beszamoldja
(4031 Debrecen, Derék u.22. IX.em.)

Az atmenti szallas szolgaltatasaiban, és feltételeiben az el6zd évekhez képest valtozas nem
tortént. Tovabbra is azok az tligyfelek laknak az intézményben, akik a szakemberek
segitségével képesek az onellatasra.

Lakésonként 4 {6 elhelyezésére van lehetdség, €és a lakorészek 31m2-esek. Leggyakrabban
azonos nemiiek laknak egy-egy lakasban, azonban élettarsi parok elhelyezésére csak ebben az
intézményben nyilik lehetdség. A felvétel soran elsébbséget nyertek az akut vagy tartdésan
utcan, egészségre artalmas vagy fltetlen lakasban €16k, tovabba az Egészségiligyi Centrumban
labadoz6 hajléktalan emberek.

Az intézményben dolgozo6 szakemberek célja, az ellatas idétartama alatt (maximalisan 2 év),
az ligyfelek onallo €letvitelének kialakitasa, a lakhatasi helyzet rendezése. Sajnos sok esetben
nem elegendd a jogszabaly alapjan biztosithato két éves ellatasi id6 ahhoz, hogy az ligyfelek
¢letvitelében olyan gyokeres valtozasok torténjenek, mely megalapozza az 6nélld életmodra
valo készségeket.

2014 évben 6sszesen 97 6 (68férfi €s 29 no) vette igénybe a szalld szolgaltatasait, koziiliik 47
f6 2014-ben koltozott be. A hajléktalansag leggyakoribb okai a kovetkezdk voltak: csaladi
kapcsolatok megromlésa, lakhatds elvesztése, egészségligyi intézményi ellatds megsziinése
utani hajléktalansadg, intézményi elhelyezés megsziinése. Azt tapasztaltuk, hogy azok a
jelentkezdk, akik végiil hajléktalan-ellatd intézményt vesznek igénybe, tobbnyire rossz
szocidlis koriilmények kozott ndttek fel, ahol mar a sziildknek is bérlakasuk volt, vagy
problémads volt az 6nall6 lakhatas fenntartasa.

2014 évben az ellatottaknak csak a toredéke volt képes a munkavallaldsra. Sajnalatos modon
97 f6bdl 54 {6 szenved valamilyen kronikus betegségben, mely a munkaerd piaci helyzetiikre
tekintettel rossz hatassal bir. Az ellatottaknak csak 17%-a rendelkezik rendszeres
munkajovedelemmel, 8%-a alkalmi foglalkoztatott, 52%- f6 szocidlis ellatasban részesiil,
23% nyugdij vagy nyugdijszert ellatast kap.

Az ellatottak életét kozosségi foglalkozdsokkal igyeksziink szinesebbé tenni. Heti egy
alkalommal kézmiives foglalkozasok vannak, az tinnepek alkalmaval pedig az ellatottak és a
dolgozok kozdsen siitnek, féznek. Az oldottabb kornyezetben kozosség kovacsolodik a
korabban gyakran maganyos emberekbdl, ami alkalmas 1) életcélok kialakitasara,
megvaldsitasara, vagy korabbi tarsas kapcsolataik feljitasira. A maganyos {ligyfelek
¢lethelyzetén a legnehezebb segiteni, de ket is arra motivaljuk, hogy keressenek uj,
megvaldsithatd célokat, taladljanak kapaszkodokat ebben a nehéz életszakaszban, hogy az
intézményt elhagyva is képesek legyenek az 6nallo életvitelre.

Havonta egy alkalommal lakogytilést tartunk, ahol a tarsashdz és az intézmény informacioit,
problémait, tennivaldit besz¢ljiik meg. Itt kapnak forumot azok a beszélgetések is, melyek a
lakok egymas kozotti problémait igyekeznek rendezni.
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2014 évben 31 16 koltozott ki az intézménybdl, nekik lejart a kétéves jogviszonyuk. 1 6 a kft.
Eurdpai Unids palyazati programjaban kapott lakhatdsi tdimogatast, 1 élettarsi par a Civis Haz
Zrt. 4ltal kiirt liciten lakast kapott, 13 f6 alacsonyabb komfortfokozata albérletbe koltozott,
csaladi kapcsolatait rendezve csaladjahoz koltozott 5£6, 10 f6 mas intézménybe keriilt.
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1.5. A Derék Szallé Telephelyének szakmai beszamoldja
(4030 Debrecen, Szavay Gyula u.89.)

A 18 férdhelyes csaladi hdzban mikodd atmeneti szallas targyi, és személyi feltételeiben,
szolgéltatdsaiban valtozas nem tortént, tovabbra is 3-4 f0s szobdkban torténik az elhelyezés. A
csaladi hazas Ovezetben talalhato szallas a kdzosség Osszetartd erejét hasznalja fel a kliensek
alkalmazkodoképességének javitdsara, 0 célok kialakitdsdra. A kozods szobdkban nincs a
lakoknak maganyossag érzése, problémaikban egymasra is tudnak tdmaszkodni. A
jelentkezOk kivalasztdsdnal meghataroz6 a felvételi beszélgetés, mely dontéen az
egylittmiikodés képességére teszi a hangsulyt.

A bekeriiléshez a hajléktalan személynek részt kell vennie egy elbeszélgetésen, melynek
soran feltérképezésre kerlilnek azok a problémak, amelyek gatoljak az ligyfelet abban, hogy
lakhatasi problémajat megoldja. A bekeriilésnél meghataroz6 tényezd az iligyfél igénye a
hajléktalan életmdd feladasara, az 6nallo életvitel kialakitasara. Fontos a meglévd problémak
megoldasara vald hajlanddsag, és az egyiittmlikodés képessége a segitOkkel és a tobbi
ellatottal.

A héz koriil elteriild kert jo terep a kertmiivelésre és kisallatok tartdsara. 2014 évben is nagy
volt az tigyfelek érdeklddése arra, hogy maguknak termeljenek meg zoldségeket, gyiimdlesot,
¢s tartsanak élelmezés céljabol aprojoszadgokat. Ezt a tevékenységet az intézmény tamogatta
vetdmaggal, vegyszerekkel, kézi szerszamokkal. 7 f6 kapott kis kertparcellat, melyet maga
miivelt meg az év folyamdn. Ezzel nemcsak sajat és friss élelmiszerhez jutottak, hanem a
munkavallalashoz sziikséges készségeket, képességeket is fejleszthették.

2014. évben Osszesen 37 {6 vette igénybe a szallo szolgaltatasait 25 férfi és 12 nd, a napi
atlagos ellatotti 1étszam 18 {6 volt. A munkaképes, aktiv tigyfelek mellett egyre nagyobb
szdmban jelennek olyanok, akik valamilyen stlyos betegséggel ¢lnek. Ezek az emberek
egészségi és pszichés allapotukban visszafordithatatlan moédon kérosodtak, és tamogato tarsas
kapcsolataikat, csaladjukat is elvesztették. Szamukra pszichidtriai vagy iddsotthoni elhelyezés
lenne sziikséges, ami gyakorta esélytelen.

Az ellatottak koziil rendszeres munkaviszonybol szarmazé jovedelemmel 7 f6 rendelkezett,
alkalmi munkaja 10 fonek volt, 15 {6 szocidlis ellatasban részesiilt, 5 f6 nyugdijszera ellatast
kapott.

A kozoOsségi szellemet erdsitd légkor megteremtéséhez nagyban hozzajarulnak a kodzos
programok, melyeken ellatottaink toleraljak egymas kiilonféle csaladi, szocialis, kulturalis
hatterét és megsziintetik a tarsadalmi kirekesztddés érzését. Az év folyaman tobbszor keriilt
sor kozos fozésre az intézményben, €és minden kalendaris iinnepet is megtartottunk. Ezek az
események alkalmasak az ellatottak kozti kohézid megteremtésére, és kozelebb hozza
egymashoz a segitdket és a gondozottakat.

2014 évben 17 16 koltozott ki az intézménybdl. 6 f6 albérletbe koltozott, mas bentlakdsos
intézménybe nyert felvételt 7 £0, 2 f6 pedig ismeretlen helyre tdvozott. Az intézményt elhagyo
iigyfeleket, amennyiben igénylik, a tavozéast kovetden 6 honapon keresztiil utankovetjiik,
biztositva ezzel visszailleszkedéstiket.
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1.6. A Fecske Csaladok Atmeneti Otthona szakmai beszamoloja
(4031 Debrecen, Derék u.22. VIIl.em.)

Intézményiink 20 éve nyujt ellatast az otthontalanna valt, hatranyos helyzetli gyermekes
csaladok szamaéra.

Szakmai tevékenységiink soran fontos célunk, hogy az altalunk ellatott csaladok eréforrasait
olyan mértékben megerdsitsiik, hogy az intézményi jogviszony megsziinése utan intézményes
kereteken kiviil is tudjanak onalldan, vagy minimalis segitséggel miikddni.

Intézményiink 10 darab 6sszkomfortos garzonlakasban 40 {6 részére biztosit elhelyezést.

2014 évben 19 csalad, 79 £6 (32 felnott és 47 gyerek) ellatasat biztositotta atmeneti otthonunk,
a napi atlaglétszam 41 {6 volt. Az elhelyezett csaladok 31 %-a el6z6leg mar részesiilt atmeneti
gondozasban.

Ugyfélfogadasainkon 2014-ben 45 Uj csalddot regisztraltunk és 12 csalad mar korabban is
kérelmezte elhelyezését az intézménybe. A jelentkezOk koziil 9 csaladot tudtunk elhelyezni,
mely 0sszesen 37 {6t jelent, koziiliik 15 £6 feln6tt és 22 f6 gyermek.

Az el6z6 évhez hasonloan magas, sot emelkedett is az albérletiiket fizetési nehézségeik miatt
elveszitdo csaladok szama. Jellemzoen sokrétii tartozassal rendelkeznek, ennek rendezése
anyagi lehetéségeiket felillmulja, emiatt a helyzetiik hosszabb tavii megoldasa is nehezebb. Az
esetek tobbségében ritkdn fordul el egyetlen ok, mely miatt az intézmény szolgaltatasat kérik
a sziilok, torvényes képviselok, sokkal inkabb jellemzd a problémak halmozott, komplex
megjelenése. A csaladokra jellemzd, hogy nagyon sziik az a tarsas mezd, melyben életiik
zajlik, kapcsolataik zome az ellatdorendszerre korlatozodik.

A csaladi allapot valtozatos képet mutat. Az altalunk ellatott 19 csalad 31 % - a egysziilds
csalad, ahol az anya egyediil neveli 2, illetve 3 gyermekét. 3 anyuka lelki- és fizikai
bantalmazas miatt sziintette meg parkapcsolatat. Az élettarsi kapcsolat a legnépszertibb
egylittélési forma, ez 10 csalddra jellemz6. Minddssze 3 csaladban élnek a gyermekiiket
neveld sziilok hazassagban.

Az ¢letkor szerinti megoszlasra jellemz6, hogy az altalunk ellatott gyermekek 57 %-a 0-6
éves kort, igy az intézményben az 6vodas gyermekek voltak tobbségben. A 3 év alatti
gyermekek édesanyjukkal otthon voltak, bolcs6débe senki sem jart koziiliik. Az iskolaskoraak
tobbsége alsd tagozatos. 14 év feletti 3 gyerek, 6k kozépiskolai tanulmanyokat folytatnak.
Tankotelezettségét mindenki teljesiti.

Iskolai végzettség tekintetében elmondhatjuk, hogy ellatottjaink képzetlenek, emiatt a
munkaerdpiacon nehezen boldogulnak. A 32 felnétt egyike sem rendelkezik érettségivel. 75
%-nak csupan 8 altalanos iskolai végzettsége van, de el6fordul olyan is, hogy az elemi iskolat
sem fejezik be (3 %). Szakmunkas bizonyitvanya 22 %-nak van, ezek a szakmak kevésbé
keresettek, elavultak a munkaerdpiacon (cipdfelsérész készitd stb.) A ndk esetében évek ota
azt tapasztaljuk, hogy a megfeleld csalddi minta hianya és a korai csaladalapitas az elsddleges
oka a tanulményok félbehagyasanak.

A felndttek 28 %-a rendelkezik munkaviszonnyal, sajnos legtobb esetben a
munkaszerzddésiik csak hatarozott ideig tart. Gyest, illetve gyedet 12 anyuka kapott, ezen
csalddokban a csaladi potlék a masik biztos jovedelem. A felndttek 19 %-a nem rendelkezik
rendszeres jovedelemmel. 6-6 %-uk rokkantnyugdijat kap, vagy tanfolyamon vesz részt, és
mindosszesen 3 %-uk kap szocialis jellegii ellatast.
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2014 évben 9 csalad kigondozasara keriilt sor intézményiinkben, koziilikk 3 csalad szocialis
bérlakast nyert a Civis Haz Zrt. lakaspélyazatan, 3 csalad a nagysziilokhoz koltézott vissza,
miutan a kapcsolatuk rendez6dott, illetve ott megfeleld lakaskoriilményeket alakitottak ki. 1
csalad albérletbe koltozott, 1 csalad egy masik, a varosban miikodo csaladok atmeneti
otthondba. 1 egyediilallé anyuka élettarsi kapcsolatot létesitett és 3 gyermekével 01j parjahoz
koltozott.

Az intézménybdl kikoltozé csaladok 55 %-a 12 hénapot meghaladd id6ét toltdtt atmeneti
gondozasban, ahol megfeleld Gsszegli Onerdt sikeriilt képezniiik, mely segitette lakhatasi
helyzetiik hosszabb taviu megoldasat. 3 csalad 7-10 honapig vette igénybe a szolgaltatast, mig
egy csalad 5 honap alatt rendezni tudta az elhelyezés alapjaul szolgdlo ok megsziintetését.

Szocidlpedagdgus kollegdink az iskoldskori gyermekek és az dOvodasok részére hetente
tartottak foglalkozasokat. A programok egyik 6 célja a személyiség érzelmi nevelése, a
szocialis készségek fejlesztése volt. Elsddleges szerephez jutottak a fejlesztd- és tarsas
jatékok, sport- és akadalyversenyek, a kapcsolatteremtést, kapcsolattartast segitd szituaciok,
amelyek fejlesztik a kommunikéciot, eldsegitik a kortars kapcsolatok erdsitését.

Az intézmény dolgozéi igény szerint egyéni korrepetalds keretében foglalkoztak, a
felzarkozasra szoruld gyerekekkel. A legtobb segitséget napi tanuldsi problémaik
megoldasahoz igénylik. Alapmiiveleteik fejlesztésre szorulnak (olvasas, szdmolas, irés).

A hagyomanyos iinnepekrdl (farsang, husvét, anydk napja, mikulés, kardcsony) a gyermekek
altal készitett miisorral emlékeztiink meg, ezaltal is egy kdvetendd mintdt mutatunk
lakéinknak, mely mindennapi életiiket bensOségesebbé teheti.

Hangsulyt fektettiink a sziildi készségek javitdsara. Szomortian tapasztaltuk, hogy az
intézményben lako sziilok gyakran nem taldljdk meg a kozds hangot gyermekeikkel, a
mindennapi konfliktusokat nem a megfeleld modon kezelik. A pszichologus a szakmai stabbal
egylittmiikodve segit a sziildknek abban, hogy a sajat fesziiltségeiket jobban tudjak kezelni és
eszkozoket kapjanak arra, hogyan alakitsanak ki harmonikusabb viszonyt gyermekeikkel.

A szakmai munka soran kiemelt figyelemmel kezeljiikk a munkaerdpiacra vald visszatérésnek,
munkajovedelem megszerzésének a segitését, fokozott figyelmet forditunk a hospitalizalodas
elkertilésének ¢és a gyermekvédelmi rendszerbdl valo kikeriilésnek a segitésére.

A Vojtina Bébszinhaz jovoltabol tobb alkalommal is babeldadast tekintettek meg a
gyermekek, a Jégcsarnokban pedig hétvégenként hddolhattak a korcsolyazas 6romének.

A Hajda-Bihari Napl6 rajzpalyazatan sikeresen indultunk, és tobbszor jartunk a Nagyerdei
Kultarpark Allatkertjében is.

A Szocidlis Hallgatok Ontevékeny Szervezete (SZOSZ) felajanlasaival intézményiink
¢letének folyamatosan aktiv részese.

Augusztusban csaladi napot toltottiink a Vekeri- tondl, az Oszi sziinetben pedig a Bihari
Allami Gondozottak Egyesiiletének jovoltabol 3 gyermek egy budapesti parlamenti
kiranduldson volt.
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1.7. A Fészek Csaladok Atmeneti Otthona szakmai beszamoloja
(4031 Debrecen, Derék u.22. X.em.)

2014 évben az intézmény szolgaltatasait 19 csalad 76 fovel vette igénybe. Az ellatottak 59 %-
a (45 f6) gyermek, 41 %-a (31 f6) felndtt. Ezen mutatdk igazoljak, hogy intézményiinkben
elsésorban tovabbra is a tobbgyermekes csaladok elhelyezésére kertil sor.

Elhelyezési kérelmet 40 csalad (149 f6) nyujtott be, ebbdl 32 csalad 1) jelentkezd, 8 pedig
visszatéro.

Az ellatott felndttek 81 %-a 25 és 60 ¢év kozotti, 19 %-a 19-24 éves. A csaladoknal nagyobb
szamban fordul eld, hogy a felndttek nagyon fiatalon valnak sziilokké, az anyagi hattér
egyaltalan nem megoldott.

A csaladi allapotot tekintve 8 csalad esetén a sziilok élettarsi, 2 csalad esetén hazastarsi
kapcsolatban éltek, és 9 csaladban egyediilalld anya volt a csaladfenntartd, melybdl 7 £6 elvalt
volt. Ez az arany a korabbi évek statisztikai mutatoihoz hasonloan azt igazolja, hogy egyre
tobb szamban fordul elé az élettarsi kapcsolat, a hazasodasi hajlanddsag erdteljesen
visszaesett, mint ahogyan azt §ssztarsadalmi szinten is megfigyelhetjiik.

Hasonldan a korabbi években tapasztaltakhoz az ellatott felndttek jelentds része (58 %-a) 8
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. Ugyan vannak az ellatottak kozott a 8 altalanos
iskolai végzettségre épiild OKJ-s tanfolyammal rendelkezdk, és szakmunkas végzettségiiek,
de sajnos nem minden esetben sikeriilt piacképes szakmat szerezni az ellatottaknak, és ez a
munkaerdpiacon valo sikeres részvétel szempontjabol nem szerencsés. Az ellatottak 13 %-a
(4 £0) rendelkezik érettségivel, ami a korabbi évekhez képest ndvekedést jelent.

Az elézéekben bemutatott iskolai végzettségek okan a lakok alapvetden hatranyos helyzetbdl
indulnak a munkaeré-piaci versenyen, az ellatottak csupan 42 %-a rendelkezik
munkaviszonybol szarmaz6 jovedelemmel. Jellemzd a kozmunka programban valo részvétel,
a probaidés munkavallaloi alkalmazis utdn a magas szamu elbocsatdsok, nem bejelentett
munkaviszony jellegli foglalkoztatds, a szezondlis munkavallalds. A sajat jogon jaro
rendszeres pénzbeli ellatds (csaladi potlék, gyes, gyed) 45 %-os aranyban a legjellemzObb
jovedelemforrasok kozé tartozik. Képzési tamogatast 2 f6 kapott, mig 1 f0 részesiilt
rendszeres szocialis segélyben.

A 2014. évben felvett 19 csalad (76 f6) esetén az intézménybe vald bekeriilés okai
Osszetettek, egy csaldd esetén tobb problématipus is megfogalmazhatd. Mindegyik felvételt
nyert csaldd esetében fennallt a megoldatlan lakhatdsi probléma. Ezen beliil egyrészt a
hajléktalanné valas veszélye - felhalmozott koziizemi €s hiteltartozasok miatt lakas-, albérlet
elvesztés, azonnali kikoltozésre felszolitas -, és az elégtelen lakhatasi kortilmények. Nagyon
jellemz6 problémaforras (84 %-os, 16 csaldd esetén) a hatranyos jovedelmi viszonyok miatt a
csalad létfenntartasanak veszélye. A harmadik legjellemzébb probléma az életvezetési,
¢letmodbeli diszfunkcid (42%), illetve a 32 %-os (6 csalad esetén) munkanélkiiliség. Emellett
ismeretes még, mint bekeriilési ok, hogy védelembe vétel alatt 4116 kiskorti van a csaladban, a
gyermeknevelési probléma, csalddi konfliktus, csaladegyesités, csalddon beliili erdszak,
mentalis pszichés beteg a csaladban, csaldd diszfunkciondlis miikddésébdl szarmazd
probléma, valamint a gyerekek tartds betegsége.

2014 évben 8 csalad (32 {0) keriilt kigondozasra. 2 csalad palyazatat adta be a Civis Haz Zrt.
szocialis bérlakés kiirasara, mely sikeresnek bizonyult, igy 5 éves szerz6dés keretében tartds
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bérleti jogviszonnyal fejezddott be az atmeneti gondozas. 2 csalad albérletbe koltozott a
lakhatas tartds fenntartdsdnak reményében, ehhez az atmeneti gondozas alatt jelentds Gsszegli
Onerdt gylijtottek. 2 esetben a csalad onerdgytijtés ellenére az atmeneti gondozas megsziinését
kovetden rokonokhoz koltozott. 1 csaladban a megromlott parkapcsolat a sziilok intézményen
kiviili szétkoltdozéséhez vezettek. 1 csalad esetében az anyuka a Gyamhivatal felé gyermekei
ideiglenes hatalya elhelyezés iranti kérelmét nyujtotta be, a gyerekek a nagymamanal lettek
elhelyezve, az anyuka 10j parjahoz koltozott. Félo néhany csalad esetében az eredményes
kigondozas ellenére az ujabb visszaesés, mivel elegendd kisebb jovedelem kiesés €s ismét
tartozast halmozhatnak fel az 0j albérletben.

Az atmeneti otthon kiilon hangsulyt fektet a gondozas, nevelés soran a képesség-, és
készségfejlesztésre, felzarkoztatasra, a szabadidd hasznos eltoltésére. Heti rendszerességgel
folyamatosan biztositottak a kreativ, kozosségi foglalkozasok és a tanuldszoba.

A kreativ foglalkozdsok témakorei az adott idészak vagy honap sajatossagainak, iinnepeknek,
hagyomanyoknak, évszakoknak megfelelden keriilnek megtervezésre.

Kozosségi foglalkozasokon kertiil sor az adott iddszak aktudlis tinnepeinek — Farsang, Anyak
napja, Mikulas-, Karacsonyi linnepség - csalddias hangulatban térténé megiinneplésére.

Sportprogramokra is sor keriilt 2014-ben, marciusban és aprilisban a debreceni Jégcsarnoktol
tobb alkalmas csoportos belépdket kaptunk.

Koz0sségi programokra, kiranduldsokra az év folyaman tobb alkalommal lehetség nyilt.
Gyermeknap alkalmabdl janius elején Allatkerti kirdnduldson vehettek részt a lakdink, melyet
az egyetemistakbol 4116 SZOSZ Egyesiilet valdsitott meg.

A Vojtina Babszinhéaz jovoltabodl egész évben babeldadasokon vettiink részt.
Augusztusban a SZOSZ Egyesiilet timogatasaval Csaladi Napot szerveztiink a Vekeri-tonal.

A Foévarosi Nagycirkusztol kapott adomany belépokkel a csaladjaink részt vehettek egy
szinvonalas cirkuszi eldadason.

Oktober végén a Bihari Allami Gondozottak Egyesiilete jovoltabol 2 gyerek részt vehetett egy
budapesti kirandulason, melynek alkalméaval megtekinthették az Orszaghazat beliilrdl is,

Tanulészoba igény szerint folyamatosan biztositott azoknak a gyerekeknek, akik
képességfejlesztése, felzarkoztatasa érdekében a korrepetédlds sziikséges. Internet hasznélat is
biztositott minden ellatott szdmara a kozdsségi helyiségben. Foként az allaskeresési-,
lakhatasi lehetdségek felkutatdsa soran jelent nagy segitséget.

A teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgélattal torténd szoros —egylittmiikodés
eredményeképpen, allaskeresési-, adossagkezelési-, mentalhigiénés tanacsadas elérhetdségét
is biztositunk az atmeneti gondozéas alatt allo csaladjaink szdmara. Az intézmény kiilon
figyelmet fordit a szenvedélybetegségek felismerésére, klienssel torténd felismertetésre, mert
az a csaladon beliil veszélyeztetheti a gyermeket.
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2. Személyi, és targyi feltételek

A ReFoMix Kft.-ben dolgozo szakemberek szama 2014. december 31-én : 61 fo

A foglalkoztatas modja alapjan:

Statuszon dolgozok: 52 16
Szerzédéses dolgozok: 9 16
Felséfoku szakirdnyu egyetemi vagy foiskolai diplomaval rendelkezik 28 10
Felsofoku nem szakiranyu diploma 3 16
Kozépfoku szakirdnyu végzettség (szocialis asszisztens, szocidlis gondozo és

szervez0, szocidlis &polo, stb.) 23 16
Kozépfoku nem szakiranyu végzettség 4 16
Alapfoki nem szakirdnyu végzettség 316

A dolgozok tovabbképzése a torvényi eldirdsnak megfeleléen torténik. 2014 évben 2 f6
teljesitette a tovabbképzési kotelezettségét, 1 0 sikeresen szakvizsgazott.

Az ¢épiiletek, helyiségek a végzett szakmai tevékenységeinknek, torvényi eldirasoknak
megfelelnek. A tavalyi évben is megtorténtek a tisztasdgi festések, felujitasok, a
Rehabilitacids Tanyan kiilso szigetelésre is sor kertilt.
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3.

Koltségvetés, miukodésiink forrasai

2014.12.31-ig

Tamogaté atutalt 6sszeg Ft | Tamogatasi cél
DMJV Onkormanyzati tamogatds 5400 000.- |Eves miitkodésre ellatasi szerz6dés szerint
Kiilonbdz6 hajléktalan-ellatasi és gyermekjoléti
Magyar Allamkincstar 161 357 074.- | szolgaltatas jogcimén folyodsitott allami normativa
Magyar Allamkincstar 5955 621.- | Agazati potlék
Utcai szocialis szolgalatok mitkddésének
Magyar Allamkincstdr 13270 000.- |tamogatasa
A hajléktalan-ellatasi és gyermekjoléti
Teritési dij bevétel 9 622 200.- | szolgaltatasok, miikodési kiadas
Hajléktalanok napi 24, heti 168 6ras teriileti ellatasi
kotelezettség nélkiili hdziorvosi elldtasanak
Orszdgos Egészség Pénztar 115 455 600.- | tAimogatasa

Osszesen

311 060 495.-

Megitélt 2014.12.31-ig | Tamogatasi cél
tamogatasi atutalt
Palyazati forrasok osszeg Ft tamogatas Ft
Emberi Eroforrasok Etkeztetés 100 hajléktalan személy részére
Minisztériuma 1 000 000.- 1 000 000.- | Debrecenben
Megyei hataskorii krizisauto szolgalat
Emberi Erdforrasok miikodtetése a téli iddszakban Hajdi Bihar
Minisztériuma 935 000.- 935 000.- | Megyében
Emberi Erdforrasok Munkaterapias program hajléktalan személyek
Minisztériuma 1 224 000.- 1224 000.- | részére
TAMOP-5.3.3-13/1-2014-0013.
azonositdszamu palyazat ,,Az utcan €16
hajléktalan személyek tarsadalmi
visszailleszkedésének, foglalkoztathatosdganak
Emberi Erdforrasok elésegitése, sikeres munka-erdpiaci
Minisztériuma 39 639 928.- 9909 982.- | integracidjanak megalapozasa
Osszesen 13 068 982.-
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4. Fejlesztési Terveink

Tapasztalataink szerint a tarsadalom tobbsége nagyon keveset tud a hajléktalansagrol és a
hajléktalan emberekrél. Fontosnak tartjuk, hogy az emberek megismerjék az életiiket,
mindennapi problémadikat, ezért a fiatal korosztalyt megcélozva kozépiskolakban, rendhagyo
osztalyfondki ordkon beszélnénk a hajléktalansagrol, vélaszolnank a didkok kérdéseire. A
kozépiskoldkban tanuldk kozott vannak, akik fogékonyak a tarsadalmi problémak irant, és
rajtuk keresztiil pozitiv irdnyba lehet befolyasolni a passziv tobbséget. A program részeként
intézményeinkben fogadjuk a kdz6sségi munkara jelentkezd didkokat.

Folytatjuk ,az utcdn ¢€l6 hajléktalan személyek tarsadalmi visszailleszkedésének,

crer

érdekében folytatott tevékenységiinket, és tervezziik hasonld témaju Eurdpai Unids és hazai
palyazatokon valo részvételiinket.

A tartds 4polasra szoruld hajléktalan emberek megfeleld intézményi ellatdsa érdekében
hajléktalanok otthondnak 1étrehozasara van sziikség. A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
egyeztetésén, amelynek célja egy hajléktalanok otthondnak a létrehozésa, amelynek
mukddtetéséhez mindenben partnerei lesziink a feladatot felvallalonak.

Debrecen, 2015.02.16.

Szemerédy Zsolt
Ugyvezetd
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