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1. Bevezeto

Debrecen Megyei Jogu Varos Polgadrmesteri Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal), mint az
onkormanyzat hivatasos szakapparatusa — belsé szervezeti egységei révén — rendkiviil komplex,
sokréti munkat végez. A vonatkozd jogszabalyi rendelkezések értelmében ellatja az
onkormanyzat miikodésével, valamint a Kozgyiilés, a polgarmester és a jegyz6 feladat- és
hataskorébe tartozo tigyek dontésre vald elokészitésével és végrehajtasaval kapcsolatos
feladatokat. A Hivatal 6sszetett feladatellatasi rendszerét az 1. szamui melléklet szemlélteti.

A munkavégzés jellemzden

e az dnkormanyzat miikodésével kapcsolatos funkcionalis tevékenység, a kdozszolgalati
tisztviseldi apparatus és a Hivatal iizemeltetése,

a varos-, infrastruktira- és gazdasagfejlesztés, telepiiléslizemeltetés,

a human-igazgatasi, intézményfeliigyeleti feladatok,

az onkormanyzati gazdalkodas, pénziigyi ellendrzés, valamint

a hatdsagi ligyintézés koré szervezddik.

A Hivatal 2016. ¢évi tevékenységének bemutatasidt beszamolom tovabbi fejezeteiben ezen
koncepcid mentén végzem, azonban ehelyiitt fontos az eredményesség egy olyan aspektusarol is
emlitést tenni, mely szamszerlien ugyan az el6zdeknél nehezebben mérhetd, ugyanakkor
elvitathatatlan fontossagu. A lakossag a Hivataltol gyors, szakszer(i és j6 mindségii kdzigazgatasi
szolgaltatast var el. A mitkddést a 2016-os évben is ezeknek az igényeknek a kielégitésére valo
torekvés jellemezte és a tovabbiakban is cél az, hogy az emberek a Hivatalbdl elégedetten
tavozzanak, legyen sz6 egy azonnali reagélast igényl6 jegyzo6i hataskorben intézendd iigyrdl,
vagy akar egy hatosagi forumrendszerben vald eligazitast kérd allampolgar tdjékoztatasarol. A
korabbi évek gyakorlatinak megfeleléen a 2016-os évre vonatkozdan is kérddives
tigyfélelégedettség-mérés végrehajtasara keriilt sor. Emellett a 2017-es évtdl kezdédden a Hivatal
sajat munkajarol a Kozgytilés és a bizottsagok tagjainak véleményét — az eseti visszajelzéseken
tul — kérdbéives megkérdezés formajaban is kikérte. Elvégzett munkank mindségét illetden ezen
visszacsatolas is rendkiviil jelentds annak tiikrében, hogy a Kozgyiilés szerveként a Hivatal
szerepe meghatdroz6 az Onkormanyzati feladatellatas valamennyi szakaszdban. Beszamolasi
1d6szakot érintden a kérddivek eredményeibdl kovetkezd relevans ténymegallapitasokat kiilon —
»A kozvélemény tajékoztatasa, mindségpolitika” cimet visel6 — fejezetben ismertetem
részletesen.

A feladatok eredményes megoldasa a kell6 szakértelemmel rendelkez6 apparatus megfeleld
szervezeti keretek kozott torténd foglalkoztatasaval garantalhato, igy a Hivatal 2016-ban is négy
féosztalyra, ezen beliil osztalyokra és csoportokra, valamint harom irodara (a polgarmester
iranyitasa, a jegyzO0 kozvetlen vezetése ala tartozd, foosztalyi strukturan kiviili szervezeti
egységekre), és ezen beliili tovabbi csoportokra tagozdodott.



A 2016. december 31-ei allapot szerinti szervezeti felépités a 2. szamu mellékletbol ismerhetd
meg.

A Dbeszamoldval ¢érintett idOszakban tObbszor keriilt sor Debrecen Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Szervezeti é¢s Miikodési Szabalyzatardl szo6l6 1/2013. (1. 24.) dnkorményzati
rendelet modositasara.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2016. februari modositasa ota a Varosépitési Osztaly,
valamint a Varosiizemeltetési Osztaly (2016. november végéig) harom-harom csoporttal latta el
tevékenységét. A két Osztaly — a részben eurdpai unios, részben egyéb forrasbol megvalosulod
beruhazasokkal kapcsolatos — feladatkdre az egyre Osszetettebbé, komplexebbé valo
munkafolyamatok kovetkeztében tobb, jelentds valtozason ment keresztiil. Ennek megfeleléen
szlikségessé valt a csoport-tagozddas feliilvizsgalata.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat 2016. novemberi modositasanak indokat is a Polgarmesteri
Hivatal szervezeti struktirdjat érintd6 valtozdsok bevezetése jelentette, melynek
eredményeként — a TOP 6. végrehajtasa soran a Varosfejlesztési Fdosztalyon beliil kiilonb6zo
osztalyokon végzett részfeladatok egységes szervezeti keretek kozott torténd ellatasanak
sziikségességére valo tekintettel — a fOosztadly Varosiizemeltetési Osztalyan beliili csoport
(Zoldtertileti Csoport) helyett 2016. december 1-jét6] egy Gjonnan létrejovo Zoldtertileti Osztaly
végzi a szoban forgd feladatokat.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat modositasaval egyidejiileg sor keriilt a kdzszolgalati
jogviszonnyal Osszefliggd egyes kérdésekrdl szold 13/2012. (II1. 29.) 6nkormanyzati rendelet
modositasara is, melyben féosztalyvezeté-helyettesi vezetéi szint keriilt kialakitasra a
Vérosfejlesztési FOosztidly szervezeti struktirdjat illetéen felmeriilt munkaszervezési
szempontok alapjan, a TOP 6. palyazatokkal kapcsolatos feladatok végrehajtasanak tovabbi
elésegitése érdekében.

2016 decemberében ismételten targyalta a Kozgytilés a Szervezeti ¢s Mitkodési Szabalyzat
modositasaval kapcsolatos kozgytilési eldterjesztést, melynek targyat a kozgyilés altal a
polgarmesterre, valamint az allandd bizottsdgokra atruhdzott hataskorok feliilvizsgalata, az
1dékozben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok atvezetése képezte.

A korabbi beszdmolok tematikajat kovetve a Hivatal 2016. évi miikodését a teljesség igénye
nélkiil, elsdsorban a jogszabalyvaltozasokbol adodé 1 feladatokat, illetdleg témakoroket érintve
kivanom ismertetni az alabbi okok miatt:

o a Kozgylilés, ezaltal a kdzvélemény kiilonféle beszdmolok keretében évente részletesen
tajékozodik a koltségvetés végrehajtasarol, az dnkormanyzat gazdalkodasardl, a belsd,
valamint a torvényességi ellendrzésekrdl, a lejart hataridejii hatarozatokrol, a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi feladatok ellatasardl, a nemzetkozi kapcsolatok
alakulasaroél, a bizottsagok, tanadcsnokok, egyes dnkormanyzati érdekeltségii cégek, civil
szervezetek, alapitvanyok és kozalapitvanyok, kabitészeriigyi egyeztetd forum stb.
tevékenységérol, tovabba

e a Hivatal alapadatairdl, szervezetérdl, tisztségviseldirdl, a féosztaly-, osztaly-, iroda-
illetéleg csoportvezetdk jogallasarol és feladatairdl, a miikddés szabalyairol, a
kiadményozasrol, az alapitd okiratr6l, valamennyi szervezeti egység feladatkorérdl,
1étszamarol 2015. marcius 15-ét6l a Debrecen Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szold — folyamatosan aktualizalt — 13/2015.
szamu egyiittes polgadrmesteri €s jegyzoi utasitas nyujt informaciot.



2. Az onkormanyzat miikodésével kapcsolatos funkcionalis tevékenység, a
kozszolgalati tisztviselOi apparatus, a Hivatal iizemeltetése

Az dnkormdnyzat Kozgytilése, bizottsagai, vezeto tisztségviseldi, telepiilésrészi onkormanyzata,
a telepiilési nemzetiségi Onkormanyzatok, a Hivatal ¢és a kozszolgélati tisztviselok
(koztisztviselok) munkdjanak szervezésével, miikddtetésével, Osszehangoldsaval, valamint
ellendrzésével Osszefliggd feladatokat a Szervezési és Jogi Foosztaly szervezeti egységei
végzik.

A Szervezési Osztaly elsérendil feladatai koz¢é tartozik a Kozgytilés miikddésével, ezen beliil
* azilések eldkészitésével és lebonyolitasaval, illetdleg

* az iléseket kovetden a kozgyllési jegyzOkonyv elkészitésével, az Onkormanyzati
hivatalos lap — Debrecen Megyei Jogi  Véaros  Onkormanyzatanak
Kozlonye — 0sszedllitasaval, és a Nemzeti Jogszabalytar vezetésével kapcsolatos sokrétii
teendOk ellatasa.

A Kozgytlés a beszamolasi iddszakban 14 alkalommal iilésezett, 11 rendes, 1 rendkiviili, 2
iinnepi iilés megtartasara keriilt sor; az tlésekrdl késziilt jegyzokonyvek terjedelme tobb
alkalommal az 500-700 oldalt is meghaladta. Az iilések eredményeként 314 hatarozatot és 54
rendeletet készitett eld az osztaly kihirdetésre, kozzétételre.

2016. évben 22 6nkormanyzati kozlony jelent meg.

A Szervezési Osztaly feladata a vezetd tisztségvisel6khoz — polgarmester, alpolgadrmesterek,
jegyz6 — cimzett beadvanyok, koztik a kozérdekii bejelentések, javaslatok, panaszok
koordinalasa és jogi ligyintézése is, melynek keretében az iigyek széleskorti kivizsgalasat
kovetden egyrészt az allampolgaroktol, masrészt a hivatalos szervektdl érkezd megkeresésekre
sziiletik valasz.

A kéthetente sorra keriild vezetd tisztségviseldi fogadoorak keretében is nagy figyelem iranyult
a polgarokkal wval6 kapcsolattartasra ¢€s az ligyfélfogadds sordn torténd Aaltalanos
segitségnyujtasra. 2016-ban a kozel 250 rogzitett ligybdl a fogadodran részt vett ligyfelek
igyeinek szama 88 volt. A bejelentkezések alkalmaval el6fordulod lakossagi jelzések koziil
kiemelenddek a lakhatassal, elhelyezkedéssel, véarosfejlesztéssel és varoslizemeltetéssel,
kozteriilet-hasznalattal, vagyonkezeléssel, telepiilésképi eljarassal, szabalyozasi tervvel,
kultaraval, sporttal, vallalkozassal kapcsolatos kérelmek, észrevételek. A fogaddorara fel nem
vett ligyekben is mindig sor keriilt az ligyfél kérésének, panaszanak meghallgatdsara és a
lehetdségeirdl valo tajékoztatasra. Sok esetben a probléméak — a szakosztalyok bevonasaval —
rovid uton orvosolhatdak voltak.

A Szervezési Osztaly egy koztisztviseldje végzi a Jozsai Telepiilésrészi Onkormanyzat hivatali
teendodit, egyiittmiikddve a fOosztdlyokkal, a részonkormanyzat képviseldivel. Az
allampolgaroknak az {tigyeik intézéséhez Jozsan is biztositottuk a rendszeres hivatali
ligyfélfogadast és a teljes korii felvilagositast.

A Debrecenben miikodd telepiilési nemzetiségi Onkormanyzatokkal folyamatos volt a
kapcsolattartas, 2014. oktober 12-ét6l hét (bolgar, gérog, német, 6rmény, roma, roman, ruszin)



nemzetiségi Onkormanyzatnak nydjtunk teljes korti szakmai és tigyviteli segitséget. E testiiletek
2016. évi mikodését érintd legfontosabb adatok — a hozott hatarozatok szama — a 3. szamu
mellékletbdl ismerhetdek meg.

A beszdmolasi iddszakban a kdzbiztonsagi referens kdzremikddésével keriilt sor a polgdrmester
honvédelem, polgari védelem, katasztrofavédelem terén jelentkezO0 sokrétii feladatainak
ellatasara.

2015-ben fontos valtozast jelentett a kozponti cimregiszterrdl és a cimkezelésrdl szolo 345/2014.
(XII. 23.) Korm. rendelet hatalyba 1épése. A jogszabaly a telepiilési onkormanyzat jegyzdjét jeloli
ki cimképzésért felelos szervnek, aki megkeresi a képviselO-testiiletet, ha észleli, hogy a
cimkezeléshez — és ezen beliil a cimképzéshez — olyan cimadat beszerzése sziikséges, amelynek
megallapitdsa a képviseld-testiilet hatdskorébe tartozik (pl. kozteriilet elnevezése). Az 1j
szabalyozas kovetkezményeként a kozteriilet elnevezések iranti kérelmek szama kozel
tizszeresére emelkedett, nemcsak a 2015-6s évben, hanem a beszamolasi idészakban is.

A Hivatal szervezeti egységeinek feladata az dnkorményzat internetes portalja adattartalméanak
pontos és naprakész megjelenitése (kozzétételi kotelezettség). Az ennek teljesitésérdl késziilt
jelentések negyedévenkénti Osszesitését szintén a Szervezési Osztaly végzi.

2016-ban is volt valasztassal kapcsolatos ligyintézés, ugyanis Magyarorszag Koztarsasagi
Elndke 2016. oktober 2. napjara tiizte ki az orszagos népszavazas idépontjat.

Debrecenben 137 szavazokor kerilt kialakitasra, ahol 164.190 valasztopolgar adhatta le
szavazatat.

A Szervezési Osztily jogaszai a 2016. év sordn is szamos szakteriilethez kapcsoldddan
készitettek jogi szakmai anyagokat kozigazgatasi szervek, onkormanyzati érdekszovetségek, mas
onkormanyzatok megkeresésére, munkajuk segitésére; emellett eldadasokat tartottak egyetemi
hallgatok és nemzetkozi delegaciok szamara.

A hivatali iktatas szintén az osztaly keretében muikodott. A Hivatal {igyiratforgalméanak
nagysagat, osztalyok szerinti megoszlasat a 4. szamu melléklet szemlélteti.

Jogszabalyi kotelezettség alapjan az osztaly ebben az évben is elkészitette és jovahagyasra a
Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal, valamint a Magyar Nemzeti Levéltar Hajdu-Bihar Megyei
Levéltara részére megkiildte a Polgarmesteri Hivatalra vonatkozé Egyedi Iratkezelési
Szabalyzatot.

Az Iktatdo Csoport a beszdmolasi idészakban tobb mint 494 ezer iratot iktatott, elokészitett s
postara adott 20 ezer kozonséges levelet és 350 ezer konyvelt kiildeményt, valamint
kampanyfeladatként hataridében érkeztette és iktatds utan az Adoiigyi Osztalynak tigyintézésre
tovabbitotta a beérkezett adobevallasokat.

A levéltarnak torténd iratanyag-atadas folyamatos volt, és a Debreceni Jarasi Hivatal részére is
megkozelitdleg 500 iratot adtunk at.



A jogi, mindségbiztositasi és humanpolitikai feladatokat végzd Jogi Osztaly latta el a
beszamolési id6szak 11 rendes ¢és 1 rendkiviili kozgytilési iilésén targyalt 273 eldterjesztés
torvényességi véleményezesét.

A Kozgyllés bizottsagainak iiléseirdl késziilt jegyzokonyv tervezetek utdlagos torvényességi
ellendrzése is az osztalyon torténik. Ennek sordn vizsgalja, hogy a bizottsag feladatkdrében
jart-e el, volt-e a dontésre hataskore, illetve a hozott hatarozatok megfeleltek-e a
jogszabalyoknak. A fentiek szerint a Jogi Csoport koztisztviseldi a beszamolassal érintett
iddszakban 142 darab jegyzOkonyvet ellendriztek.

A Jogi Csoport ellatja azon polgarmesteri hatarozatok utdlagos torvényességi ellendrzését is,
melyekre kiterjed a megyei korményhivatalok torvényességi feliigyeleti jogkore.
A beszamolassal érintett idészakban 2240 darab polgarmesteri hatarozat ellenérzését végezték
el, ami a 2015-6s 1615 darab hatarozathoz képest jelentés novekedést mutat.

Az osztdly munkatarsai kozremiikddtek az Oonkorményzatot és a Hivatalt érint tobb tucat
szerz6dés, tdmogatasi megallapodas elokészitésében, véleményezésében, a szamos beruhdzas
kapcsan felmertilt jogi kérdés megoldasaban, tovabba rendszeresen jogi véleményt nyilvanitottak
¢s allasfoglalast adtak a tisztségviselOk, a szervezeti egységek vezetdi, koztisztviseldi, valamint
az Onkormanyzati képvisel6k részére (elsésorban vallalkozdsi és megbizasi szerzddések
tervezetét nyujtottak be a szakosztalyok véleményezés céljabol).

Mind a Hivatal, mind az dnkormanyzat kozbeszerzési szabalyzatabol adoddéan a beszerzési
értékhatar alatti szerzddések tekintetében — a Jogi Osztaly végzi a megkdtendd szerzOdések
elézetes torvényességi kontrolljat. Fontos kiemelni, hogy mig 2015-ben az ellendrzott
szerzOdések szama 213 darab volt, ez a szdm 2016-ban a harmadéaval megemelkedett, igy 379
darab szerz6dés jogi kontrollja keriilt elvégzésre. Ezen szerzédések jelentds része, koriilbeliil 120
darab, a 2014-2020 kozotti idészak TOP 6. Fenntarthatd varosfejlesztés prioritdsanak
végrehajtasara beadott palyazatokhoz kapcsolodik.

Ezen tilmenden 2016-ban uj feladatként jelentkezett a TOP 6. Irdnyité Szervezet adminisztrativ
feladatainak ellatasa. A Jogi Osztaly hivja 0ssze az Iranyitd Szervezet iiléseit, koordinédlja az
ilések elokészitése érdekében az érintettek kozotti szakmai egylittmiikodést, valamint elkésziti
az Iranyitd Szervezet altal meghatarozott feladatokat €s dontéseket tartalmazo emlékeztetot.
2016-ban 20 iilés tartasara keriilt sor, amelyen 48 darab hatarozat sziiletett. Az iilések soran keriilt
tobbek kozott elfogadasra a TOP 6. projektekre vonatkozd kozgylilési eldterjesztések ¢és
hatarozatok mintaja, amelyet szintén a Jogi Osztaly készitett.

A birésagok és mas hatdsagok eldbtti peres, illetve peren kiviili eljarasokban az dnkorményzat,
valamint a Hivatal képviselete jorészt az osztaly feladatkorébe tartozik. Gyakran eléfordulo
perek a tulajdonjog megallapitési, kartéritési, jogalap nélkiili gazdagodas megallapitdsa, tovabba
a jognyilatkozat potlasa és a kovetelések érvényesitése irdnt inditott perek. Beszamolasi
idészakban 63 perben lattunk el jogi képviseletet.

A Jogi Osztaly Humanpolitikai Csoportjanak feladata a Hivatalban dolgozok vonatkozasaban a
munkaltatoi jogkorben hozott dontések elokészitése.

A Hivatal I1étszdma a beszamolasi idészakban a kovetkezoképpen alakult: 2016. januar 1-jétol



marcius 1-jéig 532 £6, 2016. marcius 1-jétdl majus 1-jéig 542 16, 2016. majus 1-jétdl oktdber 1-
jéig 544 16, 2016. oktober 1-jétdl december 31-¢ig 546 6.

Az elmult évben 60 f6 alkalmazasara kertlt sor, és 42 {6 jogviszonya szlint meg, a fluktuacio
7%-0s volt. 2016-ban a Hivatalban ketten dolgoztak részmunkaiddben, fizetés nélkiili szabadsag
engedélyezésére — gyermek otthoni gondozésa céljabol — pedig 15 {6 esetében kertilt sor.

A kozszolgalati jogviszonyban allok Osszetétele — beosztast, végzettséget €s €letkort tekintve — a
5. szamu mellékletbdl ismerhetd meg.

Beszamolasi idészakban a Hivatalban 40 6 foglalkoztatasara keriilt sor kozfoglalkoztatasi
jogviszony keretében 12 honapon keresztiil.

Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2016. évi koltségvetésérdl szol6 6/2016. (I1. 25.)
rendeletében 2016. évre 15 %-0s illetménykiegészitést allapitott meg a Hivatalban dolgozo
koztisztviselok részére.

Fegyelmi eljaras meginditasara 2016. évben nem keriilt sor.
Az elmult évben jubileumi jutalmat 13 6 kapott.

Az apparatus szakmai ismeretének bdvitésére folyamatosan kiemelt figyelmet forditunk.
2016. évben 373 f6 koztisztviseld tett e-learning vizsgat, melynek alakuldsat folyamatosan
figyelemmel kellett kisérni.

2016-ban 30 fot kozigazgatasi alapvizsgara, 18 {6t kozigazgatasi szakvizsgara iskolaztunk be,
igykezeldi alapvizsgan pedig 1 f0 vett részt.

Tanulmanyi szerzédések is 0sztonzik a képzettségi szint emelését és a magasabb kvalifikaltsag
elérését. A beszdmolasi iddszakban tiz koztisztviseldvel keriilt sor tanulmanyi szerzdodés
megkotésére, melynek keretében négy személy részére munkaiddé kedvezményt €s anyagi
tdmogatast, hat koztisztviseld részére munkaidd kedvezményt biztositottunk.

2016. évben a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal ellendrizte a Humanpolitikai Csoportot.

Az ellendrzés megallapitotta, hogy a munkaltatéi intézkedések a vizsgalt idétartam alatt a
hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek megfeleltek és a szabadsagolasi gyakorlat megfelel6 a
Hivatalban.

A szabadsagra vonatkozd jogszabélyi rendelkezések maradéktalan megtartdsa — a jogszerii
miitkodés mellett — munkaszervezési szempontok érvényesiilését is szolgalja. Ennek ellenére
adodhat olyan helyzet, amikor a koztisztviseld betegség miatti keresOképtelensége okan nem
tudja teljesiteni munkavégzési és rendelkezésre allasi kotelezettségét. Beszamolom 6. szamu
melléklete a 2016-0s év vonatkozasaban — szervezeti egységenkénti lebontdsban és 0sszesitve is
— tartalmazza az ily modon ,,kies6” munkanapok €s munkaorak szamat.



A Hivatal lizemeltetése és a miikodés feltételeinek biztositdsa az Ellatasi Osztaly feladatkorébe
tartozik.

Ezen feladatok kiilondsen az alabbi munkafolyamatokat foglaljak magukban:

e karbantartasi, javitasi feladatok ellatasa,

e anyagbeszerzés, eszkozgazdalkodas,

e munka- és tiizvédelmi, valamint foglalkozas-egészségiigyi feladatok,
e joléti feladatok (tdiiltetés),

e gépjarmiivezetdi feladatok ellatasa.

A Hivatalban a targyi feltételek alapvetden adottak, minden munkatars rendelkezik a munkakore
elvégzéséhez sziikséges eszkozokkel, valamint internet hozzaféréssel.

A Hivatal karbantartasi feladatait ellaté dolgozok a 2016-o0s évben kozel 4500 bejelentett esetben
végeztek kiillonbozd hibaelharitd, megel6zd feladatokat. A napi karbantartdsi feladatok mellett
jelentés mennyiségli plusz feladatként anyagmozgatasi, illetéleg szallitasi feladatok is
jelentkeztek.

Beszamolasi idészakban a Kalvin tér 11. szam alatt talalhato Uj Véroshaza épiilete kozos
helyiségeinek festési munkalatait is befejezodtek, valamint kezdetét vette a vizes helyiségekben
talalhat6 szaniterek cseréje is.

A koltségek csokkentése érdekében a megrendelésekben felmeriild igények anyagféleségenként
keriilnek Osszesitésre €és a havonta 0sszegyljtott igényekre egyszerre torténik az ajanlatkérés.
Azzal, hogy az engedélyezett anyagok 50 %-at az ajanlattevd széllitja be a Hivatal sajat raktaraba,
nagymértékben csokkentek a jarulékos koltségek (lizemanyag, amortizacid, telefon), emellett a
beszerzést végzo kolléga részére jelentds idodmegtakaritas érhetd el, ami a Hivatalnal felmeriild
egyéb feladatokra fordithato.

A munka -¢s tlizvédelmi feladatokat kiils@ szolgaltato végzi; a napi munka -€s tlizvédelmi
feladatok ellatasara rendben sor kertiilt. A tlizvédelmi eszk6zok ellendrzése a szabvany eldirasai
alapjan iitemezve, a dolgozdk ismétlédd orvosi alkalmassagi vizsgdlatainak szervezése
folyamatosan torténik.

Beszamolasi idészakban a Hivatal épiileteiben a takaritast kiils6 vallalkozas végezte. Az eljaroi
feladatok ellatasa tiz fore, a Régi és Uj Véroshaza portaszolgalati teend6éi hat-hat portasra
harultak, akiknek a vagyonvédelmen tul a beérkezd ligyfelek megfeleld tajékoztatisa is a
feladatuk. A portaszolgéalat mellett a Kalvin téri épiiletben két fovel (ligyfélfogadasi idében
harom fével) biztonsdgi szolgalat is miikodott. A Hivatal telefonkdzpontjait, illetleg sajat
nyomdajat két-két f6 miikodtette.

crer

teendodit. A balatonfoldvari tidiildben a teljes szezon alatt Osszesen 281 {6 nyaralt, a tiszaloki
horgasztanyat 107-en vették igénybe. A debreceni Olah Gébor utcai vendéghazat a Hivatal egyes
rendezvényein kiviil kiils6 igényldknek is bérbe adjuk. A vendéghazat a 2016-os évben 73
alkalommal vették igénybe, ebbdl hivatali dolgozok 54 alkalommal, egyéb személyek 19
alkalommal.



2016-ban 15 f6s létszammal 19 hivatali gépjarmiivet iizemeltettiink, melyek futasteljesitménye
Osszesen 499.460 km volt. A gépkocsik allapota jonak mondhat6, a szervizelésekre mindenkor
pontosan ¢&s szakszerien keriilt sor, a bevezetett kilométer-csokkentés pedig takarékos
felhasznalast eredményezett.

2016. janudr hoénapban az informatikai feladatok az Ellatdsi Osztalytél a Polgarmesteri
Kabinetiroddhoz keriiltek.

3.  Varos-, infrastruktura- és gazdasagfejlesztés, telepiilésiizemeltetés

A varos-, infrastruktira- ¢és gazdasagfejlesztés, illetve a telepiiléslizemeltetés elsdsorban a
Viarosfejlesztési Foosztaly osztalyai, a Polgarmesteri Kabinetiroda, a Kdzbeszerzési Osztaly,
valamint a F6épitészi Iroda tevékenysége, szoros egyiittmiikodése révén valdsult meg.

A Polgarmesteri Kabinetiroda latta el — a varoshaza kommunikdciéja mellett — a
gazdasagfejlesztési és varosmarketing feladatokat; ez utobbiak keretében kozremiikddott a varosi
rendezvények szervezésében, az dnkormanyzat idegenforgalmi feladatainak megvalositasaban,
a médiaval vald kapcsolattartasban.

A mindségi idegenforgalom fejlesztése érdekében a beszamolasi idészakban szamos rendezvény,
palyazat, a varost bemutat6 anyag késziilt, s tobb turisztikai kampéany valosult meg, melyek koziil
kiemelném, hogy

- az Iroda belfoldi nyari és Oszi turisztikai kampanyt Szervezett a helyi turisztikai
desztinacio (TDM) szervezettel kozosen.

- Tobb nyelven megjelend, Debrecent bemutatd kiadvanyt szerkesztettek, a varost
bemutato reklamfilmeket terveztek.

- Beszamolasi idOszakban megtortént az 1j turisztikai honlap szakmai tartalménak
Osszedllitasa (a DETE-vel k6zdsen).

Az iroda tevékenységi koréhez tartozik a varosi iinnepi, kulturdlis és egyéb rendezvények,
megemlékezések, a nemzeti linnepeken és emléknapokon tartott koszortzasok szervezése,
elokészitése. Ezek mellett szdmos mds program megrendezésében is kdzremitkddtek (Varos
Napja, Magyar Sajté Napja, Koztisztviseloéi Nap, Sziirkemarha Viasar, Adventi Gyertyagyujto
Unnepség, Oévbucsiiztato, év végi ételosztas stb.).

A 2014-2020-as Eurdpai Unids programozasi idészakban a megyei jogl varosok elsddlegesen a
Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program finanszirozasaval megvaldsul6 fejlesztésekhez
készitenek gazdasagfejlesztést és telepiilésfejlesztést egyarant magaban foglaldé megyei jogh
varosi integralt teriileti programokat (a tovabbiakban: ITP) a TOP tartalmi és forras keretei
kozott.

A Polgarmesteri Kabinetiroda segitette a ,,Debrecen Integralt Teriileti Programja 2014-2020”
elnevezésti dokumentumban foglalt fejlesztési elképzelések megvaldsitasat, amely —a TOP 6-
ra vonatkozé eljarasrend szerint altalanos jelleggel — a kovetkezd tevékenységeken keresztiil
valosult meg: a  Varosfejlesztési Foosztaly ¢és az EDC —  projektekkel



Osszefliggd — tevékenységének folyamatos ellendrzése és értékelése, illetve projektenként havi
riport készitése, majd az Iranyitd Szervezet elé terjesztése.

A TOP felhivasok I megjelenesi kérében (TOP-15 kodszammal) 13 felhivas esetében volt
lehetéség Debrecen Megyei Jogii Varos Onkormanyzata szamara tamogatasi kérelem
benyujtasara.

A megjelent felhivasokra 0sszesen 63 tamogatési kérelem keriilt benyujtasra a Kozremiikodo
Szervezet felé 27,24 Mrd Ft tamogatasi Osszeggel, amely a 2014-2020-as iddszakra allokalt
forrds tobb mint, 62%-at jelenti. 2016. december 31-ig valamennyi benyujtott tdmogatasi
kérelem pozitiv timogatd dontésben részestilt.

Az egyes projektekhez kapcsoloddan a Polgarmesteri Kabinetiroda felelosségi korébe tartozo
beszerzési eljarasok meginditasa, lefolytatasa — a projektmenedzsment tevékenységre, kotelezd
nyilvanossag feladatok elvégzésére, tovabba az iizleti tervek, megalapoz6é dokumentumok és
akcioteriileti tervek elkészitésére vonatkozdan — megtortént.

Valamennyi projekt esetében azok eldrehaladasanak, fizikai és pénziigyi megvaldsitasanak
ellendrzése, nyomon kovetése a napi feladatok részét képezi.

Az 1562/2015. (VIIL 12.) Korm. hatdrozat alapjan a 2016-os évben feliil kellett vizsgélni az
ITP-t a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kozzétett utmutatd szerint. A modositott ITP-t a
Kozgyiilés a 278/2016 (X.13.) szamu hatarozataval fogadta el.

A 2016. év végén kezdetét vette a TOP felhivasok II. megjelenési korére (TOP-16) vonatkozo
felhivas tervezetek véleményezése.

A 2016-0s évben az Onkormanyzat altal adhatd tdmogatisok tekintetében 0 szabdalyozasi
rendszer sziiletett, megalkotasra €s elfogadasra keriilt a vallalkozasok beruhdzasosztonzesi és
munkahelyteremtési tdmogatasarol szolo 37/2016. (X. 13.) onkormanyzati rendelet, valamint az
onkormanyzat altal nyajtando csekély Osszegli tdmogatasokrol szold 38/2016. (XI. 24.)
onkormanyzati rendelet. A  Polgarmesteri Kabinetiroda iigyintézéje latta el a
Beruhazasodsztonzési Munkacsoport adminisztrativ feladatait.

A Polgarmesteri Kabinetiroda a szakmai gazdasagi kamarakon ¢és szervezeteken kiviil — Hajdu-
Bihar Megyei Kereskedelmi- ¢és Iparkamara, Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi Féosztaly, munkaerd-toborzok — a varosban letelepedett, nem Oonkormanyzati
érdekeltségli gazdasagi tarsasagokkal, termeld, kereskedd és szolgaltatdo cégekkel is (British
Telecom, IT Services Hungary Kft., National Instruments Kft., Teva Magyarorszag Zrt.,
Dispomedicor Zrt., FAG Magyarorszag Kft., DIPA Kft., Xanga Kft., Flowserve Hungary Kft.
stb.) egyiittmiikodik.

Az informatikai feladatok — fentebb mar hivatkozott — Hivatalon beliili atszervezése okan
beszamolasi iddszakban zajlott az Ellatasi Osztaly és a Polgarmesteri Kabinetiroda kozotti
feladatatadasok elokészitése, végrehajtasa. 2016. december 1-t61 a kozzétételi és
webszerverfeliigyeleti feladatok is atkeriiltek a Polgarmesteri Kabinetiroddhoz az Ellatési
Osztalytol 1 f6 informatikus athelyezésével egyidejiileg. 2016. jalius 1. napjatol 0j lizemeltetd
latja el az informatikai feladatokat.



Szamos projekt kozbeszerzése kapcsan — specidlis jellegiik miatt — jelentds feladat harult a
Kozbeszerzési Osztalyra. Ez a szervezeti egység nem csupan a kozbeszerzési eljarasok
lefolytatasat végzi, hanem azok eredményeként megkotésre keriild szerzddések végrehajtasi
szakaszaban is aktivan kozremukodik, az egyes projektek megvaldsitdsa soran fellépd
kdzbeszerzési vonatkozasu problémak kezelésében allando jelleggel részt vesz, ezaltal a projekt
teljes befejezéséig kdzbeszerzési szempontbdl egyfajta folyamat-menedzsment tevékenységet
végez.

Az elvégzett munka szinvonala objektiv mutatészamokkal nehezen kifejezhetd, ugyanakkor a
vizsgalt idészakban lefolytatott kozbeszerzési eljarasok szama, értéke és az egyes eljarasok
volumene és jelentdsége alapjan hangsulyozandé azon koriilmény, hogy az osztaly munkdjara
visszavezethetd okokra tekintettel szabalytalansagi eljaras nem keriilt lefolytatdsra, valamint
jogorvoslati eljaras keretében torténd elmarasztalas sem tortént. Jellemzd, hogy egyes,
elsdsorban specidlis eljarasokhoz kapcsolodéan mas ajanlatkérdk, onkormanyzatok a debreceni
gyakorlatot iranyadonak tekintik és az osztaly altal elkészitett dokumentumok mintaanyagokként
szolgalnak.

A Kozbeszerzési Osztily tobb alkalommal nyujtott szakmai segitséget debreceni
intézményeknek, gazdasagi tarsasagoknak, igy példdul a Debreceni Intézménymiikodtetd
Kozpontnak, Debrecen Megyei Jog Varos Varosi Szocidlis Szolgalatanak, Debrecen Megyei
Jogli Viaros Idések Hazanak, a Civis Haz Zrt.-nek, a Debreceni Sportcentrum Kozhasznu
Nonprofit Kft.-nek.

Az osztaly a 2016-o0s évben Gsszesen 75 kozbeszerzési eljarast folytatott le a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden.

Az Onkormanyzat, valamint a Hivatal kozbeszerzési szabdlyzata szerinti birdlobizottsag,
illetleg a Kozgytilés Tulajdonosi Bizottsaga kiemelt jogkorrel rendelkezik a kozbeszerzési
eljarasok tekintetében, igy az osztaly feladatai is elsOsorban e testiiletek mukodésének
biztositasara irdnyultak.

A Dbeszamolasi iddszakban lefolytatasra keriilt kozbeszerzési eljardsok jelentds része
tamogatasbol megvaldsuld projekthez kapcsolddik, melyek esetében specidlis szabalyok és
eljarasrend betartasa sziikséges.

A tamogatasbol megvaldsuld beszerzések esetén a kozbeszerzési eljarasok lefolytatdsa soran
figyelemmel kell lenni a vonatkoz6 jogszabalyok — igy kiilondsen a 2014-2020 programozasi
idészakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazo tdmogatasok felhasznalasanak rendjérdl
sz016 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet, valamint a kozbeszerzések kozponti ellendrzésérdl és
engedélyezésérél szolo 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet — el6irdsaira. Valamennyi
tamogatasbol megvaldsuld kdzbeszerzési eljaras és szerz6dés modosités tekintetében ellendrzés
lefolytatasara keriil sor folyamatba épitett mindségbiztositas, vagy utdellendrzés keretében. Az
ellendrzést végzo szervezet valamennyi projektet kozbeszerzési szempontbdl szabalyosnak ¢€s
jogszeriinek itélt meg.

A munkatarsak minden tdmogatasbol megvaldsuld beruhdzas tekintetében tartott kooperacios
iilésen részt vesznek €s szakértelmiikkel segitik a projekt elérehaladasat. A tevékenységek egy
jelentds részét képezték azok a hattérmunkdk, melyek a szabélyszeri kozbeszerzési eljarasok
lefolytatasahoz nélkiilozhetetlenek. Ezek koziil kiemelendd az egyes jogértelmezési kérdésekkel
kapcsolatos egyeztetés a szakmai szervezetekkel, allasfoglalasok kérése a Kozbeszerzési



Hatdsagtol, valamint a dontébizottsagi hatarozatok folyamatos nyomon kovetése, elemzése.

A Virosfejlesztési_ Foosztaly 2016. évi tevékenységét elsédlegesen az Uj Fénix Terv
megvalositasanak el6készitési munkalatai hataroztdk meg.

A Virosfejlesztési Féosztalyon a hatékony feladatellatas érdekében megtortént a szervezet
felépitésének jragondolésa és a személyi feltételek megerdsitése. Folytatddott az el6z6 év soran
elindult, a féosztaly szervezeti struktirajat érintd atalakitdsi folyamat, mely wjabb, vezetdk
személyében torténd valtozasokat is eredményezett. A fOosztily vezetésével ideiglenesen
megbizott varosépitési osztalyvezetd 2016. marcius 1-jétdl kapott féosztalyvezetdi kinevezést,
ezzel egyidejlileg a Varosépitési Osztaly élére 0j osztalyvezetd kapott megbizast. A kordbbi
csoportstruktira is ujraszabalyozésra keriilt. A Varosépitési Osztalyon létrejott a Beruhdzasi
Csoport, a Magasépitési Csoport €s a Mélyépitési Csoport, a Véarosiizemeltetési Osztalyon pedig
a Kozlekedési Csoport mellett a Kozmli Csoport, valamint a Zoldteriileti Csoport. Ez utobbi
csoport alakult osztallya 2016. december 1-jétdl, feladatait pedig a fOkertész szakmai
segitségével latja el. (2016. december 1-jét6l — a korabban mar emlitett Zoldteriileti Osztaly
létrehozasa, illetdleg foosztalyvezetd helyettesi szint kialakitdsa mellett — a F6épitészi Irodarol
atkeriilt a f6kertészi munkakor.)

A Varosépitési Osztaly az eurdpai unios, illetéleg nemzeti forrasokbol megvalosulo
magasépitési, mélyépitési, egyes telepiilésrészeket érintd kornyezetrendezési, valamint kozmii-
¢és utépitési beruhazasok lebonyolitasat végzi. Ez magaban foglalja a beruhazasok valamennyi
l1étszakaszaban felmeriild teendOket a palyazati koncepcidtol egészen a fenntartisi iddszak
veégéig, igy kiillondsen az eldkészitd munkak elvégzését, a szakmai tartalom meghatarozasat,
miszaki dokumentaciok osszeallitasat, szerzédéskotések elokészitését, részvételt a kooperaciokon, a
benyujtott dokumentumok jogszabdlyok szerinti tartalmi ellendrzését, a kozbeszerzések
kiértekelésében vald kozremiikddést, hatdsagi engedélyek beszerzését, a kivitelezési folyamat
nyomon kdvetését, a projekt lezarasaban és az utdellendrzésében vald kozremiikodeést.

2016 februarjatol az Osztaly harom csoporttal latja el feladatkorét a kovetkezd szempontok szerint
atstrukturalva:

e A Beruhazasi Csoport elsddlegesen az eurdpai unios forrasbol megvalosul6 beruhazasok
komplex (energetikai, magasépitési, mélyépitési tevékenységhez egyarant kapcsolodo)
iigyintézését, a kiemelt volumenti beruhdzéasokkal kapcsolatos tigyeket latja el, beleértve
a beruhazasok terveinek, koltségvetésének elkészittetését, tartalmi értékelését, a miiszaki
dokumentécio Osszeallitdsat, szakmai vélemény adasat, a beruhdzasok teljes kori
lebonyolitasat, egyiittmiikodve a beruhazas tovabbi szerepldivel.

o A Magasépitési Csoport feladatkoréhez elsdsorban a nem eurdpai unids finanszirozasu,
nagyrészt magasépitési tevékenységre alapozott beruhazasokkal kapcsolatos feladatok
tartoznak — a Beruhazasi Csoport esetében mar ismertetett elokészitési és végrehajtasi
részfeladatok korének ellatasaval.

e A Mélyépitési Csoporthoz cls6sorban a mélyépitési - ut- és kozmiifejlesztési -
tevékenységet magaban foglald beruhazasokkal kapcsolatos feladatok keriiltek. Ez a
csoport latja el a kozmii beruhdzdsokkal kapcsolatos feladatokat, a nagyfeliileti
aszfaltozdsi munkak koordinalasat, a parkokkal, kozterekkel ¢és jatszoterekkel



kapcsolatos beruhazasokkal Osszefiiggd feladatokat, az onkormanyzati beruhazasban

ligyintézését.

A 2016-o0s évben meghatarozo feladatként jelentkezett a Telepiilésfejlesztési Operativ Program
keretében elnyert palyazatok bonyolitasa.

Beszamolasi id0szak végén a Beruhdzdsi Csoportndl 46 projekt jutott a tamogatasi szerzodés
megkotésének szakaszéba, tovabbi 6 projekt bonyolitdsa kozosen torténik a Zoldteriileti
Osztallyal (7. szamu melléklet), valamint a TOP-16-os felhivasok keretében rendelkezésre allo
forrasok felhasznalasara vonatkozo6 beruhdzasok esetében tovabbi 15-20 projekt eldkészitése volt
folyamatban a beszamolasi id0szak végéig.

A Magasépitési Csoport részére a beszamolasi idszakban jelentds feladat volt a Kormény altal
tamogatott Modern Varosok Program keretében megvaldsulod

- aRepiil6tér technikai fejlesztésének;

- aCsokonai Szinhaz felujitdsanak;

- nemzetkozi angol nyelvii iskola megval6sitasanak;

- aNagyerdd Program befejezése keretében pedig a flirdéfejlesztésnek az elokészitése.

A Mélyépitési Csoport a Telepiilésfejlesztési Operativ Programban tervezett mélyépitési
beruhazasok lebonyolitdsdnak letéteményese, tovabba dnkormanyzati, dllami és egyéb forrasok
felhasznalasaval megvalosuld kdzmii- €s Gtépitési beruhazasok lebonyolitasaval is foglalkozott.

A Csoport fobb feladatai az alabbi projektekhez kapcsolddtak:

o TOP-6.3.3-15 ,, Varosi kornyezetvédelmi infrastruktura-fejlesztések” cimii felhivas
keretén beliil Debrecen, Keleti varosrész csapadékviz elvezetése;

e Debrecen Déli Gazdasagi Ovezet Infrastruktura fejlesztése és az Egyetemi Innovacios
Park (Agrar Ipari Park) Infrastruktira fejlesztése;

e TOP-6.1.4-15 ,, Tarsadalmi és kornyezeti szempontbol fenntarthatd turizmusfejlesztés”;

e TOP-6.4.1-15. ,Fenntarthat6 varosi kozlekedésfejlesztés™;

e Intermodalis Ko6zosségi Kozlekedési Kozpont 1étrehozasa Debrecenben (Fépalyaudvar
fejlesztés);

e A Nyugati kiskorut II. iiteméhez (Arany Janos utca — Erzsébet utca) €s a Borzan Gaspar
buszfordul6 atépitéséhez kapcsolodd munkafolyamatok.

Az aktualis beruhazasokrol, projektekrdl, azok teljesiilésérdl az éves koltségvetés mellett
Debrecen Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata 2016. évi zarszamadasarol szolo rendelete
tartalmaz részletes informéaciokat.



Az altalanos értelemben vett varoslizemeltetési, viziigyi, energialigyi és a kozlekedéssel
Osszefliggo feladatok ellatasa a Varosiizemeltetési Osztalyon 6sszpontosul.

Az osztaly egyik nagy tevékenységi kore az onkormanyzati tulajdonban 1€év6 utak fenntartésa,
tovabba a varos forgalomszervezése.

A szervezeti egység kiemelkedd szerepet vallalt a kozlekedésfejlesztési tervek és koncepciok
szakmai elOkészitésében, azok megvaldsitasaban. A rendelkezésre allo forrasokbol nagyobb
feliileti aszfaltozasi munkak torténtek mintegy 10 kilométeren, stabilizaldsi munkakat pedig
Osszesen 5,5 kilométeren tudtunk végrehajtani.

A parkfenntartasi és a koztisztasagi munkak a szerzédésben foglaltaknak megfelelden elvégzésre
keriiltek.

Az elmult években megfogalmazott igényeknek megfeleléen a 2016-os év elején kezdetét vette
a 2017-2019 évekre vonatkozd parkfenntartashoz, koztisztasdg biztositasdhoz, és a téli
sikossagmentesitéshez kapcsolodo kozbeszerzések eldkészitése.

A ndvényvédelmi munkalatokat az elmult évek gyakorlatanak megfelelden a varos — mintegy
500 utcajaban talalhato — jelentds fasorainak beteg egyedein végezték, a nyertes vallalkozo altal
ajanlott litemterv szerint. Emellett kiilon beavatkozast igényelt a 2016 nyaran kialakult
hernyo6invazi6é Kismacson és Nagymacson.

Beszamolasi idoszakban gallyazasi munkalatokra két kozbeszerzési eljarasban mintegy 41 milli6
forint allt rendelkezésre, ebbdl 1320 gallyazés, 178 fakivagas, 108 tuskdmaras valosult meg.

A szabvanyos koOzosségi jatszoterek eszkozeinek ellendrzését, karbantartdsat és miiszaki
feliigyeletét az onkormanyzattal szerzddéses kapcsolatban 4llo szakkivitelez6 tarsasag végezte
folyamatos ¢és operativ ellendrzéssel. A heti ellendrzések alkalmaval feltarasra keriiltek a
szemmel lathatd veszélyforrasok (példaul: iddjarasi behatasoktol, vandalizmus okozta karokbol
eredd elvaltozasok). A szabvanyos jatszotereken 2016. évben mintegy 2.535 ezer forint értékben
kertilt sor iitéscsillapitdé burkolatok feliilteritésére, ezen kiviil az dnkormanyzat folyamatosan
helyeztetett ki 1) jatszoeszkozoket €s kezdeményezett felyjitasi munkélatokat. Debrecen
kozigazgatasi teriiletén 1évé nem szabvanyos jatszoterek fejlesztése tekintetében is torténtek uj
jatszoeszkoz telepitések, megrendeltiik tovabba a meglévd jatszoeszkozok és pihendpadok
festését és javitasat is.

Az egész éves széraz, csapadékmentes iddjaras kovetkeztében a véros teriiletén vizelvezetési

problémak nem jelentkeztek. Ettdl fiiggetleniil a megel6zés érdekében sziikséges feladatokat
elvégezték a vizelvezetd rendszerekben.

A Kozgytlés 2013. januar 1-jei hatallyal — 272/2012. (XII. 13.) hatarozat — atruhazta a jegyzdre
a kozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi L. torvény 46. §-dban meghatarozott kozutkezeldi
hataskorét, valamint 2013. februér 1-jei hatallyal (18/2013. (I. 24.) hatarozat) Debrecen Megyei
Jogi Varos Onkormanyzatinak az iizemképtelen jarmiivek kozteriileten vald taroldsanak
szabdlyairdl szolo 46/2007. (X. 25.) onkormanyzati rendeletében meghatarozott kozutkezeldi
hataskoreét.

A jegyzo6i hataskorben hozott kozutkezeldi dontéseket elsdsorban a Varosiizemeltetési Osztaly
késziti eld és hajtja végre, ezért az atruhazott hataskor gyakorlasardl e szakosztaly vezetdjének
jelentése alapjan adok szdmot a beszamolo 8. szamu mellékletében, s e melléklet tartalmazza az
utfenntartdsi és karbantartdsi munkak, koztik a Kertségi Fejlesztési Program keretében
megvalosult utépitések €s -javitasok részletes adatait is.



A Foéépitészi Iroda végezte a beszamolasi iddszakban is a telepiilésfejlesztéssel, a
telepiilésrendezési tervekkel és szerzodésekkel, a helyi értékvédelemmel, a teleptiléskép-védelmi
eljarassal, az Epitészeti és Miiszaki Tervtanacs munkéjanak koordinalasaval kapcsolatos
feladatokat.

2016-ban az Iroda munkajat érintd uj feladat ugyan nem jelentkezett, azonban az ¢év
kiilonlegességeként lehet azt megemliteni, hogy rendkiviill nagy I1éptékii Onkormdényzati
telepiiléstervezési munkat hajtott végre.

Az Iroda a két- és haromoldalu telepiilésrendezési szerzodések tekintetében allandd szakmai
kapcsolatban allt a célmegvalosito befektetdkkel, akiket — az épitészetileg és varosképileg minél
jobb eredmény megvalositasa érdekében — a tanulmanytervtél kezdddden segitettek, szakmai
tanacsokkal lattak el. A jelentésebb volumenti telepiilésrendezési tervek egyeztetési eljarasaban
egyre hangsulyosabb a civil szervezetekkel, valamint az érintettekkel val6 folyamatos egyeztetés,
amire a nagyobb O0sszefiiggd épiiletek tizemeltetdivel is sor keriilt.

A telepiiléskép-védelmi eljaras harmas tagolast: bejelentési, kotelezési és véleményezési
eljarasbol all.

2016. évben a meghozott dontések szdma az alabbiak szerint alakult.

Telepiilésképi bejelentési eljarasban:

- reklamberendezéssel kapcsolatban 151 (elfogadott 147, elutasitott 4),
- épitési tevékenyseggel kapcsolatban 243 (elfogadott 232, elutasitott 11),
- rendeltetés-valtoztatassal kapcsolatban 31 (elfogadott 25, elutasitott 6) dontés,

telepiilésképi kotelezési eljarasban: 4 dontés,

telepiilésképi véleményezési eljarasban:

- foépitészi allasfoglalas alapjan 22 polgarmesteri telepiilésképi vélemény,

- tervtanacsi allasfoglaldson alapuléan 273
(ajanlott: 104, modositassal ajanlott: 74, nem ajanlott: 95) polgarmesteri telepiilésképi
vélemény sziiletett.

A telepiilésképi eljarasokban a személyes egyeztetések ¢és a kozos megoldasra torekvés
eredményeként két fellebbezés érkezett az iroddhoz, melyek elbirdlasa megtortént.
Osszességében elmondhatd, hogy a telepiilésképi munka kapcsan 2016-ban elintézett {igyek
mennyiségéhez képest a fellebbezések szama csekély.

A Tervtanacs 2016. évben 24 {ilést tartott. A véleményezéssel €rintett ingatlanok és a kiadott
tervtanacsi allasfoglalason alapuld telepiilésképi vélemények szdmanak kiilonbsége abbol
adodik, hogy egy adott ingatlan kapcsan benyujtott terv (modositas, vagy nem ajanlott vélemény
miatt) tobb {ilésen is targyalasra keriilt.



4. Human-igazgatasi, intézményfeliigyeleti feladatok

A Humian_ Féosztialy latja el az Onkormdnyzati intézmények iranyitasat, torvényességi
ellendrzését a koznevelés, a kultira, a sport, az egészségiigy €s a szocidlis szféra teriiletén,
masrészt az intézményvezetokkel kapcsolatos munkaltatoi teendoket.

2016. évben 6 koznevelési intézmény magasabb vezetdi beosztdsanak ellatasara kellett
palyazatot kiirni és a palyazati eljarast lefolytatni.

A Human Fdosztaly valamennyi koztisztviseldje részt vett az onkormanyzat fenntartdsaban
mukodo koltségvetési szervek magasabb vezetdit érintd humanpolitikai feladatok ellatasaban,
illetve a munkaltatoi intézkedések eldkészitésében.

Az Onkorményzati fenntartasti koltségvetési intézmények megiiresedett kozalkalmazotti
allashelyeinek betoltésére kiirt palyazati felhivasokat, illetve a palyazat nélkil betolthetd
munkakorokre vonatkozo allashirdetéseket az intézmények vezetéi a Huméan Féosztalyra kiildik
meg. A foosztaly munkatérsai sziikség esetén jogi tajékoztatast nyijtanak a palyazati felhivasok
tartalmanak szakmai és jogszabalyi kovetelményeirdl, valamint gondoskodnak a palyéazati
felhivasok ¢és allashirdetések helyben szokdsos mddon torténd kozzétételérol.

A Kozgyiilés 2016. évben — intézményi 1étszambdvités keretében — 51 pedagodgiai asszisztens
allashely 1étesitésérdl dontott. A fOosztaly az érintett intézmények vezetdit részletesen
tajékoztatta a palyazati felhivas tartalmi kovetelményeirdl, a munkakor betoltésének jogszabalyi
feltételeirdl €s a kozzététel javasolt iddpontjarol.

2016. évben a koznevelési intézményekben végzett torvényességi ellendrzések utoellendrzéseére
keriilt sor. A féosztadly munkatarsai elsésorban az 6vodavezetdk altal készitett intézkedési tervek
végrehajtasat, ezen beliil a kozalkalmazottak személyi anyagait, a munkaidd és a pithendidd
nyilvantartdst, a belfoldi és kiilfoldi kikiildetéseket, valamint a megbizadsi szerzddések
jogszerliségét vizsgaltak.

A f6osztaly végzi az onkormanyzati fenntartasu koltségvetési intézmények alapitd okirataival
kapcsolatos kozgytilési eléterjesztések készitését, eleget tesz a Magyar Allamkincstarhoz torténd
bejelentési kotelezettségnek, valamint elvégzi az alapitd okiratokkal kapcsolatos nyilvantartasi
és egyéb feladatokat. 2016. évben a Magyar Allamkincstir részére a torzskonyvi
adatnyilvantartast érintéen 32 valtozasbejegyzés iranti kérelem keriilt benyujtasra.
A valtozas-bejelentéseket a koltségvetési szervek alapitd okiratdnak moédositasa indokolta. Az
onkormdanyzatot terheld valtozas-bejelentési kotelezettségnek a jogszabalyban meghatarozott
hataridén beliil minden esetben eleget tettink. A Magyar Allamkincstir a kérelmezett
valtozasokat — hianypotlasi felhivas kibocsatasa nélkiil — bejegyezte.

A beszamolasi idészakban a Debreceni Onkorméanyzati Erdekegyezteté Forum 1 alkalommal,
kertilt 0sszehivasra.

Debrecen Megyei Jog Varos Onkormanyzata Helyi Esélyegyenléségi Programjinak (a
tovabbiakban: HEP) feliilvizsgalata 2017-ben esedékes. 2016-ban els6sorban a HEP
végrehajtasara fokuszalva — a feladatok dsszehangolasa és hatékony végrehajtasa érdekében — a
Kozgytilés dontott a Debreceni 1dosiligyi Tanacs és a Debreceni Oktatasi Tanacs létrehozasarol.
A tandcsok iiléseinek eldkészitésében a Human Fdosztaly igyintézoi aktivan kozremitkddnek.



A Kulturalis Osztaly kulturdlis, ifjisagi és sport-, valamint civil kapcsolatokkal &sszefliggd
feladatokat lat el, melyek koziil a beszamoléasi id6szak legfontosabbjai az aldbbiakban
foglalhatoak Ossze.

Debrecen varosa ismét megrendezte a minden idok egyik legsikeresebb versenyének szamitod
Bartok Béla XXVII. Nemzetkozi Korusversenyt és Folklorfesztivalt. A tudasukat 6sszemérd 20
korus produkcidinak és a nemzetkozi szaktekintélyekbdl allo zsiiri kovetkezetes munkdjanak
koszonhetden a Bartok Béla Nemzetkozi Korusverseny 2016-ban is tovabb erdsitette tekintélyét
¢s presztizsét: a Magyar Fesztivalszovetség , Kivalo fesztival” mindsitéssel ismerte el a
rendezOk, szervezOk munkajat. A Kulturalis Osztidly a verseny elOkésziileteiben ¢és
lebonyolitasaban is kozvetleniil vett részt: a Bartok Korusverseny miivészeti menedzsere a
Kulturalis Osztaly munkatarsa, igy az osztdlynak nem csak az iroda falain beliili munkakban,
hanem a helyszini megvaldsitasban is komoly szerepe volt.

Az 1956-0s forradalom és szabadsagharc 60. évforduldjara varosunk orszagosan is figyelemre
méltoé rendezvényekkel, megemlékezésekkel késziilt. Az 56-os molinok kihelyezése, a szovjet
tank, az 1956-os Emlékko elhelyezése a Koztemetdben, a k6zos versmondas megszervezése, az
onkormanyzati fenntartdsu kulturalis intézmények rendezvényei koordindlasanak feladatat latta
el a szervezeti egység. Az emlékév és az ahhoz kapcsolédd programok zokkendmentes
lebonyolitasa érdekében a Kulturdlis Osztaly tobb mint 40 szervezettel, maganszeméllyel
miikodott egyiitt.

A Tiszéntali Reformatus Egyhazkeriilettel kozdsen, intézményesitett keretek kozott vette
kezdetét a Reformaci6 500. emlékév rendezvényeinek, programjainak eldkészitése. A feladatok
kozill kiemelendd, hogy a szakosztdly elokészitette a Reformacid6 Emlékmiivének
megvaldsitasdhoz sziikséges egyeztetéseket, s elkészitette a szoborkompozicié megvalositasanak
itemtervét.

A Kozgytilés altal 1étrehozott Debreceni Karitativ Testiilet elso teljes éve a 2016-o0s év volt.
A testiilet eredményei visszaigazoltdk a Kozgytlilés dontését: a beszdmolasi idészakban mintegy
3000 réaszoruld csalad mindennapi €letét segitettek. A testiilet teljes korli adminisztracios €s
szervezési feladatait a Kulturalis Osztaly latja el.

Az Eur6pa Kulturalis Févarosa 2023 palyazat elokésziileteit az dnkormanyzat 4ltal 1étrehozott
tarsasag megalakitasaig a szakosztaly teljes kortien ellatta, majd a munkaban ezt kdvetden is részt
vett.

A szervezeti egység szakértOk bevonasaval elkészitette a Debrecenben taldlhato elsd
vilaghaboruas hadisirok és emlékmiivek feltjitasarol szolo palyazatot.

A Hivatal — elsésorban a Kulturalis Osztaly, valamint a Polgarmesteri Kabinetiroda — sporttal
kapcsolatos legfontosabb feladatai kozott kell megemliteni az alabbiakat:

e a Debreceni Sportcentrum Kft. kiemelt rendezvényeinek (Junior Miikorcsolya és Jégtanc
Vilagbajnoksag, 3x3 World Tour, U18 3x3 Kosarlabda Europa-bajnoksag) szervezésében,
lebonyolitasaban vald részvétel,

e szandéknyilatkozatok elokészitése a nemzetkdzi vildgversenyek kapcsan (2019. évi U21
Labdarugé Eurdpa-bajnoksag, 2017. évi Holégballon EB),



a Kihivas Napja (Challenge Day), illetve a Békefutds 2016 elnevezésii rendezvények
lebonyolitasdban valo részvétel,

a didksport terliletén 13 sportag varosi versenyének lebonyolitasa, tobb sportag megyei
dontdinek szervezése.

Az Osztaly feladatkorébe tartozd Eurdpai unids és hazai forrasu palyazatok elOkészitését,
gondozésat, megvalositasat illetden a beszamolasi idoszakban:

5.063.500 Ft tamogatast nyertiink el a szakminisztérium sportért felelOs
allamtitkarsagatol a ,,Hiszek Benned” Sport Program keretében szabadidds rendezvények
szervezesére,

az Emberi Erdforrasok Minisztériumatol 4.000.000 Ft tamogatast nyertiink a
Kabitoszeriigyi Forumok (KEF) kézikonyvének aktualizalasara és megismertetésére,
valamint a ,,Debreceni Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum miikodésének tAmogatasa” cimii
palyazaton eredményesen vettiink részt.

,Hatarokon ativeld0 modell program a drogprobléma kezelésére Magyarorszag és
Romania egyiittmiikodésével” munkacimen palydzatot nyujtottunk be az Europai
Bizottsag Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatdsaga altal kiirt program
keretében.

A ,Kubinyi Agoston program keretében a Déri Mizeum Medgyessy Ferenc
tagintézményében allando kiallitas létrehozasa, a meglévé kiallitas felujitasa,
muzeumkert kialakitasa 2013-2015. kozott” cimii palyazat IV. iitemének megvaldsitasa
kezd6dott el a tavalyi évben.

A Magyar Allamkincstar rendszerén keresztiil sikeres palyazatot nydjtottunk be: a
M¢éliusz Juhasz Péter Konyvtar allomanygyarapitasa €s a Debreceni Miivelddési Kozpont
eszkozfejlesztése témaban, valamint a mizeumok szakmai tdmogatasara kiirt palyazaton
a Déri Mazeum allomanyvédelmi és muzeumpedagdgiai feladataira.

A Kulturalis Osztaly két innovativ, egylittmiikddésen alapulo projekt koordinaciojat inditotta el,
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Egyetem Miiszaki Epitészmémoki Tanszékével. A masik program a debreceni nonprofit
szervezetek €s az Onkormdnyzat kozotti egylittmiikodés eredménye: az utcai konyvszekrény
projekt.

A Hivatal Intézményfeliigyeleti Osztalya latta el az onkormanyzat fenntartdsidban miikodo
intézményekkel, igy

a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgalatot biztosit6 DMJV Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjaval, a gyermekek atmeneti gondozasat végzo és alternativ napkodzbeni ellatas
keretében szabadidés €s prevencios szolgaltatisokat nyujté DMJIV Gyermekvédelmi
Intézményével, valamint a bolcsddei ellatast biztositd DMJV Egyesitett Bélcsodei
Intézményével kapcsolatos fenntartoi teenddket,

az iddsek otthonat €s idosek gondozohazat mikodtetd DMJV Idosek Hdazaval, valamint a
nappali ellatast, hazi segitségnyujtast és étkeztetést, fogyatékos személyek nappali



ellatasat biztosito DMJV Varosi Szocidlis Szolgadlataval 6sszefiiggd tevékenységeket,
tovabba

* végezték az Oonkormanyzat fenntartdsdban 1évé 33 dvoda 49 feladatellatdsi helyének
mukodésével kapcsolatos feladatokat, emellett

* a varos egészségligyl alapellatasdnak megszervezése korében 174 haziorvossal, hazi
gyermekorvossal, fogorvossal, illetdleg a Kenézy Gyula Koérhaz és Rendeldintézettel is
rendszeres kapcsolatot tartottak.

Az Intézményfeliigyeleti Osztaly szaméara a 2016-os évben a meglévo feladatok mellett a
legnagyobb kihivast a TOP 6. palyazatokkal kapcsolatos el6készitd munkalatokban valo
részvétel jelentette. A TOP 6. palyazatok intézményeket éErintd projektmegbeszélésein,
egyeztetéseken helyszini bejarasokon, minden esetben részt vettek. Hatékonyan kdzremukodtek
a tamogatasi kérelmek szakmai tartalménak és a kapcsolddd hattéranyagoknak, megalapozé
dokumentumoknak az elkészitésében, jelentds szamu adatszolgaltatast teljesitettek.

A péalyazatokbol addddan egyéb tobbletfeladat is keletkezett, hiszen a felujitdsok sikeres
megvaldsitasa (ugyanakkor az ellatas zokkendmentes biztositasa) érdekében példaul a bolcsodék
esetében 2016. évben tobbszor kellett valamennyi tagintézmény féréhelyszamat megemelni, ami
maga utan vonja a szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzés, valamint egyéb engedélyek
modositasat €s az ehhez sziikséges eljaras lefolytatasat.

Debrecenben 83 haziorvosi, 42 hazi gyermekorvosi ¢és 49 fogorvosi teriileti ellatési
kotelezettseggel miikodod korzetben és 62 teriileti védondi korzetben érhetd el az egészségiigyi
alapellatas. Az Osszesen 236 korzetbdl 64 korzetet érinté 11 dnkormanyzati tulajdont ingatlan
infrastrukturélis fejlesztésre nytjtott be az Onkormanyzat tdmogatéasi kérelmet 2016. aprilis
20-ig.

A Kozgytilés 2016. oktoberi iilésén dontott arrdl, hogy a varosi érdekeltségli, koznevelési
agazatban érintett intézményfenntartok, intézmények, az egyes kdznevelési intézményekbe jaro
diakok, az ott dolgozd pedagoégusok ¢és egyéb alkalmazottak, valamint a sziilok
egyiittmitkodésének eldsegitése, tovabba a kdznevelési dgazatot érinté dnkormanyzati dontések
elokeészitése érdekében megalakitja a Debreceni Oktatasi Tandcsot, melynek tigyviteli feladatait
az Intézményfeliigyeleti Osztaly latja el. A Debreceni Oktatasi Tanacs ligyrendje elkésziilt és
2016. december 1-jén megtartotta alakulo tilését.

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkorméanyzati Osztondijpalyazatra az elmult évben 174 £
nyujtott be palyazatot, ezek dontésre torténd elékészitését és dontés utani rogzitését, elektronikus
dokumentéléasat, a palyazok értesitését a szakosztaly végezte.

Az Intézményfeliigyeleti Osztaly kozremiikodott a hatranyos helyzetli gyermekek nyari
tidiiltetésében is: 5 helyszinen, 7 turnusban 140 gyermek nyaralt.



S. Onkormanyzati gazdalkodas, pénziigyi ellenérzés

Az donkormanyzati gazdalkodasi feladatok a Gazdalkodasi Foosztaly szervezeti keretein beliil
valésultak meg.

A Pénziigyi Osztaly feladata volt

* 2016. januar-februar honapban az 6nkormanyzat 2016. évi koltségvetési rendeletének
elokészitése (az adatok Osszegylijtése a Hivatal valamennyi szakosztalyatol, az
onkormanyzat altal fenntartott koltségvetési szervektdl, az dnkormanyzati tulajdonu és
nonprofit gazdasagi tarsasagoktol, az egyéb tamogatasban részesiilo civil szervezetektol,
majd ezt kdvetden a sziikséges egyeztetések lefolytatasa),

* 2016 aprilisdban a 2015. évrdl sz616 zarszamadas Gsszeallitdsa és a maradvannyal novelt
2016. évi koltségvetési rendelet modositasanak elokészitése.

Ezen tilmenden a 2016-0s év elsd felében feliilvizsgaltak az osztaly feladat és munkakorét érintd
belsd szabdlyzatokat €s utasitasokat, valamint elkészitették a jogszabalyvaltozasokbdl, egyéb
szakmai igényekbdl fakadd sziikséges moddositasokat. (Példaként kiemelném DMJIV
Onkorményzata Pénzkezelési Szabalyzatanak modositasat, valamint a nemzetiségi
onkormanyzatok pénzkezelési szabalyainak pontositasat.)

A beszamolasi idészak tovabbi jelentds feladatai kozott kell megemliteni:

* a 47 onkormanyzati fenntartasu koltségvetési szerv esetében a 2016. évi koltségvetési
rendelettervezet elkészitését, az elfogadast kovetden az elemi koltségvetések
Osszesitését, ellendrzését, Magyar Allamkincstarhoz torténd tovabbitasat,

* akoltségvetési szerveket érintd eldiranyzat atcsoportositasok és modositasok elkészitését
¢és nyilvantartésat,

* az allami tamogatasok 1génylésének elkészitését, az intézmények altal bekiildott adatok
ellendrzését, az intézményvezetdkkel és a tarsosztalyokkal vald egyeztetést,

* aMagyar Allamkincstarhoz tovabbitott szamviteli beszamolo és koltségvetés elkészitését.

Az allando feladatok kozé tartozik még a szakosztalyok ¢€s kiilsd szervezetek altal elkészitett
szerzOdések és megrendeldk pénziigyi szempontbol torténd feliilvizsgalata. A szervezeti egység
maga is készit eld szerzOdéseket, szerzédésmodositasokat (példaul: az Snkormanyzat altal
igénybe vehetd folyoszamlahitel és munkabér hitel szerzodések, kezességvallalassal kapcsolatos
szerzddések).

Viltozatlanul minden honapban teljes dnkormanyzati szinten el kell végezni az eldiranyzatok, a
teljesitések, valamint a kotelezettség-vallalasok egyeztetését; az elsd negyedév kivételével 2016-
ban is koltségvetési jelentés-készitési kotelezettség terhelte a Pénziigyi Osztalyt.

Azon tul, hogy a hét nemzetiségi onkormanyzat koltségvetési €s szamviteli feladatait ellatja,
2015 januarjatol mar azok adobevallasainak Nemzeti Ado- és Vamhivatalhoz torténd tovabbitasa
is az osztaly feladata, ezt korabban a Magyar Allamkincstar teljesitette.



Emellett az osztdly végzi a tamogatdsokkal Osszefliggd pénziigyi teenddket, a
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hazasok lakédstdmogatési kdlcsoneihez kotddo nyilvantartasi feladatokat.

A Pénziigyi Osztaly kozvetlen iigyfélfogadasi tevékenységet folytat a Debreceni Vizikozmi
Tarsulat megsziinésével kapcsolatos pénziigyi feladatok atvétele, a Nagymacs + 12 utca
szennyvizberuhdzassal Osszefiiggd bevételek, valamint a debreceni utépitések lakossagi
onerejének beszedését érintd feladatok tekintetében.

A 2016-0s évben a beruhazasok tobbsége jelentds allami €s eurdpai unids tamogatasokhoz
kotodott, ezért azok pénziigyi elszamolédsa és kezelése rendkiviil Osszetett: minden egyes
folyamatban 1év0 vagy tervezett beruhdzas kiilon-kiilon elszamolasi szabalyok szerint miikodik,
¢s minden beruhazasnal més-mas feltételeket szabnak a timogatasi megallapodasok.

A Magyar Allamkincstar 2016-ban, év kozben tobb ellendrzést is végzett az dllami timogatasok
kapcsan, valamint minden hoénapban ellendrizte a koltségvetési jelentések adatait. 2016
juniusadban a NAV végzett ellendrzést a mezdori jarulékkal kapcsolatban. Az ellendrzés lezarult,
elmarasztald megallapitast nem tett a hatosag.

A Vagyonkezelési Osztaly latta el az Onkormanyzati tulajdonii vagyont érintd sokrétii
tevékenységet, egyebek mellett az 6nkormanyzat tulajdondban 1évé ingatlanok értékesitésre
torténd eldkészitésével, a mas kezel6kre nem bizott Onkormdnyzati tulajdonu belteriileti
ingatlanok hasznositdsaval, az Onkormdanyzati tulajdont ingatlanok kezeldi feladatainak
ellatasaval, az ingatlanarverésekkel, az ingatlanvasarlasokkal, a téritésmentes vagyonszerzéssel,
a tarsashazakkal kapcsolatos tulajdonosi feladatokat.

Debrecen Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata 2016. évben 7 alkalommal tartott ingatlanarverést.
Az arveréseken az onkormdnyzat 47 ingatlant értékesitésre és 2 ingatlant bérbeadésra hirdetett
meg. Az arveréseken Osszesen 18 ingatlan értékesitése €s 1 ingatlan bérbeadasa tortént meg.

Nyilvanos palyazat atjan torténd értékesitésre, illetve bérbeadasra 18 ingatlan lett meghirdetve.
(A palyazati felhivasok 7 alkalommal keriiltek meghirdetésre.) 2016. évben nyilvanos palyazat
utjan 2 ingatlan értékesitésére kertiilt sor.

A Virosfejlesztési Fdosztalytol kapott aktivalasi jegyz6konyvek alapjan az ingatlanokat érintd
beruhdzasok ¢és felujitdsok vonatkozasaban az Osztaly folyamatosan elvégezte a kataszterek
modositasat, a modositod adatlapok, az 0 adatlapok és 11j kataszteri fiizetek kitoltését.

Az Onkorményzat tulajdondban és a Debreceni Vizmii Zrt. vagyonkezelésében 1évé nem
rendszerfiiggetlen vizikozmii vagyon alloméanyaban bekdvetkezett valtozasokrol (felujitasok,
bontasok, selejtezések) negyedévente kiild jelentést a Debreceni Vizmi Zrt., mely alapjan az
analitikus nyilvantartas modositasra kertil.

Ugyancsak negyedévente nyujt adatszolgaltatast a Civis Haz Zrt. is a kezelésében 1évo
onkormanyzati tulajdontl ingatlanok allomanyéaban bekovetkezett valtozasrdl, valamint a Kenézy
Gyula Kérhaz és Rendeldintézet az iizemeltetésében 1&vo targyi eszk6zokrol.



2016. év novemberétdl a kisértékli eszkdzvaltozasok rogzitése is szamitogépes programmal
torténik. Ez nagy konnyebbséget jelent a ,,régi” kisértékl targyi eszkozok nyilvantartasi és
leltarozasi feladatainak elvégzésében.

A 2015. évi leltdrozas eredményének feldolgozasa 2016. év elején tortént meg a kozel
300 darab — az intézmények, gazdasagi tarsasagok, mas szervezetek illetve a Vagyonkezelési
Osztaly leltarozoi és leltarfeleldsei altal kitoltott — leltarfelvételi iv kiértékelésével.

2016 novemberében elkésziilt a 2016. évi vagyonleltar leltarozasi litemterve, valamint az ehhez
kapcsolddo leltari utasitasok, megbizolevelek és leltari helyenként a leltarfelvételi ivek.
A leltarfelvételi ivek nyomtatésa, kikiildése, postazasa 2016. év decemberében kezdddott meg.

Az elmult egy évben 19 esetben folytatott le az osztaly selejtezési eljarast a vonatkoz6 utasitasban
foglaltak alapjan.

Uj feladatként jelentkeztek a Déli Ipari Park fejlesztésével kapcsolatos munkaélatok.
Beszamolasi id6északban megtortént:

o a fejlesztéshez sziikséges ingatlanok felmérése, kiillonbozd kimutatasok, térképek
készitése.

e A term6foldként nyilvantartott ingatlanok vonatkozasaban kezdeményezni kellett azok
miivelésbdl valo kivondsdnak engedélyezését, melyet talajvédelmi terv készitése eldzott
meg.

e A megvasarolni kivant ingatlanok tekintetében az értékbecslések elkésziiltek.

e Beszamolasi iddszak végére mar a kisajatitasi eljarasok elokészitése is folyamatban volt.

Szintén 1) feladatként jelentkezett a Debreceni Agrar-innovacids Park teriiletén talalhato
ingatlanok tulajdonjoganak Magyar Allamtdl torténé megszerzése, €s befektetd részére torténd
tovabbértékesitése, mellyel az Onkorméanyzat a Debrecen Megyei Jogli Véaros Integralt
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céljait kivanja megvalositani.

Debrecen Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata kiemelt célként tiizte ki a ,,Gazdasagfejlesztést és
a munkaerd mobilitds 0sztonzését szolgalo kozlekedésfejlesztés™ targyu palyazat keretén beliil a
Debrecen, Julia-telep varosrészen megvalosuldo utépitésekhez sziikséges ingatlanok és
ingatlanrészek tulajdonjoganak megszerzését. Tekintettel arra, hogy kozel 200 ingatlanrol, illetve
ingatlanrészrdl van szd, beszamolasi iddszakban jelentdsek voltak a sziikséges telekalakitasi
eljarasokkal és a tulajdonjog megszerzésére iranyulo eljarasokkal kapcsolatos feladatok.

A 2014-2020 kozotti idoszak TOP 6. Fenntarthatd varosfejlesztés prioritdsanak végrehajtasa
kapcsan az Osztaly feladata a megvaldsitani kivant fejlesztési elképzelések eldsegitése. A
feladatok kiilonosen az egyes fejlesztésekhez sziikséges ingatlanok, ingatlanrészek
tulajdonjoganak megszerzésére iranyuld, valamint az esetlegesen sziikséges telekalakitasi
eljarasok lefolytatésa.

A nemzeti kdznevelésrol sz6lo 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nkt.) 99/G. § (1)
bekezdése értelmében a tankeriileti kozpont altal fenntartott, telepiilési onkorményzat altal
mikddtetett kdznevelési intézmény miikddtetésével kapcsolatos jogviszonyokbdl szarmazo



jogok és kotelezettségek 2017. januér 1. napjatdl a tankeriileti kozpontot illetik meg, illetve
terhelik. Az Nkt. 99/H. § (1) bekezdése alapjan a 2016. december 31-én a telepiilési
onkormanyzat altal mikodtetett koznevelési intézmény koznevelési feladatainak ellatasat
szolgalo telepiilési onkormanyzati vagyon €és vagyoni értékii jog leltar szerint 2017. januar 1-jén
a tertiletileg illetékes tankertiileti kozpont ingyenes vagyonkezelésébe kertilt.

A Vagyonkezelési Osztaly tevékenyen részt vett az 9sszesen 32 kdznevelési intézmény allami
mukodtetésbe vételével kapcsolatos vagyonkezelési szerzodés elokészitésében.

A Hivatalgazdalkodasi Osztalyon végzett munka két jol elkiilonitheté feladatcsoporthoz
kapcsolodik, melyek a kovetkezok:

* szamviteli és pénziigyi feladatok (ezen beliil koltségvetési gazdéalkodasi feladatok,
valamint a bevételekkel, kiadasokkal kapcsolatos szamviteli és pénziigyi feladatok),

* létszam- és bérnyilvantartas.

A koltségvetési gazdalkodasi feladatok korében a Hivatal 2016. évi koltségvetési tervének
elkészitése a tarsosztalyok kozremiikodésével megtortént, a gazdalkodas helyzetérdl szolo
beszamolasi és adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a Hivatalgazdalkodasi Osztaly a vizsgalt
1d6szakban hataridore eleget tett, a szamviteli rendben eldirt és az osztaly feladatkorébe tartozo
analitikus nyilvantartasok vezetése, egyeztetése gordiilékenyen zajlott.

Beszamolasi id6szakban a kotelezettségvallalas, a pénziigyi ellenjegyzés, a teljesités igazolasa,
az érvényesités, valamint az utalvanyozas a kozponti jogszabalyoknak €s a helyi utasitasnak
megfelelden torténtek.

A pénziigyi munkateriileten érvényesiilt a szallitdi szdmlak naprakész nyilvantartasa, azok
fizetési hataridejének folyamatos figyelemmel kisérése. Az Elektra terminal rendszerében a napi
¢és a postai utalasok rogzitése szdmszakilag pontosan, precizen tortént meg. A pénztarellendr a
hazipénztarban a 2016-o0s évben sem tapasztalt eltérést.

A Gazdalkodasi Foéosztaly vezetdjének kozvetlen iranyitasa ald tartozé Tarsasagi Vagyoni
Csoport fontosabb feladatkorei:

e Az Onkormanyzat, mint tulajdonos képviselete a gazdasagi tarsasdgok legfébb
szervének lilésein.

e A gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos eléterjesztések jogi elokészitése, véleményezése
kiilonos tekintettel a tarsasagi szerzodések, alapszabalyok, alapitd okiratok készitésére,
modositasara, feliigyeldbizottsagi tigyrendek jovahagyésara.

e Az oOnkorményzati tulajdonban 1év0 gazdasagi tarsasdgok vezetd tisztségviseldi,
feligyeld bizottsaganak tagjai és konyvvizsgaloi vonatkozdsdban felmeriild
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos feladatok ellatasa.



A beszamolasi iddszakban a Csoport 33 kozgylilési elbterjesztést, tovabba 13 polgarmesteri
hatarozatot készitett eld, illetve részt vett a gazdasagi tarsasagok legfobb szerveinek iilésein, €s
képviselte az onkorményzatot.

Az lizleti tervek és a szamviteli beszamolok eldkészitésén tul, a Csoport tobb gazdasagi tarsasag
iizletrész adasvételét készitette eld, €s hajtotta végre, illetve egy tarsasagot érintden tortént meg
egy kivalas teljes folyamatanak végrehajtasa. Uj kizarélagos tulajdonti gazdasagi tarsasag
alapitasaban is kozremukodtek.

A Csoport a beszdmolasi iddszakban is koordinalta €s elokészitette a kizarolagos €s tobbségi
tulajdoni  kozhasznii  gazdasagi tarsasagok iigyvezetdinek teljesitménykitiizését és
teljesitményértékelését, valamint a jogviszonyok megsziinése, megsziintetése miatt elokészitésre
kertiltek a vezetd tisztségviselok munka és megbizasi szerzédései, munkakor atadas-atvételek.

A beszamolasi idszakban az Allami Szamvevdszék V-1120-002/2016. szam alatt az
onkorményzati tulajdonban 1év0 gazdasagi tarsasagok kozfeladat ellatasat érintd gazdalkodasi
tevékenység szabalyszerliségi ellendrzése keretében a Civis Haz Zrt., a Debreceni Vizmii Zrt. és
a Debreceni Varosi Televizio Kft. tevékenységét ellendrizte 2011-2014. évek vonatkozéasaban.

Az Allami Szamvevészék egyetlen céget érintéen sem tett érdemi megallapitast a vizsgalt
iddszakban, mind az Onkormanyzat, mind a Debreceni Vagyonkezeld Zrt. tulajdonosi
joggyakorlasat megfeleldnek talalta, a cégek miikodése szabalyszerti volt.

A Hivatal Ellenérzési Irodaja belsé ellenérzés keretén belill bizonyossagot ado
tevékenységként az alabbi feladatokat latja el:

e a polgarmesteri hivatalnal és az onkormanyzat miikddésével kapcsolatos feladatokra
vonatkozdan belsd ellendrzés végzése;

e az Onkormanyzati fenntartdsu intézmények miikodésének, gazdalkodasanak, pénziigyi-
gazdasagi tevékenységének ellendrzése;

e a kizar6lagos ¢és tobbségi Onkormdanyzati tulajdont tarsasagok miikodésének,
gazdalkodasanak ellendrzése;

e az Onkormanyzat altal a varos koltségvetésébdl nyljtott tAmogatdsok rendeltetésszerii
felhasznalasanak ellendrzése a kedvezményezett szerveknél 500 E Ft és 500 E Ft feletti
tamogatasok esetében.

Bizonyossagot ado ellendrzési tevékenysége mellett az Iroda tanacsado tevékenységet is végez.

Az éves Osszefoglald belsé ellendrzési jelentést Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
2016. évi zarszamadasa targyaldsakor mar megismerte részleteiben is a testiilet, igy a
beszamoldsi iddszakban végzett ellendrzési tevékenységrol szolo kimutatdst az alabbi
tablazatban szemléltetem:



Terv sgerint | rerven felil, Osszes
Belsé ellendrzések Tervezve . . soron kiviil végrehajtott
végrehajtva . . iy
végrehajtva ellendrzés
Hivatalnal 14 13 1 14
Onkormanyzati intézményeknél
- rendszerellendrzés, 4 3 3
- szabalyszertiségi ellendrzés 2 2 1 3
Kizarolagos €s tobbségi
onkormanyzati tulajdonu 4 4 0 4
tarsasagnal
Tamogatott szervezeteknél 54 53 2 55
Osszesen: 78 75 4 79

A téblazatban szemléltetett ellendrzések végrehajtasat az alabbi tényezdk befolyasoltak:

Intézmeényeket érintden: A tervezett 4 rendszerellendrzésbol 3 vizsgalat valosult meg 2016.
évben. Egy intézmény (Debreceni Kozteriilet Feliigyelet) ellendrzése nem tortént meg az
ellendrzésre fordithatd munkaidot befolyasold tényezdok miatt (tdppénz, mellyel tervezéskor nem
szamoltunk, tovabba a tdmogatott szervezetek ellendrzésének munkaigénye munkanapokban
szamolva tobb volt a tervezethez viszonyitottan, melyet tervezéskor csak becsiilni lehetett).
Emellett egy esetben a jegyzoi vezetés kezdeményezésére terven feliili ellendrzésre kertilt sor a
Déri Muzeumnal.

Az dnkormanyzati intézményeket érintd tervezett 2 szabalyszeriiségi ellendrzés megvalosult.

Tarsasagokat érintéen: A munkatervben szerepld 4 tarsasag ellenérzése végrehajtasra kertilt, egy
tarsasag esetében athtizddassal 2017. évre.

Tamogatott szervezeteket érintoen: A 2016. évre ltemezett 54 ellendrzésbol Osszesen 55
szervezetnél tortént meg az ellendrzés a kovetkezdk szerint. A 2016. évre tervezett 54
ellendrzésbdl 53 megvalosult. Egy esetben azért nem keriilhetett sor az ellenérzésre, mert a
tamogatott részére eloirt elszdmolasi hataridé 2017. év volt. Ennek a szervezetnek a vizsgalataval
a 2017. évi munkatervben szamoltunk. Emellett tovabbi 2 tdmogatott szervezetnél terven feliil
valosult meg az ellendrzés, melynek oka, hogy a tervkészités iddszakdban (2015. oktober-
november) még nincs informécidja az ellendrzésnek a teljes vizsgalatba vonando tdmogatotti
korrdl, igy terven feliil a résziikre 2015. évben nyujtott tdmogatasok is feliilvizsgalatra kertiltek
2016. évben.

A Hivatalnal torténo belso ellendrzések — egy kivétellel — végrehajtasra keriiltek. Egy vizsgalat
elmaradasanak oka: egy f6 belsd ellendr tanulméanyi szabadsagra valt jogosulttd, mely az
ellendrzésre fordithatd munkaidd kapacitast jelentdsen befolyasolta. Errdl a tervezés idészakaban
még nem volt informdcidja az irodanak. Ezen kiviil terven feliil egy ellendrzés keriilt
végrehajtasra, a 2016. oktdber 2-ai orszagos népszavazashoz kapcsolodoan.

Az elmaradt ellen6rzések a 2017. évi ellendrzési tervbe beallitasra keriltek.



A terven feliili, soron kiviili ellendrzések elrendelésére a jegyzoi vezetéssel egyeztetve keriilt sor.
Osszességében a tervezett 78 ellendrzéssel szemben 79 ellendrzés teljesiilt.

Biintetd, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot adod cselekmény
gyanuja esetén tett jelentés a beszamolas idoszakat érint6 ellendrzések esetében nem volt.

A korabbi évhez viszonyitva az ellendrzések szama jelentds emelkedést mutatott. 2016. évben
24 %-kal végzett tobb ellendrzést az Iroda az el6z0 évhez viszonyitva, mely szamszertien 15
vizsgalatot jelentett. Tovabba a vizsgalatra bevont tamogatott szervezetek esetében jelentdsen nott
a résziikre nyujtott timogatés dsszege, mely szintén tobbletmunkat eredményezett. (2016. évben a
vizsgalatba vont 55 szervezetnél megkdzelitéleg 971 M Ft 0sszegli timogatas felhasznalasanak
ellendrzésére kertilt sor.)

A 2016. évben végrehajtott ellendrzések soran az onkormanyzati intézmények és tarsasagok
vonatkozasdban, valamint a hivatalnal elvégzett ellendrzés alkalmaval a sziikséges javaslatokat
az Iroda megtette, melyek a szabalyozottsagra, szabalyszerti miikodésre, illetve a gazdasagossag-
hatékonysag-eredményesség kovetelményeire irdnyultak. Az ellendrzés intézkedést igényld
javaslataira az ellendrzottek intézkedési tervet készitettek. A 2016-os évben 0Osszesen 93
intézkedés keriilt eldirasra az ellendrzottek felé, melybdl 23 javaslat a hivatal belsd szervezeti
egységei vezetoi felé, 48 intézkedés az intézményvezetdk felé, 22 intézkedés pedig a tarsasagok
vezetdi felé keriilt megfogalmazasra. Az intézkedések végrehajtdsanak nyomon kovetése —
részben beszamoltatds, részben utoellendrzés utjan — rendszeres. A javaslatok az ellendrzottek
részérél szinte kivétel nélkiil elfogadasra, majd végrehajtasra keriilnek. A rendszeres
ellendrzéseknek koszonhetden a nyujtott tdmogatasok felhasznalasa ¢és az azokkal vald
elszamolas évrol-évre fegyelmezettebben torténik, ugyanakkor tobb tdmogatott szervezetnél
fordult eld, hogy a tdmogatas felhasznaldsa nem tortént meg maradéktalanul, vagy nem a
tamogatott célt szolgalta, illetve az elszamolas pontatlan volt, ezért az Ellendrzési Iroda 2016.
évben 5 szervezetre vonatkozdan allapitott meg visszafizetési kotelezettséget, Osszesen
613.522 Ft + kamat 6sszegben.

6. Hatosagi uigyintézés

A hatosagi ligyintézés legnagyobb volumenben a Gazdalkodasi Féosztaly Adotigyi Osztalyan,
tovabba a Humdan Fdosztaly Szocidlis Osztalyan, Igazgatasi Osztalyan, Intézményfeliigyeleti
Osztalyan, a Varosfejlesztési Foosztaly Miiszaki Osztalyan és — a mar emlitett iigyekben — a
Féépitészi Irodan valosult meg.

A helyi adok nyilvantartasaval, elszamolasaval, beszedésével, ellendrzésével kapcsolatos
teendoket ellato Adoiigyi Osztaly — koriilbeliil 240 ezres iratszammal — a Hivatal legnagyobb
tigyiratforgalmat lebonyolitd szakosztalya.

Beszamolasi idészakban az egyik legnagyobb volumenii kampanymunka, a 2015. évi ipariizési
adobevallasok fogadasa, feldolgozasa, ¢és az azokkal kapcsolatos egyeztetések, amely
folyamatok tilnyomo részben az elsd félév iddszakara estek. Az ONKA rendszerben 21.404
darab 2015. évre vonatkozo bevallést rogzitettek.

Ugyanakkor a targyévben befogadott ¢és feldolgozott ipartizési adobevalldsok szama 25.036
darab volt. Az eltérés egyrészt abbol adodott, hogy az évkozi, igynevezett soron kiviili bevallas



benyujtasara kotelezettek szama emelkedik, masrészt a felszolitasnak koszonhetéen sokan
késObb eleget tettek bevallasi kotelezettségliknek.

2016-ban az épitményado mértéke nem valtozott. Az addztatott €épitmények szama a megel6zo
¢évi allapothoz képest 628 darabbal nétt: a zarasi adatok alapjan 49.087 épitmény utan
2.584.814.719 Ft ad¢ eldirasara keriilt sor.

Beszamolasi id6szakban a gazdasagi stabilitas a gépjarmiiadé tekintetében is éreztette hatasat:

2014-ben 79358 gépjarmii adatanak atadasara kertilt sor adoztatas cimén, 2015-ben kicsivel tobb,
80616, ami 2016-ra 81.587-re emelkedett. A 2016. december 31-ei allapotnak megfeleléen
90.199 gépjarmiivet adoztattunk, ami azt jelenti, hogy 8.612 gépjarmiivet helyeztek év kozben
forgalomba.

A jovedéki adordl és a jovedéki termékek forgalmazasanak kiilonds szabalyairol szolo 2003. évi
CXXVIL torvény 2015. januar 1-jétél hatdlyos modositdsa kapcsan az osztaly feladata boviilt.
Az emlitett jogszabaly alapjan az adoiigyi hatosadg a bejelentkezett adozokat nyilvantartasba
vette, és a bejelentkezés tényérdl a tdrvényben leirtaknak megfelelden tdjékoztatast kiildott a
Nemzeti Ado- és Vamhivatalnak. 2016-ban Osszesen 11 bejelentés érkezett a maganf6zo
tulajdonaban 4llo parlat-eldallitasra alkalmas desztillalé berendezésre vonatkozdan.

2016-ban is sor keriilt a Debrecenben széllashelyet iizemeltetok idegenforgalmi
adokotelezettségének feliilvizsgalatara, az osztaly az ugynevezett bevallashianyos szallasadokat
szolitotta fel bevallasi kotelezettségiik teljesitésére.

Az osztaly feladata 2014-t6] kezdddden egy 1) adonem, a talajterhelési dij kezelésével is boviilt.
Beszadmolasi idészakban 96 gazdasagi tarsasagot €s 974 maganszemélyt szolitottak fel az
adobevallasi kotelezettség teljesitésére.

2016-ban 423 maganszemély és 54 cég teljesitette hatariddben bevallési kotelezettségét, azaz a
felszolitottak 44,6 %-a.

Az ellendrzések meginditasa 2016 juliusatol tortént, atfogdan, a 2013-2014-2015-6s éveket
vizsgalva, 0sszesen 152 esetben. Elsddlegesen azokat a fogyasztokat ellendrizték, akiknek a
fogyasztisa meghaladta a 10 m>-t. Az ellenérzés sikeresnek mondhatd, hiszen nemcsak jelentds
adohianyt tartak fel, hanem nagyon sok esetben az ingatlanok adatai (csatorndzott, vagy
miiszakilag mentes) is rendezddtek a Debreceni Vizmi Zrt. nyilvantartasaban.

65 esetben vizsgaltak feliil azokat az ad6zo61 szdmlakat, amelyekre talajterhelési dij befizetés
érkezett 2016-ban, vagy a korabbi években. Ezeket az addzokat beidézték, valamint az elmaradt
bevallasokat beadattak. Beszamolasi iddszakban 1.655.000 Ft talfizetést sikertilt rendezni.

Mindezek fényében 2016-ban Osszesen 31.645.550 Ft talajterhelési dijfizetési kotelezettség
eldirasara kertilt sor.

Az Adotigyi Osztaly targyiddszakban kiilonb6z6 ad6zoi alloméanyvizsgalatokat végzett.
Ennek keretében birsagra szamithattak egyebek mellett a 2015. évi bevallasi kotelezettségiiket

nem teljesitd, 2015. évben Gjonnan bejelentkezd addzok és azon adodalanyok, akik bevallast
utoljara a 2014. adoévrdl adtak be, folyamatos mitkddés keretében. Birsdggal szankcionaltak



azon adozokat is, akik 2015. évi feltoltési kotelezettségiliket nem, vagy csak részben teljesitették,
akik adoeldleg-mérséklési lehetdséggel éltek, ugyanakkor a mérsékelt adoeldlegiik Osszegét a
2015. évi tényleges adokotelezettségiik meghaladta, valamint azokat is, akik bejelentkezési,
valtozasbejelentési kotelezettségliknek nem tettek eleget, vagy bevallasi kotelezettségiiknek a
torvény altal eldirt hataridéhoz képest késedelmesen tettek eleget.

Meg kell jegyeznem, hogy figyelemmel kellett lenni az ad6zés rendjérdl szold 2003. évi XCIIL.
torvény 172/A. §-aban megfogalmazott, 2016. januar 1-jétdl hatalyos szabalyozasra, miszerint a
bejelentési, bevalldsi, adatszolgéltatasi kotelezettségét elmulasztd, vagy hibéasan teljesito,
cégbejegyzésre nem kotelezett ad6zot eldszor hatarido tizésével fel kell szolitani a mulasztas
poétlasara, a hiba javitasara. Mulasztasi birsadg kiszabasanak csak a felhivas eredménytelensége
esetén van helye.

A felszolitasok 99 %-ban eredményesek voltak, nagyon kevés azoknak az addalanyoknak a
szama, akik figyelmen kiviil hagyjak a felszolitast.

A végrehajtas specidlis teriilet, ahol azokkal a maganszemélyekkel, cégekkel keriil kapcsolatba a
hatdsag, akik/amelyek nem teljesitették onkéntesen a befizetési kotelezettségiiket. A végrehajtas
leghatékonyabb eszkdze tovabbra is az elektronikus hatosagi atutaldsi megbizasok folyamatos
kiadésa volt, melynek eredményeként az elmlt évben 449.419.889 Ft 6sszeg folyt be.

Az osztaly 2016-ban 1436 letiltast inditott, melybdl kdzel 56 millio Ft bevétel szarmazott.

Az ingovégrehajtas, (elsddlegesen) a gépjarmiifoglalds sordn 40.623.407 Ft folyt be. Ingatlan
végrehajtasi eljaras 12 ad6zd 12 ingatlanara indult, melynek eredményeként 4.452.013 Ft
hatralék rendezddott.

Végrehajtasi egyéb intézkedések hatasara 2016. évben 82.839.198 Ft hatralék rendezddott.
Fontos megemliteni, hogy ezen bevételeket viszonylag kis koltséggel sikeriilt elérni, kertiltiik a
szallitasi, tarolasi, drzési koltségeket.

A végrehajtas erdsitésének hatdsara az elmult idészakban javult a fizetési fegyelem, egyre tobben
teljesitik onkéntesen a befizetéseiket, illetve részletfizetést kérnek még a végrehajtas meginditasa
el6tt; ezen tal az ellendrzések soran tapasztalt hidnyossagok is csokkend tendenciat mutatnak.

A Human Fdosztalyon beliil miikodé Szocialis Osztaly foként a telepiilési tamogatasokhoz, a
foglalkoztatashoz és a szocidlis informacids rendszerekhez kithetd feladatokat latja el.

Az osztaly 2016. janudr 1-jét61 2016. december 31-¢ig 47.456 dontés meghozatalat készitette eld
(ez ligyintézOnként atlagosan évi 2373, havi szinten 198 dontést jelent).

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 2016. januar
1-jétol hatalyos modositasa révén az Osztalyra jelentds tobbletfeladat harult, hiszen 0j ellatasként
1épett be a tdmogatasi rendszerbe a sziinidei étkeztetés.

Ezzel az 0 ellatassal a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzeti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild kiskori gyermekek részére kell kotelezéen biztositani a
tanszilinetekben (tavaszi, nyari, 6szi, téli) munkanapokon napi egyszer meleg ételt.



Sikeriilt teljesen zokkendmentesen biztositani az étkezést valamennyi raszoruld részére kilenc
helyszinen, mind a négy tanitasi sziinetben, igy Osszesen 1398 raszorulé gyermek sziinidei
étkezése keriilt biztositasra.

A kozigazgatasi biirokraciacsokkentéssel Osszefliggd torvénymodositasokrdl szold 2015. évi
CLXXXVL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szol6
2004. évi CXL. torvény egyes eljarasi szabalyainak modositasa mellett tobb ) kozigazgatasi
eljarasi jogintézményt is bevezetett, melyek 2016. januar 1-én Iéptek hatalyba.

A beszamolo szempontjabol relevans valtozdsok cimszavakban: a sommas eljaras, a fiiggd
hatalya végzés, a 60 napos iigyintézési hatarid6, valamint az elektronikus formaban torténé 5
napos hatérideji belfoldi jogsegély intézménye.

2016. évben a Szocialis Osztalyon sommas eljaras keretében 11.148 dontés sziiletett és 4.647
kérelem esetében hoztunk fliggd hatalyl végzést.

A hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény 32/A. §-a alapjan az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara az allam koordinald szervezetet hozott 1étre (Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezeld Zrt.).

Beszamolasi idészakot érintd legfontosabb valtozasok:

e A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijtamogatast érinté valtozas, hogy nem a
kozszolgaltatd (DHK) hanem a Nemzeti Hulladékgazdalkodéasi Koordindlo és
Vagyonkezeld Zrt. fel¢ kell a szemétszallitasi kozszolgaltatasi dijat a 70. éven feliiliek
helyett megfizetni, igy a DHK-val 2014. januar 10. napjan kelt egyiittmiikodési
megallapodas modositasa valt sziikségessé.

e A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij timogatasara valo jogosultsag feltételeiben
is valtozas kovetkezett be: 0j kérelmet benyujtok esetében, amennyiben 70. életéviiket
betoltotték, de a 75. ¢€letéviiket még nem, jovedelemtdl fiiggden kerlil a tdmogatés
megallapitasra.

e Valtozott tovabba a tamogatott — legkisebb — gytiijtéedény mérete is, igy mar csak 60 vagy
80 literes tirtartalmu kuka esetén biztosithatod a kedvezmény.

Uj ellatasi formaként keriilt bevezetésre az iskolakezdési tamogatds, amelyet meghatarozott
id6szakban kérhetnek a raszorulok. A tamogatas Erzsébet utalvany formajaban kertil biztositasra.
Az utalvanyok beszerzése gyors, atadasa zokkendmentes, az ligyfelek elfogadtak ezt a tamogatési
format €s az utalvanyt, amely szamos helyen felhasznélhato.

2016. évtdl lehetdve valt a lakdsfenntartasi tdimogatas természetbeni forméjanak a megallapitasa
is. Ebben az esetben tlizifa form4jaban keriil a tAmogatads megallapitasra, amelyet a Dehusz
Nonprofit Kft. szallit ki a jogosult lakcimére. A lakossag korében igen népszerii taimogatési fajta
lett ez az elmult év soran, amely 138 esetben keriilt megallapitasra. Megjegyzendd, hogy vannak
olyan raszorulok, akik valamilyen ok miatt nem tudjak igénybe venni a lakésfenntartasi
tdmogatast, vagy azonnali, gyors segitségre van sziikségiik létfenntartasuk biztositdsdhoz.
fgy — a raszorultsag megallapitisara iranyul6 helyszini vizsgalatot kovetéen — egyéni elbiralas
alapjan tovabbi 61 személy kapott tlizifat.



2016. év november hoénapban a gazszolgaltatdsban bekovetkezett valtozds miatt kozel
4.000.000.- Ft utalasarol kellett intézkedni 455 jogosult esetében, akik a tamogatast nem
hasznaltak fel a korabbi szolgaltatonal. Valamennyi utalést ellendrzés elézte meg az ligyintézok
részérdl, amely kovetkeztében 15 esetben a tamogatas kiutalasa helyett annak visszakonyvelésrol
¢s két esetben a tdmogatas megsziintetésérol kellett intézkedni.

Mint mar sok éve, 2016-ban is élelmiszer csomagban részesiiltek a raszorulok december
hénapban.

Az adossagesokkentési tamogatas, valamint a szocialis lakbértamogatas ligyintézése folyamatos
volt, a kérelmek elbirdlasa hataridében megtortént.

Beszamolasi idészakban is két alkalommal (augusztus €s november honapban) kaptak a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok Erzsébet utalvanyt.

Eredménynek tekintheté a kozel 11.500 személy altal a Gyogy-és Strandfiirdé belépdk irant
benyujtott kérelmek hatariddben torténd elbirdlasa, melynek zome az év elsé 5 honapjaban
érkezett.

A szintén a Humén Fdosztaly keretében miikodd Igazgatasi Osztaly az altalanos igazgatasi,
vallalkozasi €s anyakdnyvi ligyek csoportjaba tartozo6 sokrétii feladatokat latja el.

Az osztaly egyik fontos tevékenysége az ellenérzés.

Az ellendrzési tervek végrehajtdsa soran kereskedelmi és vendéglatdipari iizletben, ipari
telephelyen Osszesen 94 esetben tartottak nappali, helyszini ellendrzést. Az ellenérzések soran
olyan tény vagy hidnyossag nem keriilt megallapitasra, amely miatt a tevékenység folytatasat
meg kellett volna tiltani. A feltart hidnyossagok adatmodositassal megsziintethetok voltak, illetve
a nem lizemeld iizletek torlésre keriiltek a nyilvantartdsbol. Az lizemeltetdk egyre inkdbb
jogkovetd magatartasa miatt lakossagi panasz alapjan nem kellett hatosagi ellendrzést tartani sem
kereskedelmi, sem vendéglato iizletben. Koszonhetd ez a helyi rendeleti szabalyozasnak, a
Hal-kdzben miik6d6 vendéglatod egységek teraszainak nyitva tartasat korlatozo szerzddéseknek,
valamint a Debreceni Kozteriilet Feliigyelet rendszeres ellendrzéseinek is. A zenés, tancos
rendezvények ellendrzésére a vonatkozd jogszabaly eldirasai alapjan a rendezvények ideje alatt
két-két alkalommal, a rendezvények tartasan kiviil egy-egy alkalommal keriilt sor rendszeres
rendezvénytartoknal. Annak ellenére, hogy az ellendrzések szempontrendszerérdl az Igazgatasi
Osztaly évek oOta tajékoztatja a zenés, tancos rendezvényeknek helyt adé épitmények
iizemeltetdit, tovabbra is voltak kisebb hianyossagok, amelyek megsziintetése irant a jogértést
feltard tarshatdsagok sajat hataskorben intézkedtek. Jegyzoi hataskdrben csupan egy esetben
kellett intézkedni.

2016. évben 768 bejelentett kereskedelmi tevékenységet vettlink nyilvantartasba, valamint 60 1j
miikddési engedélyt adtunk ki. A modositasok szdma ebben az évben is jelentds volt: a bejelentés-
koteles tevékenység esetében 1767, mig az engedélykoteles tevékenység esetében 361. Ebben
kozrejatszott az a tény, hogy 2016. 4prilis 16-t6l hatalyon kiviil helyezték a kiskereskedelmi
szektorban torténd vasarnapi munkavégzeés tilalmarol sz6l6 2014. évi CII. torvényt. Emiatt a
kereskeddk ismét modositottak az lizletek nyitvatartasi idejét.

Anyilvantartasbol a torlések szama bejelentés koteles tevékenység esetében 323 volt, a miikodési
engedélyek esetében 875. (A miikodési engedélyek nyilvantartasabol vald torlések szama azért
ilyen magas, mert elkezdddott az 1997-2009. év kozott kiadott mitkodési engedélyek
nyilvantartdsanak feliilvizsgalata, ellendrzése, aktualizalasa.)



A beszamolasi iddszakban az elmult évhez képest husszal tobb, 115 1j ipari telep kezdte meg
mukodését varosunkban és 16 vallalkozas sziintette meg a tevékenységét. Sajnos ez utdbbi
kétszer tobb, mint a 2015-0s évben volt.

Az Igazgatasi Osztalyon 2011 ota dsszesen 76 rendezvénytartasi engedély kiadasara kertilt sor:
ebbdl 48 engedély alkalmi, szabadtéri zenés, tancos rendezvényre, 28 engedély rendszeresen
rendezvényeket tartd épitmények {lizemeltetdi részére. A 2016. évben kiadott 13
rendezvénytartasi engedélybdl 2 rendszeres, 11 alkalmi, szabadtéri zenés, tancos rendezvényre
vonatkozott. Jelenleg 12 rendszeresen rendezvényeket tartd épitmény lizemeltetdje rendelkezik
rendezvénytartasi engedéllyel, kettdvel kevesebb, mint 2015. évben.

A beszamolasi id6szakban 37 1) szallashelyet vettek nyilvantartasba. Ebbél 1 szalloda, 2 panzid,
1 idiléhaz és 33 egyéb szallashely. A szallashely szolgaltatast 10 lizemeltetd sziintette meg
2016. évben: 1 panzid, 1 kozosségi szallashely és 8 egyéb szallashely. A nem iizleti célu
kozosségi, szabadidds szallashelyek szama csupan eggyel novekedett a beszdmolasi id6szakban.
Jelenleg 20 ilyen szallashelyet tartanak nyilvan.

Az osztdly a beszamolasi iddszakban is fokozott figyelmet forditott a Nagyerdd
rekonstrukcidjara, feladatait minden esetben az <érintett szervekkel, valamint a felkért
szakértOkkel hatékonyan egyiittmiikodve végezte. 2016-ban a Nagyerdei Kulturpark
teriiletfejlesztésének és rehabilitacidjanak engedélyezésére keriilt sor. Az Igazgatasi Osztalyon
33 természetvédelmi hatosagi engedélyt adtak ki, ebbdl 27 kozdsségi vagy tomegsport
rendezvényhez kapcsolddott. Helyi jelentdségl természetvédelmi teriileteken torténd fakivagas,
gallyazas ligyében 4 engedély keriilt kiadasra. Jegyz6i kdrnyezetvédelmi hatosagi hataskorben
kozteriileti tas szari ndveény kivagasanak engedélyezése két alkalommal tortént. A szakhatosagi
megkeresések szama 129 volt.

2016-ban 471 ndvényvédelmi bejelentés érkezett. Jellemzden azonban a helyszini szemle
id6pontjaig csaknem minden ingatlantulajdonos/hasznald eleget tett novényvédelmi
kotelezettségének. Kozérdekil védekezést haromszor kellett elrendelni.

Az allatvédelmi jogszabalyok valtozasa miatt 2016. januar 1-jétol tilos ebet tartosan megkotve
tartani. Ezen tiltd szabdlyozas hatdsara a lakossagi bejelentések szama megnovekedett. Az
eboOsszeiras 2016-ban is folytatodott.

Beszamolasi idészakban az Igazgatasi Osztalyon 127 alland6 és vandorméhészeti telepet vettek
nyilvantartasba €s értesitettek rovar-, és szlinyogirtast megeldzden.

Hulladékgazdalkodési iigyben 131 bejelentés érkezett, melynek jelentds részét kozteriilet
feliigyelOk és mezd6rok tették, foként a zartkerti és a kiilteriileti ingatlanokon tortént hulladék
elhelyezés miatt. 2016-ban 2 alkalommal keriilt sor hatdsagi hulladékelszallitas
(,,kényszerlomtalanitds”) elrendelésére.

A zaj- és rezgésvédelemre vonatkozo jogszabalyi eldirasok 2016. év elején bekdvetkezett
modositasa alapjan a kornyezetvédelmi hatosag mérlegelési jogkorrel rendelkezik annak
eldontésében, hogy mely zajforras {izemeltetdjét szolitja fel zajkibocsatasi hatarérték
benytjtasara. fgy 2016. évben csak indokolt esetben, tobb zajforras egyiittes iizemeltetése esetén
kellett felszolitani az lizemeltetot zajkibocsatasi hatarérték iranti kérelem benyujtasara. (Ezzel
jelentésen csokkentettiik a varosunkban miikodd azon vallalkozasok terheit, ahol példaul csak
egy radiot vagy televiziot lizemeltetnek az tizletben. Emiatt az el6z6 évhez képest 52 %-kal



kevesebb zajkibocsatasi hatarérték megallapitasara keriilt sor.)

Az osztaly egyik legnagyobb iigyiratforgalmat a hagyatéki ligyintézés adja, a 2016-os évben
4.166 eljaras indult. A beszamolasi id0szakban egy ligyben biztositasi intézkedés elrendelésére
is sor keriilt.

A hirdetményi kézbesitések iranti megkeresések teljesitése szintén nagy {iigyiratforgalmat
keletkeztet. A termo6foldek adas-vételével, haszonbérbeaddsaval kapcsolatosan a beszamolési
idészakban 708 foszam alatti érkezés volt. Mdas hatdsagoktol, szervektél 3.222 egyéb
hirdetményi kifliggesztés iranti kérelem érkezett.

A beszamolasi iddszakban 80 birtokvédelmi eljaras indult és ugyanennyi hatarozatot hoztak.
A birtokvédelmi eljarast érintd jogszabalyvaltozas, hogy 2016. julius 1. napjaval a polgari
perrendtartasrol szolo 1952. évi IIL. torvény 341/). § (2) bekezdése alapjan a jogi képviseldvel
eljard fél, illetve a belfoldi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezet a birtokvédelmi
hatarozat megvaltoztatasara iranyulo keresetlevelet kizarolag elektronikus uton nyujthatja be a
jegyzonél. Az eljaras alapiratait — amennyiben a fél nem koteles elektronikus pervitelre, a papir
alapon benyujtott keresetlevelet is — a jegyzO digitalizalja, és a keresetlevéllel egyiitt
elektronikusan terjeszti fel a jarasbirosdghoz. Az ezzel kapcsolatos feladatok ellatasara idoben
felkésziiltiink, szamottevd adminisztracids teher nem jelentkezett.

A beszamolasi id6szakban 44 talalt targgyal kapcsolatos eljaras indult.

A tarsashazak torvényességi feliigyeletével kapcsolatos szabalyok a beszamolasi id6szakban nem
valtoztak. 2016. évben 40 torvényességi feliigyeleti eljaras iranti kérelem érkezett.

A birosagi végrehajtasrol szolo torvényben meghatarozott — a lakodingatlan lefoglalasara és az
ingatlan kiiiritésére iranyuld — kérelem végrehajtonal torténd eldterjesztésének bejelentésével
kapcsolatos, jegyzdi igazolasok kiaddsara vonatkozd jogszabalyok 2016. julius 1. napjan
megvaltoztak. A lefoglalast vagy a lakaskiiiritést kérd helyett a végrehajtd kotelezettsége, hogy
az el6z6 kérelmek eldterjesztésérdl tajékoztassa a jegyzOt. A jegyzdnek csak a 2016. julius 1.
napjat megel6zéen indult végrehajtasi eljarasokban foganatositott lefoglalasok esetén kell
igazolast kiallitania. 2016. évben e targyban 311 bejelentés, tdjékoztatas érkezett és 409 igazolast
adtunk ki.

Az Igazgatasi Osztaly Anyakonyvi Csoportja altal végzett fobb tevékenységeket (sziiletés,
hazassagkotés, elhaldlozds anyakonyvezése) a 9. szamu melléklet statisztikai mutatoi
szemléltetik.

2014. jalius 1-jét6l az eseménykodzpontl, papiralapu allami anyakdnyvi nyilvantartast a
személykozpontu, elektronikus anyakonyvezés valtotta fel. Az Elektronikus Anyakdonyvi
Nyilvantartasi Rendszer hasznélataval az anyakonyvi események ¢€s ligyek intézése lényegesen
Osszetettebb ¢és iddigényesebb feladatta valt.

Az anyakonyvi munkadllomdsok orszagos szintli, 4llandd meghibasodasa indokolta 2016
novemberében az Osszes anyakonyvi munkadllomas 0 konfiguriciora cserélését. Az elavult
irodai nyomtatokat szkennelésre, fénymasolasra alkalmas multifunkcids eszkdzok valtottak fel,
ezaltal rovidiilt az anyakonyvi okiratok kiallitasa.



Az anyakonyvi feladatok orszagos illetékességlivé valasa, az EAK rendszer alkalmazéasa az
eddiginél is nagyobb egyiittmiikddést kivan meg mas telepiilések anyakonyvvezetdivel, mivel az
egy személyhez kapcsol6do anyakdnyvi bejegyzések a rendszerben 6sszekapcsolodnak. Ebbol
adddoan ezerrel tobb (4.662) anyakonyvi adatvaltozast vezettiink at a Személyiadat- és
Lakcimnyilvantartasban, mint 2015-ben (3.555). Varhatéan ez tovabb fog ndvekedni. Az
orszagos illetékesség miatt szinte minden anyakdnyvi tigytipusban novekedett Hivatalunknal az
igyfélforgalom. Ez elsésorban az anyakonyvi okiratok kiallitasa, a névviselési és névvaltoztatési
(elsdsorban hazassagi névmodositasi) kérelmek benyujtasa, illetve a hazai anyakonyvezés
terliletén volt érzékelhetd.

Az elmult év sordn Debrecenben 5.385 sziiletés anyakonyvezésére keriilt sor, ami kismértékii
novekedés az el6z6 évhez képest (5.339).

2016. évben Osszesen 1.066 par kotott hazassagot, ami emelkedést mutat a 2015. évihez képest
(965). No6tt a munkanapokon (szerda, péntek) és a munkaidében kotott hazassagok szama is.
A Kalvin téri hdzassagkotd teremben 885, az Iparkamara utcai hazassdgkotd teremben 64, a
Kolcsey Kozpontban 3, hivatali helyiségen kiviili helyszinen 114 hdzassag kottetett.

Kilfoldi allampolgarok hazassagkotése 43 alkalommal valosult meg, ezekben az eljarasokban
fokozottabb figyelmet kellett forditani mind a kiilfoldi okiratok elfogadhatésagira, mind a
hazasulok szakszerl tajékoztatasara.

A hazassagkotések szamanak novekedése mellett — a megkiildott biroi értesitések alapjan — 513
hazassagfelbontds anyakonyvezésére is sor kertilt.

Anévviselési, névmodositasi és névvaltoztatasi igyek szama emelkedett: a hazassagi névviselési
forma modositasara 597 esetben, a sziiletési névvaltoztatas anyakonyvezésére 252 esetben kertilt
SOT.

Az elmult esztendOben 3.628 haldlesetet anyakonyveztek az anyakonyvvezetok, mely
kismértékii csokkenést mutat az el6z6 €vi adathoz (3.815) viszonyitva.

Az egyszerlisitett honositasi eljaras bevezetése, azaz 2011. janudr 1. 6ta 6sszesen 14.769 személy
tett eskiit/fogadalmat varosunkban. 2016-ban 8 iinnepségen 1.121 személy szerezte meg a
magyar allampolgarsagot. Az eskiit/fogadalmat tevék szama évek ota csokken.

A Varosfejlesztési Foosztaly Miiszaki Osztalyanak elsérendli feladata az épitésiigyi hatdsagi
munka végzése, mely kiegésziil egyéb, a Hivatal szervezeti és milkddési szabalyzataban is
rogzitett feladatokkal (az ingatlanok kozteriileti szdmozasaval kapcsolatos hatosagi feladatok
ellatdsa, hazi vizsziikségletet kielégité sekély mélységii kutak engedélyezése, kozmiives
vizellatassal, szennyvizelvezetéssel Osszefliggd kotelezések, nyomvonal jellegli épitmények,
jardak engedélyezéséhez szakhatosagi allasfoglalas kiadasa, vizi létesitmények létesitéséhez
nyomvonal jellegli épitésiigyi hatosagi hozzéjarulds kiadasa stb.).

Az osztalyon épitésiigyi hatosagi ligykdrben 2016. évben 1570 hatdrozat és 3288 végzés
sziiletett, a masodfoku épitésiigyi hatosdghoz 36 jogorvoslati kérelem felterjesztésére keriilt sor.

Beszamolasi idészakban a nemzetgazdasag ndvekedésének érdekében — a biirokraciacsokkentés
elvét szem el6tt tartva — az épitésiigyi engedélyezés rendszerére vonatkozo jogszabéalyokban



tortént komoly valtozas.

A lakoépiiletek épitésének egyszerli bejelentésérdl szolo 456/2015. (XII. 9.) Korm. rendelet,
illetve az azt 2016. julius 1-jén felvaltdo 155/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet altal létrejott
szabalyozasi kornyezet, valamint a kiilonbdz6 otthonteremtési tamogatasok révén igen megndtt
az épitési kedv a legfeljebb 300 m? Gsszes hasznos alapteriiletii 4j lakdépiiletek épitésére
vonatkozoan. Az elmult évben 472 esetben tettek az épittetdk erre vonatkozo bejelentést.

A beszamolasi idészakban hatdsagi bontas elrendelésére nem kertilt sor.

A Hivatalon beliili munkamegosztasnak megfeleléen a Miiszaki Osztaly végzi a hazszamozassal
kapcsolatos feladatokat, illetve sziikség esetén kozremikodik az épiilet ¢és ajtészam
meghatarozasaban. A cimképzésbol adodo jelentds nagysagu feladatok keretében beszamolasi
idGszakban a 2015. évinél is tobb hazszam megallapito hatarozat (410 darab) illetve hazszamot
igazolo hatosagi bizonyitvany (201 darab) kertilt kiadasra.

Az épitésiigyi hatdsagi dolgozoknak 2016. évben is teljesiteni kellett a jogszabalyban eldirt
vizsgakat. ElImondhatd, hogy az év folyaman valamennyi ligyintézé eleget tett az igen szigora
vizsgakotelezettségének.

7. A kozvélemény tajékoztatasa, minoségpolitika

Az onkormanyzat és a Hivatal egységes arculatinak megteremtése, a lakossdg hiteles és
naprakész tajékoztatasa érdekében a Polgarmesteri Kabinetiroda Tarsadalmi-kapcsolatok
Csoportjanak sajtoreferensei koordinaljak a kiils6 és belsé kommunikacidt, tartjak a kapcsolatot
a média munkatarsaival, szervezik a sajtomegjelenéseket. A 2016. évi sajtdmunka szdmokban:
562 sajtomegkeresés ¢és azok megvalaszoladsa, interjuk szervezése; 208 kiadott hir
(sajtokozlemény, sajtoinformacio, sajtdbanyag); 112 sajat szervezésii sajtoesemény.

A kozvélemény informalasa rendszeresen, mig a kozgyllési és bizottsagi {ilések
sajtonyilvanossaganak szervezése havi szinten jelentkezd tevékenység.

Tiz évvel az el6z6 honlap elindulasa utan teljesen megujult a www.debrecen.hu oldal. Debrecen
Megyei Jogii Varos hivatalos honlapja — nemzetkozi trendeket kdvetve — aloldalakkal segiti a
tajékozodast. A honlap kialakitasa és tartalmi feltdltése 2016-ban folyamatosan tortént.

A www.debrecen.hu internetes oldallal kapcsolatos hivatali igyintézés magaban foglalja a portal
hirszerkesztdi, technikai-lizemeltetéi feladatait (grafikai tervezés, arculat), annak kezelését,
szerkesztését, a portal napi aktudlis tartalommal torténd folyamatos feltoltését.

A Polgéarmesteri Hivatal 2016. év folyaman aktualizalta mindségiranyitasi rendszerét, melynek
soran a hivatalon beliili mindségiranyitasi rendszer atdolgozasra kertilt a 2015-ben megjelent Uy
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kovetelmények alapjan, valamint bevezetésre keriilt az
MSZ EN ISO 14001:2015 kornyezetkozponti iranyitasi rendszer szabvany kovetelménye.
Mindezeket a Hivatal 2017. ¢évtél kezdddden integralt irdnyitasi rendszerként kivanja
miikddtetni.


http://www.debrecen.hu/
http://www.debrecen.hu/

Az egyes szervezeti egységek 0j szabvanyok szerint feliilvizsgélt folyamatszabalyozasaiban
kiemelt szerepet kapott a kockazatkezelés folyamata, melynek keretében évente visszatéréen
ellendrzésre keriilnek a Hivatal kozigazgatasi folyamatait koriilvevd kiilso €s belsé kornyezet
altal jelentkezé (human, fizikai, pénziigyi, irdnyitasi, kornyezeti és szabalyozasi) kockazatok.
Ehhez valamennyi szervezeti egység 2016-ban elkészitette az egyes folyamataihoz kapcsolddo
kockazatértékeléseket. Megallapithatd, hogy a kockazatok az elviselhetd vagy a kezelhetd
tartomanyba esnek, elfogadhatatlan kockazatu folyamat nincs a Hivatalban.

A Hivatal a bevezetett szabvanyok altal meghatarozott integralt iranyitasi rendszer alapjan a
lakossag korében folytatott ligyfélelégedettségi mérést. Ennek eredményét tartalmazo ,,Debrecen
Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatala tligyfélelégedettség-mérésének kiértékelése” cimil
dokumentum beszamolom 10. szamu melléklete.

A felmérd adatlap harom kérdéscsoporttal vizsgalta az elégedettséget:

o iigyféladatok,
o ligyfélforgalmi adatok,
e aziigyfél adott napi ligyintézésére vonatkozd adatok.

A felmérés 2017. januar 30. napjatol 2017. februar 28. napjaig tartott. A vizsgalatban az Adoligyi
Osztaly, az Igazgatasi Osztaly, a Miiszaki Osztaly, a Szocidlis Osztdly, a Vagyonkezelési
Osztaly, a Varosilizemeltetési Osztaly, a Zoldtertileti Osztaly és a FOépitészi Iroda vett részt,
tekintettel arra, hogy ezeknél a szervezeti egységeknél jelentds és rendszeres az ligyfélforgalom.
A kérdoivek kitoltése dnkéntes €s anonim volt.

A visszajuttatott, kitoltott tigyfél-elégedettségi kérddivek értékelésének Osszegzéseként
megallapithatd, hogy a Hivatal az allampolgarok elvardsainak megfeleléen, nagy
igyfélforgalommal, megfeleld t4jékoztatasi és tigyfélfogadasi renddel, magas szinvonalon
miikodik. Human erd6forras oldalrol magasan kvalifikalt, szaktudassal rendelkezd ligyintézok
kertilnek kapcsolatba az tlgyfelekkel, akik hatékonyan és a jogszabalyok altal behatarolt
kereteken ¢€s hataridon beliil oldjak meg a rajuk bizott feladatokat. Képzésiik, tovabbképzésiik
folyamatos fejlesztési célként fogalmazhat6 meg a Hivatal vezetése szamara, hiszen egyrészt a
folyamatosan valtozo jogszabalyi kornyezet, masrészt az tigyfelek altal tamasztott igények
egyarant indokoljak a jelenlegi szinvonal megtartasat, lehetdség szerinti tovabbi emelését.

A lakossag korében folytatott tigyfélelégedettség-mérést — ez évtdl kezdddden — kiegészitettiik a
munkénkhoz szorosan kapcsolédé testiiletek, Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytlése ¢s a bizottsagok tagjai korében végzett vizsgalattal is. Debrecen Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgyiilése tagjai és a bizottsigok tagjai elégedettség-mérésének szoveges
kiértékelése beszamolom 11. szamu mellékletét képezi.

A képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok elégedettének mérésére vonatkozo adatlap is
harom kérdéscsoportot tartalmazott az alabbiak szerint:

e kapcsolattartasra vonatkozo6 informéaciok,
e a munkamodszerek megismerését eldsegitd informaciok,
e apolgarmesteri hivatali munka megitélését tartalmazo informaciok.



A 46 darab visszajuttatott, kitoltott felmérd adatlap értékelésének 6sszegzéseként megallapithato,
hogy a Hivatal a telepiilési onkormdnyzati képviselok €s nem képviseld bizottsagi tagok
elvarasainak megfelelden, magas szinvonalon miikddik. Osszességében a Hivatallal szembeni
elégedettség nagyon jonak mondhato.

8. Osszegzés

A Hivatal szinte valamennyi munkatarsa példaértékli helytallassal, elkotelezettséggel és nagy
munkabirassal tett eleget a varosvezetés, valamint az tligyfelek részérdl megfogalmazott
elvarasoknak, amikor napi teenddit — a kulturalt, polgarbarat, mindségi munkavégzés
legmagasabb szintjének elérésére iranyuld torekvésiinkkel Osszhangban — j6 szakmai
szinvonalon latta el.

Megallapithat6, hogy

* aHivatal a beszamolasi id6szakban is az eldirt mindségi kdvetelményeknek megfelelden
mukodott,

* a 2016. évi kiemelt feladataink teljesitéséhez kapcsoléddan a mindségprogramban
foglaltak a gyakorlatban megvaldsultak €s

* mindezen megallapitdsokat az ligyfeleknek, a helyi onkormanyzati képviseldknek,

valamint a nem képviseld bizottsagi tagoknak a hivatali munkarol és miikodésrdl alkotott
tobbségi véleménye is alatamasztja.

Debrecen, 2017. janius 8.

Dr. Szekeres Antal
jegyzo
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Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala feladatellatasi rendszere
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Polgarmesteri Hivatal
feladatai

Ellatja a polgarmester és a jegyz6 hataskorébe utalt tgyek dontésre vald el6készitésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat
(tehat mind 6nkormdnyzati tigyek el6készitése, végrehajtasa, mind pedig allamigazgatasi hat6sagi munka zajlik a Hivatalban).

A Hivatal alapfeladatai kotédnek a Kozgytléshez, ellatja a testiileti tilések adminisztrativ el6készitését, szerepe azonban tulmutat a
pusztan technikai teend6k ellatasan, ugyanis a felmertld jogi és szakkérdésekben vald tdjékoztatas nyujtasanak elsédleges terepe.
Szakmailag el6késziti a kozgyilési elGterjesztéseket: hatirozati javaslatokat, a rendelettervezeteket, tovabba a beszamolokat,
tajékoztatokat; nyilvantartja és kbzzéteszi a Kozgytlés dontéseit; szervezi a Kozgyilés dontéseinek végrehajtasat, és részt vesz annak
ellenérzésében. Jogallasat tekintve egyrészt a Kozgyllés szetve, ugyanakkor az allamhaztartds — 6nkormanyzati alrendszerébe
tartoz6 — koltségvetési szerv. (Gazdalkodasi feladatokat lat el Debrecen Megyei Jogd Varos Onkormanyzata vonatkozasaban is.)

Gondoskodik a bizottsigok tgyviteli feladatainak ellatisardl, s ennek keretében biztositja a feladat jellegének megfeleléen a
bizottsaigok muikodéséhez szikséges feltételeket; végzi a bizottsagi elGtetjesztések, jelentések, beszamolok és egyéb anyagok
szakmai el6készitését, szervezi a bizottsagi dontések végrehajtasat, részt vesz annak ellenérzésében, véleményezi a bizottsag

hatarozatainak torvényességét.)

el6készitése, hatarozatok torvényességének véleményezése, tgyviteli feladatok ellatasa, mikodési feltételek biztositasa, szervezi a

A teleptilésrészi 6nkormanyzat mikodésével kapcsolatos feladatok ellatasa: (pl: el6terjesztések, hatirozati javaslatok szakmai
teleptilésrészi 6nkormanyzati dontések végrehajtasat, és részt vesz annak ellenérzésében.)

Biztositja - a szervezeti és mikodési szabalyzatiaban rogzitett modon - a telepiilési nemzetiségi 6nkormanyzat testileti mikédésének
feltételeit; a nemzetiségi referens részt vesz a testiileti tiléseken és amennyiben jogszabalysértést észlel, koteles jelezni.

feladatok



2. szamu melléklet

Az 6nkormanyzat, illet6leg a Hivatal szervezeti egységei

a 2016. december 31-ei allapot szerint
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3. szamu melléklet

A telepiilési nemzetiségi 6nkormanyzatok altal 2016. évben hozott
hatarozatok szama

bolgar: 64

ormény: 47




4. szamu melléklet

A Hivatal 2016. évi uigyiratforgalmanak statisztikai adatai
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5. szamu melléklet

A Hivatal személyi 6sszetétele végzettség szerint
3

139

m fels6foku végzettségli (401 f6)
W kozépfoku végzettségli (139 f6)

= alapfoku végzettségii (3 f6)

A Hivatal személyi 6sszetétele életkor szerint
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6. szamu melléklet

2016. évben kiesett munkanapok és 6rak szama a Hivatalban 6sszesitve (tappénz)

Osztaly kiesd nap/év kiesd ora/év

Adougyi Osztaly 394 3152
Ellatasi Osztaly 35 280
Ellen6rzési Iroda 95 760
Fo6épitészi Iroda 23 184
Gazdilkodasi Féosztaly 24 192
Hivatalgazdalkodasi Osztaly 45 360
Igazgatasi Osztaly 133 1064
Intézményfeligyeleti Osztaly 51 408
Jogi Osztaly 126 1008
Kozbeszerzési Osztaly 4 32
Kulturalis Osztaly 36 288
Miszaki Osztaly 365 2920
Pénziigyi Osztaly 305 2440
Polgarmesteri Kabinetiroda 213 1704
Szervezési és Jogi Féosztaly 10 80
Szervezési Osztaly 239 1912
Szocialis Osztaly 251 2008
Vagyonkezelési Osztaly 142 1136
Varosépitési Osztaly 72 576
Varosfejlesztési Féosztaly 5 40
Viarostuzemeltetési Osztaly 43 344
Zoldterileti Osztaly 152 1216
Osszesen: 2763 22104

2016 évben 261 munkanap volt, ezzel szamolva 10,5 f6 a kiesett 1étszam éves szinten.

2763/261=

10,5862069




7. szamu melléklet

A Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretében — a Beruhazasi Csoport altal
bonyolitott — palyazatok, valamint a Zoldteriilet Osztallyal kozosen kezelt projektek:

Az Ondodi Kozosségi Haz épiiletének energetikai korszerlisitése

A Lehel Utcai Ovoda épiiletének energetikai korszeriisitése

A Ko6zép Utcai Ovoda épiiletének energetikai korszeriisitése

Szabadtéri piac 1étesitése a Tocoskertben

Az egykori megyei konyvtar épiiletének energetikai korszerlsitése

A Debreceni Dézsa Gyorgy Altalanos Iskola épiiletének energetikai korszeriisitése

A Csapokerti K6zosségi Haz épiiletének energetikai korszertisitése

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont infrastrukturalis fejlesztése Debrecenben

A Lilla Téri Altalanos Iskola épiiletének energetikai korszeriisitése

A Haj6 Utcai Ovoda épiiletének energetikai korszertisitése

A Gulyas Pal Kollégium épiiletének energetikai korszeriisitése

A Jozsef Attila-telepi Konyvtar épiiletének energetikai korszertisitése

A Régi Varoshaza épiiletének energetikai korszertsitése

A Debreceni Bocskai Istvan Altaldnos Iskola épiiletének energetikai korszertisitése

A Zenede energetikai korszeriisitése

A Debrecen, Jeriké u. 17. szdm alatti intézmények épiiletegyiittesének energetikai
korszerQsitése

A Liget Ovoda Babits Mihély utcai Telephelyének felujitasa

A Liget Ovoda Bartok Béla uti székhelyének feltjitasa

Debrecen Megyei Jogt Véros Egyesitett Bolcsddei Intézménye Karacsony Gyorgy
utcai Tagintézmény felyjitasa

Debrecen Megyei Jog Varos Egyesitett Bolesddei Intézmény Osz utcai
Tagintézmeény és a Mosolykert Ovoda felujitasa

A Goénczy Pal utcai Ovoda tornaszobaval térténd bévitése

A Boldogfalva Ovoda Manninger Gusztav utcai Telephelyének feltjitasa

Az Als6jdzsai Kerekerdd Ovoda felujitasa

A Nagyerdei Ovoda feltjitasa

Uj boleséde létesitése a Postakert u. 7. szam alatt

Uj 6voda épitése a Tocovolgyben (Tocoskerti Ovoda Napsugar Tagintézménye)

Debrecen Megyei Jogu Varos Egyesitett Bolcsddei Intézménye Géborjani Szabd
Kalman utcai Tagintézmény felgjitasa

Eszk6zok beszerzése a Debrecen Megyei Jogu Varos Egyesitett Bolcsddei

Intézménye Faraktar utcai Tagintézmény és Gorgey utcai Tagintézmény szamdara
A Fazekas Mihaly Gimnazium Toth Arpad utcai épiiletének energetikai
korszertsitése

A Szivarvany Ovoda épiiletének energetikai korszeriisitése

A Gorgey Utcai Ovoda épiiletének energetikai korszertisitése

A Boldogfalva Ovoda épiiletének energetikai korszeriisitése

A Honvéd Utcai Bolcsdde épiiletének energetikai korszertsitése




Négyévszakos turisztikai kp. létrehozéasa a Nagyerdei parkerdében (Otholdas
Pagony)

Nagyerdei Kultarpark rekonstrukcidja (Allatkert fejlesztése)

TOP-6.6.1-15-DE1-2016-00001 Debrecen, Fiiredi ut 42. sz. alatti haziorvosi és
fogorvosi alapellatas infrastrukturalis fejlesztése
(hrsz: 20210)

TOP-6.6.1-15-DE1-2016-00002 Debrecen, Janosi utca 14. sz. alatti haziorvosi
alapellatas infrastrukturalis fejlesztése
(hrsz: 5269)

TOP-6.6.1-15-DE1-2016-00003 Debrecen, Boszorményi Ut 136. sz. alatti hazi
gyermekorvosi €s védonoi ellatas infrastrukturalis fejlesztése
(hrsz: 19839)

TOP-6.6.1-15-DE1-2016-00004 Debrecen, Szentgyorgyfalvi utca 7. sz. alatti hazi
gyermekorvosi és fogorvosi alapellatas infrastrukturalis fejlesztése
(hrsz: 27099)

TOP-6.6.1-15-DE1-2016-00005 Debrecen, Hid utca 14. sz. alatti hazi gyermekorvosi
¢s védondi alapellatas infrastrukturalis fejlesztése
(hrsz: 13573)

TOP-6.6.1-15-DE1-2016-00006 Debrecen, Szabo Pal utca 61-63. sz. alatti
egészségiigyi alapellatas infrastrukturalis fejlesztése
(hrsz: 3250/43)

TOP-6.6.1-15-DE1-2016-00007 Debrecen, Viztorony utca 11. sz. alatti
gyermekorvosi rendeld és védondi szolgalat infrastrukturalis fejlesztése (hrsz:
6183/A/17)

TOP-6.6.1-15-DE1-2016-00008 Debrecen, Apafi utca 30. sz. alatti haziorvosi
rendeld infrastrukturalis fejlesztése
(hrsz: 10690)

TOP-6.6.1-15-DE1-2016-00009 Debrecen, Cegléd utca 6. sz. alatti haziorvosi
rendeld infrastrukturalis fejlesztése
(hrsz: 6764)

TOP-6.6.1-15-DE1-2016-00010 Debrecen, Nagysandor-telepi egészségiigyi
alapellatas infrastrukturalis fejlesztése
(hrsz: 17935/3)

TOP-6.6.1-15-DE1-2016-00011 Debrecen, Bajcsy-Zsilinszky utca 32. sz. alatti hazi
gyermekorvosi és védondi alapellatas infrastrukturalis fejlesztése
(hrsz: 8690)

TOP-6.3.2.-15-DE1-2016-00006 "Az Ujkert gazdasagélénkité kornyezeti
megujitasa”

TOP-6.3.2.-15-DE1-2016-00005 "A Sestakert gazdasagélénkitd kornyezeti
megujitasa”

TOP-6.3.2.-15-DE1-2016-000001 "A Vénkert gazdasagélénkitd kdrnyezeti
megujitasa”

TOP-6.3.2.-15-DE1-2016-000004 "A Libakert gazdasagélénkitd kornyezeti
megujitasa”

TOP-6.3.2.-15-DE1-2016-000003 "A Dobozi lakotelep gazdasagélénkitd kdrnyezeti
megujitasa”

TOP-6.3.2.-15-DE1-2016-000002 "Debrecen Belvarosanak innovativ
rekonstrukcigja"




8. szamu melléklet

A jegyzore atruhazott hataskorok gyakorlasa

A Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormdanyzata Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol szolo 1/2013. (1.
24.) onkorméanyzati rendelet (SZMSZ) 80. § (1) bekezdés e) pontja értelmében a jegyz0d a polgarmesteri
hivatal miikodésérdl, valamint ennek keretében az atruhazott hataskor gyakorlasardl évente egy
alkalommal beszamol a kozgytilésnek.

Az SZMSZ 3. mell€klete tartalmazza a kozgytilés altal a jegyzore atruhazott hataskorok jegyzékét, melyek
a kovetkezok:

L/ 272/2012. (XII. 13.) hatarozat 1. pontja — a kozati kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény 46. §-
aban meghatérozott kdzutkezeldi hataskor gyakorlasa

IL./ 18/2013. (1. 24.) hatarozat — a Debrecen Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak az iizemképtelen
jarmiivek koztertileten vald tarolasanak szabalyairol sz6l6 46/2007. (X. 25.) rendeletében meghatarozott
kozutkezeldi hataskor gyakorlasa.

A kozgytlés altal a jegyzOre atruhdzott hataskorok gyakorldsardl, 2016. évre vonatkozdéan — a
Polgarmesteri Hivatal megbizdsombol eljard Varosilizemeltetési Osztalya vezetdjének jelentése alapjan
elébb a konkrét jogszabalyhelyet, majd az annak kapcsan elvégzett feladatokat ismertetve — az alabbi
tajékoztatast nyujtom:

L./ A kozuati kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Tv.) 46. §-aban
meghatarozott kozutkezeloi hataskorok gyakorlasa

Tv. 46. § (1) bekezdés

A kozut kezelojén a helyi kozutak tekintetében

a) 3. § (2) bekezdésében, 7. § (3) bekezdésében, 9/D. § (1) bekezdésében, 12. § (5) bekezdésében, 14. §
(1) bekezdés a) pontjaban, 15. § (1) bekezdésében, 29. § (4) és (9) bekezdésében, 29/B. § (2) bekezdésének
a) pontjaban, 33. § (2) bekezdésében, 34-35. §-ban, 36. § (1), (3) és (4) bekezdésében, 37. § (2) és (3)
bekezdésében, 41. §-ban, 42. § (3) bekezdésében, 42/A. § (1) és (2) bekezdésében, 43. § (1) bekezdésében
és a45. § (1) bekezdésében a helyi onkormanyzat képviselo-testiiletét kell érteni.

Tv. 3. § (2) bekezdés
A kozut kezeldje a kozlekedés résztvevoit tajékoztatjia a kozlekedés biztonsdagat és zavartalansagat
jelentosen befolydsolo koriilményekrol.

A fenti jogszabalyhely alapjan hetente egy alkalommal (minden szerddn) Gtinform jelentést adunk ki a
sajto részére, a varosi kezelésben levd thalozatot érintd aktualis forgalomkorlatozasokrol, a forgalmat
alakitdo koriilményekrdl. Az utinform tdjékoztatast nyujt a kozlekedést befolyasold ideiglenes
koriilmények targyarol, helyérol, idotartamarol és az ideiglenes forgalmi rend bevezetése esetén annak
varhat6 kezdési és befejezési idopontjarol.

Tv. 7. § (3) bekezdés
Az a jarmiivezeto, aki a kozuti jelzés olyan rongalasat, beszennyezését észleli, vagy a kézutra keriilt olyan
akadalyt lat, amely a kozlekedés biztonsagat sulyosan veszélyezteti, koteles errdl a rendorséget vagy a



kozut kezelojét értesiteni, és — amennyiben erre lehetosége van — a veszélyt a kozlekedés tobbi
résztvevojének jelezni vagy azt elharitani (mérsékelni).

Amennyiben a kozlekedés biztonsagat sulyosan veszélyeztetd akadalyt vagy rongalast, szennyezddést
észlelnek a polgarmesteri hivatal munkatarsai vagy ezzel kapcsolatos bejelentés érkezik, a sziikséges
intézkedések megtételérdl haladéktalanul gondoskodnak. 2016. évben olyan intézkedésre, mely rongélas,
szennyezddés vagy egyeb, a kozlekedés biztonsagat sulyosan veszélyeztetd akadaly miatt tortént volna,
nem kertilt sor.

Tv. 9/D. § (1) bekezdés

A jarmiivekkel a kozutakon, valamint az dllami és helyi onkormanyzatok tulajdonaban allo kozforgalom
elol el nem zart maganutakon, tereken, parkokban és egyeb kozteriileteken torténé varakozas a kozutak,
valamint az allami és helyi 6nkormanyzatok tulajdondaban allo kozforgalom elol el nem zart maganutak,
terek, parkok és egyeb kozteriiletek kozlekedesi célu hasznalatanak mindsiil.

A fenti jogszabalyhely alapjan latja el a Varosiizemeltetési Osztaly az 6nkormanyzati tulajdonban 1évd
kozforgalom eldl el nem zart maganutak, terek, parkok és egyéb kozteriiletek kozutkezel6i feladatait,
melyek a kovetkezdk: dnkorményzati tulajdonu bel- és kiilteriileti szilard burkolatu és foldutak kezelése,
eljarasok a kozutkezeldi feladatkorben, az utak javitasa, karbantartasa, sikossagmentesitése, forgalmi rend
kialakitadsa ¢és fenntartdsa, kapubejarok, utcsatlakozasok engedélyezése, talméretes gépjarmiivek
kozlekedésének engedélyezése, kdzut nem kozlekedési célu igénybevételének engedélyezése, a kozut
tertiletét érintd épitési ligyekben a kozuti érdekek képviselete, tovabba vonalas 1étesitmények épitése,
bontasa esetén a hatdsagi (engedélyezési) eljaras részeként kezeldi hozzajarulasok megadasa.

Tv. 12. § (5) bekezdés

A koézut kezeloje a hozzdjarulasa nélkiil vagy attol eltéré modon az ut teriiletén elhelyezett reklamcélu
targyat vagy berendezést a reklamcélu targy tulajdonosanak, kozvilagitasi-, villany-, telefonosziop
esetében az oszlop tulajdonosanak vagy a reklamtabla tulajdonosanak kéltségere eltavolithatja.

A beszadmolasi iddszakban reklamtébla — tulajdonosok koltségére torténd — eltavolitdsara nem volt
sziikség.

Tv. 14. § (1) bekezdés a) pont
A kozut lezarasara vagy forgalmanak korlatozasara (elterelésére) a kozut kezeldje a kozuton folyo munka,
a kozut allaganak védelme, a kozuti forgalom biztonsdaga vagy idojardsi koriilmények miatt jogosult.

Ilyen jellegii kozuti lezarasra, az Uj Fénix tervben megvalésuld nagyfeliiletii aszfaltozasi munkak miatt
keriilt sor. Igy az Eo6tvos, Csapo, Balaton, Rakoczi, Napraforgd, Salétrom, Burgundia, Blahané,
Fiivészkert, Szabo Kalman, Virag, Gizella, Solyom, Vécsey, Galamb, Cseresznye, T6hotom, Leiningen,
Bethlen, Hatvan, Kut, Agardi utcdkon kellett hosszabb iddre ideiglenes forgalomkorlatozast elrendelni.

Tv. 15. § (1) bekezdés
A miniszter — rendeletben — meghatarozott jarmiivek kozlekedését a kozut kezelojének hozzajarulasahoz
és dij fizetéséhez kotheti.

A fenti bekezdésben foglaltak alapjan kozatkezeldi hozzajarulas kiadasara 2016. évben nem kertilt sor.
Tv. 29. § (4) bekezdés

A (3)-(3f) bekezdésben foglaltakat kell alkalmazni abban az esetben is, ha a (2) bekezdés szerinti épittetdi
feladatokat az ut kezeloje latja el, azzal, hogy a felhasznalt forrasokkal és a létrehozott eszkozokkel a



magyar dllam nevében eljaro, a forrasokat rendelkezésre bocsato szervvel, a vele — kiilon jogszabaly
alapjan — megkotott szerzodés rendelkezései szerint szamol el.
2016-ban nem volt ilyen.

Tv. 29. § (9) bekezdés

A kozforgalom eldl elzart magdanutat a kézforgalom szamara megnyitni, vagy a kozforgalom elol el nem
zart magadnutat a kozforgalom eldl elzarni az utak forgalomszabalyozasarol és forgalomba helyezésérol
52010 miniszteri rendeletben meghatarozott modon, a maganut tulajdonosanak (kezelojének) a kérelmére,
a kozlekedési hatosag engedélyével szabad. A maganut kéozforgalom szamara valo megnyitasanak, illetve
elzarasanak tényét az ingatlan-nyilvantartasba be kell jegyezni. A bejegyzést a tulajdonosnak (kezelonek)
kell kezdeményeznie. A barki altal igénybe veheto létesitményhez vezeté utakat, valamint az azokhoz
tartozo belsé uthalozatot a kozlekedési hatosag engedélyével kozutként (orszagos kozutkent, helyi
kozutkent) vagy kozforgalom eldl el nem zart maganutkeént kell megépiteni.

A fenti bekezdésben foglaltaknak megfeleld kozutkezeldi hozzajarulas kiadasara 2016. évben 4 esetben
keriilt sor.

Tv. 29/B. § (2) bekezdés a) pont

Az utak épitésének, forgalomba helyezésének és megsziintetésének engedélyezésérol szolo kiilon
jogszabalyban meghatdrozott engedélyezési eljardsokban tigyfélnek mindsiil az épittetd, a vagyonkezeld,
a kozmiivek tulajdonosa, kezeldje, tovabba az tigyféli minéség vizsgalata nélkiil azon személyek, mint, az
ingatlantulajdonos, vagy az ingatlan-nyilvantartisba bejegyzett jogszerii hasznadlod, akinek ingatlana a
hatasteriileten fekszik.

A kozut kezel6je, mint épittetd, a kovetkezo engedélyezési és forgalomba helyezési eljarasokban vett részt
2016. évben: Fopalyaudvar engedélyes terveihez hozzajarulas, Déli Ipari Parkhoz tartozd engedélyek
kiadasa. Forgalomba helyezési eljarasokban az alabbi utcdk esetében vettiink részt kozutkezeloként:
Berkenye, Meszesi, Ersek, Kertekalja, Tiicsok, Kiirtds, Géza, Kond, Fiirész, Lomnicz, Csarda, Szeged,
Kis Aron, Békéscsaba, Szél, Vamospércsi uti kerékparat, Pohl Ferenc, Kisbanya, Daru, Dobver6 utcak.

Tv. 33. § (2) bekezdés

A kozut kezeldje, az ut haszndlataért dijszedésre, valamint a dijfizetés ellendrzésére jogosult szerv vagy
szervezet és a 21. § (4) bekezdése szerint kijelolt hatosag a gépjarmiirdl és annak hatosagi jelzésérol
felvételt készithet annak érdekében, hogy a 21. § (5) bekezdése szerinti kormanyrendeletben meghatarozott
szabalyszegések elkovetését bizonyitani lehessen. A kozut kezeldje, az ut hasznalataért dijszedésre,
valamint a dijfizetés ellendrzésére jogosult szerv vagy szervezet az altala készitett felvételt haladéktalanul
dtadja a 21. § (4) bekezdése szerint kijelolt hatosagnak. A dijfizetés ellenorzésére jogosult szervezet —
amennyiben nem jogosult a potdijkévetelés behajtdasara — a felvételt koteles haladéktalanul atadni a potdij
beszedésére jogosult szervezetnek.

A fentiekben foglaltaknak megfeleld tevékenységet (ithasznalati dij szedése és annak ellendrzése) az
onkormanyzat, illetdleg a jegyz6 nem lat el, mivel az 6nkorményzati tulajdonu, valamint fenntartasa utak
kozott nem taldlhatoak hasznalati dij ellenében igénybe vehetd utak, utszakaszok.

Tv. 34.§

(1) A kozut kezeloje- az orszdagos és a helyi kozutak kezelésérdl szolo jogszabalyok szerint eljarva —
koteleses gondoskodni arrol, hogy a kozut a biztonsagos kozlekedésre alkalmas, kozvetlen kérnyezete
esztétikus és kulturalt legyen.

(2) A kozut forgalmi rendjét — ha jogszabaly maskeént nem rendelkezik — a kozut kezeldje alakitja ki. A
forgalmi rendet — a forgalmi kériilmények vagy a baleseti helyzet jelentosebb valtozasa esetén, de legaldbb
otévenkent — a kozut kezelojének feliil kell vizsgalnia, és ha sziikséges, modositania kell.



A kozlekedesi hatosag — a kozlekedés biztonsagat sérté vagy veszélyezteté helyzet megsziintetése
érdekében — kezdeményezheti a forgalomszabalyozas modositasat, vagy a kozut kezelojeét a forgalmi rend
feliilvizsgalatara kotelezheti.

(3) A kézutat, annak miiszaki, mindségi, forgalmi, baleseti adatait, valamint a forgalmi rendjét
meghatarozo jelzéseket, tovabba a kozut iizemeltetésére, fenntartasara és fejlesztésére forditott kéltségeket
a kezelonek nyilvan kell tartania.

(4) A kozut megrongalodasat a kozut kezeldje — az orszagos és a helyi kézutak kezelésérdl szolo
jogszabalyok szerint eljarva — koteles kijavitani, és a kozut forgalmanak biztonsagat veszélyezteto
helyzetet elharitani. A kijavitasig és a veszélyhelyzet elharitasaig kételes a forgalomban résztvevoket a
veszelyre figyelmeztetni, sziikség esetén sebesség- vagy sulykorlatozast elrendelni, illetéleg a kézutat
lezarni.

Forgalmi rend mddositasa és feliilvizsgalata
2016. évben a varosi uthalozaton 7 esetben tortént forgalmi rend modositas.

Forgalmi rend feliilvizsgalatokra a véros egy-egy részére, illetve a kozlekedés fejlesztésének teriiletére
koncentralva éves szinten keriil sor a varosvezetdk, az érintett nkormanyzati képviseldk, a kozosségi
kozlekedési vallalatok, az illetékes rendérkapitanysag, a Magyar Kozut Nonprofit Zrt., mint az dllami utak
kezeldje, a Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési Feliigyelosége, a Zoldfény Kft., valamint
debreceni kozlekedéstervezdk és a polgarmesteri hivatal tarsosztalyai bevonésaval.

A kozut mindségi, forgalmi, baleseti adatainak, valamint forgalmi rendjének, illetve a kozut
fenntartasara forditott koltségek nyilvantartasa

A Virosiizemeltetési Osztaly utellendrei a beutazési iitemterveikben meghatarozott gyakorisaggal végzik
a helyi uthalozat ellendrzését. A burkolat allapotdra vonatkozd informacidkat a napi jelentéseikben
rogzitik. A varosi uthalézat forgalmi rendjét meghatarozo kozuti jelzésekrdl papiralapi (térképes)
nyilvantartas késziil.

A varosi uthalozat baleseti adatai a Debreceni Renddrkapitdnysag Debrecen Megyei Jogi Varos
kozbiztonsdganak éves helyzetérdl, a kozbiztonsag érdekében tett intézkedésekrdl és az ezzel kapcsolatos
feladatokrol sz6lo beszamoloiban allnak rendelkezésre.

Utfenntartasi és karbantartasi munkak

2016. évben az onkormanyzati tulajdonu kozutak és jardak karbantartdsara az Onkormdnyzat az évi

miikodési koltségvetésébdl bruttd 281 millid forintot forditott.

FObb mennyiségi mutatok:

Hideg aszfalt katyizas: 223 tonna (cca.: 1350 db katyu)
Meleg aszfalt katyazas és javitds: 600 m? (cca.: 15715 db katyn)
Jardalap kiszallitas: 6400 db (cca.: 16420 m?)

Stabilizalt foldutak karbantartasa: 2616 m? (cca.: 16720m?)
Foldutak gréderezése: 530 ¢6ra (cca.: 132000 m)



Buszoblok, peronok javitasa

A 2016. évi felujitasi munkéak 40 rossz allapotban 1évé peron burkolati hibainak, illetve ttszegélyeinek
javitasara terjedt ki. A felujitandd6 megallok helyszinei a lakossag, a DKV Kozlekedési Zrt.
munkatarsainak és az Onkormdanyzat altal {izemeltetett utellendri szolgilat jelzései alapjan keriiltek
meghatarozasra. A kivitelezési munkak 2016. augusztus 31-ig keriiltek elvégzésre.

Gyalogatkelohelyek kialakitasa

Lakossagi jelzések alapjan a targyi évben 3db (Huszar Gal, Oldah Gabor, Bocskai utcdkon) uj
gyalogatkelohely keriilt kivitelezésre Debrecenben.

Kertségi fejlesztési program, foldutak stabilizalasa, karbantartasa

2016. juniusdban kezdddtek meg az dnkormanyzati tulajdonban 1év6 foldutak, stabilizalt feliileti utak
karbantartdsi munkai. A programban kozel 25 milli6 forintos keretdsszeg allt rendelkezésre arra, hogy a
varos Osszesen 140 km hossziusagi nem szilard burkolati utjain utstabilizalasi, feliilteritési, illetve
gréderezési munkakat végeztessen, javitva ezzel az ott lakok kozlekedési feltételeit. A rendelkezésre allo
Osszeg tobb mint 100 utca gréderezését, feliilteritését és stabilizalasat fedezte.

A stabilizalasi munkdk soran a foldutak feliiletén 20 cm mélységii ,,tiikor” kiszedése torténik meg, melybe
el6szor nagy, majd kis frakcidju ko keriil. Az igy kapott feliileten — a korabbi foldutakhoz képest —
nagysagrendekkel javultak a kozlekedés feltételei.

A feliilteritési munkak a mar koradbban stabilizalasra keriilt utcdkban keletkezett katyuk, siillyedések
kijavitasat foglaltak magukban.

Tv. 34. § (5) bekezdés
A kozut tisztantartasarol a kozut kezeldje gondoskodik. A kozut sikossagmentesitését a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol szolo térveny eltérd rendelkezése hianyaban a kozut kezeldje végzi.

A kozut tisztantartasa egész évben folyamatos feladat, mely a kovetkezoket foglalja magéaban: a burkolt
feltiletek rendszeres gépi és kézi seprését, takaritasat, az utakra keriild eseti szennyezddések (murva,
homok, olaj, beton, sar, gongydlegek stb.) alkalmankénti eltavolitasat, az ebbdl adodd balesetveszély
azonnali megsziintetését, a kézi szemetesek rendszeres iritését, a téli idészakban a ho eltolasat, a fennallo
sikossag megsziintetését, a tél folyaman kiszort szordanyagok feltakaritasat, valamint az illegalisan
kihelyezett hulladék elszallitasat (a ho elszallitasa szilikség szerint, kiilon megrendelésre torténik).

2016-ban ut-, és jardatakaritast folyamatosan, litemezve Osszesen 134 millio forint Gsszegben, a téli
idészakban hoeltolast és sikossagmentesitést 2.969.398 m?-en (113.873 m? jardatakaritas, 2.855.525 m>-
en nagygépes hoeltolas, sikossdgmentesités) végeztettiink 70 millié forint 6sszegben.

Tv. 34. § (6) bekezdés

Kozut mellett, kijelolt pihenohelyen vagy varakozohelyen kizarolag az utasforgalombol szarmazo hulladék
helyezheto el. Ha kozut mellett, kijelolt pihendhelyen vagy varakozohelyen nem utasforgalombol szarmazo
hulladékot helyeztek el és az ilyen hulladék elhelyezdje azonosithato, tovabba a hulladékgazdalkodasi
birsag kiszabasanak lehet helye, a kozut kezeloje értesiti a birsag kiszabasara jogosult, kiilon
jogszabalyban meghatarozott hatosagot. A kézutkezelo a hulladékkezeléssel és az eljardssal kapcsolatos
koltségeit a hulladék elhelyezdjével szemben érvényesiti.

A fenti bekezdésben foglaltak alapjan 2016. évben birsag kiszabéasara vagy egyéb koltség érvényesitésére
nem keriilhetett sor, ugyanis az illegélis hulladékot elhelyezok kiléte, személyazonossaga minden esetben
ismeretlen maradt.



Tv. 35. § Az ut kezeldje a kezeldi kotelezettségének megszegésével okozott kart a polgari jog altalanos
szabalyai szerint kételes megtériteni. A kartéritési kovetelest a kar keletkezését kovetoen haladéktalanul
kell a kozut kezelojéhez bejelenteni.

Az Onkorményzat, mint kozutkezeld feleldsségbiztositdssal rendelkezik az uthibak (és sorfak) altal
okozott kdrokra. 2016. oktober 1-t61 az UNIQA Biztosito Zrt. lett az 6nkormanyzat 0j biztositoja, mely
biztositasi jogviszony felel0sségbiztositasi zaradéka az tthibak kovetkeztében eldallo feleldsségi
karigényeket is tartalmazza.

A biztositd bekapcsolodik a karigény kivizsgaldsaba (felméri a keletkezett kart) és a feleldsség elismerése
esetén helytall az onkormdnyzat helyett, azaz megfizeti a kartérités 0sszegét, tovabba polgari peres
eljarasban — a polgarmesteri hivatal perbehivasa alapjan — a perbe is beavatkozik.

Megallapithat6, hogy az utak kora, altalanos allapota mellett a csapadékos, hideg id6jaras az, amely
komoly hatassal van a helyi kdzutak (beleértve a jardakat is) mindségére €s az ott folyd kozlekedésre.
Ilyen szempontbél a 2016-0s év kedvezden alakult, mivel az Uj Fénix terv keretében megvalosult
nagyfeliiletl Utjavitasok és utépitések mellett jellemzden olyan iddjarasi sz€élsOségek sem fordultak eld,
amelynek hatdsai hirtelen kozvetleniil hatottak volna a kozuti kozlekedés biztonsdgara; folytatdodo
tendenciaként a 2013. évi kiemelkedd szamu kéresetekhez képest csokken, illetve stagnal a kdzuti katyuak,
jardaegyenetlenségek, sikossagok miatti karigénylések szdma.

A polgarmesteri hivatalhoz a beszdmolési idészakban benyujtott irasbeli kérelmek szama 13 db volt
(melybdl 2 karosodas munkateriileten tortént, igy az az elutasitds mellett a kivitelezOhoz keriilt
tovabbitasra), a fennmaradd 11 kareseménybdl négy katya okozta kdrosodas tekintetében tettiink
felelosségelismerd nyilatkozatot, mely alapjan a biztosito rendezte a kart, a tobbi hét esetben nem ismertiik
el feleldsségiinket, amit a kdrosultak tudomasul is vettek.

A kozteriileti utak, sorfak altali kdrokozasok nyoman eldterjesztett karigényeket a Varosfejlesztési
Fbosztaly szakemberei az évek ota kialakitott, a biztositoval, valamint vezetdi szinten is egyeztetett
alapelvek figyelembevételével intézik. Az Onkormanyzat karfelel0sségének elismerését tovabbra is
alapvetden az befolyésolja, hogy a — jogszabalyi eldirasokat egyébként maximalisan megtarto, karosulti
kozrehatasmentes — karigényld megfelelden bizonyitja-e a kar megtorténtét, koriilményeit, mértékét, az
uthibaval, csuszdssaggal valo okozati Osszefliggeést.

Még ez sem jelenti azonban automatikusan az Onkormanyzat fizetési kotelezettségét, ugyanis a
szerzOdésen kiviil okozott karokért valo feleldsség alapelvei a 2014. évben hatalyba Iépett 4 Ptk.-ban sem
valtoztak, a kozltkezeldi feleldsség tovabbra sem objektiv. Az tigynevezett kimentéses feleldsség szerint
a kozutkezeld bizonyithatja vétlenségét, vagyis hogy a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden jar el a kozat
adott kategorianak megfeleld ellendrzése, a hibak észlelése, megjeldlése, javittatasa, sikossagmentesitése
soran, azaz mentesiilhet a karfeleldsség alol.

Az elmult évek gyakorlata szerint a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szold 1997. évi LXXXIII.
torvény 68. § (1) bekezdése alapjan az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) megtéritési igényt
szokott érvényesiteni, ha a jarda egyenetlensége vagy példaul a tomegkozlekedési megallohely sikossaga
miatt valaki elesik, és ezzel Gsszefiiggésben a sériilt egészségiigyi ellatdsa soran egészségbiztositasi
koltségek meriilnek fel. 2016. évben ilyen Uj eljaras nem indult az dnkormanyzattal szemben.

Katyakar elutasitasa kovetkeztében vagy utcan elesés miatt a karosultak, sériiltek gyakran maguk is
kozvetleniil birosaghoz fordulnak vagyoni és nem vagyoni (2014-td1 sérelemdij) igényekkel, ezekben az
esetekben hosszas polgari peres eljaras indul.



2016. évben egy jeges uttesten torténd elcstiszassal kapcsolatos kartérités megfizetésére iranyuld per
zarult le jogerdsen, ugyanis felperes Onkormanyzattal szemben benyujtott keresetét elséfokon a Debreceni
Jarasbirdsag elutasitotta, mely ellen fellebbezett a felperes, de a Debreceni Torvényszék méasodfokon az
elséfoku itéletet helybenhagyta.

Az elmult években sajnos eléfordult, hogy nem polgari jogi igényt érvényesitettek a kozutkezeldvel
szemben, hanem biintetd eljards indult ismeretlen személy ellen foglalkozas korében elkdvetett gondatlan
veszélyeztetés miatt. 2016. évben ilyen eseményre nem kertilt sor.

Tv. 36. § (1) bekezdés

A kozut felbontasahoz, annak teriiletén, az alatt vagy felett épitmény vagy mas létesitmény (a tovabbiakban
egyiitt: épitmeny) elhelyezéséhez, a kozut teriiletének egyéb nem kozlekedési célu elfoglaldsahoz (a
tovabbiakban egyiitt: nem kozlekedési célu igenybevétel) a kozut kezelojének a hozzdajaruldsa sziikséges.
A hozzdajaruldasban a kozut kezeldje feltételeket irhat elo.

(3) Ha a kozut teriiletének nem kozlekedési célu igénybevétele valamely hatosdag engedélyéhez kétott
épitmény elhelyezése céljara sziikséges, a nem kozlekedési célu igénybevételrol is — a kozut kezeldjének
hozzajaruldsaval — az épitési (létesitési) engedélyezési eljarasban kell hatarozni. Amennyiben az
igénybevételt kero a hozzajarulas megtagadasat vagy a hozzajaruldasban eldirt feltételeket sérelmesnek
tartja, a kozut teriiletének nem kozlekedési célu igénybevételérdl az engedélyezo hatosag a kozlekedési
hatosag szakhatosagi nyilatkozata alapjan dont.

(4) Ha a kozut kezeldje a kozut teriiletének nem kozlekedési célu elfoglalasahoz torténd hozzajarulas
megadasarol vagy megtagaddsarol a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil nem nyilatkozik,
a hatarido elmulasztasa esetén a hozzdajarulast a kérelemben foglaltaknak megfeleléen megadottnak kell
tekinteni.

A 36. §-ban foglaltak alapjan a beszdmolasi idészakban 1784 db kozutkezeldi hozzdjarulas kiadasara
kertilt sor.

Tv. 37. § (2) bekezdés

Ha a kézutat nem kozlekedési célbol a kezelo hozzdjarulasa nélkiil, vagy a hozzdjarulasban eldirt
feltetelektol eltérden vették igénybe, a kozlekedési hatosag — a kozut kezeldjének kérelme alapjan — az
igénybe vevot az eredeti allapot helyredllitasara, a hozzdjarulasban eloirt feltételek betartasara, illetve a
kozut allaganak védelme és a forgalom biztonsaga érdekében sziikséges intézkedések megtételére
kotelezheti, tovabba potdij fizetésére kotelezi.

(3) Ha a kozut uttesten kiviili teriiletét kézmii épitése vagy fenntartasa céljabol a kezelo hozzajarulasa
nélkiil vagy a hozzajarulasban foglaltaktol eltéroen vették igénybe, az (1) bekezdésben meghatarozott
(igénybevételi) dijat meg kell fizetni, és a (2) bekezdés rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti bekezdésekben foglaltak szerinti kdzut-igénybevétel 2016. évben egy volt.

Tv.41.§

(1) bekezdés

Az ut teriiletén, az alatt vagy felett elhelyezett épitmény fenntartasarol az épitmény, az utcsatlakozds
fenntartasarol az utcsatlakozas tulajdonosa (kezeldje) koteles gondoskodni.

(2) bekezdés
A kozut kezeldje a kozlekedés biztonsaga érdekében felszolithatja az (1) bekezdésben megjeldlt épitmeény,
utcsatlakozas tulajdonosat (kezelojét) annak felujitasara, korszeriisitésére vagy megsziintetésére. A



felszolitas eredménytelensége esetén az épitmény engedélyezésére jogosult hatosag vagy a kozlekedési
hatosag — a kozut kezeldjének kérelmére — az épitmény, utcsatlakozas tulajdonosat (kezeldjét) a felujitasra,
korszeriisitésre, megsziintetésre kotelezheti.

Az e szakaszban foglaltak szerinti felszolitasra a beszamolasi idészakban nem keriilt sor.

Tv. 42. § (3) bekezdés

A kézut miitargyanak mindsiilé burkolt arokba, csatorndba vagy mas vizelvezeto létesitménybe a kozut
tertiletén kiviili teriiletekrol szarmazo vizeket bevezetni csak a kozut kezeldjenek hozzajarulasaval szabad.
A hozzajarulas nélkiili vagy az abban foglaltaktol eltéro vizbevezetés esetén a 37. § (2) bekezdése szerint
kell eljarni.

2016-ban 34 esetben adtunk ki csapadékviz befogaddi hozzdjarulast. Ezen iddszakban a kezeld
hozzajarulasa nélkiili, illetve a kiadott hozzajarulasban foglaltaktol eltérd csapadékviz bevezetésekre nem
volt példa.

Tv. 42/A. §
(1) bekezdés
A kozut kezelojének hozzdjaruldsa sziikséges

a) kiilteriileten a kézut tengelyétol szamitott 6tven méteren, autopdalya, autout és foutvonal esetén szaz
méteren beliil épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, rendeltetésének megvaltoztatasahoz, nyomvonal
jellegii épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, ko, kavics, agyag, homok és egyéb dsvanyi nyersanyag
kitermeléséhez, valamint a kézut teriiletének hataratol szamitott tiz méter tavolsagon beliil fa iiltetéséhez
vagy kivagasahoz, valamint

b) belteriileten — a kozut mellett — ipari, kereskedelmi, vendéglato-ipari, tovabba egyéb szolgaltatdsi
celu épitmeény épitéséhez, bovitéséhez, rendeltetésének megvaltoztatasahoz, valamint a helyi épitési
szabalyzatban, vagy a szabdlyozasi tervben szereplo kozlekedési és kozmiiteriileten beliil nyomvonal
jellegii épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, tovabba a kozut teriiletének hataratol szamitott két méter
tavolsagon beliil fa iiltetéséhez vagy kivagasahoz,

c) amennyiben az elhelyezendo létesitmény dolési tavolsdaga a kozut hatarat keresztezi.

(2) bekezdés

Ha a kozut kezeldje a feltételek teljesitéséhez is kotheto hozzdjarulasat megtagadija, vagy a hozzdjarulas
iranti kérelem eloterjesztésétol szamitott 30 napon beliil nem nyilatkozik, vagy a kérelmezo az eldirt
feltételeket sérelmesnek tartja, a kérelmezo a kozlekedési hatosaghoz fordulhat, amely a tevékenységet
engedélyezheti és feltételekhez kotheti vagy a kozut kezeldje altal eloirt feltételeket modosithatja.

A 42/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kozutkezeldi hozzajarulas kiaddsara nem keriilt sor, a b) pont
szerint nyomvonal jellegli épitményekhez 264 db, egyéb épitményhez (épités, bovités, rendeltetés
megvaltozas) 227 db, igy Osszesen 491 db kozltkezeldi hozzdjarulast adtunk ki 2016. évben. 30 napon
beliil minden esetben megtortént az intézkedés, a kérelmezdk az eldirt feltételeket elfogadtak.

Tv. 43. § (1) bekezdés

A kozut kezeldje a kézut melletti ingatlanon, annak rendeltetésszerii haszndlatdt lényegesen nem
akaddlyozo modon kozuti jelzést, mozgathato hovédmiivet, illetoleg — kartalanitas ellenében — azon, az
alatt vagy felett miitargyat helyezhet el, vagy tarthat fenn.

A fenti bekezdésben foglalt, az 6nkormanyzati tulajdonu, kezelésii kozutak teriiletén kiviil esé ingatlanon
kozati jelzés, mozgathatd hovédmii vagy egyéb miitargy nincs elhelyezve.



Tv. 45. § (1) bekezdés
Az orszagos és a helyi kozut kezeldje utellendri szolgalatot mitkédtet. Az utellendri szolgalat mitkédésének
feltételeit a miniszter altal megallapitott keretek kozott a kozut kezeldje hatarozza meg.

Utellenéri szolgalat miikodése

Debrecen négy terliletre van felosztva, melyek ellendrzését egy-egy utellendr latja el. Minden
utellendrnek van havi beutazési litemterve, amely meghatarozza, hogy az adott napon milyen utvonalat
kell bejarniuk. A bejarast kdvetd napon késziteniiik kell egy €szlelési jegyzékonyvet, mely tartalmazza a
kozuttal (utak, jardak, kerékparutak, hidak, uttartozékok) és a jelzotablakkal kapcsolatos észrevételeket.
Az utliizemeltetovel egyiitt a feltart hibakrol megrendeldt készitenek, melyet alairas utan tovabb kell
kiildeniiik. Elet-, vagyon- és kozlekedésbiztonsagot veszélyezteté esemény észlelésekor a veszély
elharitdsara azonnal intézkednek.

A teriileten torténd Utjavitdsi munkalatokat napi rendszerességgel ellendrzik. Kozremitkddnek a
kozérdekli bejelentések, panaszok, javaslatok helyszini kivizsgaldsaban; a szamléakat, épitési, felmérési
naplokat a jogszabalyok, utasitdsok szerint ellendrzik €s igazoljak.

I1./ 18/2013. (I. 24.) hatirozat — a Debrecen Megvei Jogii Varos Onkormanyzatinak az
uzemképtelen jarmivek kozteriileten vald tarolasanak szabalyairol szolo 46/2007. (X. 25.)
rendeletében meghatarozott kozutkezeloi hataskor gyvakorlasa

Az tlizemképtelen jarmiivek kozterlileten valo taroldsanak szabalyait — teljes korlien — a fenti
onkormanyzati rendelet hatdrozza meg. 2016. évben 68 esetben kellett kozltkezel6i hataskorben
felszolitani a tulajdonosokat tizemképtelen jarmiiveik koztertiletrdl torténd eltavolitasara.

Azokban az esetekben, amikor a felszolitas ellenére — a rendszammal rendelkezd gépjarmiivek esetében
8 napon, a rendszammal nem rendelkezd gépjarmiivek esetében 15 napon beliill — nem szallitottak el a

kozteriiletrdl tizemképtelen gépjarmiiveiket, a szlikséges 1épések megtételérdl intézkedtiink.

A fentiek alapjan a Kélucz és Fia Kft. 30 esetben széllitott el jarmiivet.



9. szamu melléklet

Sziiletések szamanak alakulasa az elmult tiz évben
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10. szamu melléklet

Debrecen Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatala tigyfélelégedettség-mérésének
kiértékelése

Debrecen Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalaban (a tovabbiakban: Hivatal) bevezetett
MSZ EN ISO 9001:2015 és MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok altal meghatarozott integralt
iranyitasi rendszer egyik kiemelt kovetelménye az ugyfélkézpontisag, az ugyfél-elégedettség
novelése. Az erre iranyuld intézkedések és fejlesztések megalapozottsaga érdekében az IE-03
szamu integralt iranyitasi eljaras alapjan lett végrehajtva a kérdbives ugyfélelégedettség-mérés a
,wHelmérd adatlap (ugyfél-elégedettség meghatarozasahoz)” cimi nyomtatvany felhasznalasaval.
A felméré adatlap 3 kérdéscsoporttal vizsgalta az elégedettséget:

1. ugyféladatok,

2. ugyfélforgalmi adatok,

3. az On mai iigyintézésére vonatkozé adatok.
A fenti 3 kérdéscsoporton belil toébb, egymassal 6sszefliggd alkérdés szerepelt az adatlapon. Az
adatlap végén, a kérdések megvalaszolasat kovetSen lehetéség volt irasbeli javaslatokat tenni,
hogy a megkérdezett tgyfél szerint milyen intézkedések megtételére van még sztkség a hivatali
tgyintézés szinvonalanak emelése érdekében.
A felmérés 2017. januar 30. napjatdl 2017. februar 28. napjaig tartott. Els6sorban a 2016. évet
vette alapul. A vizsgalatban az Adougyi Osztaly, az Igazgatasi Osztaly, a Muszaki Osztaly, a
Szocialis Osztaly, a Vagyonkezelési Osztaly, a Varostizemeltetési Osztaly, a Zoldtertleti Osztaly és
a Foépitészi Iroda vett részt, tekintettel arra, hogy ezeknél a szervezeti egységeknél jelentSs és
rendszeres az Ugyfélforgalom. A szervezeti egységek az ugyfélforgalmuk nagysagrendjének
megfeleléen kaptak adatlapot, Gsszesen 300 darabot. A kérdéiveket a kollégak adtik at az
tgyfeleknek, melyek kitoltését par perc alatt el lehetett végezni. A kérdbivek kitoltése dnkéntes és
anonim volt. A kiosztott 300 darab kérd6ivbél az tgytelek kitoltve 144 darabot dobtak be az erre
a célra kihelyezett gytjtéladakba.
A kitoltott kérdbivek kiértékelése a kérdéscsoportok alapjan:

1. Ugyféladatok

1.1. Eletkor

26-45 év kozottl korosztaly: 41%; 46-62 év kozott korosztaly: 25,7%; 62 év feletti korosztaly:
17,36%,; 19-25 év kozotti korosztaly: 15,27%; 14-18 év kozotti korosztaly: 0,7%.

A legnagyobb szamban a még aktiv, dolgozé kord, tanulmanyait mar befejez6
korcsoportba tartozo6 allampolgarok keresték fel a Hivatalt.

1.2. Nemek
A valaszadok kozil szazalékos megosztasban 57,97% volt né és 42,03% a férfi.

1.3. Iskolai végzettség

Kozépiskolai végzettségli: 46,38%; fels6foku végzettségl: 42,03%,; altalanos iskolai végzettség:
10,14%; nem fejezte be altalanos iskolai tanulmanyait: 1,45%.

Legmagasabb aranyu a kozépiskolai végzettségti valaszadok szama.

1.4. Munkaviszony

Alkalmazott: 36,3%; nyugdijas: 21,48%; vallalkozé: 13,3%; munkanélkali: 12,6%; egyéb: 6,66%;
GYES-en, GYED-en 1év6: 5,19%; tanuldi jogviszonyban allo: 4,44%.

A megjelend iigyfelek legnagyobb szamban alkalmazottként dolgoznak.

1.5. Allandé lakéhely
Debrecent lakos: 80%; Debrecen kérnyékén laké allampolgar: 16,3%; egyéb teleptilés: 3,7%.
Kiemelked6en magas a debreceni allandé6 lakéhellyel rendelkezé valaszadok szama.



1.6. Csaladi allapot
Hazassagban él: 36,36%; hajadon/nétlen: 23,77%; elvalt/kilon él: 21,68%; élettarsi kapcsolatban
él: 11,18%,; 6zvegy: 6,99%.

1.7. Eltartottak szama

32 £6 1 kiskora gyermekrél gondoskodik, mig 21 £6 haztartasaban 2 £6 kiskoru eltartottat nevel és
mind&ssze 7 {6 jelolte meg a 3 vagy tobb kiskora eltartottat. 18 £6 gondoskodik 1 nagykora
eltartottrol, 11 f6 2 nagykorurdl és 2 f6 3 vagy tobb nagykorurol, mig Osszesen 5 tigyfél
gondoskodik egyéb kategdriaba sorolhat6 eltartottrol.

2. Ugyfélforgalmi adatok

2.1. A kérdés azon szervezeti egységek felsorolasat tartalmazta, melyek a legnagyobb
iigyfélforgalmat bonyolitjak.

Szocialis Osztaly: 33,9%. Muszaki Osztaly: 15,82%. F6épitészi Iroda: 10,17%. Adougyi Osztaly:
9,6%. Varostuzemeltetési Osztaly: 8,47%. Igazgatasi Osztaly: 7,34%. Egyéb szervezeti egységek:
6,78%. Zoldteriileti Osztaly: 6,21%.

A vialaszadok negyede tobb szervezeti egységet is rendszeresen felkeres a Hivatalban. A
legtobb iigyfél (a megkérdezettek harmada) az idei felmérés idGtartama alatt a Szocialis
Osztalyon jelentkezett.

2.2. A kérd6iv kovetkez6 kérdése arra iranyult, hogy milyen tigyekben keresik fel
leggyakrabban a Hivatalt.

Szocialis tigyek: 27,45%. Epitési tigyek: 16,66%. Altalanos informaciot, illetve tajékoztatast kért:
12,25%. Adotgyek: 8,82%. Adatlapot, csekket, valamint nyomtatvanyt kért: 7,35%. Lakastgyek:
6,37%. Teleptlésuzemeltetési tgyek: 5,39%. Egyéb tgyek: 4,9%. Anyakonyvi és birtokvitas
tgyek: 4,41%. Kereskedelmi tevékenység bejelentése ¢és muikodési  engedély:  3,43%.
Gyermekjoléti ellatas, nevelés, sport, mivészet, mivel6édés: 2,45%. Szerzédést, megallapodast
kot: 0,49%.

2.3. A kovetkezé kérdés: milyen gyakran keresi fel a Hivatalt.
Ritkabban (évente 1-2 alkalommal): 54,23%; gyakran (évente tObbszor) 33,8%; igen ritkan:
7,04%; igen gyakran (havonta tobbszor): 4,93%.

2.4. Az ugyfelek 89,66%-a lgyfélfogadasi napokon, mig 10,34%-a tgyfélfogadasi napokon
kivil keresi fel a Hivatalt tigyintézés céljabol.

2.5. A Hivatal uigyfélfogadasi rendjével elégedett 95,04%, csupan 4,96%-ban mutatkozott
némi elégedetlenség e tekintetben. Akik megnevezték elégedetlenségiik okat az alabbiakat
jelezték: az ugytélfogadasra kevés nap all rendelkezésre; minden nap kellene tgyfélfogadast tartani
mindenhol; a sorszamosztén egy hét mulva kapott az tigyfél id6pontot. Ezen vélemények azért
érdekesek, mert az Uj Viroshdzan minden munkanap van tgyfélfogadis, a tébbi épiiletben
hetente két alkalommal. Az adatokbdl az latszik, hogy nincs jelentés igény az tgytélfogadasi
idépontok bévitésére. Az elégedett Ugyfelek szerint az Ugyfélfogadas gyors, rugalmas,
alkalmazkodik a dolgozé emberekhez.

2.6. A Hivatal tajékoztatasi rendjére vonatkozoé kérdés értékelése rendkiviill pozitiv:
Elégedett valasz: 97,16%; clégedetlen valasz: 2,84%. A valaszadok kevesen éltek a szoveges
indoklas lehet6ségével. Egy fél azzal indokolta negativ véleményét, hogy hianyoznak a folyosoi,
illetve kijarati tablak.

2.7. Az ugyeket els6 probalkozasra sikeriil elintézni: 76,06% (ez a Hivatal Ggyintéz&inek
szakmai felkésziiltségét, ratermettségét és a munkavégzés feltételeit is mindsiti.



A 2., illetve 3. alkalommal sikeriil az tigyintézést lezarni: 21,83%. Az tgyintézok tObbszori
felkeresésébdl nem vonhato le messzemend kovetkeztetés tekintettel arra, hogy tobb tgyfél elsé
izben csupan tajékoztatast kérve keresi fel a munkatarsakat és csak ezt kovetéen nyujtja be
kérelmét, beadvanyat. Az eljards soran hianypoétlasra is sor kertilhet, melynek az ugyfelek
tobbnyire személyesen tesznek eleget, csatolva a sziikséges dokumentumokat, iratokat.

Az tigyet nem sikeriil elintézni: 2,11%.

2.8. A Hivatalhoz forduldk tigyeinek intézéséhez sziikséges tirelemre vonatkozott a kévetkezd
kérdés. Kozepes mértékben van sziikség tiirelemre: 32,62%. Egyaltalan nincs szikség
turelemre: 27,66%. Kis mértékd turelem szitkséges: 24,82%. Nagy tirelemre van szikség,
14,89%.

2.9. A kovetkez6 kérdés: a Hivatalhoz forduldk tgyeinek intézéséhez sziikség van-e
Osszekottetésre. Egyaltalan nincs: 52,34%. Minimalisan: 22,66%. Koézepes mértékben:
14,06%. Nagyon: 10,93%.

Figyelemre mélté, hogy a valaszadok tobb mint a fele Ggy tapasztalta, hogy egyaltalan
nincs szitkség 6sszekottetésre ahhoz, hogy ligyeit eredményesen intézze.

2.10. A kérdéiv kovetkez6 blokkjaban az tgyfelek 6tfoka skala segitségével értékelték a lakossag
és a Hivatal kapcsolatat. Az 5 az allitassal valé azonosulast, az 1 érték ezzel ellentétben az egyet
nem értést jelentette.

1. allitas: A varosban jol ismerik a Hivatal tigyfélszolgalatat. Osztalyzatok atlaga: 4,01.

2. allitas: Az tigyfélszolgalat kozérthet6 informaciokkal segiti a lakossagot. Osztalyzatok
atlaga: 4,14.

3. allitas: A Hivatalban egyenlé banasmédban részesiilnek az tigyfelek. Osztalyzatok atlaga:
4,27.

4. allitas: Az ugyfelek elégedettek lehetnek a koztisztvisel6k munkajaval. Osztalyzatok
atlaga: 4,41.

5. allitas: A Hivatal munkatarsai szakmailag jol felkésziiltek. Osztalyzatok atlaga: 4,48.

6. allitas: A Hivatal épuilete megfelel a céljanak. Osztalyzatok atlaga: 4,18.

7. allitas: A Hivatal konnyen megkézelithetd. Osztalyzatok atlaga: 4,29.

8. allitas: A Hivatalban kénnyli megtalalni a keresett ligyintézéket. Osztalyzatok atlaga:
4,22.

9. allitas: A Hivatalban ugyfélkézpontu, tigyfélkézeli az tigyintézés. Osztalyzatok atlaga:
4,33.

10. allitas: Az emberek elégedettek a Hivatal munkajaval. Osztalyzatok atlaga: 4,14.

11. allitas: On mennyire elégedett a Hivatal munkajaval? Osztalyzatok atlaga: 4,43.

Amint azt a fenti adatok j6l szemléltetik, az adott értékek minden pontban meghaladjak a 4-es
atlagot. Minden pontban az 5-6s osztalyzatot jelolték meg a legtobben valaszaikban az tigyfelek.
A 3-as osztalyzatok szama az alabbi allitds soran egy picivel magasabb volt: ,,a varosban jol
ismerik a Hivatal tgyfélszolgalatat” (23,24%). Bar szinte valamennyi kérdésnél szilettek elégtelen
osztalyzatok (1 kivétel: ,;az emberek elégedettek a Hivatal munkajaval”), illetve — egy kivétellel -
minden kérdésnél adtak 2-es osztalyzatot is (kivétel: ,,a Hivatal munkatirsai szakmailag jol
felkésziltek”), a valaszadok aranya ezen negativ mutatdk tekintetében nem meghatirozo, sét
elhanyagolhat6. 2-es osztalyzatot az alabbi harom kérdésben adtak egy picivel tobben: ,a
varosban jol ismerik a Hivatal Ggyfélszolgalatat” (a megkérdezettek 6,34%-a); ,,a Hivatal éptlete
megfelel a céljanak” (a megkérdezettek 7,04%-a); ,,a Hivatal konnyen megkozelithet6” (a
megkérdezettek 6,3%-a).

A Hivatal 6sszesitett atlaga: 4,26, vagyis az tugyfelek a lakossag és a Hivatal kapcsolatat egy
otfoku skalan rendkivil pozitivan értékelik. Az allampolgarok tapasztalataik alapjan altalaban
elégedettek a résziikre nyujtott szolgaltatassal, az informacidaramlas csatornaival, Osszességében
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az ugyintézés korulményivel.

A legkiemelkedébb eredményt felmutaté allitas a munkatarsak szakmai felkészultségére
vonatkozik. A valaszadé tobbsége ugy itélte meg, hogy a Hivatal alkalmazottai munkajukat
szakszerlGen végz6, udvarias, segitGkész, tigyfél kozeli tigyintézésben részesitik Sket.

Osszességében tehit a Hivatallal szembeni elégedettség kiemelkedének mondhato.
3. Az On mai iigyintézésére vonatkozé adatok

3.1. Kérdés: milyen moédon jutottak el az illetékes iigyintéz8hoz, illetve szervezeti egységhez.
A portaszolgalat segitségével: 35,43%. Helyismeret alapjan: 22,29%. Telefonon egyeztettek:
17,14%. Tajékoztatd tablak segitségével: 15,43%. El6zetesen kikiildott levél alapjan: 6,86%.
Egyéb: 2,86% (pl.: mas Ggyintéz4 utbaigazitasa alapjan).

3.2. Az iigyintézés el6tti varakozas id6tartamara kérdezett ra a kérdéiv kovetkezo6 kérdése.
Azonnal fogadtak: 51,05% (vélhetSen azokat az tgyfeleket, akik varakozas nélkil jutottak be az
irodaba, az ugyintézék levélben vagy telefonon megbeszélt idépontra rendelték be). 30 percen
beliil fogadtak: 46,85%. 30 percen tul fogadtak: 1,4%. Egy olyan tigyfél volt, akivel aznap nem
foglalkoztak. Bz az arany is kiemelked6en jonak mindésithetd.

3.3. A varakozas id6tartamanak mikéntjére, megitélésére kérdezett ra a kovetkez6 mondat.
Sziikséges mértékben varakozott: 91,91%. Sziikségesnél tobb id6t varakozott: 7,35%. Csupan 1
t6 volt olyan, aki indokolatlanul hossztanak tartotta a varakozassal tolt6tt id6t. Kiemelkedd, hogy
a valaszadok 92%-a volt elégedett a varakozasi idGvel.

3.4. A kovetkez6 kérdéskor az tigyintézés idGtartamara vonatkozott. Maximum 15 perc:
51,75%. 15 és 30 perc kézott: 27,27%. 1-3 perc: 18,18%. 30 percnél hosszabb: 2,8%.

A kérdésre adott valaszok alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy atlagosan kb. 10-15
perc az az idGtartam, amelyet 1-1 tigyféllel az tigyintézd eltolt.

3.5. A valaszadok 97,7%-a ugy vélte, hogy eleget foglalkoztak veliik az tigyiik elintézése
soran.

3.6. 5 fokozata skalan kellett bejelolni az tgyféllel foglalkozé tUgyintéz6 magatartasara,
munkamaodszerére, gyakorlatiassagara vonatkozo kérdéskorre adott valaszokat.

Az ugyintéz6k udvariassagara adott osztalyzatok atlaga: 4,76.
Az ugyintéz6k érthet6ségére adott osztalyzatok atlaga: 4,65.

Az ugyintézok segit6készségére adott osztalyzatok atlaga: 4,78.
Az ugyintéz6k szakszertliségére adott osztalyzatok atlaga: 4,76.
Az tigyintézés koriilményeire adott osztalyzatok atlaga: 4,6.

Az tgyfelek véleményére vonatkoz6 adatok egyértelmiien visszatiikrézik, hogy az
igyintéz6k udvariasok, érthetd modon tajékoztatnak, segit6készek és szakszerlien
intézik az allampolgarok tigyeit. Az adott osztilyzatok atlagai minden esetben 4,5-nél
magasabb értéket mutatnak. Elégtelenre egyik tigyfél sem értékelte a vele foglalkozé tigyintézét és
minimalis az elégséges és kozepes osztalyzatot add tgyfelek szama is. Kimagasléan j6 értéket
adtak az ugyfelek a segitGkészségre, szakszertségre, érthetGségre és udvariassagra. A valaszaddk
72,54%-a tartotta teljesen érthetének az tgyintézéktSl kapott tdjékoztatast. Az ugyintézok
segitOkészségével 81,12%, udvariassagaval 79,72% volt maximalisan elégedett. A nyilatkozok
78,17%-anak véleménye szerint az Ugyintézo felkészilt volt, eljarasa pedig szakszerd.

3.7. Az egyes kérelmek elutasitasanak okara vonatkozé kérdésnél az tigyfelek elismerték,
hogy javarészt az ligyintéz6n kiviili okok vezettek az elutasitashoz.
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Jogszabaly nem tette lehet6vé: 35%. Nem a Hivatal hataskorébe tartozott: 32,5%. Pénzhiany:
23,75%. Szervezési hianyossagok: 5%. Egyéb: 2,5%. Egyetlenegy valaszadé (1,25%) jelolte meg
azt, hogy az tgyintézé felkésziiletlensége miatt nem jart sikerrel.

3.8. A beérkezett valaszok alapjan az tigyintézés szinvonala mas hivatalokhoz képest jobb
megitélés ala esik.

Jobb szinvonala: 45,14%. Azonos szinvonala: 27,77%. Sokkal jobb szinvonala: 27,08%. A
,,t0sszabb” és ,sokkal rosszabb” kategoriat egyetlen valaszado sem jelolte meg;

3.9. A szobveges kiegészitésre, vélemény kifejtésére alkalmas utolsé kérdésre Osszesen 28
valasz érkezett, amelyek kozil 20 valasz az Ugyintézés szinvonalanak novelésére vonatkozott.
Ezek kozil 3 f6 kifogasolta a postai szolgaltatdis megsziintetését az Uj Varoshiza
épuletében. Ezen tgyfelek véleménye szerint a posta visszaallitisa megkonnyitené az tigyintézési
folyamatokat. Erre azonban a jelen kértilmények kézott sajnos nincs lehet6ség.

Szintén 3 f6 kifogasolta a sarga csekkes befizetési lehet8ség rugalmatlansagat,
kényelmetlenségét. Ezen tigyfelek kérében a bankkartyas fizetési lehetéség hianya adott okot az
elégedetlenségre. Bz az altalunk végzett eljarasokbdl és a hasznalt szakalkalmazasokbdl kévetkezé
korilmény, amelyen sajat eréb6l nem tudunk valtoztatni.

Az ugyfelek egy rész (4 f6) nem elégedett a Hivatal épiiletével. Véleményiik szerint nagyobb,
tagabb tér kellene az iratok tarolasara, emellett a varakozoéhelyeket modernizalni sziikséges, mert
nincs megfeleléen biztositva a kényelem az Ggyféltérben, igy a varakozas nehezebb. Sziikség lenne
az épulet korszerusitésére és olyan modernebb liftre, amelyben tébb tgyfél is elfér. Ezen
adottsagon sem tudunk most valtoztatni.

2 {6 szerint tobb ligyintézdt kellene foglalkoztatni a Hivatalban.

A tobbi megjegyzés csak 1-1 tigyfélt6l szarmazik. igy van olyan, aki szerint nem megfelel$ az U]
Viaroshazan 1évé beléptetd (kartyas) rendszer, mely a Hivatalba térténé konnyebb bejutast
akadalyozza; valaki szeretné, ha kevesebbet kellene varakozni az tUgyintézés soran, mas kérte
rugalmasabb pénteki iigyfélfogadas bevezetését. Akadt, aki szeretné az elektronikus
tigyintézési rendszer bevezetését a Hivatalban, vagy hogy a Hivatal szervezeti egységei
kozott tegyék elérhet6vé az adatokat. Egy izben arra is érkezett javaslat, hogy a
jogszabalyokat nem kellene stirtin valtoztatni, mig 1 f6 az eljarasi idszak csokkentését
preferalna. Mindossze egy f6 jelezte, hogy a formanyomtatvanyok szamara néha bonyolultak.
8 valaszad6 maximalisan elégedett az Ggyintézési folyamatokkal, 6k a sz6veges értékelésben is
megerdsitették  a  Hivatal munkajaval és az egyes ugyintézékkel kapcsolatban fennalld
elégedettségiket.

OSSZEFOGLALO ERTEKELES

A 144 db visszajuttatott, kitoltott tgyfél-elégedettségi kérdoiv értékelésének Osszegzéseként
megallapithaté, hogy a Hivatal az allampolgarok elvarasainak megfelel6en, nagy
tgyfélforgalommal, megfeleld tajékoztatasi és Ugyfélfogadasi renddel, magas szinvonalon
mukodik.

Az ugyintézéshez szitkséges alapveté technikai feltételek rendelkezésre allnak, infrastruktara-
fejlesztés a lehet6ségekhez mérten torténik. Fejlesztési iranyként a munkakornyezet fejlesztését,
az ugyintézés korilményeinek korszerlsitését lehetne elbiranyozni, ami koltségvetési forras
biztositasat igényelné. Erre azonban fedezetet az ezévi beruhazasi keret nem biztosit.

Human er6forras oldalrél magasan kvalifikalt, szaktudassal rendelkez6 tgyintézék kertilnek
kapcsolatba az tgyfelekkel, akik hatékonyan és a jogszabalyok altal behatarolt kereteken és
hataridén belil oldjak meg a rajuk bizott feladatokat. Képzésiik, tovabbképzésiik folyamatos
fejlesztési célként fogalmazhaté meg a Hivatal vezetése szamara, hiszen egyrészt a folyamatosan
valtoz6 jogszabalyi kornyezet, masrészt az ugyfelek altal megkoveteltek egyarant indokoljak a
jelenlegi szinvonal megtartasat, lehet6ség szerinti emelését.

Debrecen, 2017. marcius 14.



11. szamu melléklet

Debrecen Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgyfilése tagjai és a bizottsagok tagjai
elégedettség-mérésének széveges kiértékelése

A Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalaban (a tovabbiakban: Hivatal) bevezetett
MSZ EN ISO 9001:2015 és MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok altal meghatarozott integralt
iranyitasi rendszer alapjan a lakossag korében folytatott tgyfélelégedettség-mérést - a 2017. évtol
kezd6dben - kiegészitettik a munkankhoz szorosan kapcsolodé testiletek, Debrecen Megyei
Jogt Varos Onkormanyzata Koézgytlése (a tovibbiakban: Kézgyilés) és a bizottsagok tagjai
korében végzett vizsgalattal is. Az IE-03 szamu integralt iranyitasi eljaras szerint a Hivatal sajat
munkéjarél a Kozgytilés tagjainak és a bizottsagok tagjainak véleményét - az eseti visszajelzéseken
tal - kérdéives megkérdezés formajaban is kikéri, ezért évente egy alkalommal kérdéiv kertl
megkildésre a Kozgytlés, illetve a bizottsagok tagjai részére. A visszakildott kérdéiveket az
integralt iranyitasi vezetd kiértékeli, Osszesitést, értékelést készit rola, melyet atad a jegyzének.
Az erre iranyul6 intézkedések és fejlesztések megalapozottsiga érdekében az IE-03 szamu
integralt iranyitasi eljards alapjan lett végrehajtva a kérdbives elégedettség-mérés a ,,Felmérd
adatlap (a Kozgyulés tagjai és a bizottsagi tagok elégedettségének meghatarozasihoz)” cimt
nyomtatvany felhasznalasaval.
A felméré adatlap 3 kérdéscsoporttal vizsgalta az elégedettséget:

1. kapcsolattartasra vonatkozo informaciok,

2. a munkamoédszerek megismerését el6segité informaciok,

3. apolgarmesteri hivatali munka megfitélését tartalmazé informaciok.
A fenti 3 kérdéscsoporton belill toébb, egymassal 6sszefliggd alkérdés szerepelt az adatlapon. Az
adatlap végén, a kérdések megvalaszolasat kovetSen lehetéség volt irasbeli javaslatokat tenni,
hogy a megkérdezett teleptilési 6nkormanyzati képviselSk, illetve nem képviselé bizottsagi tagok
szerint a Hivatal mivel tudna hozzajarulni a szakmai munkajuk javitasahoz.
Debrecenben a Kozgyilés tagjainak szama 34 f6. A Kozgyilésnek 7 allandé bizottsaga van:
Egészséguigyi ¢és Szocialis Bizottsag, Kornyezetvédelmi és Varosfejlesztési Bizottsag, Kulturalis
Bizottsag, Oktatasi, Ifjusagi és Sportbizottsag, Pénzlgyi Bizottsag, Tulajdonosi Bizottsag és
Ugyrendi Bizottsdg, A 7 bizottsigban mindésszesen 27 f6 a nem képviselé bizottsagi tagok
szama.
A felméré adatlapok — a 2016. év zarasa utan — 2017. marcius hénapban kertiltek kiosztasra az
érintettek szamara (mind6sszesen 61 £6 részére: 34 £6 telepiilési 6nkormanyzati képviseld és 27 £6
nem képvisel6 bizottsagi tag) és a 2017. marcius 30. napjan tartott Kozgytlést megel6z6
bizottsagi iiléseken, illetve a Kozgytlésen kertltek visszaadasra a kitoltott kérdéivek. A kiosztasra
kertlt 61 darab felmérd adatlapbol minddsszesen 46 darab kérd6éiv kerilt visszakildésre, mely a
kiosztott kérd6ivek 75,41%-at jelenti.
A kérdéiven — nem kotelezé jelleggel — fel lehetett tintetni a kérdéivet kitolt személy nevét. A
46 kérdodivbol 27 kérdbiven szerepeltek nevek, vagyis ennyien felvallaltak a valaszaikat. Ez a
kérdoivet kitoltS telepiilési dnkormanyzati képvisel6k és nem képvisel6 bizottsagi tagok tObb,
mint felét, 58,7%-at jelenti.
A kitoltott kérdbivek kiértékelése a kérdéscsoportok alapjan:

1. Kapcsolattartasra vonatkoz6 informaciok

1.1. Van-e és milyen a kapcsolata a Polgarmesteri Hivatallal?

Bizottsagi munkan kereszttil: 44,58%. Rendszeres munkakapcsolat: 27,71%. Kozgyalésen
keresztil: 16,87%. Konkrét tgyek intézése kapcsan: 10,84%. Egyetlenegy valaszad6 sem volt, aki
nem tartana fenn munkakapcsolatot a Hivatallal.

1.2. Mi a kialakult személyes kapcsolattartasi gyakorlata?

FéosztalyvezetSkkel, illetve osztalyvezetSkkel/irodavezetSkkel: 32,38%. Hivatal tgyintézéivel:

30,48%. Polgarmesterrel vagy az alpolgarmesterekkel: 25,71%. Jegyz6vel vagy aljegyzével
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10,48%. A valaszadok kozial 1 f6 (0,95%) nyilatkozott tgy, hogy egyaltalain nem tart fenn
személyes kapcsolatot a Hivatallal.

Az 1-es kérdéscsoportra adott valaszok Osszegzése:

A valaszt adé telepiilési 6nkormanyzati képvisel6k és nem képvisel§ bizottsagi tagok
tobbsége jellemzben a bizottsagi munkan keresztiil tartja a kapcsolatot a Hivatallal. A
Hivatalon beliil elsGsorban a szervezeti egységek vezetitdl (f6osztalyvezetSktol,
osztalyvezet6kt6l ¢és irodavezetSktSl) informalédnak, emellett sokan a Hivatal
iigyintézdivel is rendszeres személyes kapcsolatot tartanak fenn.

2. Munkamoddszerek megismerését el6segit6 informacidk

2.1. Milyen moédszerekkel késziil fel a K6zgytilés és a bizottsag iilésére?

Szakteriiletébe tartozé anyagok elolvasasaval: 6,66%. A teljes testileti és bizottsagi anyag
atnézésével: 45,55%. Mas uton: 47,77%, pl.: 16,66% szivesen konzultal a témafelel6sokkel;
15,55% minden esetben személyesen is szeret tapasztalatokat szerezni; 8,88% igényt tart
figgetlen szakért6i véleményekre; 6,66% nagyrészt a tisztvisel6k véleményére alapozza déntését.

2.2. Kérem, rangsorolja 1-t6l 6-ig az alabbi eszk6ézoket a munka hatékonysaga
szempontjabol! (1-legfontosabb, 6-legkevésbé fontos)

A kérdéiv ezen blokkjaban az érintettek egy hatfoku skala segitségével értékelték a munka
hatékonysaga szempontjabdl felsorolt eszkézoket. Az 1-es érték a legfontosabb, mig a 6-os érték
a legkevésbé fontos mindsitést jelentette. A felsorolt eszk6zok a kovetkezok voltak:

2.2.1. A Kozgyilés altal meghatarozott stratégiai elképzelésekhez igazod6 cél- és
feladatmeghatarozas

1-es érték: 36,48%. 2-es érték: 21,05%. 3-as érték: 10,53%. 4-es érték: 7,89%. 5-6s érték: 13,16%.
6-os érték: 10,53%. Ezen eszkozre adott valaszok silyozott atlaga: 1,71.

2.2.2. Adat- és informaciogytijtés

1-es érték: 24,32%. 2-es érték: 16,22%. 3-as és 4-es érték: 13,51%. 5-6s érték: 21,62%. 6-os érték:
10,81%. Ezen eszkozre adott valaszok sulyozott atlaga: 2,24.

2.2.3. Rovid, attekinthetd el6terjesztések és alternativak elény6kkel és hatranyokkal

1-es érték: 22,5%. 2-es érték: 22,5%. 3-as érték: 20%. 4-es érték: 10%. 5-6s érték: 12,5%. 6-os
érték: 12,5%. BEzen eszkozre adott valaszok sulyozott atlaga: 2,05.

2.2.4. Egy téma kronologikus részletezése Osszehasonlité adatokkal, jogszabalyi hattér
ismertetésével

l-es érték: 10,53%. 2-es érték: 15,79%. 3-as érték: 31,58%. 4-es érték: 18,42%. 5-Os érték:
15,79%. 6-os érték: 7,89%. Ezen eszkozre adott valaszok sulyozott atlaga: 2,37.

2.2.5. Bizottsagi és érdekképviseleti egyeztetések

T-es érték: 15,38%. 2-es érték: 12,82%. 3-as érték: 20,51%. 4-es érték: 12,82%. 5-0s érték:
23,07%. 6-os érték: 15,38%. Ezen eszkozre adott valaszok silyozott atlaga: 2,62.

2.2.6. A pillanatnyilag rendelkezésre allé forrasok alapjan hozott déntések

1-es érték: 10,81%. 2-es érték: 21,62%. 3-as érték: 13,51%. 4-es érték: 5,4%. 5-6s érték: 10,81%.
6-0s érték 37,84%. Ezen eszkozre adott valaszok sulyozott atlaga: 2,97.

A 2-es kérdéscsoportra adott valaszok Gsszegzése:

A valaszt ad6 telepiilési 6nkormanyzati képvisel6k és nem képvisel6 bizottsagi tagok
tobbsége jellemzben a teljes testiileti és bizottsagi anyag atnézésével késziil fel a
Kozgytilés és a bizottsag iiléseire, de sokan vannak olyanok, akik mas uton is
megalapozzak a dontéseiket, példaul szivesen konzultalnak a témafelelésékkel és
szeretnek személyesen is tapasztalatokat szerezni.

A Kkozgytilési és bizottsagi munka hatékonysaganak szempontjab6l meghatarozott
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eszkozok kozil a megkérdezettek a Kozgytlés altal meghatarozott stratégiai
elképzelésekhez igazodé cél- és feladatmeghatarozast tekintették a legfontosabbnak,
emellett fontosnak tartottak olyan elGterjesztések készitését, melyek rovidek,
attekinthet6k és az el6nyokkel és hatranyokkal feltiintetve tartalmazzak a kiilonb6z6
alternativakat is. Munkahatékonysagi szempontbél kézepesen fontosnak itélték az adat-
és informaciogytijtést, valamint olyan elSterjesztések megszovegezését, melyek egy témat
kronologikusan részleteznek, Osszehasonlité adatokat is tartalmaznak és a jogszabalyi
hatteret is ismertetik. Kevésbé fontosnak vélt munkahatékonysagi eszkoézként a
bizottsagi és érdekképviseleti egyeztetések keriiltek feltiintetésre. A megkérdezettek
legkevésbé fontosnak a pillanatnyilag rendelkezésre all6 forrasok alapjan hozott
dontéseket tartottak.

3. A polgarmesteri hivatali munka megitélését tartalmazoé informaciok

3.1. Milyen szempontok alapjan itéli meg a Polgarmesteri Hivatal munkajat?

A konkrét tigyintézés soran szerzet tapasztalatok alapjan: 29,55%. Az el6terjesztések szinvonala
alapjan: 21,97%. A bizottsagi tléseken valé szereplés alapjan: 20,45%. Az allampolgarok
véleménye alapjan: 14,39%. A Kozgyllésen vald szereplés alapjan: 13,64%. Egyetlenegy
valaszad6 sem volt, aki a vezet6i mindsitések alapjan itélkezne a Hivatal tekintetében.

3.2. A kérdoéiv kovetkez6é blokkjaban a megkérdezettek Otfokd skala segitségével értékelték a
Hivatal szervezeti egységei altal készitett testiileti anyagok el6készitését, mindségét. Az 5-0s a
teltett kérdéssel vald azonosulast, az 1-es érték ezzel ellentétben az egyet nem értést jelentette.

1. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testileti
anyagok el6készitésének szakszerliségét? Osztalyzatok atlaga: 4,67.

2. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testileti
anyagok el6készitésének attekinthet6ségét? Osztalyzatok atlaga: 4,42.

3. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének érthetdségét? Osztalyzatok atlaga: 4,5.

4. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének formai megjelenését? Osztalyzatok atlaga: 4,62.

5. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének adattartalmat? Osztalyzatok atlaga: 4,54.

0. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének 6sszhangjat korabbi déntésekkel? Osztalyzatok atlaga: 4,5.

3.3. Ha van tapasztalata, milyennek itéli a Polgarmesteri Hivatal munkajat mas
hivatalokéhoz képest?

Jobb szinvonala: 48,84%. Sokkal jobb szinvonalt: 30,23%. Azonos szinvonala: 6,98%. Nem tudta
megitélni: 13,95%. A ,,;rosszabb” és ,,sokkal rosszabb” kategoriat egyetlen valaszad6 sem jelolte
meg.

3.4. On szerint a Polgarmesteri Hivatal mivel tudna hozzajarulni az On szakmai
munkajanak a javitasahoz?

A széveges kiegészitésre, vélemény kifejtésére alkalmas utolsé kérdésre Gsszesen 15 valasz
érkezett.

Ot személy véleménye szerint a Hivatal az informatikai rendszer —tokéletesitésével,
internethozzaférési  lehet6séggel és  szamitastechnikai eszk6zok  (tablet, PC-termékek)
biztositasaval tudna hozzajarulni a telepiilési 6nkormanyzati képvisel6k, illetve nem képviseld
bizottsagi tagok szakmai munkéjanak javitasahoz.

Egy teleptilési 6nkormanyzati képvisel6 az altala megjelolt témakban rendszeres tajékoztatast,
révid értesitést és folyamatos kapcsolattartas fenntartasat latja célszertnek, valamint az egyes
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kérdésekre, problémakra gyorsabb reagalast varna el.

Egy masik telepiilési Onkormanyzati képvisel6 az O&szinteséget tartana a legfontosabb
kritériumnak.

Négy valaszadé fontosnak tartana a folyamatos kommunikaciot, az Ugyek napi szintd
atbeszélését, a gordilékenyebb, hatékonyabb kommunikaciot, a szakterileti dolgozokkal torténd
gyakoribb kommunikaciot, valamint a Hivatal és az érintett telepiilési 6nkormanyzati képvisel6k
és nem képviseld bizottsagi tagok kozotti gyorsabb informacié-aramlas preferalasat.

Egy teleptilési 6nkormanyzati képvisel6 szeretne ismereteket szerezni az el6terjesztések kapcesan
mas varosok adatairdl és helyzetével parhuzamos adatszolgaltatas révén.

Egy megkérdezett szerint gyakrabban figyelhetnének az ellenzéki javaslatokra.

Egy telepiilési 6nkormanyzati képvisel6 a valasztasi korzetében torténd intézkedésekrél gyorsabb
és pontosabb tajékoztatast kér, egy masik a korzetét érinté minden informaciordl szeretne
tudomast szerezni mar a tervezés fazisatol kezdédden.

Egy masik telepiilési 6nkormanyzati képvisel6 a napi munkajahoz fontosnak tartana a legfrissebb
hivatali telefonkényv és e-mail cimlista rendelkezésre allasat.

A 3-as kérdéscsoportra adott valaszok Gsszegzése:

A valaszt ad6 telepiilési 6nkormanyzati képvisel6k és nem képvisel6 bizottsagi tagok
tobbsége a konkrét iigyintézés soran szerzet tapasztalatok alapjan itéli meg a Hivatal
munkajat.

A 3.2. pontban meghatarozott és feldolgozott értékek minden pontban meghaladjak a 4-
es, szamos esetben a 4,5-es atlagot. A valaszadok tobb mint 50%-a, némely esetben
kétharmada minden pontban az 5-6s osztalyzatot jelolte meg a valaszaiban. A 4-es
osztalyzatok szama is viszonylag magas volt: 20-35% ko6zo6tti. A 3-as osztalyzatok szama
minimalis volt: a testiileti anyagok el6készitésének attekinthet6ségére és adattartamara
iranyulé kérdés esetén egy picivel magasabb volt, de ebben az esetben is csak 5-5 f6
jelolte be ezt az osztalyzatot. 2-es osztalyzatot egyetlenegy valaszado adott, aki a testiileti
anyagok el6készitésének korabbi doéntésekkel valé Osszhangjat értékelte 2-es
osztalyzattal. Elégtelen osztalyzat egyetlen kérdés esetében sem sziiletett.

A Hivatal 6sszesitett atlaga a 3.2. pontban feltett kérdések tekintetében: 4,54 lett, vagyis a
megkérdezett telepiilési Onkormanyzati képvisel6k és nem képvisel6 bizottsagi tagok a
Hivatal szervezeti egységei altal készitett testiileti anyagok el6készitését, mindségét egy
otfoku skalan rendkiviil pozitivan értékelik. Az érintettek altalaban elégedettek a résziikre
nyujtott szolgaltatassal, 6sszességében az elGterjesztések el6készitésének folyamataval.

A legkiemelked6bb eredményt felmutat6 kérdés a testiileti anyagok el6készitésének
szakszerliségére és formai megjelenésére vonatkozott. A valaszadok kb. 70%-a ugy itélte
meg, hogy a Hivatal alkalmazottai a kozgytilési és bizottsagi elGterjesztéseket
szakszertien és megfeleld, jol attekinthets formaban készitik eld.

A megkérdezettek majdnem fele jobbnak talalja az ugyintézést Hivatalunkban mas
hivatalokhoz képest, sokkal jobb szinvonalunak a valaszadok kozel egy harmada érzi az
iigyintézést mas hivatalokhoz képest.

Osszességében tehat a Hivatallal szembeni elégedettség kiemelkedének mondhaté.

OSSZEFOGLALO ERTEKELES

A 46 db visszajuttatott, kitoltott felméré adatlap értékelésének Gsszegzéseként megallapithato,
hogy a Hivatal a telepilési 6nkormanyzati képvisel6k és nem képvisel6 bizottsagi tagok
elvarasainak megfelelen, magas szinvonalon makédik.

Osszességében a Hivatallal szembeni elégedettség kiemelkedének mondhatoé.

Debrecen, 2017. majus 5.



