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I. A Varosi Szocialis Szolgalat alapveto adatai

1. Az intézmény megnevezése: Debrecen Megyei Jogi Varos Varosi Szocialis Szolgalat
Roviditett neve: VSZSZ
Székhelye: 4032 Debrecen, Pallagi tt 9.

2. Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete: Debrecen Megyei Jogi Varos
kozigazgatasi teriilete. A fogyatékos személyek nappali intézménye (kiskort) tekintetében:
Hajdu-Bihar megye kozigazgatasi tertilete.

3. Az intézmény alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv:
Megnevezése: Debrecen Megyei Jogii Varos Onkormanyzata,
Székhelye: 4024 Debrecen, Piac u. 20. sz.

4. Az intézmény fenntartoja: )
Megnevezése: Debrecen Megyei Jogii Varos Onkormanyzata,
Székhelye: 4024 Debrecen, Piac u. 20. sz.

5. Az intézmény iranyito szerv: )
Megnevezése: Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytlése,
Székhelye: 4024 Debrecen, Piac u. 20. sz.

6. Az intézmény alapito okirata:
Az Alapitd okiratot Debrecen Megyei Jogli Varos Onkorményzatinak Kozgytilése a
186/2018. (X. 25.) hatarozataval fogadta el.
Alapito6 okirat kelte: 2018. november 7.
Az Alapito6 okirat szama: 125237-9/2018.

I1. A Varosi Szocialis Szolgalat célja, feladata

A Varosi Szocidlis Szolgalat feladatkorébe tartozik a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvénybdl (tovabbiakban: Szt.) eredd azon onkormanyzati
alapszolgaltatast biztositd intézményhalozatnak a miikodtetése, amely a raszoruloknak
lakokornyezetiikben nyujt differencialt, sziikségletilknek megfeleld, személyre szol6 ellatast,
gondozast. Tovabbi feladata a szocialis szakositott ellatasokat igénybe vevd, gondozasra
szoruld személyek sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruld személy egészségi, szocidlis €és pszichés allapota
alapjan hatdrozzuk meg 0gy, hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebb
mértékben érvényre juthasson.

A szakapolasi szolgalat keretében a szakapolasi tevékenység miikodési feltételeinek, szakmai
iranyitdsanak biztositsa.

Szakmai célkitiizés: A helyi szocidlis ellatorendszerhez illeszkedd, a tarsadalmi valtozasokra
rugalmasan reagalni képes, tobblépcsds, atjarhatd, a lakossag szamdra kiszamithatd, magas
szakmai szinvonall, komplex szolgaltatasok mikddtetése.

Az otthoni szakapolassal a korhazi apolds kivaltdsa, lerdviditése, az 0Onallo ¢életvitel
fenntartasa, rehabilitacio.



A Varosi Szocialis Szolgalat részt vesz Debrecen Megyei Jogu Varos és Hajdu-Bihar megye
kozigazgatasi terliletén €16, szocidlisan, mentalisan, vagy egészségi dallapotuk miatt
tamogatasra szoruld személyekrdl valdé gondoskodéasban, szocidlis biztonsaguk, ©nallo
¢letviteliik helyreéllitasaban.

1. A Varosi Szocialis Szolgalat szakmai miikodése

A Varosi Szocialis Szolgalat szakmai munkajat az Szt.-ben, a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendeletben (tovabbiakban: 1/2000. SzCsM rendelet), valamint DMJV
Onkormanyzata Kézgytilésének a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrol,
azok igénybevételérdl €s a fizetendd téritési dijakrol szol6 15/2013. (II1. 28.) dnkormanyzati
rendeletben (tovabbiakban: helyi rendelet) foglaltak szerint végzi.

A Virosi Szociadlis Szolgalat a szocidlis alapszolgaltatasok keretén beliil olyan ellatast
biztosit a raszoruld lakossagnak, melynek segitségével, az életkorral, egészségi allapottal,
¢lethelyzettel valtozd életfunkciok, tevékenységi formak, a lehetd leghosszabb ideig
szolgaljak az 6nallo életvitelt, illetve az ellatott csalddban valé maradasat.

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
Otszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarol, mentalis
gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint
lakhatasardl (teljes kort ellatas) a szocialis szakositott ellatasok keretében apolast, gondozast
nyujté intézményben gondoskodik a Vérosi Szocialis Szolgélat, feltéve, hogy ellatasuk mas
modon nem oldhaté meg.

A miikddtetett szolgaltatasok segitik az idds, beteg, fogyatékkal €16 személyeket testi és lelki
egeészseglik, képességeik megdrzésében, szocidlis koriilményeik javitasaban, aktivitasuk és
tarsas kapcsolataik megtartasaban.

Az alapszolgaltatas kiegészitéseként az aktiv, egészséges €s 6nallo otthoni életvitel biztositasa
érdekében az idéskortiak szdmara az Onkéntesek bevondsaval kiegészitd szolgaltatasokat

nyujt.

Az egyre novekvd szamu iddskoru lakossag részére nyujtott bentlakasos elhelyezés egyéni
allapotuknak megfelelé személyre szabott gondozést-dpolast, teljes korli ellatast biztosit 24
oras apolo-gondozoi szolgalattal, rendszeres, meghatarozott idoben torténd orvosi ellatassal,
rendszeres gyogyszerellatassal, illetve teljes hotelszolgaltatassal.

A Viarosi Szocidlis Szolgélat alapszolgaltatasait gondoz6 szolgalatokon, mint 06nallo
szervezeti egységeken keresztiil nyujtja. A szakositott ellatdsokat a székhelyén és egy
telephelyén biztositja.

A szocialis alapszolgaltatasok tekintetében az ellatasi feleldsség els6sorban gondozasi
felelosséget jelent, és azokra a segitséget igényld személyekre terjed ki, akik az 6nallo
életviteliik (életvezetésiik) biztositasahoz konkrét gondozast, szocidlis segitd munkat, mentalis
tamogatast igényelnek.

Az ellatottak részére az egyéni sajatossagaikhoz, sziikségleteikhez igazodd életviteli
segitséget biztositja.

A szocidlis alapszolgéltatasok ¢és szakositott ellatasok biztositdsa a fenntartd altal
meghatarozott keretek kozott torténik. A lakohelyen hozzaférhetd, kozvetlen 1étsziikségleti



igényeket elégit ki, s igazodik a lakossag sziikségleteihez, szerepet vallalva a raszorulok
szocialis helyzetének javitdsaban. Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetilk miatt a raszorult személyekrdl az alapszolgéltatdsok keretében nem lehet
gondoskodni, a réaszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi
formaban kell gondozni.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalatot a Varosi Szocidlis Szolgalat a fenntartd altal
hataskorébe utalt kotelezéen ellatando szocialis feladatok mellett miikddteti.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

2.1. A Varosi Szocialis Szolgalat szolgaltatasai

A Varosi Szocialis Szolgélat a szocialis alapszolgaltatasok keretében nappali ellatast, hazi
segitségnyujtast, étkeztetést, a szakositott ellatasok keretében iddskoruak atmeneti ellatasat,
idoskoruak tartds bentlakasos ellatasat, ezen beliil demens id6sek ellatasat biztositja, valamint
egészségligyi szolgaltatas keretén beliil otthoni szakapolast mikodtet.

2.1.1. Szocialis alapszolgaltatasok
Nappali ellatas:
- Id6s személyek nappali ellatasa:

Debrecen kozigazgatasi teriiletére kiterjedéen nyujt nappali ellatast, elsdsorban a sajat
otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes személyek
szamara. Lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyajt. A helyi
igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzdsségi
szervezésii programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon miikodjon.

Az Idések Klubja igény szerint biztositja az ellatottak részére a szabadidds programok
szervezését, (sajtotermékek, konyvek, kartya- ¢&s tarsasjatékok, tomegkommunikacios
eszkozoket  biztosit, rendezvények  szervezését), egészségligyi alapellatasokhoz,
szakellatashoz vald hozzajutast. Segitséget nydjt a hivatalos tigyek intézéséhez, a specialis
onszervez0dd csoportok miikkodéséhez, szervezéséhez, az ¢életvitelre ¢és éEletvezetésre
vonatkoz6 tanacsadas szervezéséhez. Az egészségligy korébe tartozo felvilagositod eldadasokat
szervez, segiti az ellatottak mentalis egészségének megtartasat.



Az 1d6s személyek nappali ellatasanak keretén beliil az alabbi szolgéltatasi elemeket nytjtjuk:

e Tandcsadas: keretében az ellatott problémainak megbeszélése torténik, a lehetdségek
feltarasa, illetve az ellatottak igényeinek megfeleld informaciokhoz juthatnak. Ezaton
van lehetdsége a csaladi, életvezetési, egészségiigyi, szocialis, kommunikacids egyéb
problémai megbeszélésére. A nappali ellatds munkatarsai segitséget nyujtanak az
ellatottaknak  szocidlis, egészségiigyi, mentalis problémajuk megoldasaban.
Tajékoztatjuk az ellatottat az 6t érintd pénzbeli €s természetbeni ellatasok formairol és
informaciot nyujtunk a szocialis ellatorendszer lehetdségeirdl.

o Esectkezelés: az ellatott probléméjanak megoldasara iranyuld segitd tevékenység, mely
egylittmikodésen alapul, mozgodsitja az igénybe vevo sajat tdmogatd kornyezetének
eréforrasait. Hivatalos iigyek intézésében vald koézremiikddés, informacionyujtas a
pénzbeli és természetbeni ellatdsok formadirdl és igénybe vétel modjarol. A segitd
kapcsolatba bevonasra keriilnek a hozzatartozok és a szakemberek.

e Gondozés: a tevékenység részét képezi az otthonrél behozott gydgyszerek bevételének
figyelemmel kisérése, a személyi higiénében, étkezésben torténd segitségnyujtas,
mentalis gondozés. A nyitvatartasi napokon igény szerint az ellatottak részére vitalis
paraméterek figyelését (vérnyomasmérést, testsulymérést) végzik a gondozok. Heti
rendszerességgel vehetnek részt torna foglalkozason ellatottjaink a gondozdok
segitségével. Mentdlis gondozas keretében segitséget nyujtunk a veszteségek
feldolgozasaban, izolacio megelézésében, feloldasaban, tarsas kapcsolatok
segitésében.

e Feliigyelet: minden ellatott részére a hazirendben meghatarozott nyitvatartasi idén
beliil, illetve az intézmény altal szervezett rendezvényeken. A gondozo jelenlétével,
szobeli tdmogatasaval felligyeli az ellatott onallo tevékenységét, fizikai és lelki
biztonsagérzetét.

e Haztartdasi vagy hdztartds potld segitségnyljtas: az ellatott segitése mindennapi
életvitelében. A személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgaldo eszkozoket
biztositunk, amennyiben ezt sajat haztartdsidban nem tudja megoldani. Igény szerint
lehetdség van a személyes ruhazat tisztitasara, vasalasara, javitdsara az intézményben.
A haztartasat érintd ligyekben torténd segitségnyljtas.

o Készségfejlesztés: az egyéni készségek szinten tartdsa a szocidlis készségek
megtartasa mellett, a tarsas kapcsolatokban sziikséges kommunikacié megfeleld
mindségenek segitése. A szocialis készségek szinten tartdsat segitik a kiilonbozo tarsas
jatékok, a kézmiives foglalkozasok, miiveltségi vetélkeddk, csoportos beszélgetések.
A fizikai készségek megtartasa, fejlesztése érdekében a nagymozgisoktdl a finom
motorika felé haladva kiilonb6z6 tevékenységek zajlanak. A foglalkozasok
kialakitdsaban fontos szerepet kap az egyénre szabottsag elve. Célja a meglévo fizika,
mentélis, kognitiv képességek lehetdség szerinti szinten tartdsa, az allapotromlas
késleltetése.

o Kozosségi fejlesztés: a klubok intézményekkel, 6vodakkal, iskolakkal, miivel6dési
hazakkal, egyéb szervezetekkel szoros kapcsolatot &polnak. Rendszeresen
szervezOdnek programok, amelyekben kiilonb6zd generaciok egylittesen vesznek
részt. Partner intézményi rendezvényeken vald részvétel (pl.: Junidlis, Tlztanc
Fesztival), illetve az intézmény altal megvalositott programokon vesznek részt
ellatottjaink (pl.: ,,Még mindig aktivan”, Mozgas a szabadban, Siiti-siit verseny, Kerti
parti, Egy perc és nyersz).

A nappali ellatast nyujtod intézmény helyet biztosit az ebéd helyben torténd elfogyasztasara az
étkeztetés alapszolgaltatas keretében.



A tevékenységeket éves munkaterv alapjan egyéni gondozasi tervek figyelembevételével
szervezik a dolgozok a klubtagok aktiv kozremiikddésével. A havi foglalkoztatdsi tervet
kozosen beszélik meg, konkretizaljak, pontositjak. A napirendhez igazodo heti foglalkoztatasi
terv minden nappali intézményben kifliggesztésre keriil. A foglalkozasok napi mennyisége €s
tartalma az adott kozosség tagjainak igényéhez, szellemi, fizikai és mentélis allapotdhoz
igazodik.

Szabadidds program keretében a nappali ellatds biztositja az ellatottak részére a
sajtotermékeket: napi, heti lapok, televizio nézés, radidhallgatids lehetdségét, a hasznos
elfoglaltsagot nyujtod idotoltéshez a sziikséges eszkozoket, internet hozzaférést. Az ellatottak
részt vehetnek a nappali intézmény belsé életével kapcsolatos tevékenységben (pl.:
sajtotermékek rendezése, klub kornyezetének rendezése, programszervezés, stb.). Hitéletiiket
szabadon gyakorolhatjak, igény szerint lehetdség van istentiszteletek, mis€ék megtartdsara. A
nappali intézmény tamogatja és segiti az onszervezddo tevékenységet.

Az alapszolgaltatds korébe biztositott kulturdlis, szérakoztaté rendezvényen minden klubtag
téritésmentesen részt vehet. Az egyéb szervezett programokért, szolgaltatasokért (pl.:
kirandulds, mozi, szinhéz, stb.) részvételi dijat kell fizetni.

A rendezvényekre, programokra minden klubtag meghivhatja hozzatartozojat, ismerdsét.

A feladatellatas rendszeressége

Heti hat napos nyitvatartassal miikodik a Nagyerdei Gondoz6 Szolgalat Thomas Mann Utcai
Iddsek Klubja, a Fényesudvari Gondozd Szolgélat Csapd Utcai Idosek Klubja, a Tocodskerti
Gondozo Szolgalat Derék Utcai Id6sek Klubja.

Heti 6t napos nyitvatartassal mikodik a Nagysandor Telept Gondozd Szolgalat Pésa Utcai
Idések és Demens Iddsek Klubja, a Belvarosi Gondoz6 Szolgalat Erzsébet Utcai Iddsek
Klubja, a Csapdkerti Gondozd Szolgélat Siiveg Utcai Idosek Klubja, a Homokkerti és Jozsai
Gondozo6 Szolgélat Szabo Kalman Utcai Idések Klubja és a Dedk Ferenc Utcai Iddsek Klubja.
A nyitvatartasi 1d0t az adott telephely ellatottjainak igényeit figyelembe véve a hazirend és az
SZMSZ tartalmazza. Ezen beliil az ellatottak, az altaluk jelzett rendszerességgel vehetik
igénybe a szolgaltatast.

- Demens személyek nappali ellatasa:

Debrecen kozigazgatasi terliletére kiterjedden nytjt nappali ellatast azon demens, 1dds
személyek szamara, akik sajat otthonukban élnek, és onmaguk ellatasara részben képesek.
Felvehetdek elsdsorban a 60 év feletti korosztaly azon tagjai, akik ebben az ellatasi formaban
biztonsaggal ellathatdak, és fekvdbeteg gyodgyintézeti kezelést nem igényelnek, tovabba a
demencia korképet pszichiater, neurolégus vagy geriater szakorvos altal kiallitott
szakvélemény igazolja.

A nappali ellatas a sajat otthonukban, csaladban €16k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére. Azon ellatottak szamara, akik igénylik az étkezést, ebédet biztositunk.

A demens személyek nappali ellatasat nyujtdo intézmény az ellatast igénybe vevok részére
szocialis, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyujt.
Egyéni és csoportos foglalkozdsokat napi rendszerességgel szervez az egyéni gondozasi
tervek figyelembe vételével. Biztositja az ellatottak részére a szabadidés programok
szervezését (sajtotermékek, konyvek, kartya- ¢&s tarsasjatékok, tomegkommunikacids
eszk0zOk  biztositasat, rendezvények szervezését), egészségiigyi alapellatdsokhoz,



szakellatashoz vald hozzajutast. Segitséget nyqjt a hivatalos tigyek intézéséhez, a specialis
onszervez0dd csoportok miikkodéséhez, szervezésé¢hez, az ¢életvitelre és életvezetésre
vonatkoz6 tanacsadas szervezésé¢hez. Az egészségiigy korébe tartozo felvilagositod eldadasokat
szervez, segiti az ellatottak mentalis egészségének megtartasat.

Kiemelt feladata az id6skori demencia korképekkel rendelkezd személyek részére a
folyamatos gondozoi felligyeletet, az allapot felmérésre épiilo fejlesztést, szinten tartast
biztositani, a romlast lassitani.

A tevékenység dokumentalasat a hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kell vezetni.

A demens személyek nappali ecllatasanak keretén beliill az aldbbi szolgaltatasi elemeket
nyujtjuk:

e Tandcsadas: keretében az ellatott problémainak megbeszélése torténik, a lehetoségek
feltarasa, illetve az ellatottak igényeinek megfeleld informacidokhoz juthatnak. Ezaton
van lehetdsége a csaladi, életvezetési, egészségiigyi, szocialis, kommunikacids egyéb
problémai megbeszélésére. A nappali ellatdas munkatarsai segitséget nyujtanak az
ellatottaknak  szocidlis, egészségligyi, mentdlis problémajuk megoldasaban.
Téjékoztatjuk az ellatottat az 6t érintd pénzbeli €s természetbeni ellatdsok formairdl és
informdaciot nydjtunk a szocidlis ellatérendszer lehetdségeirdl.

e Esetkezelés: az ellatott probléméajanak megoldasara iranyulo segitd tevékenység, mely
egylittmiikodésen alapul, mozgositja az igénybe vevd sajat tamogatd kornyezetének
eréforrasait. Hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikddés, informacionyujtas a
pénzbeli és természetbeni ellatdsok formadirdl és igénybe vétel modjarol. A segitd
kapcsolatba bevonasra keriilnek a hozzatartozok és a szakemberek.

o FEtkeztetés: keretében az ellatottak szamara, igény szerint napi egyszeri étkezést
biztosit. A szolgaltatast igényld ellatottak részére segitségnyujtas az étkezésben pl.: az
¢tel darabolasa, pépesitése.

e Gondozés: a tevékenység részét képezi az otthonrdl behozott gydgyszerek bevételének
figyelemmel kisérése, a személyi higiénében, étkezésben torténd segitségnyujtas,
mentalis gondozas. A nyitvatartasi napokon igény szerint az ellatottak részére vitélis
paraméterek figyelését (vérnyomasmérést, testsulymérést) végzik a gondozok. Heti
rendszerességgel vehetnek részt torna foglalkozason ellatottjaink a gondozdk
segitségével. Mentalis gondozds keretében segitséget nyujtunk a veszteségek
feldolgozasaban, 1zoldcid6 megeldzésében, feloldasaban, tarsas kapcsolatok
segitésében.

o Feliigyelet: minden ellatott részére a hazirendben meghatarozott nyitvatartasi idén
beliil, illetve az intézmény altal szervezett rendezvényeken. Gondozo jelenlétével
szobeli tamogatasaval felligyeli az ellatott o©nalld tevékenységét és lelki
biztonsagérzetét. A fizikai biztonsagot a munkatarsakon kiviil technikai eszkozokkel is
kontrollaljuk (pl.: csengd).

e Haztartasi vagy hdaztartds potlo segitségnyujtds: az ellatott segitése mindennapi
¢letvitelében. A személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo eszkozoket
biztositunk, amennyiben ezt sajat haztartasaban nem tudja megoldani. Sziikség szerint
a gondozok segitségével lehetdség van a személyes ruhazat tisztitasara, vasalasara az
intézményben.

o Készségfejlesztés: az egyéni készségek szinten tartasa a szocialis készségek
megtartasa mellett a tarsas kapcsolatokban sziikséges kommunikdcié megfeleld
mindségének segitése torténik. A szocidlis készségek szinten tartdsat segitik a
kiilonbozo tarsas jatékok a kézmiives foglalkozasok, miiveltségi vetélkeddk, csoportos
beszélgetések. A  fizikai készségek megtartdsa fejlesztése érdekében a
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nagymozgasoktdl a finom motorika felé haladva kiilonboz6 tevékenységek zajlanak. A
foglalkozasok kialakitasaban fontos szerepet kap az egyénre szabottsag elve. Célja a
meglévo fizika, mentalis, kognitiv képességek lehetdség szerinti szinten tartdsa, az
allapotromlas késleltetése.

o Kozdsségi fejlesztés: a klubok intézményekkel, dvodakkal, iskolakkal, muvelddési
hazakkal, egyéb szervezetekkel szoros kapcsolatot 4apolnak. Rendszeresen
szervez6dnek programok, amelyekben kiilonbozé generaciok egylittesen vesznek
részt. Partner intézményi rendezvényeken vald részvétel (pl: Junialis, Tiztanc
Fesztival,) illetve az intézmény altal megvalositott programokon vesznek részt
ellatottjaink (pl.: Balladak délutanja, Notak délutanja, Mozgas a szabadban, Kerti
parti, Alzheimer Vilagnap).

A tevékenységeket éves munkaterv alapjan szervezik a dolgozok a klubtagok aktiv
kozremikodésével. A havi foglalkoztatasi tervet kozosen beszélik meg, konkretizaljak,
pontositjak. A napirendhez igazod6 heti foglalkoztatasi terv minden klubban kifiiggesztésre
kertil. A foglalkozasok napi mennyisége €s tartalma az adott kozdsség tagjainak igényéhez,
szellemi, fizikai és mentalis allapotdhoz igazodik.

A demens személy egyéni gondozasi tervét a szakvéleménye és a szocialis, mentalhigiénés
munkatars allapotfelmérése alapjan készitjiik el.

Szabadidds program keretében: az alapszolgaltatasai korében biztositja a klubtagok részére a
sajtotermékeket: napi, heti lapok, televizid nézés, radidhallgatds lehetéségét, a hasznos
elfoglaltsdgot nyajté 1dotoltéshez a sziikséges eszkdzoket. Részt vehetnek az iddsek klubja
belsd ¢letével kapcsolatos tevékenységben (pl.: sajtotermékek rendezése, kornyezetének
rendezése, programszervezés stb.). Hitéletliiket szabadon gyakorolhatjdk, igény szerint
lehetdséget biztosit istentiszteletek, mis€k megtartasara. Tamogatja €s segiti az dnszervezddo
tevékenyseégét.

Az alapszolgaltatas korébe biztositott kulturalis, szorakoztatdé rendezvényen minden klubtag
téritésmentesen részt vehet. Az egyéb szervezett programokért, szolgaltatasokért /kirdndulas,
mozi, szinhaz stb./ részvételi dijat kell fizetni.

A rendezvényekre, programokra meghivhatja hozzatartozo6jat, ismerdsét.

Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa

Az ellatottak mentalis allapotanak mérésére az MMSE (Mini Mental State Examination)
Tesztet alkalmazzuk. A mérést 6 havonta ismételjiik, illetve tapasztalhato lényeges
allapotromlas esetén, soron kiviil. Ezzel kovetjiik nyomon az ellatottak mentalis allapotanak
valtozésat.

A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kozponti végrehajtd, a gyorsasszociacio
kiépitésének képességét, a megnevezési, valamint az analizald-szintetizald képességeket
vizsgaljak.

A szocidlis készségszint felméréssel, azokat az ellatottakat is lehet mérni, akiknél a
kommunikécios képesség olyan szinten sériilt, hogy mar nem tudja magat kifejezni pl. affazia,
vagy akiknek a mentélis képessége mar nincs azon a szinten, hogy a feladatokat megértsék.
Nekik az MMSE (mivel az a kognitiv képességeket méri) rendszeresen 0 pontos.

Nagyon fontos, hogy a demens személyeknél ne csak a mentéalis képességek, hanem a
szocialis allapotuknak a valtozasat is figyelemmel kisérjiik.

Az ellatottak meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulé program
Az allapotromlas megeldzése, csokkentése, szellemi képességek reaktivizalasa kiilonbozo
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teriileteken végzett gyakorlatok sordn torténik. A gyakorlatok egy része napi rendszeres, elore
megtervezett csoportos €s egyéni foglalkozasok keretében valosul meg, mas része a napi
gondozasi tevékenységek kozben.

A foglalkoztatés célja a tevékeny élet biztositasa, valamint kapcsolodas a hétkoznapokhoz.
Tovabbi céljai a mindennapi élet tartalommal valé megtoltése, a testi, szellemi frissesség
megtartasa, a hasznossag tudatositdsa. Az aktivitdas megorzése, a napirend szerinti €let segit
megorizni azokat az emlékeket, amelyek az id6s emberekben raktarozddnak korabbi
¢letiikrdl, a napi munkaroél, a haz koriili teendokrol.

A napirend alakitdsa, idében torténd étkezés, foglalkozés, torna, minden egyes tevékenység
segiti az id6s embert a realitds talajain valo megmaradasaban. A foglalkoztatas céljai kozé
tartozik a kozosségbe valo integralés és a kapcsolatok apolasa.

Az alkalmazott gyakorlatok fobb csoportjai:
Onallosagot fenntartod, dnellatasi gyakorlatok.
Agyi mentdlis miikodés gyakorlésa.
Koordinacioés gyakorlatok.
Elménygyakorlatok.

Pszichoszocialis gyakorlatok.

Az onallosagot fenntartd, a kognitiv célu, a jatékterdpias jellegl, a kreativ terapias jellegii, a
mozgasterapias jellegli, a zeneterapias jellegli, a pszichoszocidlis és a mentalhigiénés
tevékenység mértékét és aranyat személyre szabottan allitjuk Ossze az ellatottak allapot-
felmérési eredményeinek ismeretében.

A heti terv Osszeallitasakor naponta 5 foglalkozds megvalositasat tervezziik be. A déleldtt
folyaman elsdsorban kognitiv terapiés jellegli foglalkozasokat terveziink, délutan a jatékot, és
a kreativ terapiat helyezziik elétérbe.

A foglalkozésok tervezett iddtartama 45 perc, de az ellatottak aktualis allapotanak,
aktivitasanak figyelembevételével csokkenthetd.

A foglalkozdsok kozott az egyéni ¢€s csoportos forma egyarant megtaldlhatdo. A
foglalkozasokon vald részvétel onkéntes, de befolyasolja az ellatott aktudlis pszichés,
egeészségi allapota.

Mindezeket az ellatottak mindenkori egészségi ¢és mentalis allapotdnak megfelelden
végezziik.

A biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa

A Kandia Utcai Demens Iddsek Klubja és Posa Utcai Iddsek és Demens Iddsek Klubja is
tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkozelithetd. Az épiiletekbe vald bejutds soran
biztositva van az akadalymentesség (rampa, mobil rampa).

A Kandia Utcai Demens Iddsek Klubja Debrecen belvarosaban, egy csendes kis utcaban
talalhat6, kis udvarral. A Posa Utcai Id6sek és Demens Iddsek Klubja pedig egy csaladi hazas
ovezetben helyezkedik el, nagy udvarral rendelkezik. A friss levegdn valo tartézkodasra az
udvarokon és az el6kertben van lehetdség.

Az ¢épliletek helyiségei tdgasak, vilagosak (mesterséges ¢és természetes fény egyarant
biztositott).

A butorzat a foglalkoztatokban, az étkezOkben ¢€s a pihendkben is kényelmes €s biztonsagos.
A mosdok akaddlymentesek. A zuhanyzé helyiségek tdgasak, a zuhanytdlca mellett
kapaszkodo talalhato.

A Kandia Utcai Demens Idések Klubjaban egy WC all rendelkezésre mozgaskorlatozottak
szdmara, mely tagas, kapaszkodokkal ellatott. Az ¢épiileten beliili tajékozodast
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infokommunikacios jelek segitik (WC-k, kézmosoknal hideg-meleg, foglalkoztato).

A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neurologiai, geriatriai) ellatassal valo
egyiittmiikodés médja

Kapcsolatunk van a Debreceni Egyetem - Klinikai Kdzpont Pszichiatriai, neuroldgiai
tanszékével, valamint a Feln6tt pszichiatriai ambulancia és gondozo szakembereivel.

Sziikség esetén segitséget kérlink tdliik, konzultalunk veliik (a demencidval Gsszefliggd
tiinetek, reakciok, zavarok észlelése, megfeleld kezelésével kapcsolatban).

Nagyobb rendezvényeinkre meghivjuk oket.

A hozzatartozoknak sziikség szerint tajékoztatd, ismeretbdvitd eldadasokat szerveziink,
melyeken a feltett kérdésekre is valaszt adnak a szakemberek (pszichidter, pszichologus,
pharmakoldgus-belgyogyasz stb.).

A feladatellatas rendszeressége

A Kandia Utcai Demens Iddsek Klubja heti hat napos nyitvatartassal hétkoznap 7 6ratol 17
oraig, szombaton 8 oratdl 14 oraig nyu;jt ellatast.

A Posa Utcai Idések €s Demens Iddsek Klubja heti 6t napos nyitvatartassal hétkoznap 7 6ratol
17 6raig miikodik.

A nyitvatartas igazodik az ellatottak és hozzatartozoik igényeihez. Az ellatottak, az altaluk
jelzett rendszerességgel vehetik igénybe a szolgaltatast.

- Kiskoru fogyatékos személyek nappali ellatasa:

Debrecen Megyei Joghi Varos és Hajdu-Bihar megye kozigazgatési teriiletére kiterjedden
nyujt nappali ellatast a sajat otthonukban €16 3. életéviiket betoltott, Onkiszolgalasra részben
képes vagy oOnellatasra nem képes feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére. Ellathato az a személy, aki veszélyeztetd magatartdst nem tanusit, orvosi ellatast és
allando apolast nem igényel.

A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolcfés gondozasi csoportok keriiltek
kialakitasra. A gondozasi csoportok kialakitasa soran figyelembe vessziik az ellatast igénybe
vevok ¢€letkorat és fejlettségi szintjét.

A szolgéltatas lehetdséget biztosit napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. ¢évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) szerinti
gyermekétkeztetés keretében biztositja az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

A kiskort fogyatékos személyeket ellatdé nappali intézmény helyszine a kiskora ellatottak
fejlesztésére iranyuld pedagdgiai tevékenységnek. Szakszemélyzet eldsegiti a kiskora
ellatottak korai fejlesztését és gondozasat, 6téves koratdl a fejlesztd nevelést, hatéves kortol a
fejlesztd nevelést-oktatast, valamint az iskolai tanulmanyok folytatasat.

A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatdst igénybe vevOk szamara egyéni
fejlesztd programokra épiild gyogypedagdgiai foglalkozast szervez. A pedagogiai és
gyogypedagogiai segitségnyujtason kiviil tanacsadast, esetkezelést, gondozast, napi
haromszori étkeztetést, felligyeletet, készségfejlesztést, kozosségi fejlesztést nyujt.

A kiskoru fogyatékos személyek nappali ellatasanak keretén beliil az alabbi szolgaltatasi
elemeket nyujtjuk:

e Tandcsadds: az igénybe vevo életkorabol adoddan a hozzatartozo, illetve torvényes
képviseld bevondsaval egyéni segitd beszélgetés, kiscsoportos beszélgetés sordn az
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igénybe vev0 jogait, lehetdségeit figyelembe véve tajékoztatunk, javaslatot tesziink az
¢lethelyzet érintd témakban. A specialis felkésziiltséget igényld esetekben szaksegitség
keresése, az igénybevétel tAmogatisa. Egészségligyi sziirések, tdjékoztatd eldadasok
szervezése. Hozzatartozoi csoportot mukodtetlink, résziikre edukacios programokat
szerveziink, ahol 0j ismeretek szerzésére van lehetdségiik.

Esetkezelés: az igénybe vevd tdmogatasa, segitése az altala megfogalmazott célok
elérésében, sziikségleteinek kielégitése, illetve probléméja megoldasa érdekében pl.
hivatalos tigyek intézésében, konfliktus helyzetek megoldasaban stb. A tdmogato
kapcsolatok, az igénybe vevd sajat tamogatd rendszerének feltérképezése,
mozgositasa. Velik a kialakult probléma megoldasaig a kapcsolat tartdsa
(hozzatartozok, torvényes képviselok, gondnokok, haziorvosok, kezel6orvosok stb.).
Etkeztetés: kiskoru ellatottak esetében napi haromszori normal és diétas étkezés
igénybe vételére van lehetdség. Sziikség esetén az ételek fogyaszthatova tételével
(darabolas, torés, pépesités) illetve ha sziikséges, akkor tevOleges segitségnyujtassal
tamogatjuk az ételek elfogyasztasat.

Gondozas: tervezett, célzott tevékenység, melynek célja a koriilményekhez képest
legjobb életmindség megélése. Az Onellatd képesség megtartisa, lehetdség szerinti
fejlesztése az igénybe vevOd bevondsaval. A hidnyz6 képességek kiegészitése,
tamogatas nyujtasa. Eletkoratél fiiggetleniil nem helyette, hanem vele végezziik a
tevékenységeket az egyéni képességeknek, sziikségleteknek megfelelden, igy a
kiszolgaltatottsdg érzése is csokkenthetd. A vitalis paraméterek idészakos, sziikség
esetén rendszeres mérésével a gyogyszerek adagoldsanak segitésével az egészségi
allapot lehetdség szerinti megtartasat timogatjuk.

Pedagdgiai segitségnyujtas: olyan tervszeri folyamat, tevékenységek dsszessége, mely
az ellatast igénybe vevo meglévo képességeire alapozva lehetdséget biztosit a szinten
tartasra ¢és a fejlddésre. Fontos eleme a mintaadéds, az értékkozvetités. Mindez
tevékenységekbe agyazva, cselekedtetés, kozos élmények szerzése utjan valosul meg.
Fontos szempont az dnkéntes részvétel mellett a motivacio.

Gyogypedagogiai segitségnytjtds: oOlyan tevékenységek biztositasa, melyek a
fogyatékossagbol, a funkcidzavarokbdl adodo  akadalyozottsdg /hendikep
korrekcidjara iranyulnak a rehabilitacid érdekében. Fejlesztést célzod tevékenységek
biztositasa egyéni vagy kiscsoportos formaban, melyek célja a meglévd képességek
lehetdség szerinti megtartasa, fejlesztése. A gydgypedagdgus altal elinditott fejlesztési
folyamat segitése, gyakoroltatds a kompetencia hatdrok betartasaval.

Feliigyelet: olyan kontroll biztositdsa, amely segiti az ellatast igénybe vevo fizikai és
lelki biztonsagérzetét. Elsdsorban személyes, de sziikség esetén technikai eszkozzel.
Héztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyujtds: az o6nallé vagy részben onallo
mindennapi életvitelhez sziikséges ismeretek atadasa, gyakoroltatdsa (az intézmény
keretein beliil, illetve valds helyzetekben).

Készségfejlesztés: napi tevékenységek végzése sordn olyan magatartasformak, egyéni
és tarsas készségek alakitisa, melyek eldsegitik a tarsadalmi beilleszkedést, a
szocializaciot. Egyéni és kiscsoportos szocioterapids foglalkozasok nyujtasa pl.
kézmiives foglalkozasok, zene foglalkozas, fejlesztd jatékok stb.

Kozosségi fejlesztés: altalunk szervezett, illetve meghivasos varosi és orszagos,
valamint partner intézményi programokon valo részvétel keretében valdsitjuk meg.
Intézménylink altal szervezett programok pl.: Farsang, Debreceni Regionalis Sport
Nap, Segitséggel El6k Nemzetkozi Vilagnapja, Szavak nélkiil eséllyel a tanc nyelvén
karacsonyi gala, Szeretet Bal, Flashmob, Gyermeknap stb. Varosi rendezvények pl.:
Telepiilés részi csaladi és gyermeknap.
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A tevékenység dokumentalasat a hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kell vezetni.

Az érintett életkor igen érzékeny. Magaba foglalja a lehetdségét annak, hogy az intézményben
zajlo események éles iranyvaltast idézzenek eld az ellatottak, és csaladjaik életében. A
sziilokkel a kapcsolat apolasa az ellatott fejlodése érdekében nagyon fontos, ezért
rendszeresen kdzos programok szervezésére keriil sor.

A személyiségfejlodés folyamatanak tudatos befolyasolasa napi tevékenységet jelent, pl. a
felvétel idészakaban, vagy a szobatisztasagra-, Onellatasra nevelés. Az optimélis kornyezet, az
odafordul6 magatartas; hozzajarul az életkori szakaszokban az ellatott értelmi, érzelmi,
mozgasszervi, érzékszervi fejlodéséhez. A programok megvalositdsa egyéni és csoportos
foglalkozasok keretében valosul meg.

A biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa

A B0Oszorményi uti nappali intézmény tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen
fekszik. Epiiletéhez arnyékos udvar, gondozott park tartozik.

A nappali intézmény részben akadalymentes, rendelkezik fiirdészobaval, mellékhelyiséggel,
csoportszobaval, mely fejlesztési helyiil és étkezési helyként is funkciondl. A fejlesztéshez
tobb kozOs hasznalatu helyiség biztositott. A Boszorményi uton talalé konyha és iroda is
rendelkezésre all.

A csoportszoba butorzatanal figyelembe vessziik az ellatott személyek kényelmét, a kdrnyezet
otthonosabba tételét és a fogyatékos személyek életkordnak megfeleld praktikussagot. Az
ellatottak sajat ruhdzatot haszndlnak. A ruhdzat javitasarol és tisztitasarol a sziilok
gondoskodnak.

A Kkiskoru fogyatékos személyek nappali ellatasa feladatai
e Feltétel nélkiili elfogadéds, a szeretetvagy kielégitése, kedves szdval, mosollyal
simogatassal.
o A segités célja az 6nallobb életre valo torekvésben realizalodjon.
o Tiszteletre nevelés, tarsaikkal, a segitOkkel €s ismerdseikkel €s az ismeretlenekkel
szemben.
e Egyéni bandsmadd alkalmazasa.
Biztonsag, szervezettség, odafigyelés, kovetkezetesség biztositasa.
lllemszabalyok betartasa, a hidnyos ismeretek folyamatos potlasa, rossz
beidegzddések megvaltoztatasa, helyes viselkedésmdd automatizélasa.
Az Onellatas mindségeének javitasa.
A tanult készségek megerdsitése, folyamatos fejlesztése.
Meglevo deficitek csokkentése, folyamatos fejlesztés.
A szabadiddben sikerélményt nyu;to elfoglaltsdgok biztositésa.
Ko6z0s programok, tevékenységek szervezése.

Az ellatas soran alkalmazott modszerek
e Minden olyan pedagogiai, gyogypedagdgiai eljaras, amely a felsorolt célok, és
feladatok megvalosulasat szolgalja.
e Kiemelten fontos a személyes példamutatds, a kovetendd minta, a kongruens
viselkedés, az ellatottal szemben tolerans, elfogadd magatartas.
Az interperszonalis kapcsolatok &polasa, a kialakult kapcsolatok fenntartasa.
o Igényességre torekvés a szlikebb és tdgabb kdrnyezetben egyarant.

Az ellatas soran alkalmazott modszerek célja
o A csalddias légkor biztositasa.
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Pozitiv tulajdonsagok erdsitése, negativ tulajdonsagok visszaszoritésa.
o  Sgzeretetteljes 1égkorben vald gondozas-nevelés.

A fejlédés ¢és szinten tartas segitése szabadidés programok, tevékenységek
biztositasaval.

Osztdnzés az egyéni szinthez viszonyitott jobb teljesitmény, fejlddés elérésére.
Csaladdal valo kapcsolattartas.

A normalizacids elvek megvaldsuldsanak segitése.

Hétkdznapok és linnepek szokasainak, hagyomanyainak épolésa.

A feladatellatas rendszeressége

A kiskora fogyatékos személyeket ellato nappali intézmény heti 5 napos nyitvatartassal
miitkodik. A nyitvatartast az adott telephely ellatottjainak, illetve hozzatartozoik igényeit
figyelembe véve a hazirend tartalmazza. Ezen beliil az ellatottak, az Aaltaluk jelzett
rendszerességgel vehetik igénybe a szolgaltatast.

- Nagykoru fogyatékos személyek nappali ellatasa:

A nagykort fogyatékos személyeket ellatd nappali intézmények a csalddban él6, debreceni
lako-, illetve tartozkodasi hellyel rendelkez6, 18. €letévét betdltott, veszélyeztetd magatartast
nem tanusito, orvosi ellatast és allandd apolast nem igényld, Onkiszolgalasra és Onellatasra
részben képes értelmi fogyatékosok nappali gondozéasat, a napkozbeni tartézkodasat, az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitését biztositja.

A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevOk szamara egyéni
fejlesztd programokra épiilé gydgypedagodgiai foglalkozést szervez. Hat-nyolcfés gondozasi
csoportok keriiltek kialakitasra. A gondozasi csoportok kialakitdsa soran figyelembe vessziik
az ellatast igénybe vevok életkorat és fejlettségi szintjét.

A nappali ellatast nydjtdo intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, mentalis
allapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

A nagykoru fogyatékos személyek nappali ellatdsanak keretén beliil az alabbi szolgaltatasi
elemeket nyujtjuk:

e Tanacsadas: az igénybe vevO bevonasaval egyéni segitd beszélgetés, Kiscsoportos
beszélgetés soran jogait, lehetdségeit figyelembe véve tdjékoztatunk, javaslatot
teszilink az ¢élethelyzet érintd témakban. A specidlis felkésziiltséget igényld esetekben
szaksegitség keresése, az igénybevétel tdmogatdsa. Hozzatartozokkal vald
kapcsolattartas-tanacsadas. Egészségiigyi szlirések, tajékoztatd eléadasok szervezése.
Hozzatartozo6i csoportot miikodtetlink, résziikre edukacids programokat szerveziink,
ahol 0j ismeretek szerzésére van lehetdségiik.

o Esetkezelés: az igénybe vevd tdmogatisa, segitése az altala megfogalmazott célok
elérésében, szilikségleteinek kielégitése, illetve problémdja megolddsa érdekében pl.
hivatalos iigyek intézésében, konfliktus helyzetek megolddsdban stb. A tdmogato
kapcsolatok, az igénybe vev0 sajat tamogatdé rendszerének feltérképezése,
mozgositdsa. Velik a kialakult probléma megoldasaig a kapcsolattartasa
(hozzatartozok, torvényes képviseldk, gondnokok, haziorvosok, kezeld orvosok stb.).

o Etkeztetés: felndtt kortiak esetében egyszeri vagy kétszeri normal és diétas étkezés
igénybe vételére van lehetdség. Sziikség esetén az ételek fogyaszthatova tételével
(darabolas, torés, pépesités), illetve ha sziikséges, akkor tevéleges segitségnyujtassal
tamogatjuk az ételek elfogyasztasat.
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e Gondozas: tervezett, célzott tevékenység, melynek célja a koriilményekhez képest
legjobb életmindség megélése. Az Onellatd képesség megtartasa, lehetdség szerinti
fejlesztése az igénybe vevO bevondsaval. A hidnyz6 képességek kiegészitése,
tamogatas nyujtasa. Nem helyette, hanem vele végezziik a tevékenységeket igy a
kiszolgaltatottsdg érzése is csokkenthetd. A vitalis paraméterek idészakos, sziikség
esetén rendszeres mérésével a gyogyszerek adagolasdnak segitésével az egészségi
allapot lehetdség szerinti megtartasat timogatjuk.

e Pedagbgiai segitségnyujtas: olyan tervszer(i folyamat, tevékenységek dsszessége, mely
az ellatast igénybe vevo meglévo képességeire alapozva lehetdséget biztosit a szinten
tartdsra ¢és a fejlédésre. Fontos eleme a mintaadas, az értékkozvetités. Mindez
tevékenységekbe dgyazva, cselekedtetés, kozos élmények szerzése utjan valosul meg.
Fontos szempont az dnkéntes részvétel mellett a motivacio.

e Gyogypedagdgiai segitségnyujtds: Olyan tevékenységek biztositasa, melyek a
fogyatékossagbol, a  funkciézavarokbol adodé akadalyozottsdg /hendikep
korrekcidjara iranyulnak a rehabilitacid érdekében. Fejlesztést célzd tevékenységek
biztositdsa egyéni vagy kiscsoportos formédban, melyek célja a meglévd képességek
lehetdség szerinti megtartasa, fejlesztése.

e Feliigyelet: olyan kontroll biztositasa, amely segiti az ellatast igénybe vevd fizikai és
lelki biztonsagérzetét. Elsdsorban személyes, de sziikség esetén technikai eszkdzzel.

e Héztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyujtds: az Onalldé vagy részben 0nallo
mindennapi életvitelhez sziikséges ismeretek atadasa, gyakoroltatdsa (az intézmény
keretein beliil, illetve valds helyzetekben), szitudciés tevékenységek soran. pl.
tigyintézés, haztartasi feladatok stb.

o Készségfejlesztés: napi tevékenységek végzése soran olyan magatartasformak, egyéni
és tarsas készségek alakitdsa melyek eldsegitik a tarsadalmi beilleszkedést, a
szocializaciot. Egyéni ¢és kiscsoportos szocioterapids foglalkozasok nyujtasa pl.
kézmiives foglalkozdsok, zene foglalkozas, tdnccsoport, drama csoport, mese csoport
fejlesztd foglalkoztatas stb.

o Kozosségi fejlesztés: altalunk szervezett, illetve meghivasos varosi és orszagos,
valamint partner intézményi programokon valo részvétel keretében valdsitjuk meg.
Intézménylink altal szervezett programok pl.: Farsang, Debreceni Regionalis Sport
Nap, Teke nap, Anyak Napja, Segitséggel El6k Nemzetkozi Vilagnapja, Szavak nélkiil
eséllyel a tanc nyelvén Karacsonyi Gala, Szeretet Bal, Flashmob stb. Varosi
rendezvények pl.: Telepiilés részi csaladi és gyermeknap, Orszagos rendezvények pl.:
Mivészeti fesztival, MSOSZ Eunice Kennedy Shriver Nap.

Az intézmény feladata a képességek megtartdsanak, fejlesztésének segitése, a mindennapi
élethez sziikséges szokdsok kialakitdsara, a kozosségi életre valo képessé tevés, az egészségi
allapotuknak megfelelden szocioterapias foglalkoztatdsok szervezése, a kozdsségi
szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutés segitése.

Az ellatast az igénybevevo személyek szamara 6-8 f6s gondozasi csoportbontadssal szervezziik
meg.

A nappali intézmény igény szerint biztositja az ellatottak részére az étkeztetést, a szabadidds
programok szervezését (sajtotermékek, kartya- €s tarsasjatékok, televiziozas, radiohallgatas,
rendezvények szervezése). Segitséget nydjt a hivatalos iligyek intézéséhez, a specidlis
onszervez0d6 csoportok milkddéséhez, szervezéséhez, a munkavégzés lehetdségének, az
¢letvitelre és életvezetésre vonatkozd tandcsadas szervezéséhez. Az egészségiigy korébe
tartozo felvilagosito eldadasokat szervez.
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Készségfejlesztd foglalkozasok keretében: pénzhaszndlat, irds — olvasés, szamolas, elemi
szintli gyakorldsa. Kézmiives foglalkozasok keretében: finommotorika fejlesztés, gipszontés,
agyagozas, varras, szoveés, iivegfestés, batikolas, selyemfestés valosul meg.

Nagymozgas fejlesztés keretében gimnasztikai edzést, Uszéds terapiat valaszthatnak az
ellatottak. Tancterapia a mozgéaskoordinacio fejlesztésére szolgal.

Ezekkel a tevékenységekkel az ellatottak esetében fejlodik a figyelem, a tiirelem, a kitartas, a
koncentralo képesség, a kéziigyesség, a kreativitds. Az ellatottak meg tudjak mutatni, hogy
milyen tevékenységet végeznek, milyen targyakat készitenek a két keziikkel. Ez radobbenti
oket arra, hogy 6k is tudnak alkotni, szép dolgokat 1étrehozni, értékteremtd munkat végezni,
¢s nekik is vannak ugyanolyan képességeik, mint az ép embereknek. Ez a munka jo hatassal
van a személyiség sokoldalu fejlodésére, elsdsorban a tiirelem, kitartds, a csoportmunka, az
Osszetartas, egymas segitése, egymashoz vald viszony, alkalmazkodas terén. Megvaltozik az
onértékelés, az Onbecsiilés azaltal, hogy 6nmaga ¢s masok szamara is tetszetds, hasznalhato,
eladhat6 terméket tud késziteni. A fiataloknak sziiksége van ezekre az élményekre ahhoz,
hogy teljes értékli emberként tudjak becsiilni 6nmagukat és ahhoz, hogy elfogadtassak
magukat masokkal is, hogy ne madssagukat, hanem valamiben valé azonossagukat,
ligyességliket vegyék észre.

Az ellatottak meglévd képességei, €letkora, fizikai és mentalis allapota figyelembevételével
lehetdség biztositunk a fejlesztd foglalkoztatasba valo részvételre.

A nappali intézmény napi kétszeri étkezési lehetdséget biztosit ellatottjainak. Az igényelhetd
étkezés tipusa: reggeli, ebéd.

A nappali intézmény segitséget nyajt az egészségiigyi alap- ¢€s szakellatdsokhoz valo
hozzajutashoz. Biztositja az egészségiligyr felvilagosito, megeléz6 programokhoz,
kiadvanyokhoz val6 hozzajutas lehetdségét, illetve szervezi és terjeszti is ezeket. Igény szerint
a klubtagok részére vérnyomasmérést, testsilymérést, tanacsadast végeznek a gondozok.

A nappali intézmény alapszolgéltatdsai korében biztositja az ellatottak részére a
sajtotermékeket: napi, heti lapok, televizid nézés, radidhallgatas lehetdségét, a hasznos
elfoglaltsagot nyajto 1d6toltéshez a sziikséges eszkdzoket, tarsasjatékot, sporteszkozoket. Az
ellatottak részt vehetnek a nappali intézmény belsd életével kapcsolatos tevékenységben (pl.:
programszervezés, stb.). Az intézmény tdmogatja, segiti az ellatottak, illetve a hozzatartozok
onszervez0do tevékenységét.

Az alapszolgéltatas korébe biztositott kulturalis, szérakoztatd rendezvényen minden ellatott
téritésmentesen részt vehet. Az egyéb szervezett programokért, szolgaltatasokért /kirandulas,
idiilés, mozi, szinhaz, uszas, lovaglas, gyogytorna, stb./ részvételi dijat vagy onkoltséget meg
nem halad6 dijat kell fizetni. A rendezvényekre, programra minden ellatott meghivhatja
hozzatartozdjat, ismerdsét.

A nappali intézmény munkatarsai segitséget nyujtanak ellatottjaik szocialis, egészségiigyi,
mentalis problémainak megoldasahoz, hivatalos tigyeik intézésében.

Szocioterapias foglalkoztatas

A szocioterapias foglalkoztatds elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak
érdekében, hogy az ellatott aktiv életet €ljen.

A nappali intézményben az értelmileg akadalyozott személyek fejlesztd-szinten tartd
foglalkozasokon vesznek részt.
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Az aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatott kozremiikodésével — eldre megtervezzik,
annak folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk.

Az ellatottak részére szervezett szocioterapias foglalkozasok az életkor és egészségi allapot
figyelembevételével torténik.

Az ellatottak foglalkozasadbol szarmazoé, a raforditas Osszegével csokkentett bevétel legalabb
50 %-at a foglalkozasban résztvevonek kell kifizetni. A ki nem fizetett bevételt az intézmény
felszerelési targyainak, programjainak jobbitasara kell forditani.

Az ellatottak részt vesznek csoportfoglalkozasokon, terapids programokon ¢&s egyéni
foglalkozasokon.

A nappali intézményben lehetdség van a személyi tisztadlkoddsra, a ruhdzat tisztitasara,
vasalasra, ha sziikséges, gondozo segitségével, feliigyelete mellett. A fiirdészobat a
nyitvatartasi napokon hasznalhatjak az ellatottak a sajat tisztalkodo eszkozeikkel.

A biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa

Az Ifjusdg utcai és Mester utcai nappali intézmények tomegkozlekedési eszkodzzel jol
megkdzelithetd helyen fekszenek, Debrecen varos kdzpontjaban.

Mind a két telephely rendelkezik kozosségi helyiségekkel, kozos ebédldvel, az Ifjisag utcan
az akadalymentesség részlegesen, mig a Mester utcai telephelyen ez teljes kortien biztositott.
Az ¢épliletek helyiségei tagasak, vildgosak, (mesterséges ¢€s természetes fény egyarant
biztositott). A folyosok szélesek. Az Ifjusag utcai intézményben torna és tancterem szolgalja
az ellatottak mozgésigényének kielégitését.

A butorzat a foglalkoztatokban, az étkezdkben és a pihendkben is kényelmes és biztonsagos.
Viszonylag nagy, arnyékos udvar tartozik épiileteinkhez, melyet kihasznalunk a
mozgasfejlesztés soran.

A feladatellatas rendszeressége

A nagykoru fogyatékos személyeket ellatd nappali intézmények heti 5 napos nyitvatartassal
mikodnek. A nyitvatartast az adott telephely ellatottjainak, illetve hozzatartozoik igényeit
figyelembe véve a hazirend és az SZMSZ tartalmazza. Ezen beliil az ellatottak, az altaluk
jelzett rendszerességgel vehetik igénybe a szolgaltatést.

A szolgaltato és az igénybevevé/torvényes képvisel6 kozotti kapcsolattartas modja

Sziil6i megbeszélés: évente legaldbb két alkalommal, ha sziikséges tobbszor.

Hozzatartozo1 csoportfoglalkozast havonta egy alkalommal szerveziink, ahol a gondozo
kornyezet tagjainak lehetdségiik van a probléma megfogalmazasara, megoldasahoz segitséget,
javaslatot kaphatnak egymastol. Megélhetik a ,,nem vagyok egyediil” érzését.

Rendezvények: farsang, sportrendezvények, sziireti bél, tekebajnoksig, Segitséggel Elok
Vilagnapja, Debreceni Regionalis Sport Nap, Szavak nélkiil eséllyel a tanc nyelvén
Karéacsonyi Géla, Flashmob.

Unnepségek: Karacsony, Anyak napja.

Csaladi nap: évente egy alkalommal (k6z0s f6zés a sziilokkel, hozzatartozokkal).

Az intézményi ellatasban részesiilok életmindsége javul, a csaladok terhei csokkennek azaltal,
hogy a sériilt gyermekiik, hozzatartozojuk a nappali ellatasat veszik igénybe.

A fejlesztd pedagdgiai foglalkozdsok eredményeképpen az ellatast igénybevevd
kommunikécidja, onkiszolgaldsa, szocializacioja elérhet olyan szintet, ami alapjan gyakorlo,
fejlesztd foglalkoztatdsban torténd, valamint rehabilitidcidos foglalkoztatasban torténd és
integralt munkavégzésre alkalmassa valik.
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- Foglalkoztatas

Fejleszto foglalkoztatas

Az Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban tortén6 foglalkoztatas célja az ©Onalld
munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, (1j munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd
munkavégzésre.

Az Mt. szerinti munkaviszonyban foglalkoztatott munkavéllalo - a fiatal munkavallalo
kivételével - havi munkaidOkeretben, egyenlétlen napi munkaidé beosztassal is
foglalkoztathato.

A munkaviszony keretében torténd fejleszto foglalkoztatas soran a 16. életévét betoltotte, mas
keresd tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya alapjan nappali ellatast vesz
igénybe.

Az Mt. 192. § (2) bekezdésétol eltéréen a munkaviszony a fejleszté foglalkoztatas
idétartamara  meghosszabbithatd. A munkavallalo  rendkiviili ¢és  tobbmiiszakos
munkavégzésre, ligyeletre, készenlétre nem vehetd igénybe, a napi munkaidd a 8 orat, illetve
a heti 40 6rat nem haladhatja meg, ha a munkavallal6 napi munkaideje a négy és fél orat
meghaladja, részére legalabb 30 perc munkakozi sziinetet kell biztositani.

Az Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban torténé foglalkoztatas célja az ellatott testi és
értelmi képességeinek, valamint a munkavégzéssel 0sszefliggd készségeinek helyredllitasa,
megorzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az onallé munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony rehabilitdcios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott,
hatalyos, munka-rehabilitaciot javaslo szakvélemény, vagy a foglalkozéas-egészségiigyi orvos,
a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet szakpszichologus, valamint a szocialis
szolgaltatast biztositd intézmény vezetdje egylittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi
terveben foglaltak szerint akkor hozhato 1étre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az
0nallé munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerzodéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes
képviseldje irasban, a fejlesztd foglalkoztatast nyujtod szolgaltatd, intézmény vezetdjével kot.
A fejlesztési szerzddés tartalmazza:

o afejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

o afejlesztd foglalkoztatas idébeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatas iddtartama
nem haladhatja meg a napi 6 6rat és a heti 30 orat, de az ellatott - az egyéni sziikségleteire
tekintettel - egyenl6tlen napi munkaid6-beosztassal is foglalkoztathato,

o afejlesztési foglalkoztatasi oradij 6sszegét, amely nem lehet kevesebb a jogszabalyban
meghatarozott 6sszegnél,

e az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez mérten
elvarhaté modon kdzremiikodik a fejlesztd foglalkoztatasban, és

o afejlesztd foglalkoztatd munkavégzéssel 6sszefiiggd kotelezettségeit.

A fejlesztd foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota €s értelmi képességei alapjan tartdsan €s folyamatosan képes ellatni.

A fejlesztd foglalkoztatd koteles folyamatos felligyelet mellett biztositani - az ellatott specialis
sziikségleteinek megfelelden - az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzes
személyi, targyi, szakmai és miszaki feltételeit.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési jogviszony
is megsziinik.
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A fejleszt6 foglalkoztatasra irdnyuld munkaviszony vagy fejlesztési jogviszony az Szt. 99/B.
§ (2) bekezdése szerinti intézményi jogviszony alapjan szocialis szolgaltatést, ellatast nyujtod
intézménnyel, szolgaltatoval, vagy mas, a szolgaltatoi nyilvantartasba fejlesztd foglakoztatast
nyujtoként bejegyzett szervezettel allhat fenn.

A feladatellatas szakmai tartalmat, modjat foglalkoztatasi szakmai program tartalmazza.

Megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasa

A rehabilitacios foglalkoztatas célja: A munkavallalé képzettségének, képességeinek ¢és
egészségi allapotanak leginkabb megfeleld6 munka biztositdsa. A munkavallalo egészségi
allapotanak, munkavégzd képességének ¢és hatékonysaganak javitdsa, készségeinek
fejlesztése. A munkavallalo hatranyos helyzetének felszamolasa ¢s felkészitése arra, hogy
sziikség esetén a nyilt munkaerdpiacon is el tudjon helyezkedni. A tarsadalomba vald
integracid eldsegitése €s arra raszorulok részére az 6nallo életvitel kialakitdsdhoz sziikséges
segitség nyujtasa.

A rehabilitacios foglalkoztatas az ellatott és a KEZMU Févarosi Kézmiiipari Kozhasznu
Nonprofit Kft. szervezet kozott munkaszerzédés alapjan a munka torvénykonyvérdl szold
2012. évi L. torvény szerinti hatarozott idejli munkaviszony, az intézménnyel (Varosi Szocialis
Szolgalat) kotott ellatotti jogviszonyra vonatkozd Megallapodas, valamint a DMJV Varosi
Szocialis Szolgalat és a KEZMU Févarosi Kézmiiipari Kozhaszna Nonprofit Kft. kozotti
Egylittmiikodési Megallapodas alapjan torténik. Az intézményi jogviszony megsziinése vagy
az Egylittmikodési Megallapodas hidnya esetén a rehabilitacids foglalkoztatisra iranyulod
jogviszony is megsziinik.

- Hazi segitségnyujtas:

Az intézmény ezen ellatds keretén beliill gondoskodik azokrdl az iddskoru, beteg
személyekrdl, akik otthonukban, lakokdrnyezetiikben dnmaguk ellatdsara sajat erébdl nem
képesek, az 6nallo életvitel fenntartasdhoz segitségre szorulnak.

A hazi segitségnyljtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatas magaba foglalja a sajat lakason torténd segitségnytijtas azon modjait, amelyet a
raszorulo kora, egészségi allapota miatt elvégezni mar nem, vagy csak részben képes.

Hazi segitségnyujtas keretén beliil az alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtjuk:
- gondozas
- haztartasi vagy haztatast potlo segitségnyujtas.

Személyi gondozas

az igénybevevd bevonasaval torténd tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszaillesztését.

Személyi gondozas keretében ellathatoé:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitisa és fenntartisa korében:
informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas, csaladdal, ismer6sokkel valo
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kapcsolattartas segitése, az egészség megorzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben
valo kozremiikddés, tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatds, fiirdetés, Oltoztetés, agyazas,
agynemucsere, inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése, haj, arcszorzet
apolas, szdj, fog ¢és protézis apolas, koromapolas, boérapoléds, folyadékpotlas, étkeztetés
(segédeszkdz nélkiil), mozgatas dgyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsak
cseréje, gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa, vérnyomas ¢és vércukor mérése.
Hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogyaszati
segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés, kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok
hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban valo segitségnyujtds. A haziorvos irasos
rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hataraig.

Szocialis segités (haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas):

az igénybevevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasdban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajathdztartdsdban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.

Szocialis segités keretében ellathato:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodés korében: takaritds a lakds
¢letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdloszobdban, fiirddszobdban, konyhaban ¢és
illemhelyiségben), mosas, vasalas.

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében: bevasarlas (személyes
sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa, segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés
elokészitésében, mosogatas, ruhajavitas, kozkutrol, fartkutrdl vizhordas, tlizeld behordasa
kalyhéhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel), télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt, kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése.

Hézi segitségnytjtast megeldzden vizsgalni kell az egyéni gondozasi sziikségletet, melyet az
intézményvezetd megbizottja utjan 14t el. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg
kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas
indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatarol sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - III. fokozatu, a szolgaltatast
1génylot az intézményvezetd megbizottja utjan tjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A tevékenység dokumentalasat a hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kell vezetni.

Amennyiben a hézi segitségnyujtds sordn szocialis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni.

Amennyiben szakapolési feladatok ellatasa valik szilikségess€, a hazi segitségnytjtast végzo
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A gondoz6 munkdja soran egyiittmiikddik az egészségiligyi és szocidlis alap- és szakellatast
nyujtod intézményekkel.
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A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozd hatarozza meg a
gondozasi sziikséglet vizsgalat figyelembevételével.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelhet el. Ha
fert6zo beteg gondozasa sziikséges, a vezetd gondozd kijeldl egy gondozot, aki a fert6zo
allapot id6tartama alatt kizarélag a fert6z6 beteget gondozza, a sziikséges targyi feltételek, és
felkészités biztositasa mellett.

A feladatellatas rendszeressége

A hazi gondozok gondozasi feladatokat a hét 6t napjan végeznek a gondozoi korzetekben.
Azon ellatottaink részére, akik minden munkanapon igénybe veszik a szolgaltatast, egyediil
¢lnek, vagy csaladtagjuk is hazi segitségnyujtasban részesiil, és az értékeld adatlap alapjan
gondozasi sziikségletilk legalabb II. fokozati, valamint a hadigondozottak szamara
munkasziineti napokon is biztositjuk az ellatast.

A fentieken tll, a kapacitds kihasznéltsaganak fiiggvényében az intézményvezetd donthet a
munkasziineti napokon ¢€s pihend illetve tinnepnapon torténd szolgaltatas biztositasarol egyedi
elbiralés alapjan.

A szolgaltatasok kiegészitéseként az aktiv, egészséges €s 0nalld otthoni életvitel biztositasa
érdekében az idéskoruak szamdara az Onkéntesek bevondsaval igény és lehetdség szerint
kiegészitd szolgaltatdsokat nyujtunk pl.: kozds séta, orvoshoz kisérés, beszélgetés,
rendezvényre kisérés, favagas stb.

- Ktkeztetés:

Azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg ebédjérdl gondoskodik, akik azt
onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmenetileg nem képesek biztositani
(elsdsorban azon személyeknek, akik korukra, egészségi allapotukra, fogyatékossagukra,
betegségiikre, hajléktalansagukra tekintettel szorulnak ellatasra).

Az étkeztetés a szocidlis konyha keretében helyben fogyasztassal, elvitellel vagy lakasra
szallitassal biztositott.

Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, szakorvosi javaslat alapjan,
a népkonyha kivételével diétas étkeztetést kell biztositani.

Abban az esetben, amikor az ellatott az idOsek nappali elldtdsa szolgaltatas mellett az
étkeztetést is igénybe veszi, lehetdsége van az étel helyben torténd elfogyasztasara.

Az étkeztetést elvitellel kiilonosen a nagykoru fogyatékos, az egészségi allapotabol adoddan
hazi segitségnyujtasban részesiild, megvaltozott munkaképességli személyek részére
biztositott.

Az étkeztetést lakasra szallitassal annak a személynek lehet biztositani, aki egyediil €l és 80.
¢letévét betoltotte, vagy 85. életévét betOltotte, vagy mozgaskorlatozott, vagy egészségi
allapotabdl adddodan raszorult, vagy hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozéasban
részesiil.

Az intézmény kijeldlt telephelyén népkonyhat is mitkddtet, ahol helyet biztosit a népkonyhai
szolgaltatasban részesiiloknek az ebéd helyben torténd elfogyasztasara.

A népkonyha alkalmi jelleggel napi egyszeri legalabb egy tal meleg ételt biztosit azoknak a
személyeknek, akik a szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek megfelelnek és mas étkeztetési
format nem vesznek igénybe.

A Virosi Szocidlis Szolgalat a kiszolgalt ételt vasarolt €¢lelmezés forméjaban biztositja. A
elkészitett ételnek a vendéglatd-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szolo 62/2011. (V1.30.) VM rendeletben foglaltaknak meg
kell felelni.
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A népkonyhdn kiszolgalt egy adag ételnek a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségiigyi elbirasokrol szold 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. mellékletében a 19-
69 éves korcsoport esetén napi egyszeri ¢tkezésre eldirt energiasziikséglet legalabb 120%-
at kell biztositania.

A szolgéltatas biztositdsanal alkalmazni kell a helyi rendeletben meghatarozott igénybevételi
jogosultsagi feltételeket.

A tevékenység dokumentalasat a hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kell vezetni.

A feladatellatas rendszeressége

Az elvitellel torténd étkeztetés a hét hat napjan biztositott.

A nappali ellatast igénybevevd ellatottak az étkeztetést helyben fogyasztassal az adott hazi
rendben foglaltaknak megfeleléen 12%°-13%6raig vehetik igénybe.

A népkonyhai szolgaltatas biztositdsara kijelolt telephelyen az ellatasra jogosultaknak
hétfotol-péntekig van lehetdsége az ebéd helyben torténd elfogyasztasara.

2.1.2. Szocialis szakositott ellatasok

A bentlakasos intézmény az ellatdst igénybe vevo részére teljes korii ellatast biztosit.

A bentlakdsos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevl személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell
érteni, amelynek sordn az igénybe vevé szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld
egyéni bandsmodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevd
testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara kertil sor.

Szakositott ellatads keretében iddskoruak tartdés bentlakasos ellatdsat (a székhelyen és a
telephelyen), valamint idéskortak atmeneti ellatasat (a székhelyen) biztositjuk.

- Apolast, gondozast nyiijté ellatas

Az apolast, gondozast nyujtd ellatds keretében a 18. é€letévét betoltott, betegsége vagy
fogyatékossaga miatt Onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb 6tszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval
valo ellatasarol, mentalis gondozasarodl, a kiillon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi
ellatasardl, valamint lakhatasarol (teljes korii ellatas) gondoskodunk, feltéve, hogy ellatasuk
mas mdédon nem oldhat6é meg.

Apolast, gondozast nyujto intézményiink idések otthona, ahol az értékelé adatlap alapjan II1.
fokozati vagy a jogszabdlyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg — gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra
iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek lathatok el, ha ellatdsuk mas tipust,
apolast-gondozast nyqjtd intézményben nem biztosithato.

Id3sotthoni ellatast nyijt az intézmény székhelyén taldlhaté Apolast-gondozast nyijté részleg,
melyen beliil két osztaly (I. Apolasi-gondozasi osztaly, II. Apolasi-gondozasi osztaly) keriilt
kialakitésra.

- Demens ellatast nyujto részleg
A demens 1dds személyek szakszerli és biztonsagos ellatdsa 6nallo részlegen biztositott. A
hatalyos jogi szabalyozas értelmében azon idéskoru személyek vehetdk fel, akik rendelkeznek

szakorvos altal kiadott legalabb kozépsulyos fokozatot megallapitd demencia korképrol
szakvéleménnyel.
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- Atmeneti elhelyezést nyijté ellatas

A Szt. 82. §-a értelmében az Atmeneti ellatast nyajté részlegre azok az idéskoruak, valamint
azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek vehetdk fel, akik onmagukrol betegségiik
miatt vagy mas okbol otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az Atmeneti ellatast nyGjto részlegen ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idStartamra teljes
kort ellatast biztositunk a Debrecen varos kozigazgatasi teriiletén €16 raszoruld iddskoruak
részére.

Az egy év letelte elott egy honappal az intézmény orvosa, a vezetd apold ¢és az
intézményvezetd kozosen megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd visszahelyezhetd-e
koréabbi csaladi kornyezetébe, vagy tovabbra is a személyes gondoskodas utjan biztosithato az
ellatasa.

Amennyiben ez utobbi a sziikséges, egy évvel, egy alkalommal meghosszabbithaté az
elhelyezés.

Amennyiben tartés elhelyezést biztositd intézménybe vald elhelyezés iranti kérelem
befogadasra kertilt, a szolgaltatast igénybe vevo ellatasat valtozatlan feltételekkel biztositjuk
az elhelyezésig.

Az egyéves idOtartam szamitasakor az intézményben toltott iddszakok — ha az ellatas
megszakitdsa kevesebb, mint 30 napra tortént — 6sszeadodnak.

Szakositott ellatas

A feladatellatas médja rendszeressége

A feladatellatds a szakmai szabalyok betartdsa mellett az ellatottak igényeinek figyelembe
vételével az emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett valosul meg.

Intézményilink teljes korli ellatdst biztosit 24 oOras a&pold-gondozdi szolgélattal,
mentalhigiénés-rehabilitacids tevékenységgel, korszerli ellatdsban, gondozédsban, valamint
foglalkoztatasban részesitve ellatottjait. Egyéni ¢és csoportos foglalkozdsokat napi
rendszerességgel szervez az egyéni gondozasi tervek figyelembe vételével. Az ellatottak
részére a szabadidds programok igénybe vétele biztositott.

A rendszeres orvosi ellendrzéssel, gyogyszerrel torténd ellatassal, illetve teljes hotel
szolgaltatassal biztositjuk a jogszabalyban eldirt feltételeket.

Az idéskortiak bentlakasos ellatasat igénybe vevok részére szocialis, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositod szolgaltatast nyujt.

Az intézmény kiemelt feladata az iddskori demencia korképekkel rendelkezd személyek
részére a folyamatos gondozoi felligyeletet, az allapot felmérésre épiild fejlesztést, szinten
tartast biztositani, a romlast lassitani.

Targyi kornyezet bemutatasa

A székhelyen nyujtott bentlakasos szervezeti egységek biztonsagos targyi kornyezetének
bemutatasa

Az intézmény székhelye zoldovezeti kornyezetben helyezkedik el, a Nagyerdd teriilete altal
hatarolva, az iddsek kellemes pihenését gondozott park szolgdlja. Tomegkozlekedési
eszkozokkel konnyen megkozelithetd.

A székhely épiilet 4 szintes, emeletenként 2 lakdszarny taldlhatd. A lakdszobak az 1-3.
emeleten keriiltek kialakitasra, de a foldszint egy részén is vannak lakoszobak. Az ellatotti
féréhely szama részlegenként és osztalyonként valtozo. A lakoszobdk 3-4 férdhelyesek, sajat
WC-vel rendelkeznek. Szintenként két-két fiirdészobaval felszerelt az épiilet, melyek
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fiird6kadakkal, zuhanyzdkkal ellatottak, illetve vannak 1 agyas szobdk, ezek 1-1 szobanként
kozos elotérrel rendelkeznek, valamint korlatozott szamban rendelkezésre allnak hazaspari
szobak.

A teljesen mozgaskorlatozott, illetve nagyfoki mozgaskorlatozottsagban szenvedo ellatottak
az intézmény els6 emeletén, a tovabbi szinteken az onmagukat segitséggel ellato, illetve
onmagukat ellatni képes személyek keriilnek elhelyezésre.

Az Apolast-gondozast nyujté részleg I. Apolasi-gondozasi osztalydhoz a masodik emeleten
talalhato 2 lakoszarny tartozik, a II. Apolasi-gondozasi osztalyahoz az elsé emelet bal oldali
¢s a harmadik emelet bal oldali lakoszarnya, valamint a foldszinten kialakitott lakdszobak
kapcsolddnak.

A specialis igényeknek megfeleléen az elsd emelet jobb szarnyaban 50 féréhelyes demens
részleg keriilt kialakitasra.

A demens ellatast biztosité részlegen az ellatas jellegének megfelelé személyi, targyi és
szakmai feltételek biztositottak. A jo t4jékozddasi utmutatdk, a mas-mds szinll
padloburkolatok, az eligazodast segitd jelzések, rajzok, piktogramok a demens ellatottak
¢letmindségét javitjak.

Az 11j, modern agyak nem csak a praktikum szempontjabdl fontosak, de az ellatottak szamara
a kényelmes, biztonsagos, otthonos lakokornyezet kialakitasat is célozzak.

Az éapolasi sziikségletet is figyelembe vevo butorzat kivalasztasanal szempont volt a konnyen
kezelhetd fekvo feliilet, mely a mobilizalast is konnyiti.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a laké konnyen
tudjon t4jékozddni, mozogni mind a lakdszobajaban, mind pedig az intézmény barmely
részén.

A harmadik emelet jobb szarnyaban taldlhat6 az atmeneti ellatast nyQjtd részleg, mely 50
féréhelyes. Ez az ellatasi forma 1 évig vehetd igénybe.

A f6ldszinten talalhaté a nagy étkezd, amely az étkeztetésen kiviil alkalmas rendezvények
lebonyolitasara is. Szintén a foldszinten helyezkedik el az orvosi szoba.

Az ellatottak kényelme érdekében az intézmény arra torekszik, hogy a lakoszobéak az ellatast
megfelelden szolgaljak, a helyiségekben minden berendezési €s felszerelési targy az ellatottak
biztonsagat is szolgalja. Az onmagukat ellatni képes lakok esetében a lakdszobak berendezése
az ellatottak igényeihez igazodik.

Az apolasi sziikségletet is figyelembe vevd butorzat kivalasztdsanal szempont volt a konnyen
kezelhetd fekvd feliilet, mely a mobilizalést is konnyiti.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a lako kénnyen
tudjon t4jekozdodni, mozogni mind a lakdszobajaban, mind pedig az intézmény barmely
részén.

Az intézményben a technikai megoldasok is az ellatottak biztonsagos kozlekedését szolgaljak,
igy példaul a kiiszoboktol mentes, kapaszkodokkal felszerelt folyosok. A szintek kdnnyebb
megkozelithetdségét szolgalja az épiiletben levo két lift.

Az épiilet minden szarnydban teakonyha all rendelkezésre, olyan haztartasi eszkozokkel,
amelyek hasznalata veszélytelen. A szintenként megtalaltato tarsalgoban TV-sarkot, valamint
a latogatok fogadasara alkalmas helyeket alakitottunk ki. Az intézményben talalhatd tovabba
konyvtar, foglalkoztatd szoba, amely mentdlis gondozésra is alkalmas. J6 id0 esetén nagy
kertlinkben torténik a foglalkozas, illetve leng6 tekepalyaval is rendelkeziink.

Mindkét ellatasi forma esetében biztositjuk ellatottjaink részére a teljes kort ellatast, ennek
keretében a lakhatast, a napi legalabb Gtszori €tkezést, sziikség szerint ruhazatot, textiliaval
valo ellatast, mentalis gondozast és a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi
ellatast.
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A VSzSz Szavay Gyula Utcai Telephelye biztonsagos targyi kornyezetének bemutatasa
Az intézmény épiilete szép, egészséges, csendes kiilvarosi kornyezetben helyezkedik el, az
idések kellemes pihenését szolgalé gondozott kerttel. Tomegkdzlekedési eszkozokkel
konnyen megkozelitheto.

Az intézmény 2004. novemberében kezdte meg miikddését Debrecen kertvarosi dvezetében, a
kerekestelepi fiirdd kozelében. Az ellatast biztositdo foldszintes, ,,U” alaka épiilet 14
butorozott lakdszobaval all az ellatottak rendelkezésére. A szobdk 2-3 dgyasak, mindegyikhez
tartozik kiilon mini konyha és fiirdészoba. Valamennyi szobdban talalhat6 televizi6 és telefon,
mely ndévérhivoként is funkcional. Kandalloval ellatott aula, tarsalgd, melegitd konyha,
teakonyha ¢és ebédld, mosokonyha szolgélja az itt ¢lok kényelmét, de fizioterapias szoba,
foglalkoztatd is kialakitdsra keriilt, és terasz is tartozik az épililethez. Az intézmény
akadalymentes. Az itt ¢lok biztonsagat szolgalja a fiistjelz0, valamint a kartyas biztonsagi
rendszer, amely a szobak elhagydsakor aramtalanitja az elektromos késziilékeket. Az épiiletet
kert veszi koriil, mely részben parkositott. Egy nagyobb teriiletet kertészkedésre, konyhakerti
ndvények termesztésére kiilonitettek el.

Az ellatottak kényelme érdekében az intézmény arra torekszik, hogy a lakoszobdk az ellatast
megfelelden szolgéljdk, a helyiségekben minden berendezés és felszerelés az ellatottak
biztonsagat is szolgalja. Az onmagukat ellatni képes lakdk kornyezetének a berendezése az
ellatottak igényeikhez igazodjon.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a laké kénnyen
tudjon t4jékozdodni, mozogni mind a lakoszobdjaban, mind pedig az otthon barmely részén.

Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgaljadk. Az ellatottak biztonsagos
kozlekedését szolgaljak a kiiszoboktdl mentes, kapaszkodokkal felszerelt folyosok.

J6 1d6 esetén, a teraszon, vagy a kertben torténik a foglalkozas, illetve lengd tekepalyaval
rendelkeziink.

Az ellatottak élelmezése
Intézménylink az étkeztetést kiils§ szolgéltatd bevonasaval biztositja. A szolgéltatd az
intézmény székhelyén 1évd fozOkonyhdban késziti el az ételt, a Szavay Gyula utcai
telephelyre 6 végzi a kiszallitast. Az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az
egeészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, az étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével.
Intézményiink legalabb otszori étkezést biztosit, melybdl legalabb egy alkalommal meleg
ételt. Az intézmény gondoskodik az apolasban részesiilokrol, kiilon ligyelve és figyelve a
fekvObetegek esetében a rendszeres folyadék bevitelre. Diéta esetén Otszori étkezést biztosit
az intézmény.
A feladatellatds formai:
e normal étrend,
e sziikség szerint minden tipusu specidlis diétas étrend biztositdsa (a szolgéltatd altal
foglalkoztatott diétas névér bevonasaval).
A feladatellatds modja:
o az ¢étkezés az intézmény ellatotti, illetve személyzeti étkezdjében torténik,
e a fekvd, mozgasképtelen ellatottak részére a lakdszobédkban, helyben kell az ételt
felszolgalni, és az étel elfogyasztasahoz sziikséges segitséget megadni.

Az étkezések id6pontja az Idések Otthonaban:
o reggeli: 072 - 08% 6raig
e tizérai: 092 - 102 6raig
o cbéd: 1130139 oraig
e uzsonna: 143 - 15% 4raig
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e vacsora: 163 - t61-172° 6raig

Az étkezések id6pontja a Szavay Gyula utcai telephelyen:
e reggeli: 8%2°- 8% 6riig
o tizorai: 10 - 10°0 6raig
e cbéd: 129 - 1230 4raig
e uzsonna:14% - 15% 6raig
e vacsora: 16%- 179 6raig

Ha az étkeztetésben részesiild egészségi allapota indokolja, részére az szakorvos javaslatara
az intézmény diétas, vagy gyakoribb szamu étkezést biztosit.

Diéta esetén 0tszori étkezést.

Diétak tipusai:

Normal, cukros, inzulinos cukros, majkimélé diéta, cukros majkiméld, inzulinos cukros
majkiméld, majkiméld pépes, sima pépes, cukros pépes, osteoporosis, cukros osteoporosis,
folyékony, tejmentes normal, tejmentes pépes, tejmentes majkimélo diéta, tejmentes
majkimélé cukros, inzulinos tejmentes majkimélé cukros, inzulinos pépes Cukros,
gluténmentes.

A négyheti étlap dsszeallitasaban a szolgaltatd konyha egységének vezetdje, a diétas ndvér, az
ellatottakat képviseld Etlaptanacs tagjai és a delegalt dolgozd vesz részt. Az intézményi
Etlaptanacs harom havonta tartja megbeszéléseit. Az Etlaptanacs dontéseit az intézmény
vezetdje figyelembe veszi.

Ruhazat, textilia biztositasa

Az intézmény sziikség szerint biztositja a jogszabaly altal eldirt textilidval valo ellatast, az
eloiras szerinti also-felsd ruhazatot, valamint ezek tisztan tartasat, tovabba a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket.

Az intézményben €10k tobbsége sajat ruhazattal rendelkezik, és azt hasznalja. Amennyiben az
ellatott sajat ruhdzata nem megfelel6 mennyiségili és mindségti, a teljes kort ellatas részeként
az intézmény kiegésziti azt. Az intézmény altal nyqjtott ruhazat: legaldbb 3 valtas fehérnemdi,
harom valtas 4gynemiit és haloruha, az évszaknak megfeleld, legalabb 2 valtas fels6 ruhazat
€s utcai cipd, sziikség szerint egyéb labbeli. Az indokoltsagrol az intézményvezeté dont. A
személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdondt képezi, amelyet egyéni
nyilvantart6 lapon adunk ki az ellatottak részére.

A sajat és az intézmény altal kiadott ruhat és fehérnemiit a mosas, illetve az esetleges javitas
utan mindig ugyanaz a személy kapja vissza hasznalatra. Az intézmény részére a mosatasi
feladatokat kiilsé szolgaltatd mosodaja latja el, de lehetdség van a sajat ruhdzat moséasara a
székhelyen bentlakdsos ellatast nyujto szervezeti egységek lakodszarnyaiban, illetve
telephelyen levd automata moségépekben.

Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi ellatas keretében az intézményen beliil biztositott az orvosi alapellatas, heti 1
alkalommal pszichiatria szakellatas, havi 1-szer borgyogyaszati, valamint belgyogyaszati
rendelés, illetve szakorvosi rendeldintézetben és a DEKK Klinikdin a jar6 beteg és fekvobeteg
gyogyintézeti ellatashoz valdo hozzaférés. A Szavay Gyula Utcai Telephelyen heti 1
alkalommal orvosi rendelés biztositott 4 6raban. Mas alkalmakkor a székhelyen biztositott
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egészségligyi ellatast vehetik igénybe a lakok. Az intézmény biztositja a rendszeres
szlirévizsgalatokra valo eljutast, melyekrdl idoben tajékoztatjuk az ellatottjainkat.
Amennyiben az intézményi orvos az ellatottat szakrendelésre vagy korhazba irdnyitja,
lehetéség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ilyen esetekben a gépkocsi
hasznalata ellatottjaink szamadara téritésmentes. Fekvoébetegek szallitasardl a Betegszallitd
Szolgalat igénybevételével gondoskodunk.

A gyogyszer adagoldsa csak az orvos utasitasdnak megfeleléen torténhet. A napi
gyogyszerelésrol az apolok gondoskodnak, mely sordn kotelesek meggy6zddni arrdl, hogy az
ellatott bevette-e a gyogyszert. Az ellatottak Onmagukat nem gyogyszerelhetik, nem
tarthatnak maguknal gydgyszert. Ez azért fontos, mert csak igy tudjuk figyelemmel kisérni az
ellatottak egészségi allapotvaltozasait.

A lakok egészségiigyi alapellatasarol, gydgyszerrel, gyogyaszati segédeszkozokkel torténd
ellatasarol az intézmény gondoskodik az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 50-53. § alapjan.

Az ellatottak szdmara sziikségessé valo test tdvoli gydgydszati segédeszkdzoket az intézmény
megvasarolja, és azt az arra raszorulok rendelkezésére bocsatja.

A testkozeli segédeszkozok (szemiiveg, miifogsor, hallokésziilék, inkontinencia betétek,
nadragpelenkak stb.) koltsége az ellatottat terheli és a segédeszkdz az 6 tulajdonat képezi.

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. §-ban meghatarozott alapgyogyszerek koltsége az
intézményt terhelik. Az alapgyogyszer listdin nem szerepld gydgyszer-, gyogyaszati
segédeszkdz koltségének megtéritése az ellatottat terheli. Az egyéni gyogyszersziikséglet
koltségeire az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 52. § (5), (6), (8), (9) bekezdései az irdnyadok.
A rendszeresen szedett gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok listajat bekoltozéskor az
ellatottak megkapjak, melyet az ,,Egyéni gyogyszernyilvantartd lapon” tiintetiink fel. Itt az
alaplistas és koltségtéritéses gyogyszerek arral vannak megjeldlve. Ebbdl tijékozodhat az
ellatott, hogy milyen koltségei lesznek havonta.

A gybgyszer alaplista az intézményben kifliggesztve megtaldlhatd, melyet az intézmény
orvosa €s az intézményvezetdje havonta feliilvizsgal.

Ellatottjaink eltavozéasa, szabadsaga esetén gyogyszert maximum hét napra adunk ki, ennél
esetlegesen hosszabb tavollét esetén az orvostdl receptet kapnak. Az ellatott betegségérdl,
hirtelen allapotvaltozasarol, korhdzba keriilésérél az intézmény a leheté leghamarabbi
idépontban, de legkésébb 6-12 oran beliil értesiti telefonon a hozzétartozot, torvényes
képviselot.

A lakok irasbeli kérésére betegbiztositasi kartydjukat (TAJ- kartya) az intézmény meg0rzi,
melyet sziikség esetén a lakok rendelkezésére bocsat.

Az intézményben €16 ellatottakra vonatkozoan egyéni gondozasi €s apolasi terv késziil, mely
napra készen dokumentalt, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 9-12. §-ai alapjan.

Az egészségiigyl ellatds keretén beliil az otthonba bekdltoz6t az intézmény orvosa
megvizsgalja, fizikai, egészségligyi és mentalis allapotat felméri, azaz apolasi anamnézist
készit. Ennek alapjan a vezetd apoloval kozosen készitik el az egyéni &polasi tervet.

Az ellatott mellett szolgalatot teljesitd szakdolgozo jelent az intézmény orvosanak ¢€s vezetd
apoldjanak minden olyan tipusi betegséget, amely azonnali ellatast igényel, és ennek
megfeleléen kezelik, illetve betegségének megfeleld szakintézménybe iranyitjak az ellatottat.
Tovabba a kronikus betegségben szenveddk allapotat, mivel allandé orvosi feliigyeletet
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igényelnek, a betegségtdl fliggben az orvos folyamatosan ellendrzi, rendszeres viziteken az
elvaltozast a vizit-flizetben, illetve a korlapban rogzitik, hogy folyamatosan nyomon
kovethetd legyen az ellatott egészségi allapota. Intézménylinkben nagy hangsulyt fektetiink a
mobilizalasra és a rehabilitdciora, mivel a rehabilitacid mindségétdl fiigg az ellatott egészségi
allapota is. A kezelGorvos javaslatara az intézmény mozgasterapeutdja gyogytornaval segiti a
mobilizalast, valamint naponta frissité tornat tart az ellatottaknak. Az egészségiigyi ellatas
keretében felvilagositast nyljtunk az orvos és szakorvos javaslata alapjan a kronikus
betegségben szenvedd ellatottaknak, illetve felhivjuk a figyelmet a szlirOvizsgalatok
jelentdségére.

Apolas-gondozas
Apolasra a beteg, idéskort ellatott, és a fogyatékossaggal é16 ember szorul. Az apolas a
gyogyitd-megel6z6 munka alapvetd része, melyet az orvos utasitasa alapjan, illetve egyes
tevékenységek tekintetében azzal 6sszhangban — 6nalldan, vagy orvosi feliigyelet mellett — az
egészségligyi szakdolgozok és az éapolasban kozremiikodo egyéb egészségiigyi dolgozok
végeznek.
Az apolast az intézményi gondozas részének tekintjiik, és e tevékenység alatt a gondozasi
feladatok ellatdsa sordan kozvetleniil felmeriild és a szocidlis intézmény keretei kozott
biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet kell érteni.
A DMJV Virosi Szocialis Szolgalat engedéllyel rendelkezik szakapolasi tevékenységek
elvégzésre.
Ezen beliil tobbek kozott:

e sebellatas,
injekcid beadas,
szondataplalas,
tracheostomas beteg 4polasa,
vérvétel,
PEG beiiltetésen atesett ellatott apolasa.

Gondozasi tevékenység: az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek soran az igénybe vevd iddskoru
ellatottak testi- €s szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmodban vald részesités
keretében a hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara keriil sor.

Apolési, gondozasi feladatok:
e gyogyszer atadds, beadas,
orvos utasitasara injekcio beadas,
sebellatas, felfekvések kezelése,
firdetés, mosdatas,
inkontinens termék cseréje,
oltoztetés,
az ellatottak mozgatasa, emelése, mobilizalasa
decubitus megeldzés,
az ellatottak tornaztatasa, mobilizaldsa - kiilonosen a fekvd betegeknél,
kéz- és labapolas,
tiszta ruha kiaddsa, a szennyes ruha és agynem gytijtése.
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Szocialis és mentalhigiénés ellatas

Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevo személyek mentalhigiénés ellatasarol,
melynek keretében biztositjuk részére a személyre szabott bandsmoédot, a konfliktushelyzetek
kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést, a szabadidd
kulturdlt eltoltésének feltételeit. Az intézmény a kotelezd alapellatdson tl téritésmentesen
biztositja az ellatottak részére mas intézmények rendezvényein vald részvételt.

Az idések mentalis gondozasat, mindennapi életiik minél szinesebbé tételével kivanjuk
megvalodsitani, ennek érdekében munkatarsaink rendszeres programokat szerveznek lakoink
szamara. Mindezt eldre tervezziik éves, havi, és heti lebontasban. Rendszeres programjaink
kozé tartoznak: kézmives foglalkozdsok, irodalmi kor, notakor, torna, filmvetités,
zenehallgatas, agytorna, napi rendszerességgel a frissit torna, tekézés, séta, rendezvények
latogatasa, k6zos bevasarlas. A lakoink sziiletésnapjat havi egy alkalommal k6z6s foglalkozas
keretein beliil egyiitt megiinnepeljiik. A nagyobb iinnepeket, mint pl.: Advent, Mikulas,
Karacsony, Farsang, Husvét, stb. illetve nemzeti linnepeinket vendégek és hozzatartozok
részvételével tartjuk meg.

Fontosnak tartjuk a hitélet szabad gyakorlasat. Biztositjuk ellatottjainknak a szabad
vallasgyakorlast az intézményen belil, ¢és kiviil egyarant. Az intézmény rendszeres
kapcsolatot tart fent az egyhdzakkal, amelyek jelen vannak az ellatottak életében. Az alapvetd
lelki igényeket igyeksziink kielégiteni az egyhazak altal megjeldlt idépontokban.

Az istentiszteletek ¢s misék megtartdsahoz az intézmény helyet biztosit. A fekvdbetegek
vallasgyakorlasadnak biztositdsa érdekében az intézmény hozzéjarul a betegagyaknal torténd
hitélet gyakorlasahoz.

Sziikséges, hogy az otthonban ¢él6k jél képzett, elkotelezett munkatarsak segitségével
megorizzek:
onallésagukat, onellato képességiiket,
autonomidjukat,
emberi méltosagukat,
tarsadalmi-, kozosségi integracidjukat,
csaladi kapcsolataikat,
e aktivitasukat.
Mindezek érdekében az intézmény biztositja:
e személyre szabott bandsmodot,
o konfliktushelyzetek megelézése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést,
konfliktus kezelését,
kreativ foglakozasokat (kézmiives tevékenység),
a hobbik miivelésének lehetdségét,
kulturalis programok szervezését (hangverseny, szinhaz, kiallitds, muzeum),
sajtotermékeket, konyveket,
szabadidds programokat (kirandulésok, sétak, kozos bevasarlasok),
neves linnepek (sziiletésnap, hazassagi évforduld) megtartasat,
szocialis és jogi problémak orvoslasdban valo segitségnyujtast,
csaladi és barati kapcsolatok apolasat,
a szabad vallasgyakorlés lehetdségét,
az intézmény mitkodési korén beliil szervezett munkavégzés célu foglalkoztatast,
f6zOoklub (ellatottak k6zos f6zése, elore megbeszélt iddpontokban).

A hozzatartozokkal vald kapcsolattartds két részre bonthatd. Az intézmény szocidlis és
mentalhigiénés feladatokat ellatd csoportjanak munkatarsai mar az elégondozasi folyamat
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soran kapcsolatba keriilnek a kérelmezdk hozzatartozoéival. Fontos informacidkat kapnak a
kérelmezordl — jellemzod szokasairol, €letritmusarol, kapcsolatteremtd képességérol, egészségi
¢s mentalis allapotardl- és mi is informacidkat adhatunk az intézményrdl. A kelld mennyiségii
informaci6 birtokaban megelézhetdek a késobbi problémak, félreértések. A mar
intézményiinkben ¢l6 ellatottak hozzatartozdival a folyamatos kapcsolattartds rendkiviil
fontos. A hozzatartozok és a munkatarsak harmonikus egytittmikodésével az ellatottak életét
is probléma mentesebbé, szinesebbé tehetjiilk. A hozzatartozok olyan kiilsé kontrollként is
szolgalhatnak, mely az intézmény szakmai munkdjat kozvetleniil értékeli, masrészt az
elégedett hozzatartoz6 az intézmény jo hirét is tovabb viheti, ezzel emelve annak presztizsét.
A megszokott kornyezetébdl kiszakadt id6s személy intézményi beilleszkedését nagyban
segiti, ha rendszeresen latogatjdk hozzatartoz6i. Biztonsdgot nyQjt szdmukra, ha a
hozzatartozd megerdsiti ket abban, hogy ebben az intézményben a megfeleld ellatast, a
megfeleld mindségben vehetik igénybe. A latogatas torténhet a lakoszobdban, vagy ha a
szobatdrsat ez zavarnd, az intézmény tarsalgojaban, kertjében. Amennyiben a személyes
kapcsolattartas nem lehetséges, szamos mas lehetdség is rendelkezésére all.

Ellatottjaink levelezését, postai kiildeményeit nyomon kovetjiik és segitjilk. Igény esetén az
elektronikus levelezésben is segitséget nyujtunk. Az ellatottak a kapcsolatot tigy is tarthatjak,
hogy hétvégére, tinnepek alkalmaval hosszabb idére meglatogatjak rokonaikat. Ez id6 alatt a
kozos csaladi események hatasara feltoltddnek és lelkiekben megerésodve térhetnek vissza
lakotarsaik korébe. Megfigyelhetd, hogy az olyan ellatottak, akiknek nincsenek rokonaik, nem
latogatja senki Gket, kapcsolatokat alakitanak ki szobatarsaik hozzatartozoival. Igy részben
tudjak potolni kiilsé kapcsolataik hianyat.

Az intézmény kiilonds figyelmet fordit a maganyos ellatottakra. A programok soran
meghivunk mas intézményekbdl gyerekeket, felndtteket, lehetdséget teremtve a generdciok
taladlkozésara.

Az intézményi ¢letformahoz valdé alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés ellatdsdnak biztositdsa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozoéjanak a
feladata.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag ald helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a gydmhivatalnal.

Az ellatottak foglalkoztatasa

Az intézmény gondoskodik az ellatottak célszerli és hasznos foglalkoztatasarol, életkoruknak
és egészségi allapotuknak megfeleléen (fizikai foglalkoztatas, szellemi, kulturdlis,
szorakoztatd foglalkoztatds). Lehetdség van kertészkedésre, amelyet az intézményvezetd
engedélyez.

A székhelyen, szocioterapids foglalkozds keretében, az ellatottak bekapcsolddhatnak az
intézmény mitkodését eldsegité munkdik végzésébe, mint példaul a liftkezelés. A rendszeresen
munkat végzd ellatott munkaterapias jutalomban részesithetd.

A munkaterapias jutalom gyakorisagarol, a jutalomban részesilé személyekrdl, valamint
annak 0sszegérdl az intézmény vezetdje hataroz, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 56. § (5)-
(6) bekezdése alapjan.

A telephelyen jelenleg nincs lehetdség, az ellatottak munkaterapias foglalkoztatdsara.

A demens ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasa

Kiemelt feladatként toreksziink az ellatottak folyamatos gondozoi feliigyeleten tal az allapot
felmérésen alapul6 foglalkoztatdsra és szinten tartasra.

Az ellatottak mentalis allapotanak mérésére az MMSE (Mini Mental State Examination)
Tesztet alkalmazzuk. A mérést 6 havonta ismételjiikk, illetve tapasztalhaté 1ényeges
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allapotromlas esetén, soron kiviil. Ezzel kovetjiik nyomon az ellatottak mentalis allapotanak
valtozasat.
A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kdzponti végrehajtdt, a gyorsasszociacid
kiépitésének képességét, a megnevezési, valamint az analizald-szintetizald képességeket
vizsgaljak.

A szocidlis készségszint felméréssel, azokat az ellatottakat is lehet mérni, akiknél a
kommunikécios képesség olyan szinten sériilt, hogy mar nem tudja magat kifejezni pl. afazia,
vagy akiknek a mentélis képessége mar nincs azon a szinten, hogy a feladatokat megértsék.
Nekik az MMSE (mivel az a kognitiv képességeket méri) rendszeresen 0 pontos.

Nagyon fontos, hogy a demens személyeknél ne csak a mentdlis képességek, hanem a
szocialis allapotuknak a valtozasat is figyelemmel kisérjiik.

Az ellatottak meglévé képességeinek megorzésére iranyulé program

Az éllapotromlas megel6zése, csokkentése, szellemi képességek reaktivizalasa kiilonbozo
terlileteken végzett gyakorlatok sordn torténik. A gyakorlatok egy része napi rendszeres, elore
megtervezett csoportos és egyéni foglalkozasok keretében valésul meg, mas része a napi
gondozasi tevékenységek kozben.

A foglalkoztatas célja a tevékeny élet biztositasa, valamint kapcsolodas a hétkoznapokhoz.
Tovabbi céljai a mindennapi élet tartalommal vald megtdltése, a testi, szellemi frissesség
megtartdsa, a hasznossag érzésének megtartasa. Az aktivitds megdrzése, a napirend szerinti
¢let segit megdrizni azokat az emlékeket, amelyek az idés emberekben raktarozdédnak korabbi
¢letlikrdl, a napi munkardl, a haz koriili teendokrol.

A napirend alakitdsa, idében torténd étkezés, foglalkozés, torna, minden egyes tevékenység
segiti az id6s embert a realitds talajain valo megmaradasaban. A foglalkoztatas céljai kozé
tartozik a kozosségbe valo integralas és a kapcsolatok polésa.

Az alkalmazhat6 gyakorlatok fébb csoportjai:
e Onallésagot fenntart6, dnellatasi gyakorlatok.
e Agyi mentalis miikodés gyakorlasa.
Koordinacios gyakorlatok.
Elménygyakorlatok.
Pszichoszocialis gyakorlatok.

Az Onallosagot fenntartd, a kognitiv célu, a jatékterapids jellegii, a kreativ terapias jellegii, a
mozgasterapids jellegli, a zeneterapids jellegli, a pszichoszocidlis és a mentalhigiénés
tevékenység mértékét és ardnyat személyre szabottan allitjuk O0ssze az ellatottak allapot-
felmérési eredményeinek ismeretében.

A heti terv Osszedllitdsakor naponta 2 foglalkozas megvalositasat tervezzik. A délelott
folyaman elsdsorban kognitiv terapias jellegli foglalkozasokat terveziink, délutan a jatékot, és
a kreativ terapiat helyezziik el6térbe.

A foglalkozasok tervezett idOtartama 45 perc, de az ellatottak aktudlis allapotanak,
aktivitasanak figyelembevételével csokkenthetd.

A foglalkozasok kozott az egyéni és csoportos forma egyarant megtalalhatoak. A
foglalkozasokon vald részvétel Onkéntes, de befolydsolja az ellatott aktudlis pszichés,
egészségi allapota.

Mindezeket az ellatottak mindenkori egészségi ¢és mentalis allapotdnak megfeleléen
végezzik.
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Erték- és vagyonmegérzés

Az ellatottak a rendszeresen nem hasznalt vagyon- és értéktargyaikat letétbe helyezhetik a
székhelyen biztositott letéti pénztarba. Az intézmény segitséget nyujt a lakoknak a letéti
iigyek intézésében.

A letétbe helyezésre keriild targyakat két tanu jelenlétében a részlegvezetOnek, és/vagy az
osztalyvezetd apolonak kell atadni, aki tételesen felvezeti a targyletét fiizetbe (3 pld. -os), és
az atvételi elismervény 1. pld-at atadja az ellatottnak, vagy torvényes képviseldjének. Az
elhelyezni kivant targyakat, valamint a targyletét dokumentacié 2. pld-t a letéti pénztarban
helyezi el. A letétbe helyezhetd targyak mérete nem haladhatja meg a 70 cm x 30 cm x 48
cm-t.

Az ¢ékszerek és ¢ékszerszerli targyak esetében (amennyiben becsiis vélemény nem all
rendelkezésre) részletes, a targyat pontosan jellemzd leirast kell mellékelni, melynek alapjén a
targy barmikor azonosithatd. Az ellatott készpénzének kezelését irdsbeli nyilatkozat alapjan
személyes nyilvantartasu letét forméjaban is az intézményre bizhatja.

A személyes letétben elhelyezett készpénz Gsszeg nem haladhatja meg a 200.000,- Ft-ot.
Amennyiben az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban kérelmezi, nagyobb Osszeg is
elhelyezhetd a letéti pénztarban. Az intézmény csak a letétbe helyezett vagyontargyakért,
pénzosszegekért vallal felel6sséget!

Az ellatott a letétbe helyezett targyat (targyakat) munkaidében barmikor felveheti két tana
jelenlétében, és atvételi elismervény ellenében. Ezt az atvételkor késziilt iratban 4at kell
vezetni.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ald kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, akkor névirassal a be- illetve a kifizetést két intézményi dolgoz6 jelenlétében és
koézremiikodésével végezziik, akik alairasukkal hitelesitik azt. Az ellatott hozzatartozoja csak
meghatalmazissal veheti fel annak pénzét oly modon, hogy koteles a jogszabalyban
meghatarozott mértékii koltépénzt hagyni az ellatott részére.

A készpénz kezelésérdl ¢és a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz
felhasznalasanak és elszdmolasdnak modjarol a ,,Pénzkezelési szabalyzat” rendelkezik.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény vezetdje Szervezi,
a munkakori leirasban foglaltak szerint. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
elkiilonitésérdl, végtisztességre valo felkészitésérdl, a torvényes képviseld, valamint az Szt.
20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld hozzatartoz6 értesitésérdl, ingdsagainak
szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden
az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az intézményi jogviszony létesitésekor kiilon nyilatkozatban keriil rogzitésre az eltemettetés
modja, az eltemettetéssel megbizott személy megjelolésével.

Intézmény altal végzett temettetés modjai:

Kozkoltségen torténd temetés, vagy az elhunyt sajat koltségén, végrendelet alapjan torténd
temetés.

Az intézmény vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset helye szerint illetékes
telepiilési onkormanyzatnal.

34



Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hatarido elteltéig az ingdsagot nem viszi
el, az intézmény azt értékesitheti, felhaszndlhatja, vagy megsemmisitheti.

Az intézmény munkatérsai segitenek a gyasz fajdalméanak enyhitésében, az elhunytakrdl vald
méltdo megemlékezésben.

2.1.3. Otthoni Szakapolas

A Viarosi Szocialis Szolgalat a fenntartd altal hataskorébe utalt szocialis feladatok mellett
Otthoni Szaképolasi Szolgélatot is miikodtet.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat a beteg otthondban vagy tartézkodasi helyén nyujt kérhazi
apolast kivalto vagy lerdvidité tevékenységet, melyet a beteg haziorvosa rendelhet el.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgélat Debrecen varos kozigazgatasi teriiletén latja el feladatat,
onallo szakmai egységként. Tevékenysége soran szorosan egylittmiikddik a Varosi Szocialis
Szolgalat Gondoz6 Szolgalataival, az egészségiigyi alap és szakellatassal.

Az ellatasi felelossége szakapolast jelent és azokra a haldzatba keriild, segitséget igényld
személyekre terjed ki, akik egészségi allapotuk miatt szakapolasra szorulnak és apolasuk
lakasukon végezhetd. Ezen tul az illetékes gondozo szolgalat munkatarsa felé jelzéssel él a
szakapolast végzd személy, ha szocidlis ellatasra is sziiksége van a betegnek.

Az ellatasba bekeriilok részére az egyéni sajatossagokhoz, sziikségletekhez igazodo szakszeri
apolast biztositja.

Az otthoni szakapolas keretében végezhet6 szakmai tevékenységek:

Szondan 4t torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcesolodo szakapolasi tevékenysegek
veégzeése €s megtanitasa.

A trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

Allando katéter cseréje vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsolodd
szakapolasi feladatok.

Az intravénas folyadék- elektrolit potlashoz kapcsolddo szakapolasi feladatok.

Balesetek és egyéb miitét utani szakapolasi feladatok, és az onellatas korlatozasa esetén a testi
higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

Miitéti teriiletek (nyitott €s zart sebek) ellatdsa, sztomaterapia €s kiilonbozd célt szolgalo
drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét
utan.

Decubitalodott tertiletek, fekélyek szakapolasi feladatai

Gyogyaszati segédeszkozok, protézisek szakszerli haszndlatdnak megtanitdsdhoz kapcsolodo
szakapolasi feladatok.

Sziikség esetén specialis tevékenységek, példaul szivo alkalmazasa.

Tartos fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.

A beteg allapotatol fiiggben gyogytorna, fizikoterdpia, beszédterdpia, diétds tandcsadas
biztositasa.

Az otthoni szakéapolés soran végzend6 feladatok:

A beteg pszichés vezetése, étkezési tanacsadas, és mindazon tevékenység megtanitasa, melyet
maga a beteg és/vagy csaladja megtehet az egészsége megtartasaért, helyreallitdsaért vagy
allapota romlasanak megakadalyozasaért.
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Az apolasi anamnézis felvétele, az dpolési folyamat dokumentalasa és jelentési kotelezettség
teljesitése.

Rendszeres kommunikacié a hazi-, illetve kezelGorvossal és mas, a beteg ellatasdban
résztvevokkel.

A feladatellatas rendszeressége

Az ellatott haziorvosanak elrendelésében meghatarozott gyakorisaggal kell a viziteket
teljesiteni. A szaképolok a hét 7 napjan nyujtanak szolgaltatast. Az NEAK altal meghatarozott
vizitszam erejéig.

A fenti tevékenységeket az eldirt szakmai képesitéssel rendelkez6 apolo, szaképold, diplomas
apolod és gyodgytornasz végzi a szakmai kompetencia hatarok betartasaval.

2.2. A Virosi Szocialis Szolgalat szakmai szolgaltatast nyujto székhelye és telephelyei,
teriileti szervezodése, szolgaltatasi formai, 1étrejovo kapacitasai

Szakositott ellatasi kozpont

e Apolast - gondozast nyiijté részleg (Debrecen, Pallagi Gt 9. sz.)
Ellatasi tertilete: Debrecen Megyei Jog Varos kozigazgatasi teriilete.
A székhelyen, az 4polast-gondozast nyujtd részlegen beliil kialakitott két Apolasi-gondozasi
osztaly 225 tartés bentlakasos féréhellyel rendelkezik.

e Demens ellatast nyajté részleg (Debrecen, Pallagi ut 9. sz.)
Ellatasi teriilete: Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete.
A székhelyen 50 tartos bentlakasos férdhely milkodik.

e Atmeneti ellatist nyiijté részleg (Debrecen, Pallagi it 9. sz.)
Ellatasi tertilete: Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete.
A székhelyen 50 bentlakasos féréhely miikodik.

e Apolasi-gondozasi osztily (Debrecen, Szavay Gyula utca 55/F.)
Ellatasi tertilete: Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete.
A telephelyen 32 tartés bentlakasos féréhely miikodik.

A szocialis és mentalhigiénés feladatokat ellato csoport az intézmény Debrecen, Pallagi ut
9. sz. alatti székhelyén miikodik.

Alapszolgaltatasi kozpont

e Nagysandor Telepi Gondozo6 Szolgalat
Pésa Utcai Idések és Demens Idések Klubja (Debrecen, Posa u. 41.)

Ellatasi teriilete:

demens idOsek nappali ellatasa esetében Debrecen varos kozigazgatasi teriilete,

hazi segitségnytjtas, étkeztetés és idések nappali ellatdsa vonatkozasaban:

- a Balmazajvérosi u., Fiiredi u., Bem Jozsef tér, Péterfia u., Hunyadi u, Mester u., Bartok
Béla u., Kunhalon u., Vasutoldal, Bibor u., Tocopart u. és a 4. sz. fout kivezetd szakasza altal
korilhatarolt teriilet,

- a hatarol6 utcak koziil a Balmazujvarosi u., Péterfia u., Kunhalon u., Vasutoldal, Bibor u.
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- Kismacs, Nagymacs ¢s Ondod.

A telephelyen 30 férohelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartassal,
melybdl 20 f6 idés és 10 f6 demens idds férohely. Munkanapokon ez szolgal étkeztetésben
az ellatottak szamara nyitva allo helyiségként is. A hazi segitségnyujtast igénybevevo
ellatottak szamara az tligyintézés a Tocoskerti Gondozod Szolgalat Derék Utcar Iddsek
Klubjaban, Debrecen, Derék u. 22. sz. alatt biztositott.

Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathato személyek szdma 35 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehet6 igénybe.

e Nagysandor Telepi Gondozé Szolgalat
Kandia Utcai Demens Idések Klubja (Debrecen, Kandia 4/B.)

Ellatasi tertilete: Debrecen Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete.

A telephelyen 15 f6 demens idés személy nappali ellatasa biztosithaté, az intézmény heti 6
napos nyitva tartassal mikodik.

e Nagyerdei Gondozo Szolgalat
Thomas Mann Utcai Idések Klubja (Debrecen, Thomas Mann u. 45.)

Ellatasi teriilete:

-a Vezér u., Karoli Gaspar u., Szabo Lorinc u., Akadémia u., Boszorményi u., Békéssy Béla
u., a Doczy Jozsef u., Nagy Lajos kiraly tér, Egyetem sugarut, Fiiredi u., Balmaz(jvarosi u.,
altal hatarolt teriilet,

- a hatarol6 utcak koziil a Karoli Gaspar u., Szab6 Lérinc u., Boszorményi ut 39-99; 68-142,
Fiiredi u., Balmazujvarosi u.,

- Domokos Marton kert.

A telephelyen 30 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 6 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyljtasban és étkeztetésben az ellatottak szamara
nyitva all6 helyiségként is.

Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathatd személyek szama 80 f6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.

e Belvarosi Gondozo6 Szolgalat
Erzsébet Utcai Idések Klubja (Debrecen, Erzsébet u. 5.)

Ellatasi teriilete:

- az Erzsébet u., Kiilsé vasartér, Nyugati u., Hatvan u., Piac u., Csap6 u., Burgundia u.,
Klaipeda u., Sumen u., Wesselényi u. altal hatarolt teriilet,

- a hatarold utcak koziil az Erzsébet u., Piac u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u.,
Wesselényi u.,

- Bank.
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A telephelyen 25 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal étkeztetésben az ellatottak szamara nyitva allo helyiségként is. A
hazi segitségnyujtast igénybevevd ellatottak szdmara az ligyintézés a Tocoskerti Gondozo
Szolgalat Derék Utcai Idések Klubjaban, Debrecen, Derék u. 22. sz. alatt biztositott.

Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathato személyek szdma 30 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehet6 igénybe.

e Fényesudvari Gondozo6 Szolgalat
Viztorony Utcai Telephely (Debrecen, Viztorony u. 13.)

Ellatasi teriilete:

- a vamospéresi kivezetd vasutvonal, Kolonia u., Luther u., Keresszegi u., Otemetd u., Virag
u., Sarl6 u., Arpéd tér, Csapo u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u., Wesselényi u., Vagohid
u., Didszegi ut, Benczar Gyula u., Hadhazi u., Nyil u., Piac u., Kalvin tér, Péterfia u., Bem
Jozsef tér, Fiiredi Ut, Egyetem sugarut, Nagy Lajos kirdly tér, Déczy Jozsef u., Kartacs u.,
altal hatarolt teriilet,

- a hatérol6 utcak koziil Otemetd u., Csapo u., Arpéd tér, Didszegi ut, Benczur Gyula u., Bem
Jozsef tér, Egyetem sugarat, Nagy Lajos kiraly tér, Déczy Jozsef u.,

- Bayk Andras kert, Halap, Pallag.

A telephelyen munkanapokon biztositjuk a hazi segitségnytjtasban és az étkeztetésben az
ellatottak szdmadra nyitva allo helyiséget.

Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathatd személyek szama 70 f6.

Az étkeztetés igénybevétele elvitellel, vagy lakasra szallitassal biztositott. A szolgaltatas a
hét hat napjan vehet6 igénybe.

e Fényesudvari Gondozo Szolgalat
Csap6 Utcai Idések Klubja (Debrecen, Csap6 u. 94.)

Ellatasi tertilete:

- a vamospéresi kivezetd vasutvonal, Kolénia u., Luther u., Keresszegi u., Otemetd u., Virag
u., Sarld u., Arpéd tér, Csapd u., Burgundia u., Klaipeda u., Sumen u., Wesselényi u.,
Viégohid u., Didszegi ut, Benczur Gyula u., Hadhazi u., Nyil u., Piac u., Kalvin tér, Péterfia u.,
Bem Jozsef tér, Fiiredi ut, Egyetem sugarut, Nagy Lajos kirdly tér, Doczy Jozsef u., Kartacs
u., altal hatarolt teriilet,

- a hatérol6 utcak koziil Otemetd u., Arpad tér, Didszegi at, Benczar Gyula u., Csap6 u., Bem
Jozsef tér, Egyetem sugartt, Nagy Lajos kirdly tér, Doczy Jozsef u.,

- Bayk Andras kert, Halap, Pallag.

A telephelyen 20 féréhelyes nappali ellatast biztositunk, heti 6 napos nyitva tartassal.

Munkanapokon ez szolgal az iddsek klubja ellatds mellett étkeztetést helyben fogyasztassal
igénybevevd ellatottak szamara nyitva allé helyiségként is.
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Tocoskerti Gondozo Szolgalat
Derék Utcai Idések Klubja (Debrecen, Derék u. 22.)

Ellatasi teriilete:

- Tocopart u., Bibor u., Vasutoldal, Kunhalom u., Bartok Béla u., Dorottya u., Széchenyi u.,
Nyugati u., Kiilsé vasartét, Erzsébet u., Wesselényi u., Déli sor, Szoboszl6i ut, Karoli Géaspar
tér, Mester u., Hunyadi u., Péterfia u., Kalvin tér, Hatvan u., Segner tér, altal hatarolt tertilet,

- a hatarol6 utcak koziil a Bartok Béla u., Dorottya u., Nyugati u., Kiilsé vasartér, Déli sor,
Szoboszlo6i Ut, Karoli Gaspar tér, Mester u., Hunyadi u., Kalvin tér, Hatvan u., Segner tér,
Nyugati u., Széchenyi u. 57-t6l és 60-t6l,

- Szepes,

- Nagy Mihaly kert.

A telephelyen 20 férdohelyes nappali ellatast biztositunk heti 6 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgdl hazi segitségnyujtasban és étkeztetésben az ellatottak szamara
nyitva allo helyiségként is. A Belvarosi és a Nagysandor Telepi Gondoz6 Szolgélat hazi
segitségnyujtasat igénybevevok szamadra az ligyintézés itt torténik.

Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathato személyek szdma 30 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehet6 igénybe.

e Csapokerti Gondozo Szolgalat
Siiveg Utcai Idések Klubja (Debrecen, Siiveg u. 3.)

Ellatasi teriilete:

- a vamospéresi kivezetd vasutvonal, Koldnia u., Luther u., Otemetd u., Virag u., Sarl6 u.,
Nyil u., Hadhazi u., 4. sz. féut kivezetd szakasza altal hatarolt teriilet,

- a hatérol6 utcék koziil Kolonia u., Luther u., Virdg u., Sarl6 u., Nyil u., Hadhazi u., 4. sz.
fout kivezeto szakasza.

A telephelyen 20 férdhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgéal hazi segitségnyujtasban €s étkeztetésben az ellatottak szdmara
nyitva allo helyiségként is.

Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathato személyek szdma 70 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehet6 igénybe.

e Csapokerti Gondozo6 Szolgalat
Ruyter Utcai Telephely (Debrecen, Ruyter u. 21/A.)

A telephelyen lehetésége van a népkonyhai szolgaltatasban részesiiloknek a hét 5 napjan
az ebéd helyben torténé elfogyasztisiara. Népkonyhan étkez6k maximalis 1étszama 150
fo.

e Homokkerti és Jozsai Gondozo Szolgalat
Szab6 Kalman Utcai Idések Klubja (Debrecen, Szabé Kélmén u.33.)
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Ellatasi tertilete:

- a 4. sz. fout kivezetd szakasza, Dé€li sor, Wesselényi u., Vagohid u., Didszegi ut altal hatarolt
teriilet,

- a hatarol6 utcak koziil Vagohid utca,

- Pac.

A telephelyen 15 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyutjtasban ¢s étkeztetésben az ellatottak szamara
nyitva allé helyiségként is.

Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathatd személyek szama 30 f6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehet6 igénybe.

e Homokkerti és Jozsai Gondozd Szolgalat
Deak Ferenc Utcai Idések Klubja (Debrecen, J6zsa, Deak F. u. 7.)

Ellatasi tertilete:

- Kartacs u., Békessy Béla u., B6szorményi ut, Akadémia u., Szab6 Lérinc u., Kéaroli Géaspar
u., Vezér u., Karinthy Frigyes u. altal hatarolt teriilet,

- a hatdrolo utcak koziil a Kartacs u., Békessy Béla u., Akadémia u., Karinthy Frigyes u.,
Vezér u.,

- J6zsa, Harstein kert.

A telephelyen 15 férchelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyljtasban és étkeztetésben az ellatottak szdmara
nyitva all6 helyiségként is.

Hazi segitségnyujtas keretében ellathatd személyek szama 40 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.

o Ujkerti Gondozé Szolgalat
Fogyatékos Személyek Ifjusag Utcai Nappali Intézménye (Debrecen, Ifjasag u. 2.)

Ellatasi tertilete: Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatasi tertilete.

A telephelyen 60 f6 nagykoru értelmi fogyatékos személy nappali ellatasa miikodik heti 5
napos nyitva tartassal.

A fejleszto foglalkoztatas engedélyezett 1étszama 35 f0.

Ujkerti Gondozo6 Szolgalat
Fogyatékos Személyek Mester Utcai Nappali Intézménye (Debrecen, Mester u. 22.)

Ellatasi tertilete: Debrecen Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete.

A telephelyen 30 f6 nagykora értelmi fogyatékos személy nappali ellatasa miikodik heti 5
napos nyitva tartassal.

A fejleszto foglalkoztatas engedélyezett 1étszama 5 £6.
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o Ujkerti Gondozé Szolgalat ,
Fogyatékos Személyek Boszorményi Uti Nappali Intézménye (Debrecen, Boszérményi u.
148. sz.)

Ellatasi tertilete: Hajdu - Bihar Megye kozigazgatasi teriilete.
A telephelyen 20 f6 3-18 éves kiskoru fogyatékos személy nappali ellatasa miikodik heti 5
napos nyitva tartassal.

e Kialakitas alatti telephely
4034 Debrecen, Ruyter u. 7.

II1. Az ellatandé célcsoport jellemz6i a 2018. december 31-ei adatok alapjan

Debrecen lakonépességének becsiilt szama a KSH 2018. évi adatai alapjan 203 493 6. A
varosban is érvényes demografiai valtozds a népesség eloregedése. A lakonépesség
korcsoportok szerinti megoszlasa is tlikrozi, hogy varosunk iddskorti lakossaganak szama
novekszik, az oregedési index 10 év alatt 81,0%-r6l 113,5%-ra emelkedett. Varosrészenként
eltéré a lakossag korosszetétele. A belvaroshoz, a villanegyedhez, az iparteriilethez és a
kertvaroshoz tartozo teriileteken a 20% -ot meghaladja a 60 év feletti korcsoport aranya. A 65
¢v felettiek ardnya lassan novekszik, 2010-ben még 14,6% volt, 2014-ben mar 16,6%, 2017-
ben 18%. Az idésebb korosztalyok koziil a 65-74 évesek vannak legtobben, lakonépességen
beliili aranyuk 2014. évben 9,6%, mely ndvekvé tendenciat mutat (2017-ben 10,5%),
csakugy, mint a 75-84 és 85-X évesek szamanak alakulasa.

A nemek aranyat tekintve lathatd, hogy a fiatalabb korosztalyoknal a férfiak aranya némileg
magasabb minden korcsoport esetében, ez azonban 25 ¢év felett kiegyenlitddik és késobb
megfordul, dltalaban ndétobblet mutatkozik valamennyi korcsoportban.

A demografiai valtozadsok vonatkozdsidban az orszdgos és eurdpai tendencia Debrecen
lakénépességére is érvényes. A valtozasok irdnya nem tér el.

Az intézmény ellatottjai Debrecen Megye Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén €16 iddskoru,
nagykora fogyatékos, hajléktalan személyek, valamint Debrecen ¢és Hajdu-Bihar megye
kozigazgatasi teriiletén ¢l6 kiskorti fogyatékos személyek korébdl keriilnek ki, akik
szocialisan, mentalisan, vagy egészségi allapotuk, hajléktalansdguk miatt ellatasra szorulnak.
Az id6sek otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagarol
gondoskodni nem képes, a Szt. 68/A. §. (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy is ellathatd, ha elldtdsa mas tipust, &polast-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithato.

Az id6ések gondozohazaba azok a 18. életéviiket betoltott beteg személyek is felvehetdk, akik
onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban iddlegesen nem képesek
gondoskodni.
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1. Az ellatottak bemutatasa az ellatasi sziikségletek alakulasanak szempontjabol

A Varosi Szocialis Szolgalat szocialis alapszolgaltatasokat igénybevevé ellatottjainak
korszerinti megoszlasa a fogyatékos személyek kivételével 2018. december 31-ei
allapotnak megfeleléen

1. szamu tablazat

¢letkor ellatottak szdma ellatottak %-os aranya

18-39 éves 12 1,65%

40-59 éves 46 6,33%

60-64 éves 77 10,59%
65-69 éves 75 10,32%
70-74 éves 99 13,62%
75-79 éves 121 16,64%
80-89 éves 240 33,01%
90-X éves 57 7,84%

Osszesen: 727 100.00%

A kor szerinti megoszlasra jellemzd, hogy a 727 6 szolgaltatasokat igénybevevd 71,1%-anak
¢letkora meghaladja a 70 évet. Az el6z6 idOszakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak
aranya 3,21% novekedést mutat. A 60 év alattiak jelentds része elsOsorban az étkeztetésben
részesiilok kozott talalhato.

A Varosi Szocialis Szolgalat szocialis alapszolgaltatast igénybevevo ellatottjainak nemek
szerinti megoszlasa a fogyatékos személyek kivételével 2018. december 31-ei allapotnak
megfeleloen

A 727 16 ellatott koziil 501 6 a nd és 226 10 a férfi. A szolgaltatast igénybevevok kozott a
nok aranya 68,91%, a férfiak aranya 31,09%. Az el6z6 idészakhoz viszonyitva a kor szerinti
megoszlas nem valtozott.

Az ellatottak természetes tamogatorendszere

A nagykoru fogyatékkal €16 ellatottak 2 {6 kivételével csaladban €lnek. A csaladban valo
megtartdsdhoz, a csaladra nehezedd terhek csokkentéséhez sziikséges a folyamatos
intézményi ellatas igénybevétele. A két 6 szoros csaladi tdimogatassal ¢l 6nalldan.

A csalddra nehezedd terhek enyhitése céljabol hoztunk 1étre egy hozzatartozoi csoportot.

A fogyatékkal ¢€lok kivételével az igénybevevok 39,42%-a egyszemélyes hdaztartasban,
egyedill él. A kozvetlen kornyezetiikben napi segitségre nem szamithatnak. Az alapvetd
sziikségleteik kielégitéséhez folyamatos intézményi segitséget igényelnek. A gyakorlati

42



tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a nem egyediil ¢lok egy része sem szamithat a kozvetlen
kornyezete segitségére.

A 727 16 ellatast igénybevevd 13,20%-a, 96 fo egyediilalls. Ellatasi formanként is van
kiillonbség. Etkeztetésben 18,27%, hazi segitségnyujtasban 12,96%, nappali ellatasban
16,56% az egyediil €16k aranya. A demens nappali ellatasban 15 fot tartunk egyediilalloként
nyilvan, de 0k nem egyszemélyes haztartasban ¢lnek.

A szolgaltatasokat igénybevevok tobb mint fele €l lakotelepi kornyezetben. A természetes
tdmogatérendszer mitkodése kiillonbozoséget mutat a csaladi Ovezetes és a lakdtelepi
Oovezetben. Az igényelt szolgaltatasok milyenségére és mértékére hatast gyakorol a
természetes tamogatd rendszer is.

Az ellatottak jovedelmi helyzete a fogyatékos személyek kivételével 2018. december 31-ei
allapotnak megfeleléen

A 2. szamu tablazat ellatdsi formanként Osszesiti az ellatottakat. A szolgéltatdsokat 727
személy veszi igénybe. Koziiliik 93 6 (35 f6 hazi segitségnyujtasban és étkeztetésben, 58 {6
1d6s nappali ellatasban és étkeztetésben) parhuzamosan két szolgaltatasban is részesiil.

Az ellatottak 7,9%-anak jovedelme nem éri el a mindenkori oregségi nyugdij legkisebb
Osszegét és 51,67% azoknak az aranya, akiknek a jovedelme meghaladja a nyugdijminimum
négyszereset.

2. szamu tablazat

Jovedelem . . Hazi Idds nappali Demens "
hatar Etkeztetés segitségnyujtas ellétés’f* nappali ellatas Osszesen

28 500-ig 38* 7 45

34 200-ig 12 2 14

37 050-ig 1 2 3

42 750-ig 4 4 8

57 000-ig 12 2 1 15

71 250-ig 7 9 16

85 500-ig 23 17 2 42

99 750-ig 27 36 5 68
114 000-ig 21 40 3 64
114 001-t6l 51 228 15 294
Osszesen: 196 347 157 26 569+157=726

* Koziiliik 3 f6 nem rendelkezik jovedelemmel, 0k ingyenes ellatasban részesiilnek.
** 2018. 05. 01-t61 a szolgaltatas intézményi téritési dija 0 Ft, igy idés nappali ellatasban
jovedelmet nem vizsgalunk.

Az alapszolgaltatasokat igénybevevd ellatottak 51,67%-a rendelkezik a nyugdijminimum

négyszeresét meghaladé jovedelemmel. Ezen ellatottak jelentOs része az étkeztetés mellett a
nappali ellatast vagy a hazi segitségnyujtast is igénybe veszi.
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Ellatasi formanként a jovedelmi szint nagyon eltéré képet mutat. Az étkeztetésben részesiilok
19,38%-a ¢l a nyugdijminimum alatti jovedelembdl A nyugdijminimum négyszeresét
meghaladd jovedelemmel az ellatottak 26,02%-a rendelkezik. Osszesen 196 6 részesiil
étkeztetésben, koziilik 3 f6 nem rendelkezik jovedelemmel, 6k ingyenes ellatasban
részesiilnek.

A hazi segitségnyujtast igénybevevok koziil 2,01% ¢l a nyugdijminimum alatt. A
nyugdijminimum négyszeresét az ellatottak 65,7%-anak a jovedelme haladja meg.

Az ellatast igénybe vevok jovedelemének terhelhetdésége miatt szocidlis kedvezményben
részesiilt 9 {6, ebbdl 5 6 hazi segitségnyuijtasban részesiil. A kedvezményben részesiilok
koziil 4 16 két ellatasi format vesz igénybe, hazi segitségnyujtast és étkeztetést.

Az 1d6s nappali ellatast az igénybevevok 2018. 05. 01-tdl téritésmentesen vehetik igénybe. A
demens ellatast igénybe vevok 57,7%-4nak jovedelme a mindenkori Oregségi nyugdij
legkisebb 0sszegének négyszeresét meghaladja.

Az ellatast igénybe vevok jovedelmének terhelhetdsége miatt szocidlis kedvezményben
részesiilt 9 f0, ebbdl 4 {6 hazi segitségnyujtast vett igénybe. A kedvezményben részesiilok
koziil 4 16 két ellatasi format vett igénybe és 1 {6 étkezést.

A Varosi Szocialis Szolgalat fogyatékos személyek nappali ellatasat igénybevevo
ellatottjainak kor és nem szerinti megoszlasa 2018. december 31-ei allapotnak
megfeleloen

Az intézmény fogyatékos ellatottjainak kor és nem szerinti megoszlasa
3. szamu tablazat
Boszorményi ut

0-5 éves 6-13 éves 14-17 éves Jsszesen:
fin lany fin lany ffi nd
- - 4 2 5 2 13

4. szamn tablazat
Mester utca

14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves 0sszesen:
ffi né ffi né ffi né
- - 13 7 6 3 29
5. szamu tablazat
Ifjusag utca

14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves dsszesen:
ffi ffi ffi né ffi né ffi no
- - 22 20 6 9 - 1 58

A fogyatékos személyek nappali ellatasat 100 f6 vette igénybe, ebbdl 13 {6 kiskoru és 87 f6
nagykoru. Az ellatottak koziil 44 f6 n6 és 56 {6 férfi. A nék aranya 44%, mig a férfiak aranya
a szolgaltatast igénybevevok 56%-a.
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A nagykoru fogyatékos személyek nappali ellatasaban részesiilok jovedelmi helyzete
2018. december 31-ei allapotnak megfeleléen

6. szamu tablazat

Jovedelem hatar [fjtsag u. Mester u. Osszesen:
28 500-ig - 1 1
34 200-ig 1 i 1
37 050-ig i i i
42 750-ig 1 - 1
57 000-ig 4 1 5
71 250-ig 11 13 24
85 500-ig 9 3 12
99 750-ig 6 2 8
114 000-ig 4 2 6
114 001-t6l 22 7 29
Osszesen: 58 29 87

A nagykoru fogyatékos ellatottak 8,04%-anak jovedelme nem éri el a mindenkori Oregségi
nyugdij legkisebb Osszegének kétszeresét, és 40,22% azoknak az ardnya, akiknek a jovedelme
meghaladja a nyugdijminimum négyszeresét.

A kiskoru fogyatékos személyek ellatasaban a Boszorményi uti telephelyen a Gyvt. szerinti
gyermekvédelmi kedvezményben 4 {6 részesiil és 6k mentesiiltek a gyermekétkeztetési dij
fizetése alol. Ezenkiviil 9 f6 fogyatékossaga miatt normativ 50%-0s kedvezményben részesiil.

A nagykoru fogyatékkal €16 ellatottak 2 6 kivételével csalddban élnek. A csaladban vald
megtartasdhoz, a csaladra nehezedd terhek csokkentéséhez sziikséges a folyamatos
intézményi ellatas igénybevétele. A két f6 szoros csaladi timogatassal €1 6nalloan.

A csaladra nehezedd terhek enyhitése céljabol hoztunk létre egy hozzatartozoi csoportot.

A fogyatékkal ¢€lok kivételével az igénybevevok 39,42%-a egyszemélyes hdaztartasban,
egyedill él. A kozvetlen kornyezetiikben napi segitségre nem szamithatnak. Az alapvetd
sziikségleteik kielégitéséhez folyamatos intézményi segitséget igényelnek. A gyakorlati
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a nem egyediil ¢l6k egy része sem szamithat a kozvetlen
kornyezete segitségére.

2. Az ellatottak bemutatasa a szolgaltatasok igénybevétele szempontjabol
2018. december 31-ei allapotnak megfeleloen

A hazi segitségnyujtasban ellatottak szama 347 f0.
Az ellatottak megallapitott gondozasi sziikségletének fokozata €s a szolgaltatasba részesiilok
szama.
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7. szamu tablazat

Ebbol
HSNY-
Gondozasi sziikséglet mértéke ben szocialis személyi
, részesiilok | segitésben | gondozasban
Eletkor szAma
0 fokozat | I. fokozat foggzat foLgiat Osszesen részesiil

18-39 év 0 2 0 0 2 0 2
40-59 év 0 8 3 1 12 0 12
60-64 év 0 10 1 3 14 0 14
65-69 év 1 15 2 1 19 1 18
70-74 év 2 27 1 0 30 2 28
75-79 év 1 57 3 6 67 1 66
80-89 év 3 123 20 10 156 3 153
90-X év 0 32 7 8 47 0 47
Osszesen 7 274 37 29 347 7 340

Az ellatottak 78,96%-anak 1. fokozat, 10,66%-anak II. fokozat, 8,35%-anak III. fokozat a
gondozasi sziikséglet mértéke. Az ellatottak 2,01%-a esetében 0 fokozat, szocidlis segitésre
jogosult.

A ténylegesen igénybe vett gondozédsi 1d6t az ellatott kérését, egészségi dallapotat és
tamogatottsagat figyelembe véve napi tobb latogatas alkalmaval, sziikség szerint egyszerre két
gondozondvel biztositjuk.

Az, hogy a rendelkezésre allo kapacitast nem teljes mértékben hasznaljak ki az ellatottak,
alapvetden két okra vezethetd vissza. Az egyik, hogy van segitségiik a szlikebb vagy tagabb
csaladban, a masik pedig az, hogy a jovedelmi helyzet miatt csak a legsziikségesebb,
legfontosabb mértéki segitséget kérik.

A gondozasi feladatok igénylése alapjan az ellatottak leggyakrabban az aldbbi tevékenység
elvégzésében kérnek segitséget:

- szocidlis segités keretében: takaritds lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben,
bevasarlas, segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében, mosogatas,
gyogyszerkivaltas,

- személyi gondozas keretében: mosdatas, flirdetés, 6ltdztetés, agyazés, inkontinens beteg
ellatasa, borapolds, folyadék potlas, étkeztetés, mozgatds agyban, decubitus megeldzés,
gyogyszer adagolasa, vérnyomdsmérés, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és
kiviil. A feliigyelet, orvoshoz-, hivatalos helyre valo eljutas segitése vagy a mentalis gondozas
a fontossag szempontjabol hattérbe szorul az ellatottak tobb mint haromnegyedénél.

Etkeztetésben cllatottak szama 197 £6. 2016. 07. 01-t6] az intézmény lehetdséget biztosit az
étel lakasra torténd szallitasanak igénybevételére, melyet 50 f6 vett igénybe, az étkezdk
25,38%-a. Elvitellel az étkezok 47,20%-a, helyben fogyasztassal 27,41%-a veszi igénybe
szolgaltatast. Az étkezOk 4,57%-a 9 16 igényel diétéds étkeztetést.

A 2017. évhez viszonyitva enyhe emelkedés tapasztalhatd, 2018-ban 5%-al nétt az étkezés
igénybevétele, a népkonyha pedig 8% -kal. A ndvekedést az étel mindségének javuldsat a
nappali ellatas igénybevételének novekedése is segithette.

Idés személyek nappali ellatasat 183 f6 veszi igénybe, koziilik 26 személy részesiil a
demens személyek szamara biztositott specialis szolgaltatasban. A felvett ellatottak, valamint
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a szolgaltatast igénybevevOok szadma klubonként valtozé aranyt mutat. Az étkezést is
igénybevevok aranya az idosek klubjaiban 26,23%, ami 48 {6t jelent.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Fogyatékos személyek megoszlasa a sériiltség foka szerint 2018. december 31-ei allapotnak
megfeleléen

8. szamu tablazat

enyhe kozépsulyos sulyos | ebbdl halmozott
Boszorményi uti nappali ellatés 0 0 13 13
Ifjusag utcai nappali ellatas 5 10 43 19
Mester utcai nappali ellatas 2 7 20 15

A kiskoru fogyatékos személyek nappali ellatdsdban az ellatottak 100%-a halmozottan sériilt,
ami nagyban neheziti a napi munkavégzést. A Boszorményi uti fogyatékos személyeket ellato
nappali intézmény ellatottjai koziil 6 f6 mozgassériilt, 2 f6 érzékszervi sériilt, 5 f6 autista.

A nagykorti fogyatékos személyek nappali ellatdsdban az ellatottak 72,4%-a stlyosan
fogyatékos.

A nagykoru fogyatékos személyeket ellatd nappali intézményben a foglalkoztatdsban
résztvevOk ardnya 55,17%, Osszesen 48 6. Ebbdl az intézmény altal szervezett fejlesztd
foglalkozasban résztvevok aranya 56,25%, rehabilitacios foglalkoztatasban résztvevok aranya
43,75%, melyet egyiittmiikodési megallapodas alapjan kiilsé foglalkoztato végez.

A Varosi Szocialis Szolgalat szakositott ellatast igénybe vevé ellatottjainak jellemzdi a
2018. december 31-ei allapotnak megfelel6en

A szakositott ellatas ellatottjainak kor és nem szerinti megoszlasa

9. szamu tablazat
Apolast, gondozast nyujto részleg

N6 Férfi
0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
40-59 4 8
60-64 6 12
65-69 13 19
70-74 23 21
75-79 21 8
80-89 48 12
90- 19 3
Osszesen 134 83

A kor szerinti megoszlasra jellemzd, hogy a 217 f6 szolgaltatdsokat igénybevevd 71,4%-anak
¢letkora meghaladja a 70 évet. Az el6z6 idészakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak
aranya 4,3% novekedést mutat.
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A 217 16 ellatott koziil 134 £f6 a nd és 83 {6 a férfi. A szolgaltatast igénybevevok kdzott a ndk
aranya 61,75%, a férfiak aranya 38,25%.

10. szamu tablazat
Demens ellatast nyajto részleg

N6 Férfi
0-13 : :
14-17 : :
18-39 i 1
40-59 - 1
60-64 3 4
65-69 2 3
70-74 1 1
75-79 6 3
80-89 16 5
90- 2 1
Osszesen 30 19

A kor szerinti megoszlasra jellemzd, hogy a 49 {6 szolgaltatdsokat igénybevevd 71,4%-anak
¢letkora meghaladja a 70 évet. Az el6z6 idészakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak
aranya 2,6% csokkenést mutat.

A 49 16 ellatott koziil 30 6 a nd és 19 6 a férfi. A szolgaltatast igénybevevok kozott a ndk
aranya 61,22%, a férfiak aranya 38,78%.

11. szamu tablazat
Atmeneti ellatast nyujto részleg

No Ferfi
0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
40-59 - 5
60-64 2 5
65-69 3 2
70-74 1 2
75-79 6 4
80-89 14 2
90- 5 -
Osszesen 31 20

A Kor szerinti megoszlasra jellemz6, hogy az 51 6 szolgaltatasokat igénybevevd ellatottak
66,7%-anak életkora meghaladja a 70 évet. Az el6z6 iddszakhoz viszonyitva a 70 év feletti
ellatottak aranya 4,7% novekedést mutat.
A 51 16 ellatott koziil 31 £6 a n6 és 20 6 a férfi. A szolgaltatast igénybevevok kozott a nok
aranya 60,78%, a férfiak aranya 39,22%.
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A VSzSz Szavay Gyula Utcai Telephelye

A telephelyen elsésorban feliigyeleti igényiikk és egészségi allapotuk miatt szorulnak
gondozasra az ellatottak, vannak olyanok, akik szocidlis koriilményeik miatt. Az elmult
id6szakban benyujtott kérelmek alapjan megallapithatd, hogy az iddsotthoni ellatast egyre
inkdbb azok veszik igénybe, akik alland6 feliigyeletet igényelnek, onellatasi képességiik
jelentésen megromlott, folyamatos egészségiigyi ellatast igényelnek. A megndvekedett
gondozasi szlikségletet mar sem a csaldd, sem az alapszolgaltatas nem tudja biztositani.

Az ellatottak jellemzd6i a 2018. december 31-ei allapotnak megfeleléen

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

12. szamu tablazat
Szavay Gyula Utcai Telephely

NoO Férfi
0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
40-59 - -
60-64 - 1
65-69 - -
70-74 1 1
75-79 5 -
80-89 11 4
90- 8 -
Osszesen 25 6

A kor szerinti megoszlasra jellemz6, hogy a 31 6 szolgaltatasokat igénybevevd 96,8%-anak
¢letkora meghaladja a 70 évet. Az el6zd idészakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak
aranya 3,2% novekedést mutat.

A 31 {6 ellatott koziil 25 6 a nd és 6 6 a férfi. A szolgaltatast igénybevevok kozott a ndk
aranya 80,65%, a férfiak ardnya 19,35%.

IV. A Varosi Szocialis Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele
1. A szolgaltatasok igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételének modjat az Szt., az igénybevétel eljarasi rendjét a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet szabalyozza.

A Viarosi Szocialis Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
¢s/vagy torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A szolgaltatasok igénybevételérdl szol6 jogviszony keletkezését a Varosi Szocidlis Szolgalat
intézményvezetdjének intézkedése alapozza meg.
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Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a
kérelmet — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes
képviseldje terjeszti eld. A cselekvOképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy a kérelmét a térvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birdsag a cselekvioképességet nem korlatozta — onalldan terjesztheti eld.

Az intézmény altal biztositott szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét
szakositott ellatdsok igénybevétele esetén irasban is. Elutasitds esetén az értesités iradsban
torténik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot. Nem kell megéllapodast kotni
népkonyhan torténd étkeztetés esetén.

A megallapodas tartalmazza az ellatds kezdetének id6pontjat, az ellatds idétartamat
(hatarozott, vagy hatdrozatlan idOtartam megjel6lését), az igénybevevd szamdara nyujtott
szolgaltatdsok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozéd
szabalyokat, az igénybevevo természetes személyazonositd adatait, valamint az igénybevevot
érint0 egyéb elvarasokat, tudnivalokat és kotelezettségeket, az ellatds megsziinésének maodjat.

Ha a dontését az ellatast kérelmezO vagy torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szo6ld
dokumentum kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért. Ilyen esetben az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag hatarozattal dont, az ezen
dontés elleni fellebbezés elbirdlasa a Kozgyiilés hatdskorébe tartozik. A Kozgytilés dontése
ellen kozigazgatasi per indithato.

1.1 Szocialis alapszolgaltatasok

Az ellatas iranti kérelem

A szolgaltatasok iranti igény mind szoban, mind irdsban kérelmezheté. Megkonnyitve az
ellatast igényld szdmara a szolgéltatas igénybevételehez sziikséges kotelezd adatszolgaltatast,
az intézmény Osszedllitott egy kérelem nyomtatvanyt, melyet az igényldnek kitdltésre javasol.
Az ellatas iranti igényt az ellatasi forma vezet6jénél kell jelezni.

Szocidlis alapszolgéltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatdé a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében idokozben nem kovetkezett be valtozas.

Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, szakorvosi javaslat alapjan,
a népkonyha kivételével diétas étkeztetést kell biztositani.

Abban az esetben, amikor az ellatott az idések nappali elldtdsa szolgaltatds mellett az
étkeztetést is igénybe veszi lehetdsége van az étel helyben torténd elfogyasztasara.

Az étkeztetést elvitellel kiilondsen a nagykort fogyatékos, az egészségi allapotabol adoéddan
hazi segitségnyljtasban részesiild, megvaltozott munkaképességli személyek részére
biztositott.

Az étkeztetést lakasra szallitdssal annak a személynek lehet biztositani, aki egyediil €l és 80.
¢letévét betoltotte, vagy 85. életévét betdltotte, vagy mozgaskorlatozott, vagy egészségi
allapotabol adoddan raszorult, vagy hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban
részesiil.
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Az ¢étel lakasra szallitdsa esetén az étkezést igénybevevd személy koteles az életkort a
személyazonositdsra alkalmas okmannyal, az egyedill ¢élés tényét a szolgaltatas
igénybevételére iranyuld kérelemben feltiintetett adatokkal, a mozgéskorlatozottsag
fennallasat a sulyos mozgaskorlatozott személyek kozlekedési kedvezményeirdl szolod
102/2011. (VL. 29.) Korm. rendelet szerinti, a mozgasszervi fogyatékossagot vagy sulyos
mozgaskorlatozottsagot megallapitdé dokumentum vagy a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletének 1. része szerinti ,,Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas” benyujtasaval,
egészségi allapotabol adodo koriilmény fennallasat haziorvosi, szakorvosi igazolassal vagy
zardjelentéssel, hazi segitségnytjtasban személyi gondozasban részesiilés tényét a
szolgaltatoval kotott megallapodassal igazolni.

Az étel lakasra szallitasa esetén az igénybevételt megalapoz6 mozgaskorlatozottsag, egészségi
allapotbol ado6do raszorultsdg, hazi segitségnyujtds keretében személyi gondozasban
részesiilés fenndlldsat az intézmény sziikség szerint, de legalabb évente a személyi téritési dij
feliilvizsgalata alkalmaval feliilvizsgalja.

Hazi segitségnyujtas, idos, fogyatékos és demens személyek nappali ellatasara vonatkozo
kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell az ,,Egészségi allapotra vonatkozé igazolast” vagy a
fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténod igénylésnél a korhazi zardjelentést.

A kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani a jovedelemnyilatkozatot. Amennyiben az ellatott
vagy a téritési dijat megfizetd mas személy onként vallalja az intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését, akkor sziikségtelen a jovedelmet igazold dokumentumok
benyujtasa.

A jovedelem nyilatkozatban szerepld adatok valosagtartalmaért az igénylo felel.

A szolgaltatas igénylése soran a szocialis ellatasok igényléshez sziikséges szakvélemények és
a jovedelemnyilatkozatok masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapnal nem
régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az
igénylé mas ellatast igényel az intézménynél, feltéve, hogy a dokumentumok harom honapnal
nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt,
illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében idékdzben nem kovetkezett be valtozas.

Az ellatast igényld személy vagy torvényes képviseldje az ellatas kérelmezésekor irdsban
hozzéjarul az adatainak kezeléséhez.

Hézi segitségnytjtas igénybevételét megeldzOen az intézményvezetonek vagy az altal
megbizott személynek vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a rendelet szerinti
értékeld adatlapon torténik. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra keriil,
hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint
a napi gondozasi sziikséglet mértéke.

A szocialis segités a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan egyéb koriilmény figyelembe
vételével akkor indokolt, ha az ellatast igényld a hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil
¢l, vagy hetvenedik életévét betolttte €s lakohelye kozmives vizellatds vagy fiités nélkiili,
vagy hetvendtodik életévét betdltdtte. Az egyéb koriilmények fennallasat a kérelmezdnek
igazolnia kell.
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Az értékeld adatlap masolati példanya a vizsgalat elvégzését kovetden atadasra keril az
igénylonek ¢€s torvényes képviseldjének.

Az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik.

A nagykoru fogyatékos személyek nappali intézményébe felvételt nyerhet minden 18. életévet
betoltott enyhe-kozépsulyos, illetve kozépsulyos-sulyos értelmi fogyatékos, Onellatasra
részben képes debreceni lako-, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd személy.

Fogyatékos személyek nappali intézményébe az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni.
A prébaid6 tartalma harom hénapnal hosszabb nem lehet.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell a
fogyatékossag fennallasat igazold, a tanulasi képességet vizsgald szakértdi €s rehabilitacios
bizottsag, illetve az orszdgos szakértéi és rehabiliticios tevékenységet végzd bizottsag
szakértdi véleményét vagy a fogyatékossdg jellege szerinti szakorvosi leletet. A
fogyatékossag fennalldsa tovabba igazolhatdé még, a sulyos fogyatékossdgot megéllapito,
illetve fogyatékossagi ellatas folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal, vagy a
fogyatékossagi ellatds megallapitasanak alapjaul szolgéld, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.

A nappali intézményben ellatott fogyatékos gyermekek ellatdsa soran nyujtott étkeztetésre a
gyermekek napkozbeni elldtdsa keretében biztositott, a Gyvt. szerinti gyermekétkeztetés
szabalyait kell alkalmazni. A gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevételé¢hez
a 328/2011. (XIIL 29.) Korm. rendelet 8. melléklete szerinti nyomtatvanyon kell nyilatkozni.
A kiskort fogyatékos személyek nappali ellatdsaba 3 évesnél fiatalabb gyermek nem vehetd
fel.

A demens 1iddsek klubja szolgaltatdsanak igénybevételéhez csatolni kell pszichiater,
neurologus vagy geriater szakorvos altal kiallitott szakvéleményt, mely a demencia korképet
igazolja.

Azok az ellatottak, akiknek sziilei, illetve kozeli hozzatartozojuk gyermekgondozési
segélyben, gyermekgondozast segitd ellatasban, gyermeknevelési tdimogatasban vagy apolasi
dijban részesiilnek csak korlatozott Oraszdmban vehetik igénybe a nappali ellatast, napi
maximum 5 oraban.

Azok az ellatottak, akikre vonatkozdan hozzatartozojuk apolasi dijban részesiil, - a 63/2006.
(III. 27.) Korm. rendelet értelmében - hazi segitségnyujtast atmenetileg, de legfeljebb
egybefiiggden egy honapos iddtartamban vehetnek igénybe.

A szolgaltatasra vonatkozd igényt érkezésének napjan az ellatdsi forma vezetdje az
intézményi nyilvantartasba felvezeti, melyet a szolgaltatas megkezdésekor a megallapodasban
rogzitett adatokkal kiegészit. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt. dltal meghatarozott
jogok érvényesiilésének eldsegitése.

Az adatszolgaltatasra jogosult munkatars, a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleld adatokat,
legkésObb az igénybevétel elsd napjat kovetd munkanapon rogziti a kdzponti elektronikus
nyilvantartorendszerbe, és naponta nyilatkozik arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast
az adott napon igénybe vette-e.
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Az ellatas (jogviszony) megsziinésének, felmondasanak szabalyait a megallapodas és nappali
ellatasra vonatkozoan a hazirend is tartalmazza.

A Virosi Szocialis Szolgalat intézményvezetdje a megallapodas felmondésarol, valamint a
felmondas ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat. Ha a felmondassal a jogosult
nem ¢ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. Ilyen esetben az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdg hatarozattal
dont, az ezen dontés elleni fellebbezés elbiralasa a Kozgylilés hataskorébe tartozik. A
Kozgytilés dontése ellen kozigazgatasi per indithato.

A Viarosi Szociadlis Szolgalathoz beérkezett ¢és ki nem elégithetd jogos igényekrdl
(varakozokrol) ellatasi formanként nyilvantartast kell vezetni az igények beérkezésének
idépontja szerinti sorrendben. A varakozok ellatdsa kapacitds felszabadulds esetén a
nyilvantartds sorrendjében torténik. A varakozok listajat évente legalabb egyszer feliil kell
vizsgalni.

Fejleszto foglalkoztatas igénybevételének modja

A nagykora fogyatékos személyek nappali intézményében jogviszonnyal rendelkez6
személyek fejlesztd foglalkoztatdsa az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint, az
ellatott meglévo képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfelelden
Szt. szerinti fejlesztési jogviszony és az Mt. szerinti munkaviszony keretében biztositott. A
fejlesztési jogviszony fejlesztési szerzddéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes
képviseldje irdsban, a fejlesztd foglalkoztatast nyjtd szolgéltatd, intézmény vezetdjével kot.
Az ellatott foglalkoztatasa rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott,
hatalyos, munka-rehabilitaciot javasld szakvélemény, vagy a foglalkozas-egészségligyi orvos,
a munka-szakpszichologus vagy munka- és szervezet szakpszichologus, valamint a szocialis
szolgaltatast biztositd intézmény vezetdje egyiittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatési
terveben foglaltak szerint akkor hozhaté 1étre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az
onallé munkavégzéshez sziikséges szintet.

Az intézményvezetd a dontésrdl irdsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét,
valamint — amennyiben az ellatott munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all — az ellatottat
foglalkoztato személyt. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve

a fejlesztési jogviszony is megsziinik.

Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat,
amely 15 napon beliil dont az ellatott foglalkoztatasarol.

Népkonyha igénybevételének modja
A népkonyha a helyi rendeletben szabalyozott jogosultsagi feltételek igazoldsa — érvényes
hajléktalan igazolvany felmutatdsa — utdn, hétkdznapokon helyben fogyasztisos étkezés
formajaban vehetd igénybe.
A népkonyhai szolgaltatdst az étkez0 nem veheti igénybe parhuzamosan az alébbi
szolgaltatasokkal:
- szocidlis étkeztetés (népkonyha vagy szocialis konyha)
- gyermekjoléti alapellatas (kivétel: csaladok atmeneti otthona esetében lehetdség van
parhuzamos igénybevételre)
- gyermekvédelmi szakellatas (kivétel: utégondozdi ellatds esetében lehetdség van
parhuzamos igénybevételre)
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- szocidlis szakositott ellatdas (kivétel: éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek
atmeneti szallasa, tamogatott lakhatas esetében Ilehetdség van parhuzamos
igénybevételre)

Az étkezés igénybevételérdl népkonyhan torténd étkezésre vonatkozd napi igénybevételi
naplot kell vezetni, melyet az étkez6 alairasaval igazol.

A népkonyha szolgaltatdsa kizarolag a Hazirendben meghatarozottak szerint, az ebéd
elfogyasztasanak id6tartamara vehet6 igénybe.

A szolgaltatds a szakmai programban meghatarozott népkonyhdn étkez6k maximalis
1étszamaig vehetd igénybe.

Ha a népkonyhan étkezd az egyiittélés szabdlyait, a hazirendet ismételten megsérti, a
népkonyhai ellatasa felfliggeszthetd.

Ha a népkonyhai szolgaltatas felfiiggesztésével a jogosult nem ért egyet nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. Ilyen esetben az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag
hatarozattal dont, az ezen dontés elleni fellebbezés elbirdlasa a Kozgytilés hataskorébe
tartozik. A Kozgytilés dontése ellen kozigazgatasi per indithato.

1.2. Szocialis szakositott ellatasok

Az ellatas iranti kérelem

Az intézmény altal biztositott szakositott ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, és/vagy torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.
Megkonnyitve az ellatast igényld szdmara a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kotelezo
adatszolgaltatast, az intézmény Osszeallitott egy kérelem nyomtatvanyt, melyet az
igénylonek kitdltésre javasol. Az ellatasra vonatkozo kérelmet a DMIJV Varosi Szocidlis
Szolgélat intézményvezetdjéhez kell benyujtani, 1 példanyban.

Szakositott ellatasi formak esetén sziikséges benyujtani a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu
mellékletének 1. része szerinti ,,Egészségi allapotra vonatkozd igazolas”-t - melyet a
haziorvos, a kezeld orvos vagy korhazi osztalyos orvos tolt ki egy példanyban. A fekvébeteg-
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd
igénylésnél a korhazi zargjelentést is mellékelni kell.

Tovabba be kell nyujtani a jogszabaly altal meghatarozott 1. szdmt melléklet I1. része szerinti
,Jovedelemnyilatkozat”és a III. része szerinti ,,Vagyonnyilatkozat”-ot.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot.

Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nyujtani a
pszichiater, neurologus vagy geriater szakorvos altal kiallitott, bentlakasos intézményi ellatas
esetén a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozatat megallapitd szakvéleményt.

A kérelemhez még csatolni sziikséges:

e 1 évnél nem régebbi mellkas RTG-t,

e 3 honapnal nem régebbi mikrobioldgiai leletet,

e jovedelem igazolasként a Nyugdijfolyositod Igazgatosag éves igazoldsat a nyugdijrol és

az utolsé havi nyugdijszelvényt vagy szdmlakivonatot.

Az intézményvezetd kiilon eljaras nélkiil az ellatdst igénylé azonnali elhelyezésérdl
gondoskodik, ha az ellatast igényld az életét testi épségét veszélyeztetd helyzetben van és
annak ellatdsa mas modon nem lehetséges.
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Az elhelyezést megel6zden a szocidlis intézmény munkatarsa, a szocidlis- és mentalhigiénés
feladatokat ellatd csoport tagja eldgondozast végez, mely soran tdjékozodik az intézményi
ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl és szocidlis helyzetérél. Az
intézmény munkatarsa az eldgondozds soran az elogondozasi adatlapon rogziti a
tapasztalatait.

Az idOsotthoni ellatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az altala megbizott
személy végzi el az ellatast igényld gondozési sziikségletének vizsgalatat az eldgondozas
soran. A gondozasi szlikséglet értékeld adatlap kitdltésében a héaziorvos, a kezeldorvos, a
fekvObeteg intézmény orvosa a megjeldlt orvosi szakkérdésekben koézremiikodik (36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendelet 3. szam® melléklet). Az intézményvezetd megvizsgalja a gondozasi
sziikségletet, tovabba a jogszabaly szerinti egyéb koriilmények fennallasat. Iddsotthoni ellatas
az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban meghatirozott egyéb
koriilményeken alapul6 gondozasi sziikséglet megallapitdsa esetén nyujthato.

Iddsek otthondban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt dGnmagarol
gondoskodni nem képes, meghatarozott gondozési sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, dpolast-gondozast ny1;jtd intézményben nem biztosithato.
Egyéb koriilmények a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan az alabbiak:

e a) a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet a pszichiater, neurologus

vagy geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

e D) az ellatast igényld egyediil €1, és

e ba) nyolcvanadik életévét betdltotte, vagy

e bDb) hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kézmiives vizellatas vagy koézmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

e Dbc) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellatast megallapité jogerds hatarozat vagy az ellatas
folyositasat igazolo irat masolataval igazoltak, vagy

e Dbd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbol fogyatékossagi tamogatasban részesiil és az
orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje szakértdi bizottsdganak szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa az Onkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta meg, amit
az érvényes ¢€s hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalds mésolataval igazoltak,

e be) I. rokkantsagi csoportba tartozd rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban, illetve rokkantsdgi jaradékban részesiil, amit, a nyugdijat, jaradékot
megallapitd jogerds hatdrozat, vagy a kérelem benyujtisat megel6z6 havi nyugdij-
folyositasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval
igazoltak, vagy

e Dbf) munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-0s mértékii
egészségkarosodast szenvedett és az orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje szakértdi
bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglaldsa az onkiszolgalasi képességének
hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos szakvélemény, szakhatdsagi
allasfoglalas masolataval igazoltak.

Idések otthondban - a féréhelyszam legfeljebb 15%-4ig - a 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos
mértéklt személyi téritési dij megfizetését. A kérelmezdvel az ellatas igénylésekor legalabb
egy éve egyiitt ¢16 hazastarsa, ¢lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja a 68/A. §
(3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is felvehetd.
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Ha az ellatast igényl6 személy a cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve -
a torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvoképességében a szocidlis ellatas
igénybevételével sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha
kozottiik a kérelem, az inditvany kérdésében vita van, arrdl a gyamhivatal dont. Tovabba, ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.

Intézménylinkben a Debrecen véaros kozigazgatési teriiletén lako-, illetve tartdzkodési hellyel
rendelkez6 id6s emberek keriilhetnek elhelyezésre. A 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 3/A.
§ (2) bekezdése alapjan bentlakést nydjtod intézményben — az intézmény féréhelyeinek 10 %-
aig — az a személy is ellathat6, aki az intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi
teriiletén nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel.

A benyujtott kérelemrol a Varosi Szocialis Szolgalat intézményvezetdje dont, dontésérol
irasban tajékoztatja a kérelmezot, vagy torvényes képviseldjét. Az intézménybe torténd
elhelyezés feltétele, hogy az (érintett személy nem szenved pszichidtriai vagy
szenvedélybetegségben, amelynek ellatasat az intézmény szakmai szempontok alapjan
vallalni nem tudja. Ennek eldontésére az intézmény vezetdje €s orvosa egylittesen jogosult.

Az iddsek otthonaban kiilon kialakitott gondozési egységben kell ellatni azokat, akiknek a
jogszabaly altal eldirt szakvélemény kozépsulyos vagy sulyos demencia korképet igazol.

Az intézményi féréhely kijeldlése az intézményvezetd feladata. Az intézményi ellatas igénybe
vételének megkezdése eldtt az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje megallapodast kot. A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a
szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korladtozd gondnoksag alatt allo személyt a
megallapodas megkotését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

Az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével kotendd megallapodas tartalmazza az
igénybevevd természetes személyazonositdo adatait, az ellatds kezdetének i1dépontjat,
iddtartamat (hatarozatlan, vagy hatarozott id6tartamt), az ellatott szdmara nyujtott
szolgaltatasok tartalmat, modjat, valamint a téritési dij megéllapitasara, személyi téritési dij
Osszegének fizetésére vonatkozo szabalyokat a téritési dij fizetés elmulasztasara vonatkozo
szabalyokat eljarasi modot, az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos dontés vitatdsanak,
jogorvoslati lehetdségét.

Ha tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlan
vagyonnal nem rendelkezik és a téritési dij megfizetését az ellatast igényld, az ellatott vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykora, vérszerinti
vagy 0rokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad - tovabba a
mas altal vallalt személyi téritési dij- és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet (a
tovabbiakban: dijkiilonbozet) megfizetésére az erre iranyuld, megallapodas alapjan a gyermek
koteles.

A dijkiilonbozet megfizetése tekintetében a megéallapodast az intézményvezetd kotheti meg a
gyermekkel.

A megallapodas tartalmazza a megfizetendd dijkiilonbozet Gsszegét, a fizetésre vonatkozo
szabalyokat ¢s a megallapodas megszegésének jogkovetkezményeit.
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Ha a dijkiilonbozet megfizetésre vonatkozd megallapodds nem jon létre, a fenntarté a
birosagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartisra iranyad6 szabalyai alapjan tartasra koteles é€s
képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alléan a
dijkiillonbozet megfizetésére kotelezze.

Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi
jogviszonyat, a birdsag jogerds hatarozataig az ellatott személyi téritési dijat a 117. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan kell megallapitani.

A dijkiilonbozetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetdé mas személyre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

Amennyiben az Szt. 117/D. § (2) bekezdése szerinti dijkiilonbozet megfizetésére iranyuld
megallapodds nem jon l1étre, az Onkormanyzat a bir6sagtol kérheti a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény rokontartasra iranyado szabdlyai alapjan a tartasra koteles és képes
gyermeknek a tartasi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a dijkiillonbozet
megfizetésére kotelezését. A kereset benyujtasarol az intézményvezetd kezdeményezésére a
polgarmester dont.

Amennyiben az elhelyezési igény féréhely hianyaban nem teljesithetd, az intézményvezetd a
beutaltat varakozolistara veszi, és részére irasban tdjékoztatast kiild, hogy hanyadik helyen all
a varakozolistan.

Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsagardl, tovabba - tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrend;jérdl.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybevevd féréhelyére, aki a férdhely elfoglaldsdnak
1d6pontjardl mar értesitést kapott.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének az intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos dontését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belil a DMJV Onkormanyzat Kozgytilése Egészségiigyi és Szocidlis
Bizottsaghoz fordulhat. A beadvanyt a Debrecen Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal
Intézményfeliigyeleti Osztalyahoz kell benyujtani. Ilyen esetben az Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsag hatarozattal dont, az ezen dontés elleni fellebbezés elbirdlasa a Kozgylilés
hataskorébe tartozik. A Kozgyiilés dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérheto.

Az atmeneti elhelyezés igénybevételének modja:

Az ellatasra vonatkozo kérelmet a Varosi Szocialis Szolgalat intézményvezetéjéhez kell
benytjtani, 1 példanyban.

Az ellatast a tartds bentlakdsos intézményi elhelyezéssel azonos modon lehet kérelmezni, a
felvételi eljards megegyezik, azonban az eljardas soran vagyonnyilatkozatot nem kell
benyujtani, illetve nincs gondozasi sziikséglet vizsgalat.

A kérelemrol a Varosi Szocialis Szolgalat intézményvezetoje dont, dontésérol irasban
tajékoztatja a kérelmezot, illetve torvényes képviseldjét.

Az ellatads igénybevételének megkezdése elott az ellatast igénylovel a Varosi Szocialis
Szolgalat intézményvezetdje megallapodast kot. A megallapodds megkotéséhez az ellatast
igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy
cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korladtozo gondnoksag
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alatt 4ll6 személyt a megallapodas megkdtését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a
lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével kotendd megallapodas tartalmazza az
igénybevevd természetes személyazonositd adatait, az ellatds kezdetének iddpontjat,
id6tartamat (hatarozatlan, vagy hatarozott iddtartamu), az ellatott szdmara nyujtott
szolgaltatasok tartalmat, modjat, valamint a téritési dij megéllapitasara, személyi téritési dij
Osszegének fizetésére vonatkozd szabalyokat a téritési dij fizetés elmulasztasara vonatkozo
szabalyokat eljarasi modot, az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos dontés vitatasanak,
jogorvoslati lehetdségét.

Az ellatott és hozzatartozéja a féréhely elfoglalasakor tajékoztatast kap:
e aszolgaltatasok tartalmarol, és feltételeirdl,
a vezetett nyilvantartasokrol,
a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,
a Hazirendrol,
korlatoz¢é intézkedés eljarasrendjérdl,
az Erdekképviseleti Forum miikodésérol,
a csaladdal és hozzatartozokkal vald kapcsolattartasrol, a tavozas és visszatérés
rend;jérdl
a panaszjog gyakorlasanak maodjarol,
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az azonnal nem teljesithetd kérelmeket a Vdarosi Szocialis Szolgélat intézményvezetdje
sorrendiség alapjan nyilvantartasba veszi (varakozolista). Az igénybevételt megel6zden az
intézményvezetd a kérelmezot irasban tdjékoztatja a férdhely elfoglalasanak lehetdségérol.

Szakapolas igénybevételének modja

A szakapolas igénybevételét a haziorvos elrendelése alapozza meg. A szolgaltatas az NEAK
altal meghatarozott rendelkezésre allo kapacitds erejéig vehetd igénybe. A szakapoltnak a
szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetni.

2. A szolgaltatasok igénybevételéért fizetendé dijak

Az Szt. 114. §-a alapjan a Varosi Szocialis Szolgalat altal nyujtott ellatasokért, az id6sek
nappali ellatasa és a népkonyha kivételével, téritési dijat kell fizetni.

Az Szt. 115.§ (1) bekezdése alapjan megallapitott intézményi téritési dij idds személyek —
étkezés nélkiili — nappali ellatasa esetén: 0.- Ft/nap.

Az Szt. 115/A. §-a alapjan a Varosi Szocialis Szolgalat a népkonyhan torténd étkeztetést
téritésmentesen biztositja.

A téritési dij mértékének meghatarozasara vonatkoz6 szabalyokat az Szt. és a személyes
gondoskodast nyjté szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet
rogziti.

A téritési dij megfizetésére az igénybevevd vagy torvényes képviseldje, tartdsra kotelezett

hozzatartozdja, a jogosult személy tartasat szerzodésben vallald személy, illetve a birosag
altal tartasra kotelezett személy koteles megfizetni.

58



Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 0sszegl.

Az intézményi téritési dijat a helyi rendelet hatarozza meg a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Tartds bentlakasos intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az
ellatottnak a 119. § (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgédlé vagyona és a 117/D. § (3)
bekezdése szerinti eljardsban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru, vér szerinti
vagy orokbe fogadott gyermeke nincs.

A Szt. 115. § (7) bekezdése alapjan, ha az ellatott téritésmentesen vette igénybe az ellatast,
¢s részére visszamenodlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra, akkor a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja, a rendszeres pénzellatidsra vald jogosultsag
kezdd napja.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd
mértékben novekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott Gj személyi téritési dijat a megallapitasat kovetd honaptol
kell megfizetni. Az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot
megel6zé idGszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen - jovedelem és
vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas kertilt megéllapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatasra valod jogosultsag kezd6 napja.

Az intézményi téritési dijrol, a jovedelem fiiggvényében alkalmazandd mérséklésrdl a
kérelmezd vagy térvényes képviseldje a kérelem eldterjesztésekor tajékoztatast kap.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatds nyUjtasanak megkezdését megeldzden megvizsgalja
rendszeres havi jovedelmét, kiskortl igénybe vevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres
havi jovedelmet, atmeneti elhelyezés igénybevétele esetén havi jovedelmét, apolast,
gondozast nyjtoé intézményi elhelyezés esetén a havi jovedelmét, jelentdés pénzvagyonat, és
jelentds ingatlan vagyonat.

A személyi téritési dijat étkeztetés esetén egy ellatasi napra, hazi segitségnyujtas esetén -
szocialis segitésre és/vagy személyi gondozasra vonatkozd — egy gondozési Ordra, nappali
ellatas esetén egy ellatdsi napra es@ Osszegét az intézmeényvezetd allapitja meg, amely a
szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 megallapodasban keriil rogzitésre.

Etkeztetésben, amennyiben az étel lakasra torténd kiszallitasat kozos haztartasban €16
személyek veszik igénybe, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasa csak
egy személy részére torténik.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités €s a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik Ossze.

Amennyiben az étkezd az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe
venni, a tavolmaradast a Gondozd Szolgalat/Telephely asszisztensének legalabb két
munkanappal a tdvolmaradast megel6zden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa
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esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl
szamitott 3. munkanaptdl mentesiil.

A Gyvt. gyermekétkeztetésért fizetendo téritési dijra vonatkozd szabalyait kell alkalmazni a
fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujtdo fogyatékosok nappali intézményében
nyujtott étkeztetésre.

Szakositott ellatas esetében az ellatott havonta téritési dijat fizet. Az intézményi téritési dijat a
DMIJV Onkorményzata Kozgyiilése évente rendeletben allapitja meg.

Az ellatott altal fizetendo téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja
meg.

Tartés bentlakasos intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi
téritési dij meghatarozdsa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozo
jovedelemhanyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
80%-at tartds elhelyezést nyujtod intézmények esetén.

Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény esetén a jovedelemhanyad nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének 60%-at.

A két honapot meg nem haladd tavollét esetén a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20%-at fizeti az ellatott. A tdvolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

A két honapot meghaladd tavollét idejére egészségiigyi intézményben torténd kezelés
id6tartamara a napi személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-at
fizeti.

Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 Osszeg, ha a jovedelemhdnyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét.

Id6sotthoni ellatas esetén, ha a jovedelemhéanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét,
¢s az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal megegyez0 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad €s az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fenndllo kovetelése ¢és készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén, ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij 0sszegét, €s az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési
dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhényadnak az 9sszege,
de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezo Gsszeg.

Jelentés ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
iddpontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban all6 ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennall6 vagyoni értéki jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan koz0s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.
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A bentlakéasos intézményekben a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes
sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak
az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizarolag a tartasra koteles és
képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. Ha vagyonnal
rendelkezd ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a koltdpénz terhelését a téritési dijra
vonatkozé szabalyok szerint kell elrendelni. A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a
targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 20%-anal, ha a téritési
dijat ugy éallapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-4nal. Legalabb a koltdpénz
Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem ¢érd jovedelmét.

A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani,
hogy részére legalabb a koltdpénz visszamaradjon.

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartasahoz
sziikséges alapgyogyszereket a bentlakdsos intézmény - a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint - téritésmentesen biztositja. Ezen tOlmenden az egyéni
gyogyszerigények koltségét az ellatott személy viseli.

Az Szt. 117/D. §-ban foglaltak alapjan a tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetén a
dijkiilonbozet megfizetésére az erre iranyuld, megallapodés alapjan a gyermek koteles.

A dijkiilonbozet megfizetése tekintetében a megallapodast az intézményvezetd kotheti meg a
gyermekkel.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését megallapodas alapjan szocialis alapszolgaltatas és
atmeneti ellatas esetén egy év, apolast-gondozast nyljtd intézményi ellatas esetén harom év
iddtartamra vallalhatja, amely idétartam meghosszabbithato.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dij ¢és a szdmara megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-
ban, valaminta 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast tevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett, vagy térvényes képviseldje a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, a megallapodas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill az
Egészségiigyr és Szocialis Bizottsighoz fordulhat, amely hatarozattal dont a fizetendd
személyi téritési dij mértékérdl. Az ezen dontés elleni fellebbezés elbirdlasa a Kozgylilés
hataskorébe tartozik. A fenntarté dontésének feliilvizsgalatat birosagtol lehet kérni.

A személyi téritési dij meghatarozasa az igénybe vett szolgaltatas intézményi téritési dijanak
alapjan, a terhelhetéség figyelembe vételével, a helyi rendeletben szabalyozottak szerint
torténik a jovedelmi viszonyok jogszabalyi felhatalmazasa alapjan torténd vizsgalataval.

Azon téritési dij fizetésére kotelezett esetén, aki igazolt rendszeres havi kiadasai kifizetése
utdn megmarado jovedelmébdl a helyi rendelet alapjan megallapitott személyi téritési dijat
nem képes megfizetni, mert annak megfizetése a kotelezett megélhetését stlyosan
veszélyeztetné, az Egészségiigyi €s Szocidlis Bizottsag a személyi téritési dij csokkentésérol
vagy elengedésérdl donthet.
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A személyi téritési dij csokkentése vagy elengedése iranti kérelmet az intézmény vezetdjéhez
kell benyujtani, aki azt javaslataval kiegészitve tovabbitja az Egészségiligyi és Szocialis
Bizottsaghoz, amely hatdrozattal dont a fizetendd személyi téritési dij mértékérél. Az ezen
dontés elleni fellebbezés elbirdlasa a Kozgyiilés hataskorébe tartozik. A Kozgytilés dontése
ellen kozigazgatasi per indithatd. A Kozgylilés dontéséig, illetve a birdsag jogerds
hatarozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvée teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dijat - hazi segitségnyujtas kivételével -,
elore, targyho 10. napjaig, hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén utdlag, a targyhot kovetd
hoénap 10. napjaig szamla ellenében a szolgaltatast biztosito telephelyen koteles befizetni.

Az iddsek otthondban megallapitott személyi téritési dijat az adott honapban esedékes havi
jovedelem atvételekor, de legkés6bb havonként, a targyho 25. napjaig kell megfizetni.

V. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény szolgaltatasainak Osszetettsége, sokrétlisége miatt tobb mas intézménnyel
miukodik egyiitt az ellatottak sziikségleteinek minél tokéletesebb kielégitése celjabol. Sajat
kompetenciankon tilmutatd esetekben is mindig toreksziink arra, hogy a veliink kapcsolatba
keriild kliensek eljussanak a sziikségleteiket kielégiteni hivatott €s képes szervezetekhez,
intézményekhez.

Az er6forrasaink maximalis hasznositdsa érdekében kolcsonds egyiittmiikddésre toreksziink
mas szakteriileteken tevékenykedd intézményekkel is. Vannak szakmai feladatok melyek
sikeres megvaldsitdsahoz kiegészitéskeént, személyi €s targyi feltételek biztositdsaval jarulunk
hozza. Mas esetekben pedig mi kapunk segitséget programjaink szinvonalas
megszervezeésehez (pl.: kulturalis programok vagy ellatotti egészségiigyi problémak).

Az alabbi teriileten miikodo intézményekkel vagyunk kapcsolatban:

o Az egészségligyi intézményekkel az ellatottaink kapcsan szorosan egyiittmiikddiink az
ellatas igénybevétele és a betegek otthonukba bocsatasa terén is.

e Napi kapcsolatban vagyunk a varos hdziorvosaival az igénybevételi eljaras és az ellatas
soran is.

e Preventiv programok, sziirések vonatkozasaban is kapcsolatot dpolunk az egészségiigyi
ellatas kiilonb6zo szintjeivel.

e Szakorvosi rendelkkel, korhazakkal kompetenciankat meghalad6 esetek kezelésekor
keressiik a kapcsolatot.

e Otthonapolasi szolgalatokkal a kapacitasunkat meghaladd igények kielégitése
érdekében kozvetitiink.
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e Az kdznevelési intézményekkel kulturdlis programok megvaldsitasa, k6zos programok
szervezése €s a generaciok kozotti kapcsolat erdsitése érdekében miikodiink egyiitt.

o A kozépiskolak diakjai kozosségi szolgalat és a karitativ szolgalat teljesitésével szoros
kapcsolatot apolnak a klubtagjainkkal és a hazi segitségnytjtasban az ellatottakkal.

o Kozmivelddési, kulturdlis intézményekkel egyiittmiikodink az altaluk szervezett
programok latogatdsan keresztiil, illetve az altalunk szervezett programok széles
kozonség elé tarasaval.

e Az egyhazakkal, intézményiink a szervezett hitéleti tevékenységek kapcsan heti
rendszerességgel mitkodik egyiitt.

e Civil szervezetekkel, egyhdzak segitd szervezeteivel adomanygyiijtés, adomanyosztas
révén tartjuk a kapcsolatot.

e A szocidlis ellatérendszer mas intézményeivel ko6zO0s esetek megoldasaban
ellatas igénybevételét segitjiik. Sziikség esetén az esetatadast kezdeményezziik.

e Fontosnak tartunk minden olyan, akér eseti egylittmiikddést is, ami a szolgaltatdsaink
szinvonalanak ndvekedéséhez, az ellatottaink elégedettségéhez hozzajarulnak PlL.:
Egészségpénztarak.

e Hajléktalanokat ellato szervezetekkel egyiittmiikodiink.

e Hajdu-Bihar Megyei Pedagogiai Szakszolgalat és Pedagogiai Szakmai Szolgaltatd
Intézettel — A Szakértéi Kozpont végzi a tankoteles koru ellatottak feliilvizsgalatat,
javaslatot tesz az intézmény fejlesztési helyként torténd kijeldlésére, valamint az
egyénre szabott fejlesztési terliletekre.

o A kiskort fogyatékos személyeket ellatd nappali intézmény helyszine a Barczi Gusztav
Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény altal végzett, kiskora ellatottak
fejlesztésére iranyuld pedagogiai tevékenységnek.

e FErdekvédelmi szervezetekkel egyiittmiikodiink az idds és fogyatékos ellatottaink
érdekében, sziikség esetén az ellatottjogi képviseldvel egyeztetiink.

e Az Onkormanyzattal j6 kapcsolatot alakitottunk ki, az dnkormanyzati képviseloket a
programjainkra meghivjuk.

o A Kkaritativ szervezetekkel (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Magyar
Reformatus Szeretetszolgalat), civil szervezetekkel folyamatosan tartjuk a kapcsolatot
¢s segitjiik egymast a munkaban.

e A Kézmii Fovarosi Kézmiiipari Kozhasznii Nonprofit Kft-vel egylittmikodve a
fogyatékos személyek nappali ellatasat igénybevevd ellatottak rehabilitacids
foglalkoztatasat segitjiik.

e A Hungast Vital Kft-vel egyiittmiikddiink az étkeztetés biztositasa teriiletén.

e Tarsintézményekkel kiilonb6z6 rendezvények megvaldsitasaban egyiittmiikddiink, pl. a
Bihari Egyesitett Szocidlis Intézmény Mikepéresi Human Szolgaltatdé Otthon
fézéversenyén.

o A szakmai tovabbképzések szervezésével is erdsitjiik a tarsintézményekkel torténd
kapcsolatrendszeriinket, helyet adunk masok altal mindsittetett képzéseknek. Gyakorlati
terephelyként is miikodik intézményliink.

VI. A szolgaltatasainkrol szolo tajékoztatas médja

A Varosi Szocidlis Szolgalat az ltala nyujtott szolgaltatdsokrol intézményi szintli tajékoztatot
készit, a gyors, hatékony és széleskori tajékoztatas érdekében.
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A szocialis intézmény vezetbje értesiti, illetve tajékoztatja a jogosultat és az altala
megjelolt hozzatartozojat a jogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarodl, az egészségiligyi
intézménybe valo beutalasardl, az ellatas biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas
ideiglenes sziineteltetésérdl, az athelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérol,
valamint a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedéséral.

Az értesitést irasban haladéktalanul meg Kkell tenni, kivétel a dijfizetési hatralék
kovetkezményeirdl, és a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérdl szolo értesités,
melyet a hatralék megallapitasat kovetd 8 napon beliil, és az ingatlanvagyonra terhelhetd
dijhatralék esetén a jelzalogjog bejegyzés kezdeményezése eldtt kell megtenni.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személy figyelmét irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a
fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény
vezetdje negyedévenkeént tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa érdekében.

Az intézményvezetd a szolgaltatasra vonatkozo megéllapodast irdsban felmondhatja, ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, azaz hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all
fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
valamint a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Héarom honapon 4t tartd téritési dij tartozas fennallasa esetén, az ellatottat, a torvényes
képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetonek irasban tdjékoztatni
kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint arrdl, hogy ha az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetését.

A Virosi Szocialis Szolgalat altal szervezett, a kotelezd szolgaltatdsokon kiviili programokért,
szolgéaltatdsokért (fodrasz, manikiir, szinhdz, mozi, kirdndulas stb.) kiilon, az 6nkoltséget meg
nem haladé dijat kell fizetni. A tartds bentlakésos ellatas esetén a fodrasz (hajvagas, szaritas,
borotvalas) a szolgaltatas része!

Harom telephelyen Infoé Pontot miikddtetiink. A szolgéltatds az iddsek és fogyatékkal élok,
valamint hozzétartozoik szamara jelent segitséget. Az Inf6 Pontok altal nyujtott szolgaltatasok
elérhetéek személyes tandcsadas keretében, telefonon vagy e-mailen keresztiil is.

A Poésa utcai telephelylinkdn eMagyarorszag Pontot is miikodtetiink. Az eMagyarorszag
Centrummal kotott Egytlittmikodési megéllapodas  keretein  beliil, ko6zOsségi internet
hozzéaférési pontot biztositunk a telepiilés lakossaga részére.

A szervezeti egységekben elérhetd szolgaltatasokrol kiilon-kiilon késziil tajékoztatd, az adott
egységben elérhetd szolgaltatdsokrdl konkrét €s pontos adattartalommal. A potencialis
felhasznalok a rovid leirasbol megismerhetik a szolgéltatasok tartalmat, és a kapcsolatfelvétel
lehetdségeit.
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A bentlakasos ellatasi formdk esetében a lakok, leendd lakok és hozzatartozoik tajékoztatasara
is szamos lehetdséget biztositunk: igy szoérolap, tajékoztatd kiadvany, elbeszélgetés, internetes
elérhetdség, az intézmény megtekintése, rendezvények, linnepségek alkalmaval a média
megjelenés pl.: Magyar Reformatus Szeretetszolgalat altal szervezett Onkéntes napok
,.Szeretethid”.

Debrecen Megyei Jogi Varos Varosi Szocialis Szolgalat és telephelyei nagy hangsulyt
fektetnek arra, hogy az ellatottak mindennapjait, a kiilonb6zé programokat, 6sszességében az
intézmény életét minél tobben ismerjék meg. Erre kivald lehetdséget biztosit a média
bevonasa.

A szolgaltatasainkrol plakatot készitiink, amin keresztiil a legfontosabb informéciokat
igyeksziink eljuttatni minél szélesebb korben a lakossaghoz.

Az intézmény elérhetéségének jobbitdsa érdekében o©nallé honlapot is létrehoztunk
(debrecenvarosiszocialisszolgalat.hu), ahol az érdekl6dék a szolgaltatasainkrol és a
lakokozosséget megszolitd programokrol is tajékozddhatnak. Megtalalhatd tovabba a
honlapon a bentlakasos intézményekbe torténd bekeriilés feltételeirdl szold tajékoztato,
valamint letolthetdek a sziikséges formanyomtatvanyok.

Debrecen varos honlapjar6l (www.debrecen.hu); is tajékozodhatnak az érdeklddok a Varosi
Szocialis Szolgalat altal nytjtott szolgaltatasok elérésének lehetdségeirdl, és a szolgaltatasok
tartalmarol.

Igyeksziink minden alkalmat és lehetdséget megragadni, ami a lakossadg szdmara informaciot
jelent intézményiink vonatkozasaba. Igy kiilonosen a helyi médiaban valéo megjelenésre és a
helytr kozosségek altal szervezett forumokon, rendezvényeken torténd bemutatkozasi
lehetdségekre forditunk nagy figyelmet.

VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
1. Az ellatottak jogai

Az intézmény biztositja az ellatdsban részesiild0 szamara az igénybevett ellatashoz
kapcsolodoan az Szt.-ben meghatarozott altalanos és specialis jogokat

Az ellatast igénybevevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok igénybevételére, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kovetelményét alkalmazzuk. Az
ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igénybevevonek joga van csalddi kapcsolatainak
fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
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vezetje ¢évente tdjékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt a Gondozo
Szolgalatok telephelyein jol lathat6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatast a bentlakasos ellatasok vonatkozasaban is olyan
modon biztositja, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilletd alkotméanyos
jogok maradéktalan ¢€s teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottak személyes adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az
intézmény dolgozoi valamennyi ellatott tekintetében titoktartasra kotelezettek. Az ellatottak
egészségi ¢s pszichikai allapotarol a részlegvezeto €s az osztalyvezetd adhat felvilagositast a
hozzatartozonak. A vezetd apold — szakmai és etikai elvarasoknak megfeleléen — adhat
felvilagositast, szolgéltathat adatot, kritikus esetben azonban 6 is csak az intézmény
vezetdjével torténd konzulticid alapjan. Az intézmény vezetdje (helyettese) indokolt
esetben, illetve az illetékes hatdsag részére — az ellatott személyiségi jogainak szem elott
tatdsaval — szolgaltathat ki ellatottra vonatkoz6 adatokat, adhat betekintést orvosi
dokumentéciokba és adhat tdjékoztatast az ellatott anyagi helyzetérdl (pl.: téritési dij nem
fizetése).

Az intézményben €16k kotelesek egymadssal szemben udvarias, tisztelettudd6 magatartast
tanusitani. Keriilniiik kell az egymés nyugalmat zavaré hangoskodast, rendbontast. Egymas
emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a rosszabb egészségi, érzelmi allapotban 1évok
részére segitséget kell nyujtani, az Gjonnan intézménybe keriiloket segiteni kell a
beilleszkedésben.

Az ellatottak az intézmény dolgozoival szemben udvarias hangnemet ¢és magatartast
kotelesek tanusitani.

Az intézmény biztositja, hogy az elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény lakojanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljards soran joga van az intézményen beliili és
az eltdvozas esetére kialakitott szabalyok részletes €s pontos megismerésére.

Az intézmény tulajdonat képezd berendezési, felszerelési targyakat rendeltetésszertien kell
hasznalni. A hasznalat sordn kelld gondossaggal kell eljarni, mind az eldbbiek, mind a
személyi hasznalatra kiadott targyak, ruhézat, textilia esetében. Szandékos rongalas esetén
az intézmény kartéritési igénnyel élhet. Az intézmény tulajdonat képezd berendezési targyak
szandékos rongaldsa a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Az ellatottak (hozzatartozoik) az intézmény dolgozodinak pénzt nem adhatnak, a dolgozok
pedig nem fogadhatnak el. Az ellatottak a dolgozoktol, a dolgozdk az ellatottaktol semmit
nem vasarolhatnak, kolcsont nem adhatnak, és nem kérhetnek.

Az ellatottak jogainak védelmét a Szt. 94/E. § és a 94/F. § alapjan az intézmény a
Hazirendben foglaltak szerint, és az Erdekképviseleti Forumon keresztiil biztositja.
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Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre szorul, megilletik mindazon
jogok, melyeket az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban: Eiitv), a
betegek jogai tekintetében rogzit.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo lako egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenlil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje
segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi
képviselot a lako jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottaknak, hozzatartozoiknak, torvényes képviseldjiknek joguk van az ellatottjogi
képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségeit megismerni, amirdl az intézmény
tajékoztatast ad. Az ellatottjogi képviseld elérhetdség minden telephelyen jol lathato helyen ki
van fliggesztve.

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezi
uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen latja el,
kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi feladatat.

Az intézmény nem korlatozza az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban. A hazirendben van meghatarozva azon targyak
kore, amelyek veszélyt jelenthetnek az ellatottak testi épségére, illetve amelyeket a tartos
bentlakéasos intézményi ellatas esetén az ellatott az intézménybe bevihet.

Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy
az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyljtas
céljabol.

A nappali ellatdsban a demens ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében a képességek,
készségek felmérésre kerlilnek az egyéni allapotfenntartas vagy allapotjavitas érdekében.

Az oOnrendelkezés elvének, a demens személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasa mellett valosul meg a gondozas.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében az intézmény biztositja a
telephelyeinek akadalymentes megkozelitését, az informaciokhoz, az ellatottat érintd
legfontosabb adatokhoz vald hozzaférést, a képességek, készségek fejlesztését, illetve az
allapotfenntartds vagy — javitas lehetOségeinek megteremtését, az Onrendelkezés elvét, a
fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsat, tarsadalmi
integracidjukhoz vald jogot, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitését, kapcsolattartast,
valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételét, elérését.

Az ellatottak védelme érdekében a Varosi Szocidlis Szolgéalatnal foglalkoztatott személy,
koteles nyilatkozni arrdl, hogy sem 6, sem kozeli hozzatartozoja az ellatasban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést nem kotott. Tudomasul veszi, hogy az
intézmény altal ellatott személlyel az ellatds idétartama alatt, illetve annak megsz{inésétdl
szamitott egy évig sem O sem kozeli hozzatartozoja tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést
nem kothet.

Az érdekképviseleti forum a tartds bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eld segiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
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meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikddik. Az érdekképviseleti forum a tartds
bentlakasos ellatast nyujto székhelyen és a telephelyen is mikodik.

Az ellatottak panasztételi lehetoségei

Az ellatott és a hozzatartozoja az intézményi ellatdssal kapcsolatos panasz esetén
jogorvoslatért alapszolgaltatasban a gondoz6 szolgalatnal kijelolt személyhez, a vezetd
gondozohoz és a nappali ellatds vezetdjéhez, tovabba valamennyi szolgaltatds esetében az
intézmény vezetdjéhez ¢és a fenntartdhoz, illetve az ellatottjogi képviselohoz fordulhat.
Szakositott ellatasok esetében az érdekképviseleti forumhoz. A fenntartdo dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A Varosi Szocidlis Szolgalat intézményvezetdje koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a
panasztevot az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl, illetve felhivja a figyelmet
a sérelem orvoslasanak esetleges méas modjaira is.

Ha a panasz kivizsgalasara jogosult intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
intézkedésével a panaszos nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast igénybevevok részére nyujt segitséget
jogaik gyakorlasaban.
Az ellatott, vagy torvényes képviseldje kozvetleniil az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat
panaszaval kiilondsen:
e aszemélyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme esetén,
e ha az intézmény dolgozdi szakmai, titoktartasi vagy vagyonvédelmi kotelezettségeiket
megszegték.
Az intézményi panaszok kiilondsen:
e az intézményi jogviszony megsértése,
o az ellatottak személyiségi jogainak és kapcsolattartasdnak sérelme,
e az intézmény dolgozodinak szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megsértése,
e az ellatas koriilményeit érintd kifogasok.

2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A Virosi Szocialis Szolgdlat minden eszkdzt megragad annak érdekében, hogy a
munkavallalok a munkavégzésiikh6z kapcsolodd megbecstilést megkapjak. Kiemelt figyelmet
forditunk a munkatarsak tiszteletének érvényestilésére, mind ala-folé, mind mellé rendelt
viszonyban egyarant. Az emberi méltosag tiszteletének nemcsak az ellatottak vonatkozasban
kell megvaldsulnia, hanem a munkatérsi viszonyban is. Intézményiink munkavallaloi koziil
kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az aladbbi munkakordket betoltd személy: a hazi
segitségnyujtast végzd gondozd, apolo, az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolo, vezetd
apolo, szakéapold, vezetd szakdpold, gondozd, szocidlis munkatars, terapids munkatars, segito,
fejlesztd pedagodgus.

Az intézményben foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast igénybevevok részérdl
esetlegesen felmeriild vészhelyzetek kezelésére az erre vonatkozo belsd utasitast sziikséges

alkalmazni.

A munkavallalok személyiségi jogai sem a munkaviszony létesitése, megsziintetése, sem a
jogaik ¢és kotelezettségeik gyakorldsa kozben nem sériilhetnek. A munkaltatd megfeleld
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munkavégzési koriilményeket biztosit munkavallaldéi szamdra a védd és munkaruha és a
védoital biztositasaval, valamint a munkahelyi koriilmények konkrét feladatok ellatasdhoz
igazitasaval.

A munkavallalok elismeréséhez a belso elismerési rendszert miikodtetiink. A Varosi Szocialis
Szolgalat ,,Az év dolgozdja” cimét évente egy alkalommal maximum 4 0, kiemelkedd
munkat végzé munkavallaldo kaphatja meg. Jeloltekre az intézmény valamennyi dolgozdja
tehet javaslatot. A dijazottakrdl az intézmény vezetdje dont a kdzépvezetok, a kdzalkalmazotti
tanacs ¢és a szakszervezet elndkeinek véleményét figyelembe véve.
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VIII. Zaro rendelkezés

Ezen Szakmai Program hatalyba Iépésének napja 2019. marcius Ezzel egyidejlileg az
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag 59/2018. (VII. 25.) Eii. és Szoc. Biz. hatarozataval
jovahagyott 1973-2/2018. szamon iktatott Szakmai Program hatalyat veszti és visszavonasra
kertil.

Debrecen, 2019. marcius 14.

Nagy Lajosné
SzMSz szerinti
intézményvezetd helyettes

ZARADEK

A Szakmai Programot Debrecen Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Kozgytilésének
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsaga 2019. marcius h6  napjan megtargyalta és a

12019. ( ) Eli. és Szoc. Biz. hatdrozatdval jovahagyta, az intézmény
korabbi szakmai programjat 2019. marcius .... napjaval hatalyon kiviil helyezte.

Debrecen, 2019. marcius ....

Dr. Kiss Sandor
Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag elndke
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