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A hajléktalan személyek 24 oras egészségiigyi centruma a ReFoMix Nonprofit Kozhaszna K ft.
fenntartasaban 2008. december 01-je 6ta miikédik Debrecenben.

Feladatainkat az egészségiigyi standardok kovetésével végezziik, betartva az iranyado jogi és
etikai szabdlyokat. Az intézmény napi 24 oraban ingyenesen - teriileti ellatasi kotelezettség
nélkiil, akar TAJ kértya hianyaban - biztosit haziorvosi rendelést, fertotlenito fiirdetést, sziikség
esetén €jjeli menedékhelyen, betegszoban és megfigyelé agyon valé elhelyezést, valamint
hétkoznapokon mozgd orvosi szolgalat mitkodtetését latja el.

Tevékenységiink célja a korhazban, illetve a hajléktalanellaté intézmények keretei kozott nem
ellathat6 hajléktalan személyek egészségiigyi ellatasa. Szolgaltatdsainkkal elsésorban az utcan
tartozkod o beteg hajléktalan személyek szamara azt az idGszakot kivanjuk kivaltani, melyet a
beteg személy altaldban otthonaban, felépiilését segité nyugodt kdriilmények kozott tolthet. A
hatso épiilet egy hasznalaton kiviili helyiségének atalakitasa ota 55 f6t betegszobai és 5 fot
megfigyeld féréhelyen tudunk elhelyezni. Az ellitast tovabbra is a 18. életéviiket betoltott
hajléktalan férfiak és nék vehetik igénybe.
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A megfigyelo szoba: /5 féréhelyes/ azok szamara nyujt kiilon szobaban napi 24 6raban
clhelyezést, akiknek az allapota az orvos szakvéleménye alapjan ezt indokoltta teszi. A
megfigyeld szobaba a beutalas a fodllasu orvossal tortént egyeztetés utan a szolgalatban 1évo
orvos hataskorébe tartozik. Szolgaltatasai megegyeznek a betegszobaéval.

A betegszoba: /55 féréhelyes/ napi 24 oraban biztosit elhelyezést a haziorvosi rendelés és a
szocialis munka 4ltal meghatarozott ideig. Biztositja a szocidlis munkat, a napi haromszori
¢étkezést délben meleg étellel, agynemiit és annak cseréjét, sziikség szerint ruhazatot, textiliat,
tisztalkodo felszerelést, korhazi csomagot. A betegszobaba a beutalas kizarolag a ReFoMix
Nonprofit Kézhasznli Kft. hdziorvosanak a hataskorébe tartozik. A korhazak osztalyairdl beteg
csak elézetes egyeztetés alapjan keriilhet.

Az mtézmény targyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjan nem lathatoak el azok, akik
apolasa és gyogyitasa csakis fekvObeteg-ellatd rendszerben valosulhat meg, tehat akik
folyamatos dpolasra és orvosi kezelésre szorulnak, jarasképtelenek, valamint az elemi 6nellato
funkciokat nem képesek ellatni. Bizonyos betegségesoportok kezelését nem tudjuk felvallalni.
Ilyenek pl.: a végtagelfagyas vagy az altalanos lehiilés (kihiilés), amely minden esetben korhazi
ellatast igényel, akiknél folyadékhaztartasuk rendezésére nem elegend 6 az ivas, hanem infliziot
igényelnek, akit dgytalazni kell, aki segédeszkoz hasznalataval sem tud 6nalléan mozogni.

A fertotlenitd fiirdet az utcai szolgalatok altal az intézménybe szallitott hajléktalan emberek:
a szocialis szolgaltatas biztositasa kozben jelzett/észlelt, valamint a haziorvos altal
megfigyeldszobara felvételre keriilok sziikség szerinti fertétlenitését végzi,



Haziorvosi ellatasi adatai:

2023-ban 87 0j ellatottat regisztraltunk a praxis keretén beliil: 27 f6 nét és 60 6 férfit. 35 o
hunyt el, ebbdl 6 volt né, 29 férfi.

Korcsoport analizis, 2023.12.31-én bejelentkezettek
szama
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Forgalmi statisztika
Iddszak: 2023.01.01 - 2023.12.31.

Eletkor 19-24év | 24-34év | 34-44év| 44-54év | 54-64év | 64-74év| Tdév+ | Ossz

ot 20 98 394 1973 | 2397 1779 288 6149

2023 évben 400 esetszammal emelkedett a forgalmi adat, amelynek oka a hajléktalan emberek
egészségi allapotanak romlasaval magyarazhato.

Tovabbkiildések

A betegek szakrendelokbe, korhazi kezelésekre, kontrollokra torténd szallitasat szinte minden
esetben sajat betegszallitdé autonkkal oldjuk meg. Az életveszélyes allapoti paciensek
kivételével a hétkdznap munkaidében szikségessé valé korhazba szallitasokat is ezzel a
Jarmiivel végezziik, igy a mentOszolgalat és a betegszallito szolgalat szinte teljesen
tehermentesitve van betegeink szallitasa tekintetében.

Szakrendelésre, korhazba utalasok
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a, diagnosztika (EKG. labor, képalkoto) 357
Szakrendelésre utalasok .
(eset) 5
b. egyéb 280
Fekvobeteg-gyogyintézetbe utaldsok szama (eset) {3

Beutalasok osszesitése, idoszak: 2023.01.01 -2023.12.31.

Szakrendelésenként
Szakrendelés Beutalas Személy
01 Belgydgyaszat 25 20
02 Sebészet 18 15
03 Traumatologia 14 13
04 Sziilészet-n6gyoeyaszat 3 3
06 Fiil-orr-gégegyogyaszat 6 5
07 Szemészet 10 8
08 Borgyogyaszat és nemibeteg ellatas 1 1
09 Neurologia 49 36
10 Ortopédia 10 9
11 Urolégia-Andrologia 17 14
12 Klinikai onkologia 12 10
14 Reumatologia és fizioterapia 23 19
16 Fert6zo betegellatas 42 37
18 Pszichiatria 7 5
19 Tiid6gyogyaszat 25 20
22 Mozgasszervi rehabilitacio 18 15
29 Allergologia és klinikai immunoldgia 1 1
30 Endokrinolégia, anyagcsere és diabetologia 6 5
31 Gastroenterologia 6 5
33 Ersebészet 4 3
34 Idegsebészet 3 2
39 Szivsebészet 1 1
40 Kardiologia 18 13
45 Addiktologia 4 3
51 Rontgendiagnosztika 12 11
511 Altalanos réntgendiagnosztika 140 129
513 Mammografia 3 3
Osszesen 435 262
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Ugveleti Ellats

Forgalmi statisztika
Idoszak: 2023.01.01 - 2023.12.31

Eletkor |19-24év|24-34év|34-44év|44-54év| 54-64év | 64-T4év| Taév+ | Ossz

Eset 0 0 157 | 353 | 1340 | 1681 | 338 |3869
Szakellatasba, kérhazba utalasok
Csoportonként
Csoport Beutalas | Személy
01 Rtg 0 0
02 EKG 0 0
03 Szakrendelés 1 1
04 Labor 0 0
05 Korhaz 30 16
06 NRSZH 0 0
Osszesen 31 17

Az ligyeleti ellatas abban kiilonbozik a nappali haziorvosi ellatastol, hogy csak siirg6s sziikség
esetén hozzaférhet6. Azonnali orvosi ellatast nyujt, amellyel a tovabbi egészségkarosodas
megel6zhetd, emellett az ellatas tovabbi teend6it a nappali rendelésekre haritja at. Aziigyeletes
orvos feladata tovabba az, hogy az iigyeletes telefonon — nem halaszthatd egészségiigyi
kérdésekben — konzultativ tdvsegitséget nyGjtson a ReFoMix Nkft. egyes telephelyein dolgozo
kollégaknak. Az ligyeleti id6ben fGként a betegszoban tartosan elhelyezettek igényelnek tébb
beavatkozast, a kotozések szama is folyamatosan magas, mert a silyos érsziikiiletes, kronikus
alszarfekélyes betegek, fertozés vagy fagyas utan amputaltak kezelése hosszas 4polast igényel.

Egyre tébb az oOnellatasban (pelenkazas, fiirdetés, oltozkodés), segitséget igénylé, apolasra
szorul6 beteg. Az intézményben elhelyezésre keriilt betegek harmada szorul pelenkazasra.



M Ebbél elhunytak

Fertdtlenito fiirdetés kizardlag az utcai szolgalatok altal az intézménybe szallitott hajléktalan
emberek; szocidlis szolgdltatas biztositasa kozben jelzett/észlelt, valamint a haziorvos altal
megfigyeldszobara felvételre keriilok sziikség szerinti fertOtlenitését végzi. A fert6tlenitd
flirdetés kizarolag orvosi utasitasra torténik.

Egészségiigyi jogviszony: A hajléktalan emberek nagy részét a hajléktalan-ellaté intézmények
valamelyikének bejelentése alapjan az egészségbiztosito "hajléktalan’ jogviszonya személyként
regisztral, ¢és akik a bejelentést koveto fél éven at ,zold TAJ-szamosként™ juthatnak
egészségiigyi ellatashoz. Az egészségiigyi centrum folyamatosan rendelkezésre all és segit az
tgyfelek TAJ-érvényességének az ellenorzésében is, amivel hozzajarulunk ahhoz, hogy az
érintettek korében ne alakuljon ki, illetve ne halmozodjon tovabb NAV-jaruléktartozas. A
bejelentés mellett a szocidlis munkasok segitenck a mar felhalmozott tartozéas elengedésének
kérvényezésében is.

A Mozgé Orvosi Szolgalat munkaja

A mozg6 orvosi szolgalat munkatarsai hétkoznapokon 16.00-20.00 6ra kozott latjak el az utcan,
kozteriileten €l6 hajléktalan embereket, ahol, és amikor helyben nincs orvosi rendelés. A
szolgaltatas célja, hogy a hajléktalan intézményektdl idegenkedé ellatottak is egészségiigyi
ellatashoz jussanak. Sziikség szerint az utcai szocialis munkasokkal egyiitt keressiik fel az
utcan, kozteriileten tartozkodé hajléktalan embereket, felmérjiik egészségi allapotukat és ennek
megfeleléen ellatdsban részesitjiik oOket, beszéllitjuk az Egészségiigyi Centrumba, illetve
sziikség esetén szakrendelésre, korhazba kiildjiik 6ket.

A mozgd orvosi szolgilat végzi a labadozo részlegen elhelyezett és a hajléktalan ellato
intézményben ¢l6 paciensek gyogyszerfelirasat, kontrollvizsgalatokra kiildését, beutaléval
ellatasat, iddszakos tetvességi szlirését, influenza elleni védo6oltasat, valamint a tovabbi
elhelyezéshez (szocidlis otthon) sziikséges vizsgalat elvégzését és az ehhez sziikséges
nyomtatvanyok kitoltését. Nagy segitséget nytjtanak az intézményekben ¢é16 mozgaskorlatozott
betegek ellatasaban, akik nem, vagy csak igen nagy nehézségek aran jutnak orvosi ellatashoz a
kozlekedés nehézségei miatt.



Azintézményekben rendszeresen ellendrizziik a betegek egészségi allapotat, ennek értelmében
amennyiben a paciens allapotaban rosszabbodas kovetkezik be, akkor megtessziik a megfeleld

lépéseket:

e akut egészségromlas esetén szakrendelésre, korhdzba utalas,
e oOnellitds csokkenése, allando egészségugyi feliigyelet sziikségessége esetén
Egeszségligyi Centrumba torténo athelyezés.
A Mozgd Orvosi Szolgalat keretében végezzilk a betegeink atmeneti szalldsra torténd
felvételéhez sziikséges vizsgalatat is, az ehhez sziikséges , EGESZSEGI ALLAPOTRA

VONATKOZO IGAZOLAS " kiallitasét, illetve az idSszakos meghosszabbitashoz sziikséges
feliilvizsgalat elvégzését és az igazolas kitoltését.

MOZGO HAZIORVOSI ELLATAS

Forgalmi statisztika
Iddszak: 2023.01.01 - 2023.12.31.

19- | 24- | 34- | 44- | 54- | 64- §
2 Gt g i
Aehthenysoe 24év | 3aev | dasv | s4ev | 6aev | Taev | THEVE | 052

Osszesen Eset 8 13 68 204 450 321 69 1133

Beutalasok dsszesitése, idoszak: 2023.01.01 - 2023.12.31

Szakrendelés Beutalas | Személy Csoport Beutalis | Személy

03 Traumatologia 2 2 01 Rtg 3 3
06 Fiil-orr-gégegyogyaszat | 1 02 EKG 0 0
09 Neurolégia 1 1 03 Szakrendelés 7 7

T 04 Labor 1 |
10 Ortopédia 1 1 05 Korhaz > 5
30 Endokrinoldgia, 1 1 06 NRSZH 0 0
anyagcsere és diabetologia Osszesen 13 3
45 Addiktologia 1 1
51 Rontgendiagnosztika 2 2
511 Altaldnos 1 1
rontgendiagnosztika
Osszesen 10 10




Miikodéssel kapcsolatos tapasztalatok

Tovabbrais fennélld probléma, hogy a korhazbolelbocsatando betegek egy részét aktiv férohely
foglalasara hivatkozva énellatasra képtelen allapotban szeretmék kiadni, ami azonban nem fér
bele az egészségiigyi centrum profiljaba, igy ez konfliktusforrast jelent a fekvébeteg-ellato
intézmények és intézményiink kozott. A betegszallitd szolgilatok korrekt munkatirsainak
koszonhetd, hogy minden esetben intézményiinkbe telefonalnak, elézetesen jelezvén azt is, ha
onellatisra képtelen fekvébeteget, illetve ,BEFOGADO NYILATKOZAT -tal nem
rendelkezé pacienst kivan a korhaz kiadni. Foleg a téli idészakban fokozottan sziikséges lenne
né¢hany féréhely elkiilonitése az erre a munkara felkésziilt apolasi részlegek valamelyikén.
Az igyfelkor iddsodése, apolasi sziikségletének névekedése miatt az intézménybél a kilépési
esélyek egyre inkabb romlanak. A kivezetési lehetoség az arra alkalmas iigyfelek részére
leginkabb csak sajat intézményeink valamelyikébe torténik, egyre kevesebb férdhely all
rendelkezésre a , klasszikus™ betegszobai, paciensek (pl. tiidégyulladas, hasi miitét, traumas
sériilések, torések utdn ldbadozok) szamara, mert egyre tobb a tartés apolast-gondozast,
fokozott figyelmet-feliigyeletet igényld, de mashovéa nem éthelyezheté:

e daganatos

e pszichiatriai otthoni apolast igényld

» végtaghidny miatt vagy egvéb okbdl kerekesszékes

* dlalanos idésotthoni elhelyezést régebbi, de leleteiben még szerepld, fiiggdséget vagy

akar csak depressziot tartalmazo diagnozisai miatt elutasitott

e idosotthoni elhelyezésre vard, de akut betegségben mar nem szenveds

o onadllo életvitelre mar alkalmatlan, de kora miatt idésotthonban még nem elhelyezhetd
tovabba a fentick mellett tobbnyire egyébként is alacsony jovedelemmel, vagy
jovedelemmel nem rendelkezo beteg.

Intézménylink a féréhely-bovitések ellenére komoly féréhely hidnnyal kiizd. A tartds
elhelyezést biztositd szocialis intézményekben igen kevés hajléktalan embert fogadnak, a
sikeres elhelyezések szama minimalis.

Tovabb névekedett az el6z6 évekhez hasonloan az idés korara hajléktalanna valé emberek
szama. A tobbféle kronikus betegségben szenvedd, lakhatasat csaladi vagy financialis okok
miatt elvesztett pacienseket a — sokszor évtizedek 6ta nem is latott —csalad nem tudja vagy
nem akarja gondozni, a szocidlis otthonok esetleg vérolistara helyezik és a hajléktalan-
ellatasba irdnyitja. Ha adtmeneti szallora be is keriilnek, el6bb vagy utobb az egészségiigyi
allapotuk miatt betegszobai ellatasra szorulnak. Koztudott tény, hogy a hajléktalan-ellatasba
bekeriilteknek nagysagrendekkel kevesebb esélyiik van a szocidlis otthoni elhelyezésre, igy
ameddig van remény arra, hogy a csalad vagy akér a timogaté intézmények tudnak segiteni,
addig tegyenek meg mindent, hogy ne legyen a raszorulobol hajléktalan!

Debrecen, 2024, janius 18. C ’L
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