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A DEBRECEN ES HORTOBAGY TURIZMUSAERT
EGYESULET TEVEKENYSEGE

A 20083-ban alakult Debrecen Turizmusaért Egyestlet 2009-ben Debrecen és Hortobagy
telepiilések Onkorményzataval, valamint a turizmushoz kdzvetve és kdzvetlenill kapcsolédd
szolgaltatokkal és intézményekkel kdzdsen létrehozta a Debrecen és Hortobagy Turizmuséaért
Egyesuletet (tovabbiakban DETE) mint helyi turisztikai desztindcio menedzsment (TDM)
szervezetet.

A Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata (tovdbbiakban DMJV Onkormaényzata) és a
DETE kozdott Iétrejott tamogatasi megallapodas alapjan az egyesutlet 2016-ben 35 000 000 Ft
tamogatast kapott a TDM turisztikai fejlesztési és mikodési feladatainak ellatasara, turisztikai
informacio-szolgaltatas  biztositasara, valamint  Debrecent népszerlsitdé  turisztikai
marketingtevékenység végzésére, mely tamogatast az dnkormanyzat két részletben folydsitott
a DETE-nek.

Az egyesullet célja, hogy Osszefogja a turizmusban érintett vallalkozdsokat, szolgaltatokat,
intézményeket és civil szervezetek Debrecen és Hortobagy turizmusanak fejlesztése
érdekében. Az egyeslilet munkajaval segiti a helyi termékek, szolgaltatdasok piacra jutésat,
képviseli a tagok érdekeit, kdz6s marketingeszkdzdket készit és népszerlsiti a desztinaciot. Az
egyesllet jelenleg 55 tagot szamldl. (Iasd részletes felsorolas)

Az egyesllet fenntartjia és milkddteti a Tourinform informacids irodat, ahol turisztikai
informacidval latja el az érkezd vendégeket, tajékoztatd kiadvanyokat biztosit szamukra,
valamint egyéb turisztikai szolgaltatasokat nyujt (pl. idegenvezetés, interaktiv varoskalauz
kozvetitése, kerékparkodlcsénzés, ajandéktargyak, belépdjegyek, koncertjegyek és
kedvezménykartyak értékesitése, garantalt kirandulasok szervezése, lebonyolitasa). Az
egyesllet két munkatarsa a Nagyerdei Viztorony inféd pontjan, valamint egy munkatars a
szezonalisan mUkddd hortobagyi Tourinform iroddban segit naprakész informacidkat nyujtani a
Debrecen és Hortobagy aktudlis programjairdl és turisztikai kindlatarél érdeklé6dd vendégek
részére.

Az egyesllet fenntartja és muikddteti a Debrecenben és Hortobagyon kihelyezett dsszesen 6
darab informacids érintéképernyds terminalt.

Az egyesUlet klldetése, hogy Debrecen varosfejlesztései koncepcidjahoz igazodva, azzal
0sszhangban alakitsa ki hosszu tavu stratégiajat, hogy tevékenysége révén ndvelje a vendég -
és vendégeéjszakak szamat, valamint ennek kapcsan a turisztikai koltést. Az egyesullet célja,
hogy mikoédésével hozzajaruljon a helyi lakossag életmindségének javitasahoz, s ez altal a
turizmussal kapcsolatos szemléletének formalasahoz. Cél tovabba a turizmusban kdzvetve és
kézvetlenll érintett szolgaltatok 6sszefogasaval a komplex, mindségi turizmus kialakitasa, mely
tovabb er@siti Debrecen és Hortobagy versenyképességét a turisztikai piacon, valamint
hozzajarul a turisztikai iparag és a vele szorosan 6sszefliggd gazdasagi iparagak fejlédéséhez.

Debrecen és kdrnyéke az orszag egyik jelentdés turisztikai desztinacidja. ldegenforgalmi
vonzerejének meghatarozé része a toérténelmi multjahoz, vallasi hagyomanyaihoz, kulturalis
értékeihez és rendezvényeihez kapcsolddik, valamint regionalis szerepkdrébdl és foldrajzi
elhelyezkedésébdl adodik. A fizet6képes, igényes kereslet kiszolgalasa magatdl értetédden
magas mindséget kivan. A széles kord, mindségi turisztikai termékkinalat lehetéséget teremt a
vendégek tartdzkodasi idejének, valamint ko&ltésének novelésére, mely kozvetetten
gazdasagélénkitd hatéssal bir. Ez a tény generdlja a varos szolgaltatdsainak folyamatos
fejlesztéseét, igy a turizmus hosszu tavon a helyi gazdasag egyik huzdagazatava valhat. A
gazdasagfejlesztés nem értelmezhetd csupan milszaki beruhazasok &sszességeként, hanem
fontos szerepet kell szanni a varosmarketingnek is. A marketingmunka igen jelent8s részét kell,
hogy képezze az imazs-épités, a varos marketing-tevékenységének fejlesztése. Turizmusunk
csak akkor lehet hosszu tavon sikeres, ha folyamatosan reagdalunk a piaci valtozasokra, Ujabb
piacokon jelenink meg és Ujabb lGzenetekkel Ujabb célcsoportokat szdlitunk meg. Az Uj piacok
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felé fordulas azonban nem jelentheti a hagyomanyos kuldd piacaink elhanyagolasat, hiszen
ezekrdl a terlletekrdl érkezik a legtdbb vendég. A debreceni vendégéjszakak kodzel 70% -at
belfdldi, mig 30%-at kalféldi turistak toltik a varosban. Debrecen célkitlizése egy intelligens,
élhetd és fenntarthatd varos megteremtése, Debrecen, mint marka Ujrapoziciondlasa. Egy
olyan varos imazs kialakitdsa a cél, amely nemzeti értékeinkre és hagyomanyainkra fokuszal,
am integralja azt a modern értelemben vett turisztikai vonzerék kdzé, igy minden célcsoport és
korosztaly szamara vonzéan mutatja be a varost, mint uti célt. Fontos az egyediség, a mas uti
céloktdl megklldnbdztetd kindlati  elemek, turisztikai termékek |étrehozasa és azok
hangsulyozdsa a kommunikacioban, a mindséget kifejezd arculat alkalmazasa.

A turisztikai fejlesztési iranyvonalak k&zott kiemelt fontossagu a térségi  szakmai
egyUttmikddések és partnerkapcsolatok erdsitése. Ennek elérése érdekében az egyesllet a
varossal és a régio meghataroz¢ turisztikai desztinacidival, stratégiai partnereivel kdzos
akcidkat, eseményeket szervez és bonyolit le.

A DETE tagjai:

Acopark Panzid Kft.

Airport Debrecen Kift.

Angelica Sport Egyeslilet

Balmazujvarosi Nagyszikért Alapitvany
Balmazujvaros Varos Német Nemzetiségi
Onkormanyzat

Bioudvar K&zhasznu Egyeslilet

Centrum Hotel Kalvin Kft.

Debrecen Kistemplom-Ispotalyi Reformatus
Egyhazkdzség

DMJV Onkormanyzata

(Déri Muzeum)

Debreceni Campus Nonprofit Kdzhasznu
Kft.

Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi
Kar

Debreceni Gydégyfurdd Kft. (Aquaticum
Termal és Wellness Hotel, Aquaticum
Elményfirdd, Hotel Lycium, Atrium étterem)
Debreceni Lovasklub Egyesulet
Debreceni Nyari Egyetem
Kdzhasznu Kit.

Debreceni  Sportcentrum  Kiemelked&en
Kbzhasznu Nonprofit Kft. (Sport Hotel)
Debreceni Zsidd Hitkbzség

DKV Debreceni Kozlekedési Zrt.

Divinus Hotel Uzemelteté Kft. (Hotel
Divinus)

DMJV Onkormanyzat

Dr. Déri Janos

Fanny-Line Kft-Barabdas Etterem

Forum Debrecen 1106 Budapest ECE
Budapest Kift.

Fénix  Rendezvényszervezd Kbézhasznu
Nonprofit Kft.

HBZ Kift.

Nonprofit

Hortobagy Kézség Onkorményzata
Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatdséag
Hortobagyi Természetvédelmi és
Génmegdbrzé Nonprofit Kft.
Hortobagyi-Délibab TelepUlésiizemeltetési
és Rendezvény Szervezd Szolgaltato
Nonprofit Kft.

Hotel Nagyerd6é Kft. (Hunguest Hotel
Nagyerdd)

Hotel Obester (OBESTER-PANZIO Kift.)
Auguszta Hotel Zrt.

Campus Hotel Zrt.

KLK Hotel Zrt.

OEC West Hostel Zrt.

Husmanufaktura Kift.

Karsol Gasztrondmia Kft. (IKON Debrecen)
KO-PO Venator Kift.

Kéhid-Hortobagy Szolgaltato Bt.

Leveles Kft. (Hotel Platan)

Madarkérhaz Alapitvany

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz
MOKKAGASTRO Kft.

Nagyerdei Kulturpark Nonprofit Kft.

Nivé Style Kft.

Norta Kft. (Erdéspuszta Club Hotel)

Piramis Ital Bt.

Piramis Sor Kft.

Radics Laszlo
Reformatus Nagytemplom
Régi Posta Etterem Kit.
Stilus Fashion Kift.
SZAN-TAL Csoport Kit.
Tiszantuli Reformatus
Muzeuma

Zsuzsi Erdei Vasut Nonprofit Kft.
Zsuzsi Kisvasutert Barati Kér Egyestilet

Egyhazkerulet



oldal |§

AZ EGYESULET BESZAMOLO! KOTELEZETTSEGE

A TDM szervezetek tdmogatasara 2009-ben a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség (NFU) az Eszak-
alféldi Operativ Program keretében palyazati felhivast tett k6zzé, melyre a palyazatot Debrecen
Onkorményzata nyujtotta be, de a kedvezményezett a DETE volt. A konstrukcid célia a
turisztikai piaci jelenlétet segité egyuttmikddések biztositasa a helyi és a térségi TDM
szervezetek |étrehozdasaval.

A palyazati kiiras alapjan a TDM szervezeteknek kotelezd turisztikai informacié-szolgaltatasi
feladatokat ellatni, énallé turisztikai informacios irodaval rendelkezni. A TDM szervezet a
turisztikai informacié-szolgaltatast az orszagos Tourinform haldzati rendszeren belll kivanta
megvaldsitani, mely halézatot a Magyar Turizmus Zrt. (2016. judlius 1-t81 Magyar Turisztikai
Ugyndkség) muikddteti. Erre tekintettel Debrecen &nkorményzaténak vallalnia kellett, hogy
atadja a Tourinform Iroda mUkodési és fenntartasi jogositvanyait a TDM szervezetnek, illetve a
palyazati feltételeknek megfelel§en biztositja annak mikddéséhez és fenntartasahoz (turisztikai
informacid-szolgaltatasra, az érint6képernyds terminalok fenntartasara és Uzemeltetésére)
szUkséges infrastrukturat és forrasokat a projekt befejezésétdl szamitott 5 éven keresztll
2017-ig.

AZ EGYESULET HALOZATFEJLESZTES! TEVEKENYSEGE

A héldzatépités folyamata a desztinacio szerepléi k6zo6tt meglévd olyan fontos kapocs, amely -
a szervezetfejlesztési elvek alkalmazéasat jelentd - egyuttmikodés révén biztositja a desztinacio
versenyképességét jelentd tényezd8k aktivizalasat. A TDM szervezet 2009 évi megalakuldsa dta
a tagok létszama majdnem meghdaromszorozédott. Az egyesllet tagjai kézdtt vannak
Debrecen és Hortobagy meghatarozd turisztikai szerepldi, vallalkozasai, a turizmushoz
kozvetve és kodzvetlenll kapcsolddd intézmények, civil szervezetek és attrakcidgazdak.
Célkitlizés az, hogy a haldzatfejlesztés iranyitott legyen, fedje le a két desztinacié meghatarozé
turisztikai szolgaltatdéi szegmenseit.

A hazai és kilfoldi ,j6 gyakorlatok” tanulmanyozasat kévetéen minden esetben felfedezhetbek
olyan, mas térségekben is adaptdlhatd tevékenységek, amelyek - egyediséglknek
kdszbnhetéen — nagymértékben segithetik az adott térség turizmusanak fejlesztését. Az
egyestulet jol mikoédd partneri kapcsolatot alakitott ki a hajduszoboszléi és a nyiregyhazi TDM
szervezetekkel, valamint az orszagos TDM szervezettel is. A felek kbz6s
marketingtevékenysége - f6leg a tavolabbi kild6piacok vonatkozasaban - az eréforrasok
hatékony felhasznalasaval sikeresebb proméciét jelenthet, melybdl az dsszes szerepld profital.

DETE kapcsolattarto-hdlozatépitési tevékenysége:

= a helyi turisztikai szolgaltatasokrdl, eredményekrdl, turista elégedettségrél adatok
folyamatos gyljtése, statisztikdk készitése

= atagsag folyamatos informalasa a tervezett programokrol, az egyesulet eredményeirdl

= hirlevelek kUlldése a tagoknak és a szakmai partnereknek

=  képzések, tréningek szervezése

= workshopok, szakmai tajékoztatdk szervezése

= palyazatfigyelés, palyazatiras

= termékfejlesztési és promdcids projektek tervezése és lebonyolitasa

= aktudlis szakmai feladatok ellatasa
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A NEMZETKOZI TURIZMUS ALAKULASA, TENDENCIAK

A turistak aramlasa Eurdpa legtébb desztinacidjaba a biztonsagi kockazatok ellenére tovabb
novekedett 2016 nyaran. A szakértdi elbrejelzések szerint 2017 -ben varhatéan 3,0%-kal bévdl
tovabb az eurdpai nemzetkdzi turizmus.

2016-ban az ETC szamara adatot szolgdltaté 33 eurdpai orszdgban egyharmadéban
kétszamjegyld ndvekedés volt megfigyelhetd a vendégszamokban.

A haromnegyed éves adatokat figyelembe véve 2015-hez képest kétszamjegyl ndvekedést ért
el a turistaérkezések szamaban /zland (+34%), ami részben annak készdnhetd, hogy az orszag
a transzatlanti utazédsok fontos csomopontja. Szlovdkidban és Cipruson egyarant 19%-os
vendégszam-ndvekedést mutatnak az adatok az el6z8 eévhez képest, mindkét orszag
jelentésen profitalt az orosz utazdsok Térdokorszag felé tortént korlatozasabdl. A déli és
mediterran orszagok is jelentds novekedést mutatnak 2015 azonos iddszakaihoz képest:
Portugdlia (+12%), Szerbia, Szlovénia és Spanyolorszég (+10% mindhdrom orszagban).
Szintén gyors noévekedés figyelhetd meg Bulgdrigban (+13%), valamint Litvdnigban és
Roménidaban (+10-10%), mindhdrom orszag kedvelt célpont a kedvez§ aru utazasokat keresdk
koérében.

Torokorszag (-32%) tovabbra is elszenvedi a diploméaciai feszlltségek, a terrorfenyegetettség
€s a kordbbi legnagyobb kuldé piacaval, Oroszorszaggal megromlott kapcsolatanak drasztikus
kdovetkezményeit a turizmusban, az utdbbi évtized folyamatos névekedése utan. Belgium
turizmusa szintén hanyatldban van (-13%), a 2016 marciusaban toértént tamadasok utan
jelentésen visszaesett mind az eurdpai, mind a tengerentuli kildé piacokrdl érkez6k szama.
Toérokorszagon és Belgiumon kivlil Gérdgorszagban, Monacdban és Svéajcban volt még
visszaesés 2016-ban.

* forrds a Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t8l Magyar Turisztikai Ugyndkség) publikdldsaban 2016. november
18-i EUROPAI TURIZMUS 2016-BAN — TRENDEK ES KILATASOK Az ETC 2016/3. negyedéves jelentése
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MAGYARORSZAG TURIZMUSANAK ALAKULASA

A Kbézponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Magyarorszag turizmusanak eredményei tovabb
erésddtek 2016-ban.

MAGYARORSZAG VENDEGFORGALMI
ADATAI 2015/2016

=2015.01.01-12.31. m2016.01.01-12.31.

30 000
25000
20 000
15000
10 000
49295310 54745817
b % I % I
0
Vendégek szdma Kulfoldi vendégek Belfoldi vendégek Vendégéjszakak Kalfoldi Belfoldi
kereskedelmi szama szama szama vendégéjszakdk  vendégéjszakak
szallashelyeken (f6)  kereskedelmi kereskedelmi kereskedelmi szama szama
+7% szallashelyekne (f6)szallashelyeken (f6)szallashelyeken (éj)  kereskedelmi kereskedelmi
+7,7% +6,3% +7% szallashelyeken (éj) szallashelyeken (éj)

+7% +7,1%

1. dbra Magyarorszdg vendégforgalmi adatai 2015/2016. 01.01 -12.31 vonatkozdsdban, forrds: KSH

A kUlféldi vendégek altal eltdltott éjszakak szama 6,9, a belféldi vendégek altal eltdltdtteke 7,1
szazalékkal emelkedett 2016-ban az egy évvel kordbbihoz képest, egyuttvéve 7,0 szazalékkal
nétt a szallashelyek forgalma, és 27,7 millid vendégéjszakat regisztraltak - a Kdzponti
Statisztikai Hivatal (KSH) tanulmanya szerint.

A DEBRECEN ES HORTOBAGY TURIZMUSAERT
EGYESULET MUKODES! FORRASA

Az egyesllet a varosvezetés adltal el6zetesen jovahagyott marketingterv alapjan végezte
tevékenységét 2016-ban is. A DMJV Onkormanyzata, és a DETE kozott 1étrejdtt tdAmogatasi
megallapodas alapjan az egyesllet 2016-ban 35000 000 Ft tamogatast Kkapott
Kozvetlen kiadasok 2016-ban: 27 614 293 Ft. A fennmaradd Osszeget az egyeslilet a sajat
bevételeivel (Hortobagy kdzség Onkormanyzata altal nyujtott tdmogatds, tagdijak, jegy- és
ajandéktargy értékesitések jutaléka, hirdetési dijak, palyazati forrasok, stb.) egészitette ki, igy
éves szinten belfoldi és kulféldi marketing tevékenységre a beszamold elkészitéséig 6sszesen
16 267 692 Ft-ot koltdtt. Az aktivitdsok a kovetkezdkben részletezett beszamold szerint
valésultak meg.
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AZ EGYESULET BELFOLDI MARKETINGTEVEKENYSEGE

NYOMTATOTT ES DIGITALIS MARKETING ESZKOZOK

Az éves marketingtevékenységlink fontos részét képezi a Debrecen és Hortobagy meglévé és
Uj turisztikai szolgaltatasait, attrakcidit, és az adott évre vonatkozé programokat ismertetd
kiadvanyok kidolgozasa, szerkesztése és kiadasa. A kiadvanyok az elsd szamu kommunikacios
eszkdzei a kidllitasoknak, szakmai vasaroknak, és egyéb rendezvényeknek. A kiadvany
tartalmanak aktualizélasaval egyidejlileg frissilnek a digitalis tartalmak is a web fellleteken és
a szakmanak szo6l6 hattér-informacids kiadvanyokban.

A kiadvanyok célkdzénségre szegmentaltan kerllnek kialakitasra. Az Uj imazs kiadvany azon
vendégeknek készllt, akik atfogd képet szeretnének kapni a desztinaciordl, illetve protokoll
eseményre érkeztek a varosba. A guide kiadvany a mar ide latogatd turistaknak szdl és
tartalmazza a latnivaldk, attrakciok, programlehetéségek, szallas- és vendéglatdhelyek
részletes leirasat, valamint az éves rendezvénykinalatot.

Debrecen és Hortobagy 2016. évi Utikalauza

A desztinacidba utazast tervez8k és az ide érkezd turistak részletes
DEBRECEN turistakalauza, mely segit a széllasvalasztasban,

Es HORTOBAGV programtervezésben és a szabadidé hasznos eltdltésében.

Méret: 148x210 mm
Terjedelem: 784+4 oldal
" Példanyszam: 12 000 pld (5 000 magyar, 4 000 angol,
v e;;;ggm 2 000 német, 1000 roman)
% ”’(“* Kotészet: irkaflizés

Méret: A3, fekvd
Terjedelem: 2 oldal
Példanyszam: 10 000 pld

Egyesulletink a szolgaltatoktdl és vendégektdl
érkezett igények  Kkielégitéesére ingyenes
Debrecen turisztikai informacidés laptérképet
készittetett 10 ezer példanyban, melybdl az
egyestlleti  szallashelyek részére a  kért
mennyiségben tampéldanyt biztositott.

A laptérkép a Debrecen és Hortobagy Guide
2016 kiadvanyunk vizualis elemeihez |gazodva készult el A3-as méretben. A letéphetd
laptérkép tartalmazza a belvaros és a Nagyerdei Parkerdd latnivalét, valamint az informacios
weboldalak és az informacios irodak elérhet8ségét. Az egyesulleti tagok mellett a térkép
elérhetd forgalmas csomodpontokon is, pl. a repulétéren, az autébusz allomason,
vendéglatdhelyeken, és a megyei Tourinform irodakban.
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Uj digitdlis hattéranyag utazdsszervez8knek

A tapasztalatokra alapozva az egyesulet angol nyelvli szakmai hattéranyagot allitott 6ssze
utazasszervezdk részére, melyben jellegzetes helyi termékekre fokuszalva szegmentaltan
jelenik meg Debrecen és Hortobagy turisztikai kinalata. Az informativ kiadvanyban Debrecen
altalanos gazdasagi és turisztikai adatai mellett részletesen mutatjuk be az egyes turisztikai
termékeket és az ahhoz kapcsolddd kindlatot (varoslatogatas, kulturdlis 06rékség,
rendezvények és fesztivalok, gasztrondmia, sport, MICE, esklUvd, Okoturizmus, egynapos
kirandulasi lehetéségek). A tematikus programjavaslatok mellett hasznos informacidkat
tartalmazé tablazatokat gydjtottink  6ssze a helyi  szolgaltatasokrdl (széllas-  és
vendéglatéhelyek, konferenciahelyszinek, programlehetéségek, éves rendezvénynaptar). Hogy
meég inkabb felkeltsik az érdeklédést Debrecen, valamint Magyarorszag irant, témak kapcsan
bemutattunk egy-egy nemzetkdzileg ismert magyar hirességet, akiket parhuzamba Aallitottunk
egy-egy debreceni vonatkozassal (pl. Puskas Ferenc, mint a legismertebb magyar focista és a
debreceni futball).

A kiadvany az alabbi linkre kattintva t6lthetd le: https://issuu.com/gotodebrecen

Képeslapok és ajandéktargyak

A laptérkép mellett Uj, Debrecen latvanyossagait
és a jubilald  Debreceni  Viragkarnevalt
népszerdsité ajandéktargyak (bogrék, tollak,
polok, vaszontaskak) és képeslapok is készlltek
fiatalos és trendi dizajnnal, melyek a Tourinform
iroddban és a Nagyerdei Viztoronyban
vasarolhatok meg.

Uj Debrecen fotéportfélié

A DMJV  Onkormanyzat és a DETE
egyuttmdkddésben Uj Debrecen fotdportfélio i
készUlt. A juliusban és augusztusban tartott fotézason Debrecen nevezetességeirdl, ikonikus
épuleteirdl, népszerl kdztereirdl, gasztrondmiai és szallashely-kindlatardl, a furdd gyodgyaszati
és wellness-szolgaltatasairdl, valamint a debreceni életérzésrél készlltek dj imazs fotdk,
melyek a korabbi fotdokat kiegészitve immar teljes és friss képet adnak Debrecen teljes
turisztikai kindlataral.

Az Uj fotoportfdlid célja, hogy a jdv8ben varhatd turisztikai marketing akcidkban Debrecenrdl
olyan képet mutassunk az imazs fotok segitségével, melyek hien tikrozik a varos Uj,
lendiletes, fiatalos arcat és arculatat, és a fotokon keresztll is kozvetitsik azt az Uzenetet,
hogy Debrecen az a hely, ahol j¢ élni, ahova j¢ ellatogatni.

HELY! MARKETING ES PR AKTIVITASOK

Debreceni Utazasi és Szabadidé Kiallitas és Vasar

2016. marcius 18-20. ko6zo6tt Uj helyszinen, a Nagyerdei Stadion rendezvénytermében, a
Hallban kerdlt megrendezésre az Utazas és Szabadid6 2016 Kiallitas és Vasar. Az Uj helyszin
hatterében az a nem titkolt cél allt, hogy az utazasi vasar latogatottsagat noéveld célzattal
megrendezésre kerlljon az évek ota tervezett és latogatdi igények alapjan varva vart Debreceni
Autod Kidllitas, melynek a Nagyerdei Stadion kUlsé rendezvénytere ad helyet. A Kkiadllitas
pénteken és szombaton 10-t8l 18 draig, vasarnap 10-t8l 16 déraig tartott nyitva, a latogatas
idén is ingyenes volt.


https://issuu.com/gotodebrecen
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Egyesiletink 6nallé — 3 x 4 méteres — standon jelent meg a kidllitason, ahol a tagok
kiadvanyokkal és informatorokkal népszerUsithették szolgaltatasaikat.

Garantalt varosnézé sétak

A Tourinform iroda a kiemelt nyari turista szezonban (juliusban és augusztusban) heti kétszer
garantalt id6pontban — kedden és szombaton 10 6ratdl — varosnézd sétakat inditott.

A program minden kordbbinal nagyobb érdekl6dés mellett zajlottak, szinte valamennyi
meghirdetett id6pontban elindult a program, atlagosan 4-8 résztvevdével. A programok kb.
85%-a magyar nyelven a meghirdetett idépontokban, 15%-a idegen nyelven, kildn egyeztetett
idépontban zajlott. A vendégek és az idegenvezetdk visszajelzése is pozitiv volt a programra. A
vendégek arrél szamoltak be, hogy a gyalog is kényelmesen bejarhaté masfél-két oras
program soran kell§ betekintést nyertek a varos tdrténelmébe, hétkdznapjaiba, és a fébb
belvarosi nevezetességek torténetébe, mig az idegenvezetdk szerint szinte valamennyi vendég
nagyon érdekl6dd volt és kdszdnettel fogadta a szakmai idegenvezetést.

Turizmus Vilagnapja

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete 1980 ota szeptember 27-én Unnepli a Turizmus
Vilagnapjat, mely a turizmus tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi életben betoltdtt szerepére
kivanja felhivni vilagszerte a figyelmet. A debreceni Tourinform iroda a korabbi évekhez
hasonldan idén is csatlakozott a nemzetk6zi kampanyhoz — szeptember 27-én a varos tébb
frekventalt pontjan (Kossuth tér, Déri Muzeum, Aquaticum Spa, Forum Bevasarldkdzpont)
latvanyos akcidkkal, szines programokkal vartak a debrecenieket és a varosban tartézkodd
turistakat.

A Turizmus Vilagnapja alkalmabdl a Tourinform iroda szeptember 27-én 10 6ratdl ingyenes
varosnézést inditott a Reformatus Nagytemplom elél, valamint az iroda munkatarsai 10 érakor
a Kossuth téren, 11 odrakor a Déri Muzeumnal, 13 odrakor az Aquaticum Mediterran
Elményfirdénél, 15 érakor a FORUM Bevasarldkdzpontnal, 10 és 16 6ra kdzott pedig a
Tourinform irodaban és a Nagyerdei Viztorony informacios pultjanal rézsaszin Ilufikkal
kedveskedtek a jardkel6knek.

Az akcidval az iroda a turizmus jelentéségére, Debrecen sokszinl turisztikai kinalatara és a
Tourinform iroda szolgaltatasaira kivanta felhivni a figyelmet.

Rendszeres megjelenés a helyi médiaban

A Tourinform iroda minden hdnapban 6sszesiti és tematizalja Debrecen aktudlis programjait,
melyet minden helyi és orszagos sajtoorganum felé eljuttat. Az aktualis programok az
egyesllet fenntartasaban muikdédd Iranydebrecen.hu weboldal Programajanlé rovatdba is
felkerllnek, valamint a kiemelt eseményekre, rendezvényekre a szintén az iroda kezelésében
mUkodd Irany Debrecen Facebook oldalon is kulén felhivijuk a figyelmet.

Mindemellett minden hénapban kulén felhivjiuk a figyelmet a havi megjelenésld Debrecen Korzd
magazinban egy-egy aktualis helyi eseményre, szolgaltatasra.

Az egyesuUlet az aktudlis marketing tevékenységeirdl, eredményeirdl folyamatosan tajékoztatja
a sajtot hirek, kdzlemények és pr-cikkek generdlasaval, ezzel is erdsitve Debrecen varos
kommunikaciogjat.
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BELFOLD! KIALLITASOK ES VASAROK

Helyszin: Budapest — 46. Utazas Kiallitas
Idépont: 2016. marcius 3-6.

Helyszin: Budapest — Hungexpo
Latogatdék szama. 35 000

Kialliték szama: 390

A DETE idén is részt vett Budapesten az UTAZAS kidllitdson 2016. maércius 3. és 6. kdzott.
Egyeslletink a Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t6l Magyar Turisztikai Ugyndkség) Eszak-
alféldi Regionalis Marketing Igazgatdsaganak standjan tarskiallitoként mutatkozott be. Az
Utazas kidllitas, 28 orszag tébb mint 390 kiallitdjaval, az Afrika Expo és a Bringaexpoval egy
idében kerult megrendezésre a Hungexpo 30 ezer négyzetméterén. Az idei kidllitasra 35.000
latogaté volt kivancsi.

Az informatorpulton elhelyezett kidllitasi anyagunkat ugy allitottuk &ssze, hogy az a
legszélesebb skalan mutassa be Debrecen és Hortobagy nevezetességeit, program- és
szallaslehet8ségeit, valamint az idei rendezvényeket. A latogatok kozll sokan tudatosan
keresték fel standunkat a célbdl, hogy Debrecenbe, illetve Hortobagyra szeretnének utazni,
ezért részletes tajékoztatast és  kiadvanyt  kértek a  turisztikai  attrakcidkrol,
programlehetdségekrdl. A latogatok tdbbsége keresett éves rendezvény-naptarat, illetve olyan
kiadvanyt, amely tartalmazza az 0Osszes szdllashely-lehetdéséget, kulonds tekintettel a
kempingekre és kollégiumokra. Szamos érdekl6dé kérdezett a Kerekerdd Elményparkrél és az
Aquaticum Spa-rél, illetve kért olyan kiadvanyt, amely részletesen is bemutatja a furdd
szolgaltatasait.

A szamos programlehetéség kozial a 2016-ban 50. szlletésnapjat Gnnepld Debreceni
Viragkarneval irant volt a legnagyobb érdekl6édés. A jubileum promdtélasara a Fénix
Rendezvényszervezd Kodzhasznd Nonprofit Kft. szdérd ajandékokat (sapkat, poldt, bdgrét,
legyezdbt, stb.) ajanlott fel a latogatdk szamara.

Az Utazas legnagyobb attrakcidja minden bizonnyal a kiallitas kulturalis diszvendégének,
Brazilianak karnevali hangulatot teremté mdsora volt. Brazilia standjan és a kiallitas szinpadan
szamba tancosok és capoeira ,harcosok" gondoskodtak a karnevali kedv megteremtésérdl.
Nagy sikert arattak a helyben készitett autentikus brazil ételek is.
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NYARI BELFOLDI MARKETINGKAMPANY
DEBRECEN AZ A HELY, AHOL AZ ALMAIMAT ELEM

Nagyszabdsu belféldi turisztikai
marketing kampany Debrecen
népszerdsitésére

Debrecen varos o6nkormanyzata
és a DETE a Szallas.hu és a

Travelo egyuttmuikodésében
nagyszabasu nyari
\ . vendégforgalom élénkité

kampanyt inditott, mellyel a hazai
utazokdzbnség figyelmét kivantuk
felhivni Debrecen minden

‘A

g Debrecen -

korabbinal szinesebb és gazdagabb turisztikai kindlatara.

Promécids id8szak: 2016. junius 14. és 21., valamint julius 19. és 26.
Promécid: szallas.hu, travelo.hu, ¢riasplakatok Budapesten
Cél: A debreceni vendégforgalom és a vendégéjszakak szamanak novelése.

A junius 14. és 21. valamint julius 19. és 26. k6zo6tt futd online kampany keretében Debrecen
»A hét desztinacidjaként” jelent meg a Szallas.hu és a Travelo féoldalain, valamint kapcsolodo
fellletein kedvezményes szalldasajanlatokkal, szdveges-képes ajanlokkal, cikkekkel, melyek
Debrecen sokszind nyari kindlatara hivtak fel a nyaraldasukat, pihenéslket tervezd
utazokozodnség figyelmét.

A Travelo és a Szallas.hu kdzds gondozasaban idén indult dtjara a ,Hét Desztinacioja”
elnevezésl kampanysorozat, mely a hazai turisztikai desztinacidknak biztositott kiemelt online
megjelenési lehetdéséget. A kampany lényege, hogy a két piacvezetd portal egy-egy héten
minden eszkdzzel egy adott varosra, térségre iranyitja a figyelmet. Egy kdzbsen létrehozott
microsite-on, a kampany ideje alatt minden informacid fellelhetd volt a varosrdl, ami egy turista
szamara lényeges lehet utazas el6tt. A Travelo cikkei izelitét adtak abbdl, hogy mit érdemes
felfedezni az adott desztinacioban, a Szallas.hu felvonultatta a térség teljes szallaskinalatat, a
hirdet6 varos pedig rendezvényeivel jarult hozza az oldal komplexitasahoz.

Az online kampany mellett junius 16. és julius 15. k6z6tt Budapest szamos pontjan (6sszesen
41 helyszinen) kerlltek ki Debrecent népszerUsité oridsplakatok. Az dridasplakatok helyszineit
keresztez6désekben, parkolok  mellett, WA kategorias  terUleteken, forgalmas
csomopontokban, jol kivehetd, szembetdnd helyeken, valamint olyan kerlletekben kerlltek
kihelyezésre, ahol nagyobb diszkrecionalis j6vedelemmel rendelkezik a helyi lakossag.

R <on

Debrecen w
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A marketingkampany mind vizualitasaban, mind Uzenetében elsésorban a kisgyermekes
csaladokat és a fiatalokat szdlitotta meg, akik szamara 2016 nyara feledhetetlen éiményeket
igért a civisvarosban.

A kozds kampany koncepcidjat az adta, hogy a nyari foglaldsok legnépszerlbb idészakaban
Debrecen kiemelt helyen jelenjen meg utazasi-, és szallaskeresé portalokon (Szallas.hu és a
Travelo kiemelt fellletein), valamint az Iranydebrecen.hu oldalon, hogy célzott ajanlataival
(kedvezményes szallas- és programajanlatok) felkeltse az utazokdzonség figyelmét, akik
kézvetlenll le is tudjak foglalni a szallast.

A kampannyal egy idében egy nyereményjaték is indult a Szallas.hu-n. A szerencsés nyertes
jutalma egy 2 f& részére 2 éjszakara szold szallasutalvany volt a Hotel Lycium**** Debrecenbe
reggelis ellatassal, wellness hasznalattal és Aquaticum firddébelépdjeggyel.

A kampéany tébbezres forgalomndvekedést és milliés nagysagrendd bevétel ndvekedést hozott
Debrecen szallashelyeinek a Szallas.hu statisztikai felmérése szerint mind a tavalyi évhez
viszonyitva, mind a megel6z& hetekhez viszonyitva. Ezt igazoltak vissza a helyi szallasadok is.

OS71 BELFOLDI! MARKETINGKAMPANY

AZ ALMAIMAT ELEM ASSEOLALL

Az Index hirportal utazési rovata, a Travelo és az orszag legismertebb online szallasfoglald
oldala, a Szalldas.hu egyluttmUikodésével egyeslletink a nyari belfdéldi forgalomélénkité
kampanyhoz hasonlé 6szi online kampanyt inditott oktéber 10. és 23. kdz6tt.

A kéthetes kampanyidészakban Debrecen a nyari akcidhoz hasonléan a ,Hét
Desztinacidjaként” kiemelt online megjelenést kapott a két portalon. Egy kdézdsen |étrehozott
microsite-on, a kampany ideje alatt minden informacid fellelhetd volt Debrecenrdl, ami egy
turista szamara lényeges lehet az &szi szlnetben, valamint az adventi és szilveszteri
id6szakban tervezett utazas el6tt. A Travelo cikkei izelitét adnak abbdl, hogy mit érdemes
felfedezni, csinalni Debrecenben, a Szallas.hu pedig a varos teljes szallaskinalatat felvonultatta
az oldalon.

Az &6szi kampanyban az egyesilet a Hortobagy egyik leglenylg6zébb természeti
latvanyossagaval, a daruvonuldssal is népszerUsitette a debreceni §szi szlnetet.

TEL] BELFOLDI! MARKETINGKAMPANY

? i’ﬁELMENYTet'-"?'A

< ,ﬁ o W £ ke cCr< \ Debrecen

Promocid: A Travelo.hu - ADVENT Tematikus Mellékletében

Id6szak: 2016. november 14 - december 24.

URL: http://travelo.hu/advent

Formatum: Tematikus Melléklet szponzoralt Travelo overlay almenld megjelenéssel és
Index.hu cimlapi kiemelésekkel

A tavaszi és nyari kampanyok folytatasaként Debrecen megjelent a Travelo.hu utazasi portal
adventi mellékletében is. A Travelo 2015. oktdberében inditotta Utjara rendezvény tematikaju
oldalat, melyen a felhasznaldok rendezvényhelyszinek kbzt és rendezvényszolgaltatok
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kindlatabdl valogathatnak, a magazin tartalomban pedig hasznos és érdekes cikkeket
olvashatnak. A Travelo felhasznaldinak jelentés része az Indexrdl érkezik az utazasi tartalmakra
és szallas, ill. utazasi ajanlatokra.

A tematikus online fellleten a debreceni Unnepi idészak programkinalatanak sokszinliségére
helyezte a hangsulyt, mely kiemeli, hogy az adventi és karacsonyi idészak a rendezvényekkel
egyUtt mennyivel masabb és egyedibb, mas nagyvarosok karacsonyi vasarahoz képest.

TOVABBI BELFOLDI MARKETING AKTIVITASOK

»Kirandulj Nalunk!” Magazin

Formatum: A/4 szines (210x297)
Terjedelem: 100 + 4 oldal
Példanyszam:10 000 db

Szeptember elején, tanévkezdésre jelent meg a ,Kirdndulj Nalunk!” ciml magazin, mely az
osztalykirdandulasra alkalmas hazai helyszineket, latnivalokat és programokat mutatja be. A
magazin célja, hogy felhivja az osztalyféndkdk, illetve a szildk figyelmét hazank sokszind
turisztikai kindlatara és értékeire, ahova érdemes ellatogatni egy-egy osztdlykirdndulas vagy
tabor alkalmaval. A kiadvany 12.000 példanyban jelenik meg, és &sszesen kdzel 3000
altalanos- és kozépiskolaba jut el ingyenesen.

A kiadvanyban egyesiletink egész oldalas hirdetésben ajanlja Debrecen és Hortobagy
osztalykirandulasra alkalmas programhelyszineit. A hirdetés mellett szerkeszt8ségi cikk mutatja
be bdvebben Debrecent, mint osztalykirdndulasra alkalmas uti célt, melynek tartalmi
Osszedllitasaban egyesulletliink segitett.,Kirdandul az osztaly” Magazin 2017 - A Vidékjaré
Magazin évente megjelené tematikus kiadvanya A folyamatossagot biztositva egyesiletiink
egyoldalas hirdetéssel jelenik meg a Vidékjaré Magazin éves tematikus kiadvanyaban. Az
osztalykirdandulasokat szervezd altalanos és kdzépiskolai tanarok, turaszervezdket megszolitd
magazin az osztalykirdndulassal, kapcsolatos témakkal foglalkozik, hasznos szakmai
tanacsokat, tematikus osztélykiranduldsi ajanlatokat kinal az olvasénak. A magazin offline és
online mddon szdlitia meg a célcsoportot, az aldbbiak szerint: Offline: A Pedagdgusok
Szakszervezetének segitségével, valamint pedagdgus tovabbképzd intézeteken keresztil
orszagszerte 2,000 iskolaba jut el a magazin, kozvetlenll a pedagdgusokhoz. Online: A
magazin elektronikus valtozata kikildésre keril a Pedagdgusok Szakszervezetének 30,000
tagja szamara, tovabba 3,000 iskolaba, és 3,500 pedagdégus e-mail cimére, valamint a
Vidékjard 6,000 online hirlevél olvasdjahoz januarban és szeptemberben. A magazin a
www.videkjaro.hu oldalon is megtekinthetd, Januarban és szeptemberben a hirdet6k ajanlatai
kiemelt hirdetési helyen jelennek meg a weboldalunkon.

Hajdu - Bihar megye idegenforgalmi térképe

Formatum: B1 szines (100*170 cm)

Terjedelem: 8+2 hajtas

Példanyszam:3000 db 3 évig torténd folyamatos utannyomassal a megrendelével térténd
tartalomegyeztetés szerint.
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SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK, PARTNERKAPCSOLATOK

VAROS! SZINTEN

A Debrecent népszer(sitd turisztikai kampanyok megvaldsitasa minden tekintetben a varos
illetékes vezetGivel (illetékes alpolgarmester) t6rténd egyeztetéseken alapszik és minden
esetben a turisztikai referenssel kdzos egyuttmikodésben valdsul meg.

Debrecen Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatal Kulturdlis Osztdly — A Kulturalis Osztallyal
egyUttmikddve az  egyesilet  rendszeresen  talalkozik  és  egyeztet  Debrecen
rendezvényszervez@ivel, programgazdaival. Havi rendszerességgel 06sszegyljti a varos
programkinalatat, az ebbdl készllt rendezvénylistat eljuttatja a helyi és orszagos sajtd
(nyomtatott és elektronikus sajto, TV, radid), Debrecen, Hortobagy, Hajduszoboszlé TDM
szervezetei, TDM tagjai, az Eszak-alféldi Régid Tourinform iroddi, orszdgos programajanld
weboldalak, valamint a Debrecen MJV Polgarmesteri Hivatal vezetésége és a Kulturalis
Bizottsag tagjai részére.

Debrecen Megyei Jogu Véaros Polgarmesteri Hivatal, Kabinetiroda - VIP vendégek részére
varosnézd sétak biztositasa, eseti tolmacsolasi, forditasi feladatok ellatasa.

Debrecen.hu honlap — DMJV Onkormanyzata
megbizasabdl a DETE megbizast kapott a
www.debrecen.hu megujuld webportal
turisztikai oldalanak frissitésére. Az
onkormanyzat illetékes szakemberivel
kozosen kerllt kialakitasra a weboldal
turisztikai aloldalanak strukturaja, valamint a
tartalom képekkel és szdveggel vald feltdltése
magyarul és tovabbi nyelvi mutacidkban,
(angol, német, cseh, roman, szlovak).

Fénix Rendezvényszervezd Nonprofit Kft. — A DETE a Fénix Rendezvényszervezd Nonprofit Kft.
megbizasabdl idén hetedik alkalommal szervezte meg az augusztus 20.-i karnevali kerékparos
felvonulast. A Debreceni Viragkarneval egyik leglidébb programeleme minden évben kbzel ezer
helyi kerékparost mozgat meg, akik viragokkal diszitett kerékparokkal vezetik fel a karnevali
menetet.

Az egyesllet szakmai tapasztalataval és szolgdltatdsaival rendszeres kapcsolatban all a
Debreceni Kézlekedési Vallalattal (DKV), mely az egyesllet teljes jogu tagja, és a helyi turizmus
kozvetett szereplje is. Az egyesllet Osszedllitotta a DKV altal fejlesztett mobil applikacio
turisztikai latnivaldkat érinté informacidit, valamint részt vett a nemzeti fejlesztési miniszter
févédnbksége alatt, a Kobzlekedésfejlesztési Koordinaciés Kozpont szervezésében 2016.
oktéber 17-19. kbzbtt Debrecenben megrendezett Nemzeti Kozlekedési Napok rendezvényen.
Egyesuletiink a konferencia résztvevdi szamara informéacidszolgaltatast nyujtott a konferencia
ideje alatt a helyszinen, illetve idegenvezetéssel egybekdtdtt varosnézést és orgonakoncertet
szervezett a Reformatus Nagytemplomban. Az utazokdzdnség megszolitasara a Tourinform
iroda szolgaltatasainak népszerUsitésére a Debreceni Tourinform iroda is részt vett a DKV altal
meghirdetett un. ,logd villamos” kampéanyban, ahol debreceni szolgaltaték logdkkal
nepszerdsitették szolgaltatasaikat.

A Debreceni Egyetem és a Debreceni Campus N.K. Kft.-vel kdzds egylttmikddésben
egyeslletink szervez@je és fenntartdéja a hagyomanyos Debreceni Utazéds és Szabadidd
Kiallitas és Vasar rendezvényének.

Egyestletink és az Aquaticum Spa gydgyaszati részlege kozott egylttmikddés szlletett az
olasz gydgyturistdk megszdlitdséra, melynek elsd [épéseit az Aquaticum gyogyaszati részlegét
Uzemeltetd Kenézy Koérhaz Firddgyogyaszati Osztalya tette meg egy milandi gyodgyturisztikai
konferencian, ahol egyUttmUikodeést alakitott ki a Liguriai Kulturalis EgyesuUlettel. Az


http://www.debrecen.hu/

Oldal |16

egyUttmikddés keretében az olaszorszagi partner (Liguriai Kulturdlis Egyesdlet) felkutatja és
tajékoztatja a potencidlis olasz vendégeket a debreceni gydgyvizre alapozott kezelési
lehetdségekrdl, a Kenézy Koérhaz Fird8gydgyaszati Osztdlya a vendégek egészségugyi
problémaira szabva egyéni kuracsomagot dolgoz ki, a vendégek utaztatast pedig egy kilsGs
cég, a Complex Medical Trade Kft. bonyolitia. A vendégek részére készllt egy olasz-angol
kétnyelvl kiadvany, mely Debrecen turisztikai kinalatara és gydgyaszati lehetdségeire hivja fel a
figyelmet. A DETE a marketingben (kiadvanykészités és -terjesztés) és az ide érkez§ olasz
vendégek szabadidds programjainak 6sszeadllitasaban és lebonyolitasaban muidkddik egyltt a
két partner intézménnyel.

A Debreceni Hoki Club jégkorong csapatanak musorfizetében 9x10 cm vagyis fél oldalas
hirdetéssel népszerlsitettik a Tourinform Debrecen szolgaltatasait. A kiadvany elsésorban a
lakosok részére készll és a Jégcsarnokon tul Debrecenben valamint a kdrnyezd telepuléseken,
nagyobb Uzlethelységekben, gydgyszertarakban, benzinkutakon kerUl terjesztésre.

MEGYEI, REGIONALIS SZINTEN

Egyesuletink lehetéségeihez mérten igyekszik megjelenni nagyszabasu és nagy latogatottsagu
hazai és kuUlfoldi fesztivalokon, rendezvényeken, hogy a latogatdok korében népszerlsitse
Debrecen és Hortobagy turisztikai kindlatat, programajanlatait, és az egyeslleti tagok
szolgaltatasait.

Julius 8. és 10. kdzott az idén 50. jubileumat Unneplé Hortobagyi Lovasnapokra teleptltiink
informacids pulttal, ingyenes kiadvanyokkal, programflzetekkel, szdérdlapokkal, valamint egy,
az idén 50 éves Debreceni Viragkarnevalt népszerlsit§ patkéd alaku installacidval, melyet az
érdekl6d6k maguk diszithettek szarazviraggal.

A Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft. felhivasara augusztus folyaman harom alkalommal
is kitelepllink Hajduszoboszlén a firdé bejarata elé, felhivwva a Hajduszoboszlon nyaraldk
figyelmét Debrecen nevezetességeire, programlehetdségeire, fesztivaljaira,
nagyrendezvényeire, kiemelten az idén 50 éves Debreceni Viragkarnevalra.

Egyesulletink folyamatosan tartja a kapcsolatot a megye turisztikdban kdzvetve és kdzvetlendl
érintett szerepl6ivel. Rendszeres az egylttmikodés a Hajdi-Bihar Megyei Onkorményzat
illetékes szakembereivel Debrecen és a megye turisztikai lehetéségeinek népszerdsitése
érdekében.

A Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi Iparkamara szakmai rendezvények keretében lehetéséget
biztosit turisztikai szakemberekkel vald talalkozasra és Uj szakmai kapcsolatok kiépitésére. A
Lufthansa németorszagi jaratinditasa kapcsan kdzds szakmai egyeztetés zajlott az lparkamara
szervezésében a jarat turisztikai kihasznaltsaganak, eredményességének elérésére.

Elengedhetetlen a szakmai kapcsolattartas a megye és a régié tovabbi TDM szervezeteivel,
klasztereivel is, igy a hajduszoboszléi és a nyiregyhdzi TDM szervezetekkel. Folyamatos a
tapasztalatcsere és egyeztetés a szakmai lehetdségek, palyazatok, kdzds megjelenések
tekintetében. A kulfoldi piacok célkbézénsége utazasuk tervezésekor el6szdr az orszagrol, majd
az orszagon bellli a desztinacios ajanlatok 6sszehasonlitasa utan a konkrét uticélrdl dont.
Ezért is fontos Debrecen és Hortobagy megfeleld poziciondlasa az orszag-kommunikacioban,
valamint a régidés megjelenésekben. A kulfoldi marketing megjelenéseket a Magyar Turizmus
Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyndkség) és kiilképviseletei szervezik. A Magyar
Turizmus Zrt. (2016. jdlius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyn®ékség), annak kiilképviseletei és a
TDM-ek kdzotti kapocs az MTU regiondlis képviseletei. Debrecen és Hortobdgy esetében az
Eszak-Alféldi Regiondlis Marketing Igazgatésag (EARMI). Az EARMI lehet&séget teremt az MTU
altal szervezett marketingakcidokhoz valé csatlakozashoz, melyek nagy részét print és on-line
megjelenések, valamint a sajtd és az utazasi szakma képvisel§i szamdara szervezett
tanulményutak teszik ki. Az EARMI a klasszikus kidllitdsok mellett szamos nagyrendezvényre is
kitelepUl annak érdekében, hogy minél tdbb helyen, minél tébb potencialis turistaval tudjanak
kodzvetlenll kapcsolatba 1épni, bemutatva nekik Debrecen és Eszak-alfold turisztikai kinalatat.
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NEMZETKOZI SZINTEN

A vilag legjelent8sebb utikbnyv-kiaddja és online utazasi portalja, a

Lonely Planet, a legjobb orszagokrdl, legjobb varosokrdl, legjobb 10pP 10 vaLue
régiokrol szolo listat allitott 6ssze 2017 -re. Debrecen, Hungary

Debrecen a legjobb ar-értéket kindlé desztinaciék TOP 10-es /\
listajan - melyen 6sszesen harom varos szerepel - az el6kelé mu m
6todik helyet érte el. A Lonely Planet mostani ar-érték listajan v
Nepéal az elsd, Namibia a masodik, Portugdlia masodik
legnagyobb varosa, Porto a harmadik. A negyedik helyen, BESTXTRAVEL
Debrecen el6tt az olaszorszagi Velence végzett. Varosunkat @17
hatodikként Belize koveti, majd jon Marokkd, Oroszorszag, az
ausztraliai Bellarine-félsziget, tizedikként pedig az amerikai Michigan allambeli Fels&-félsziget.

2015 tavaszan a DETE meghivasara a varosban vendégeskedett Anita Isalska szabaduszoé
Ujsagird, aki a Lonely Planetnek is dolgozik. A cikke — melyben a Nagytemplomot, a parkerdd&t,
a viragpiacot, a jo ételeket és a padlinkat is az utazok figyelmébe ajanlja — tavaly juniusban
jelent meg a Lonely Planet weboldalan. Kdénnyen lehet, hogy annak a latogatasnak
kdszonhetjlk, hogy most ott van Debrecen az utikalauz toplistajan.

A Lonely Planet az &sszedllitast megosztotta Facebook-olalan is, melynek tébb mint masfél
millié kévetdje van. A toplista nem csupan az interneten, hanem koényv formaban is megjelent.
Mivel tdbb, mint kétszaz oldalas, valészinlileg abban még nagyobb terjedelemben foglalkoznak
Debrecennel. A sajtéhirt a MTU londoni kilképviselete is megosztotta, melynek kapcsan
folyamatosan terjed a hir a nemzetk6zi szaksajtéban. A beszamold elkészitésig tébbek kézott
a Wizz Air fedélzeti magazinja jelezte, tuddsitasi szandékat (téritésmentesen!), valamint a
Travmedia is beszamolt a hirrél 3000 cimre eljuttatott hirlevelében. A hirt a hazai médiumok is
elismeréssel nyugtaztak.

AZ EGYESULET KULFOLDI MARKETINGTEVEKENYSEGE

A vendégek és a vendégéjszakak szamottevd részét, mintegy 70%-at a hazai latogatok teszik
ki, mégis az elmult évben Debrecen viszonylataban a kuilfoldi latogatdok és vendégéjszakak
szama er8sdddtt nagyobb mértékben. Debrecen hagyomanyos piacain és a szomszédos vagy
kodzeli orszagokban (Németorszag, Romania, Lengyelorszag, Szlovékia) a legfébb feladatunk a
pozicionk megtartasa és tovabb erdsitése a feltdorekvd versenytarsakkal szemben. Ugyanakkor
a debreceni Iégijaratok kapcsan tobb desztinacio is kiemelten relevans turisztikai szempontbdl
(Németorszag - Muanchen, Nagy-Britannia - London). Ezekben a varosokban, régiokban az
adott piac igényeihez igazodva kell bemutatnunk és népszerUsitenink Debrecent, mint
Budapest mellett az egyetlen kdzvetlen Iégijarattal elérhetd magyarorszagi varost.

Az Egyesulet 2016-os marketingtevékenységét a fentiek figyelembevételével tervezte és
valdsitotta meg, melyet az attekinthet8ség kedvéért orszagonkénti bontdsban mutatunk be, a
hagyomanyos célpiacok, a |égi jaratok és az egyéb vonatkozasu terlletek sorrendjében.
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2. dbra Romdn vendégforgalom Debrecenben 2010 - 2016 kézétt, forrds: KS

A vendégforgalom és az eltoltdétt vendégéjszakak szama alapjan az elmult évek legfontosabb
klldé piacai Romania és Németorszag.

A roman vendégek Debrecenbe elsdsorban a firdd miatt és vasarlas céljabdl érkeznek, mig a
német vendégek a természetkdzeli kikapcsolddasi lehetfségeket és a termalfurdd
szolgaltatasait keresik. A romaniai fUrd&fejlesztések komoly konkurenciat jelentenek Debrecen
szamara. Az elért eredmények megtartasahoz, illetve néveléséhez tovabbra is szikség van a
piaci jelenlétre, illetve a még hangsulyosabb marketingkommunikaciora.

ALFOLD SPA ORIASPLAKAT KAMPANY

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t8] Magyar Turisztikai Ugyndkség) Eszak-Alfoldi
Regionadlis Marketing lgazgatdésaganak ,Alfdld Spa” - akciéjdhoz kapcsolodva oridasplakat
fellleteken jelent meg.

Helyszin: Az aldbbiakban részletezve
Idépont: 2016. majus 01-31.

= Kolozsvar, Str Frunzisului zona Romstal A

= Kolozsvar, Str.Plopilor 46 BKL 1 A

= Kolozsvar, Calea Turzii spre centru A

= Kolozsvar, Bucuresti x Paris B

= Kolozsvar, Constantin Brancusi B

= Szatmarnémeti, A.Vlaicu

= Szatarnémeti, Botizului (dr. spre Baia Mare)

= Nagyvarad, Matei Corvin (zona pod CFR)

= Nagyvarad, DN 1 Bors, langa Hotel IRIS (A)

= Nagyvarad, DN 1 Bors, langa Hotel IRIS (B)

= Nagyvarad, Str. Corneliu Coposu inters. Cu Str Olimpiadei, langa parc Olosig, dr. sens
Pta. Rogerius
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ALFOLD SPA KIADVANY

Terjedelem: 20+4 oldal
Formatum: A5
Példanyszam: 30 000

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyndkség) Eszak Alféldi
Regionalis Marketingigazgatésaganak ,Alfold Spa”- akcidjahoz kapcsolddva féloldalas
hirdetést helyeztink el az Alfdld SPA egészségturisztikai kiadvanyaban. A kiadvanyokat
egyrészt orszagos jelentdségl heti, illetve havi lapokba, magazinokba kerllnek behuzasra
masrészt (a 2016. nyari-6szi és 2017. tavaszi) kiallitasok, vasarok, kitelepulések, prémium
napok, és egyéb események soran személyesen kerlUlnek terjesztésre a nagykdzoénség
korében. Emellett a kiadvanyok digitalis verzidi, minden esetben felkerllnek az itthon.hu, illetve
a gotohungary.com portélcsoport adott orszagot érinté oldalaira.

A DETE évek oOta részt vesz a Kolozsvari Magyar Napokon, ahova rendkivil magas szamban
érkeznek érdekléddk, igy kivald lehetéség a debreceni szolgaltatasok és rendezvények
népszerlsitésére.

KIALLITAS
Helyszin: Kolozsvari Magyar Napok (Romania)
Idépont: 2016. augusztus 18-21.

A 2016. augusztus 18. és 21. kdzdtt Kolozsvar belvarosaban zajlott a 7. Kolozsvari Magyar
Napok, amely a Karpat-medencei, els6sorban az erdélyi magyarsdg egyik legnagyobb
kulturdlis seregszemléje. Egyeslletink immar negyedik alkalommal vett részt az eseményen a
Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t8l Magyar Turisztikai Ugyndkség) standjan, ahol a
Debreceni Gyogyfurdd Kft.-vel kbozdsen képviseltik és népszerlsitettik térséglinket. A magyar
satorban Debrecen mellett szamos ismert hazai telepllés, igy Hajduszoboszld, Gyula és Eger
is képviseltette magat. Az informacids anyagok mellett jellegzetes magyar termékek: gyulai
kolbasz, kézmlves konyakmeggy, derecskei almalé, valamint animaciés programok, pl. Rubik-
kocka bemutaté vartak a latogatdkat.

A rendezvényen leginkabb magyar anyanyelvi érdeklédék voltak, akik sokat hallottak mar
Debrecenrdl, igy érdeklédéssel fogadtak a Debrecenrdl és Hortobagyrdl szdld kiadvanyokat
(turisztikai  kalauz, térkép, Debrecen-Nagyvarad kozds programajanld), benne a
rendezvényekrél, programlehetéségrdl, szallashelyekrél, gasztrondémiai, spa és wellness-
kinalatrél  szold  informacidokat, melyek alapjan kdénnyedén megtervezhetik debreceni
utazasukat. A magyar standnal és a rendezvényen altaldban is nagyobb volt az érdeki8dés,
mint kordbban, igy valamennyi kiadvanyunk elfogyott, és nagy népszerliségnek orvendtek a
sz6rd ajandékaink is: a magenta szin( Debrecen feliratl legyezdk, amik mindenkinek jol jottek
a nyari melegben.

Augusztus 19-én az MTU vendégll latta a kolozsvéri sajté képviseléit a VIA étteremben, ahol
az ujsagirok Debrecen és Hortobagy turisztikai aktualitasairdl is kaptak sajtdéanyagot, valamint
a debreceni Barabas étterem jovoltabdl megkdstolhattdak az autentikus debreceni toltott
kaposztat is.

A Kolozsvari Magyar Napok népszerlsége évrél-évre né, 2015-ben tdbb mint 200.000
latogatdja volt a rendezvénynek. Kolozsvar idén Unnepelte fennallasanak 700-ik évfordulojat,
melynek apropodjan nagyszabéasu fesztivalprogrammal készlltek a szervez6k. A kézmduves
vasar, a gasztro-sarok, a fesztivalszinpad mellett magyar sztarfellépSk koncertjei vartak az
érdekléddket, igy minden korébbindl nagyobb volt ez esemény latogatottsaga.

Osszességében megallapithatd, hogy bemutatkozasunk, részvételink idén is nagyon jdl
sikerllt. A kolozsvari és erdélyi lakosoknal jelentdés az utazasi potencial, szeretnek utazni,
szeretik Magyarorszagot, de leginkabb a hatarhoz kozelesd telepuiléseket keresik, igy
Debrecen szamukra megfelel§ desztinacio.
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SAJTO TANULMANYUT

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyndkség) Eszak-alfoldi
Regionalis Marketing Igazgatésdga meghivasara 11 roman djsagiré latogatott a régidba junius
9. és 12. kozott. A program részét képezte a régio kdzpontjaban, Debrecenben tett latogatas
is, melynek soran a vendégek a civisvaros turisztikai kinalataval és csaladbarat
szolgaltatasaival ismerkedtek a DETE aktiv kdzremlkddésével. A programbdl nem maradhatott
ki a hires debreceni gasztrondmia sem, melyre kivald apropd volt az idén elsd alkalommal
megrendezett Debrecziner Gourmet Fesztival. Az Ujsagirdk nagy &éroémmel vettek részt a
fesztivali forgatagban a hangulatos Békas-td partjan, ahol természetesen megkdstoltak a
Hungarikum debreceni paros kolbaszt is. A fesztivalon a mindségi gasztrondmiat zaszlajukra
tlzé debreceni és nem debreceni éttermek értelmezték Ujra a debrecenit. A programot az
inycsiklandé fogasok mellett j6 magyar borok, sztarfellépdk és koncertek tették még
izgalmasabba. Az Ujsagirok nagy elismeréssel nyilatkoztak a régido és Debrecen turisztikai
adottsagaival, melybdl kidlon kiemelték a furdd- és wellness szolgaltatasokat, a valtozatos
csaladbaréat programlehetéségeket és a kildnleges gasztrondmiai kinalatot.
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3. dbra Német vendégforgalom Debrecenben 2010 - 2016 kézétt, forrds: KSH

Németorszag mindig is elsészamu kiuldd piaca volt Debrecennek és Hortobagynak, am az
aprilisi Lufthansa Munchen-Debrecen |€gi dsszekdttetésnek kodszdnhetden még jelent8sebbé
valt a német terlileten folytatott kommunikacié. Debrecen MJV Onkormanyzaténak Debrecent
népszerlsité média kampanyanak (Citylight, FB kampany) mellett az aldbbi tevékenységek
valdsultak meg 2016-ban. A kampanyok eredményességét tdmasztjdk ala a vendégforgalmi
adatok pozitiv iranyban valé elmozdulasa. 2016. szeptemberéig a vendégforgalom 46%-al
nétt, mig a vendégéjszaka szam 2015. azonos id&szakahoz képest nem csak, hogy
megduplazédott, de még névekedett is 102%-ban.

ALFOLD SPA KIADVANY

Terjedelem: 20+4 oldal
Formatum: A5
Példanyszam: 30 000

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyndkség) Eszak Alféldi
Regionalis Marketing lgazgatésaganak ,Alféld Spa”- akcidjahoz kapcsolddva féloldalas
hirdetést helyeztink el az Alfold SPA egészségturisztikai kiadvanyaban. A kiadvanyokat
egyrészt orszagos jelentdségl heti, illetve havi lapokba, magazinokba kerllnek behuzasra
masrészt (a 2016. nyari-Gszi és 2017. tavaszi) kiallitasok, vasarok, kiteleptlések, prémium
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napok, és egyéb események soran személyesen kerlUlnek terjesztésre a nagykdzonség
kérében. E mellett a kiadvanyok digitalis verzidi minden esetben felkerillnek az itthon.hu, illetve
a gotohungary.com portélcsoport adott orszagot érinté oldalaira.

KIALLITAS

Helyszin: Milnchen - Free (Németorszag)
Idépont: 2016. februar 10- 14,
Latogatdék szama. 122 000

Kiallitok szama: 1200

A DETE a Lufthansa 2016. aprilis 11-i Minchen-Debrecen jaratinditdsa kapcsan részt vett a
Free. szabadidd, utazas- és élmény-kidllitason Mlinchenben 2016. februar 10. és 14, kdz6tt.
Egyestiletiink a Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t6l Magyar Turisztikai Ugyn&kség) nemzeti
standjan jelent meg az Eszak-alféldi Regiondlis Marketing Igazgatésaggal és
Hajduszoboszléval kézdsen. A nagykdzdnségnek szold utazasi vasaron 60 orszagbdl dsszesen
1200 vallalkozd mutatkozott be az 6t nap alatt a rekordszamu 122 000 fés latogaté elétt.

A német k6zdnség szamara nem volt teljesen ismeretlen a térséglnk, hiszen az 50+ korosztaly
nagy része mar jart nalunk, illetve mivel az el6z§ években a Tuba Tanya biztositotta a
vendéglatast a nemzeti stand mellett, Debrecen és Hajduszoboszlé neve mar ismerdsen
hangzott a latogatdok elbtt. A német utazokdzéonség érdeklddése leginkabb a lakdautodval
megkdzelithetd, furdéhdz kozeli kempingekre iranyult. A legnagyobb hivoszd a gydgyturizmus
mellett a gasztrondmia és a puszta volt. A kidllitas masodik felében a senior korosztaly mellett
egyre tobb fiatal és kisgyermekes csalad is ellatogatott a standunkhoz, akik érémmel fogadtak
a jaratnyitas hirét és pozitivan nyilatkoztak mind annak id&tartamardl (1,5 d6ra), mind a
repul&jegyek arardol.

A vasaron sikerUlt szakmai partnerekkel is targyalnunk a jévébeli egytttmikodésekrdl. Tordai-
Lejké Gabor Fékonzul Ur (idvozdlte az Uj magyar légijarat hirét és igéretet tett arra, hogy
lehet8ségeihez mérten & is promdtdlja majd a jaratot. Természetesesen egyeztettink a
Lufthansa illetékesével is annak érdekében, hogy minden alkalmat és csatornat kiaknazva a
lehetd legszélésebb kdrben tegylk ismertté a jaratot. Eliane Kdnig, a LH halézati managare
elmondta, cége els@sorban az Uzleti utazdkat szdlitia meg az Uj jarat lehetdségével,
ugyanakkor kilénbdzd platformokon — hirlevél, radiés nyereményjaték, LH Holidays Uzletag - a
szabadidd@s turistakat is meg lehet célozni egy egylttmikddés keretében.

Gyuricza Bernadett, a Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyndkség)
muncheni  kUlképviselet-vezetdjének segitségével tdbb utazasszervezdvel is sikerllt
targyalnunk a német csoportok beutaztatasardl, illetve a kindlatunk bemutatasardl a német
utazasszervez8k kataldogusaiban. A szakemberek kedvezének talaltak a szolgaltatdsainkat és
nyitottnak mutatkoztak, hogy desztinaciénkat még idén felvegyék az online kindlatukba. A
kirendeltség vezetd asszonnyal és az MT Zrt. észak-alfoldi régids képviseletével kdzdsen azt
tervezzUk, hogy a kidllitas folytatasaként az els§ jarattal szakmai tanulmanyutra invitalunk
német utazasszervezdket és Ujsagirokat, akiknek személyesen mutatjuk be Debrecen és
kornyéke természeti és kulturdlis értékeit, valamint az itt elérhetd élményeket.

UJSAGIROK ES BLOGGEREK FOGADASA
Német Ujsagiré és blogger

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyndkség) Eszak-alfoldi
Regionalis Marketing |gazgatdésaga és németorszagi kulképviselete szervezésében, valamint a
DETE kozremUkodésével érkezett Debrecenbe Doris Low német Ujsagird, a Lufthansa
MUnchen-Debrecen jaratinditasa kapcsan. Az els6 Minchenbdl Debrecenbe induld jarattal
érkezett. A tanulmanyut soran szerzett tapasztalatait, benyomaésait osztotta meg a Passauer
Neue Presse Utazas rovatanak hétvégi szaméaban (2016.06.083.), mellyel Hortobagy természeti
értékeirél éppugy pozitivan nyilatkozik, mint Debrecen attrakcioirdl, latnivaldirdl, és
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gasztrondmidjardl. A napilapban megjelent irassal 511.000 olvasoét érink el. A desztinacidéban
szerzett élményeirdl szdld cikk emellett a havonta 520.000 latogatoét és 4,37 millié oldallehivast
szamlalé www.pnp.de oldalon online is elérhetd.

http://www.pnp.de/nachrichten/ratgeber/reise_und urlaub/reiseberichte/2096404 Ungarns -
unendliche-Weite-mitten-in-Europa.html

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t6] Magyar Turisztikai Ugynokség) Eszak-alfoldi
Regionalis Marketing lgazgatéséga és németorszagi kllképviselete szervezésében, valamint a
DETE kozremikddésével érkezett Debrecenbe Inge Veil-Kéberle, német blogger az
oberschwaben-welt.de blog szerzdje a régionkba, igy természetesen Debrecent és
Hortobagyot sem hagyta ki programjabdl. Blogjaban tébb bejegyzésben részletesen szamolt
be a pusztan és a civisvarosban tett latogatasardl, személyes élményeirdl.
http://oberschwaben-welt.de/debrecen-zweitgroesste-stadt-ungarns/

UTAZASZSZERVEZOI ES SAJTO TANULMANYUT

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyndkség) Németorszagi
Kulképviselete és az Eszak-alféldi Regiondlis Marketing Igazgatésdga, Debrecen
Onkormanyzata, valamint a DETE szervezésében és a Debreceni Gyogyfurd§ Kit
tamogatasaval, német utazasszervezdk, Ujsagirok és bloggerek érkeztek Debrecenbe és a
Hortobagyra.

A Lufthansa Milnchen-Debrecen jaratanak és a desztinacid népszerlsitése céljabdl érkezé
vendégek 4 napot toltdttek Debrecenben és Hortobagyon. A szakmai program keretében
megismerték a szallaskinalatot és személyes tapasztalatokat gyUdjtottek a
programlehetéségekrdl.

Tekintettel az oktdéberi idépontra, részesei lehettek az G&szi puszta legnagyobb
latvanyossaganak, a daruvonulasnak is. A négy napos élmények és a visszajelzések alapjan a
vendégeknek az volt a véleményUk, hogy Debrecen és a Hortobagy a német utazdokdzénség
részére tovabbra is vonzd Uti cél, szamos Uj programlehetéséggel.

Kiemelték a debreceni termalviz és az arra épUlé gydgyszolgaltatasok jotékony hatasat, mely
els@sorban a senior kdz6nség szamara vonzé. A csaladbarat Aquaticum Debrecen Termal és
Wellness Hotel, az Aquaticum Mediterran Elményflirdé, illetve a nagyerdei hotel kdzelében
talalhatd szamos szabadidds szdrakozasi lehetéséget a csaladok szamara tartjak attraktivnak.
A varos és a természet kdzelségét a fiatalok szamara lattak rendkivil vonzdénak, az  szavukkal
élve ,digitalis detoxikaldnak” vélik, azaz lehetéségnek a vilaghalébol vald teljes kikapcsolasra.

A |égi jarat 2015. aprilis 11-i jaratindulasa ota 28%-kal nétt a német turistak szama a tavaly év
azonos id6szakahoz képest. A Lufthansa téli menetrendjében a tengerentdli atszallasoknak
kedvez§ id6pontokkal és baratsagos jegyarakkal varja az utazni vagyokat Debrecenbdl!


http://www.pnp.de/nachrichten/ratgeber/reise_und_urlaub/reiseberichte/2096404_Ungarns-unendliche-Weite-mitten-in-Europa.html
http://www.pnp.de/nachrichten/ratgeber/reise_und_urlaub/reiseberichte/2096404_Ungarns-unendliche-Weite-mitten-in-Europa.html
http://oberschwaben-welt.de/debrecen-zweitgroesste-stadt-ungarns/
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4. dabra Osztrak vendégforgalom Debrecenben 2010 - 2016 kéz6tt, forrds: KSH

A DETE évek ota tdrekszik a hagyomanyos piacain tul tovabbi nagy diszkreciondlis
jovedelemmel rendelkezé célpiacok megszerzésére. A 2012-ben megkezdett aktiv piaci jelenlét
az elmult 5 évben jelentds ndvekedést hozott a vendégforgalomban, mely nagy részben
kdszdnhetd a 2014. decemberében elindult, a hét minden napjan kdzlekedd kdzvetlen Bécs-
Debrecen vonatjaratnak.

KIALLITASOK:

Helyszin: Bécs — Ferien Messe (Ausztria)
Idépont: 2016. januar 14. és 17.
Latogatdk szama: 35 000

Kialliték szama: 780

2016. januar 14. és 17. a bécsi Ferien Messe-n, Kdzép-Eurdpa legnagyobb turisztikai
kd6zbnségvasaran mutatkozott be ismét Debrecen és Hortobagy 70 orszag 780 kiallitéja
mellett. Az idei vasari jelenlét fontossagat a 2014 decemberében indult Bécs-Debrecen
kdzvetlen vonatjarat emelte, melynek koszdnhetden a korébbi évekhez képest érezhetden
nagyobb volt az osztrak kézdnség érdeklédése desztinacionk irant. A nagyszamu érdekl6dd
mellett kiemelkedd eredmény, hogy az osztrak vasut tarsasag utazasi iroddja, a Rail Tours és a
DETE koz6tt elindult egy egyuttmikddeés, melynek keretében a Rail Tours Ausztria 17 pontjan
mUko6dd iroddjaban kinalja majd a debreceni széllashelyek csomagajanlatait a Bécs-Debrecen
vonatjarat kapcsan. Debrecen és Hortobagy jelenléte és sikeres bemutatkozasa az idei bécsi
Ferien Messe-n tovabb erdsiti a desztinacio ismertségét az osztrak turisztikai piacon, melyre a
jaratinditas mellett j6 bizonyiték, hogy egyéves el8készité munkat kbvetben 2015. oktdber 23 -
25. ko6zott Debrecen adott otthont az Osztrak Utazasi Iroddk Szdvetsége éves
kongresszusanak, melyen 80 utazasi iroda vezetdje személyesen gyéz&dhetett majd meg a
régio turisztikai kinalataval. A nemzetkdzi turisztikai kidllitasok sora immar hagyomanyosan
minden évben a bécsi turisztikai vasarral kezdddik. A Ferien Messe idén 2016. januar 14. és
17. kdzdtt kerdlt megrendezésre.

A DETE 5 éve, 2011-ben kezdte meg aktiv piaci jelenlétét Ausztriaban, igy 2016-ban 6tddik
alkalommal vett részt a rendezvényen. Kézép-Eurdpa legnagyobb turisztikai k6zdnségvasaran
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idén 70 orszag 750 kidllitéja jelent meg. A DETE a Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-tdl
Magyar Turisztikai Ugyndkség) nemzeti standjan A&llitott ki, ahol a Kelet-Magyarorszagot
egyestlletiinkén kiviil Hajduiszoboszld, Nyiregyhdza és az Eszak-alféldi Regiondlis Marketing
lgazgatdsag képviselte.

A kidllitast idén is nagy érdeklédés Gvezte, a négy nap alatt 148 700 regisztralt latogatd volt
kivancsi a legujabb turisztikai kindlatra, valamint a kiallitassal egy idében zajlé autd-showra.

Az Eszak-Alféld hangsllyos jelenlétét az immar Bécs-Nyiregyhdza szakaszon kozlekedd
kozvetlen vasuti Osszekdttetés indokolta. Az osztrak vasuti tarsasdag (OBB) menetrendjét
tartalmazdé ajanlatai szinte minden latogaténak elsédlegesen beszerzendd kiadvany, igy nem
meglepd, hogy Debrecen és a Puszta irant érdeklédé latogatdk szama is igen magas volt.

Debrecen 2014 decembere Ota érhetd el Bécsbdl atszallas nélkul vasuton, ebbdl kifolydlag
mar konkrét lehet8ségek utan érdekldédtek a latogatdk. Az osztrakok szamara a leginkabb
vonzd lehetdségnek a kerékpdarozas, a pusztai programok, a wellness ajanlatok, valamint a
gasztrondmiai rendezvények szamitanak. A kordbbi évekhez képest egyre tdbb latogatd
érdekl6dott kempingek irant, melyet lakdkocsival tud megkézeliteni, és amely firdd vagy a
Hortobagy kdzelében helyezkedik el.

A 2015 méjusi ,Wurst party” elnevezésl rendezvény sikerének, és az 8sszel Debrecenben
megrendezett osztrak utazds szervez8k éves konferencidjanak koszénheten a szakmai
résztvev8k is visszatérd§ partnerként targyaltak vellnk a tovabbi egylttmUikddési
lehet8ségekrdl.

A kidllitdas folytatdsaként a Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t68l Magyar Turisztikai
Ugyndkség) osztrak képviselete tovébbi kézds kampanyokat tervez egyeslletiinkkel az osztrak
beutazdk szamanak és a desztinacidoban elt6ltétt vendégéjszakak ndvelésére.

EGYEB MEGJELENESEK

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyndkség) osztrak
kllképviselete és az austria.com-mal k6zds 2016. januér 15. és februar 14. k6zotti Budapest
Winter Invitation keretében a vidéki varosok is lehetéséget kaptak bemutatkozasra bannerrel,
linkkel. Ennek keretén bellil Debrecen pr-cikket helyezett el, amelyek megjelennek a
www.vienna.at, www.noen.at és a www.bvz.at portalokon.

SZAKEMBEREK FOGADASA

A 2015-6s Bécsben tartott Debrecen varos bemutatkozasanak fejleményeként 2016.
marciusaban szakmai Utra érkezett a tavalyi rendezvény osztrak f@szervezdje, Josef Bitzinger
ur, aki a bécsi Somelier Szbvetség elndke, az osztrak Iparkamara alelndke. Latogatasa soran
Debrecen és Hortobagy latnivaldival ismerkedett, valamint az IKON étteremmel egyeztetve
jovébeli egyuttmikddeési lehetéségekrdl targyalt. Megallapodas sziletett a juniusi Debrecziner
Gourmet elnevezésy juniusi rendezvényen vald részvételrdl. A megallapodasnak megfelelen a
Bitzinger Ur részt vett az els§ Debreziner Gourmet rendezvényen a sajat, Bécsben kaphato
debrecenijével és mas kolbasz specialitasokkal.


http://www.vienna.at/
http://www.noen.at/
http://www.bvz.at/
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5. dbra Cseh vendégforgalom Debrecenben 2010-2016 kézétt, forrds: KSH

A cseh turizmus ersddése dnmagaban is indokoltta teszi a turisztikai aktivitast a térségben,
melyet Debrecen MJV Onkormanyzaténak testvérvarosi egylttmiikédésének kezdeményezése
tovabb erdsit. A leglatvanyosabb vendégforgalom novekedés a cseh utazédkdzdnségnél
tapasztalhatd. Az év elsé kilenc hdnapjaban a tavalyi év hasonld idészakahoz képest a
vendégek szamaban 99%-os, mig a vendégéjszakak szamat tekintve 110%-os volt a
novekedés.

KIALLITAS
Helyszin: Brno — Go-Regiontour (Csehorszag)
Id6épont: 2016. 01.14-17.

Fiatalos, trendi arculattal és debreceni paros kolbasszal mutatkozott be Debrecen 2016. januar
14. és 17. kdz06tt a Brnoban zajlé Go-Regiontour turisztikai kidllitdson, ahol a varosi turisztikai
informéacidkat az egyesltlet munkatarsai szolgaltattak. Debrecen 2015 janudarjadban mar
bemutatkozott a hagyomanyos négynapos Go-Regiontour vasaron, ahol évrél-évre nem csak a
csehorszagi regionalis idegenforgalmi lehetéségeket, hanem a kuilféldi résztvevlk sajat
turisztikai célpontjait is kindljak az érdekl6déknek. Az idei brnoi vasaron a fiatalos, pezsgd
Debrecen megujult kuilsével jelent meg 06nalloé, egyedi stilusban kialakitott, mintegy 50
négyzetméter alaptertletd standon, ahol az érdekldddk megismerkedhettek a varos turisztikai
lehetdségeivel ingyenes kiadvanyok és egy invitativ imazs film segitségével, és
megkostolhattak az igazi debreceni paros kolbaszt is. Az idei brnoi megjelenéssel az volt cél,
hogy Debrecent, mint turisztikai célpontot népszerdsitsik, s a cseh turistak érdekl6dését
novelni, erdsiteni tudjuk. Ennek jegyében az elsd napon Papp Laszld polgarmester
megbeszélést folytatott Petr Vokrallal, Brno polgarmesterével, ahol sz6 volt a két varos kozti
egyuttmuikdodési lehet6ségekrdl a gazdasagfejlesztés, a kutatasfejlesztés, az innovacio, a
turisztika, illetve a kultura terUletein. A vésart felkeresd cseh utazokdzdnség szivesen és
érdeklédve fogadta a varost, amit a debreceni paros kolbéasz kapcsan mar névrdl ismert. Nagy
volt az érdeklédés a furdd irant is, elsésorban az iddésebb korosztaly és a kisgyermekes
csaladok részérdl, mig a fiatalokat inkabb a varos hangulata, szérakozasi lehet8ségei fogtak
meg.
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6. abra Lengyel vendégforgalom Debrecenben 2010-2016 k6zétt, forrds KSH

A lengyel piaci jelenlét és marketingtevékenység az egyre jobban er8sddd, fejlédé kérnyezd
fird@varosok miatt rendkivil fontos. Ugyanakkor Debrecen eréssége, hogy a wellness & spa
szolgaltatasok mellett széleskdrd rendezvényei kindlattal és gasztrondmiaval all a vendégek
rendelkezésére. Melyek a lengyelek kdrében igen népszerlek, ezaltal hosszabb tartézkodasi
id6re csabitanak.

ALFOLD SPA KIADVANY

Terjedelem: 20+4 oldal
Formatum: A5
Példanyszam: 30 000

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t6l Magyar Turisztikai Ugyndkség) Eszak Alfsldi
Regionalis Marketingigazgatdésaganak ,Alféld Spa”- akcidjahoz kapcsolédva féloldalas
hirdetést helyeztink el az Alféld SPA egészségturisztikai kiadvanyaban. A kiadvanyokat
egyrészt orszagos jelentéségl heti, illetve havi lapokba, magazinokba kerllnek behuzasra
masrészt (a 2016. nyari-&szi és 2017. tavaszi) kidllitasok, vasarok, kitelepllések, prémium
napok, és egyéb események soran személyesen kerllnek terjesztésre a nagykdzonség
kéréeben. Emellett a kiadvanyok digitalis verzidi, minden esetben felkerllnek az itthon.hu, illetve
a gotohungary.com portélcsoport adott orszagot érinté oldalaira.

MEDIAKAMPANYOK, EGYEB MEGJELENESEK:

Debrecen varos dnkormanyzataval és az Aquaticum Sp-val egylttmikddve egyesiletink a
lengyel nagykdzdnséget megszolitd online kampanyt inditott augusztus elsé felében Debrecen
és Hortobagy népszerdsitésére, lengyel vendégforgalmanak névelésére. A kampany keretében
a www.podroze.onet.pl oldalon kdzel 10 ezer karakteres PR cikket helyeztink el, mely a
kampany ideje alatt 7 napig féoldalon jelent meg, a www.pogoda.onet.pl idgjaras oldalon
pedig 2 hétig bannerrel jelentink meg.

Mindezek mellett a www.podroze.onet.pl weboldalon és az onet.pl weboldal lifestyle boxaban
féoldali bannerrel, valamint az Onet.Podrdze Facebook oldalon generdltunk tovabbi forgalmat
és latogatottsagot.

SZAKMAI WORKSHOP
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Helyszin: Krakkd (Lengyelorszag)
Id6pont: 2016. november 22.

Egyeslletink részt vett a Magyar Turizmus Zrt. (2016. jdlius 1-t61 Magyar Turisztikai
Ugyndkség) lengyelorszagi  kilképviseletének és  az Eszak Alféldi  Regiondlis
Marketingigazgatdsaganak szervezésében megrendezésre kerUlé ,Turizmus Prémium Nap”
elnevezésl szakmai rendezvényén. A szakmai féorum lehetéséget adott az utazasszervezdk,
utazdsi iroddsok, valamint az Ujsagirdk elétti bemutatkozasra. Katona llona, az MTU vezeté
marketing tandcsaddja Osszefoglald prezentdcidban mutatta be az Eszak-Alfdldi régid
kindlatat. Ezt kbvetéen személyes targyalasra nyilt lehetéség a résztvevékkel.

A szakmai programot az Eszak-alféldi termékekbdl dsszedllitott fogadas kdvetette.
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7. dbra Szlovdk vendégforgalom Debrecenben 2010-2016 kézétt, forrds: KSH
Az elmult években a szlovak vendégek szama tdretlenll ndvekedett és az altaluk eltoltott
vendég éjszakaszam is folyamatosan emelkedett.

A 2015-06s év mintdjara 2016. januarjaban online kampanyt inditottunk a potencidlis vendégkor
megszolitdsara. A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t6] Magyar Turisztikai Ugyndkség)
Eszak Alféldi Regiondlis Marketingigazgatésaganak ,Alféld Spa”- akciéjahoz kapcsolédva
tovabba driasplakat, fellleteken kivanunk megjelenni.

MEDIAKAMPANYOK, EGYEB MEGJEL ENESEK:
Eszak-alfoldi szlovék évindité kampany

2016. januar 25. és februar 28-a ko6zdtt harom kiemelt szlovakiai online fellleten
népszerlsitettiik az Eszak-Alféldi Marketing lgazgatésaggal egylttmikddve Debrecent. A
Facebook, google.sk és a népszerd cestovanie.sk oldalon banner és PR anyagokon keresztul.

Oriasplakat kampany

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. jdlius 1-t6l Magyar Turisztikai Ugyndkség) Eszak-Alfoldi
Regionalis Marketingigazgatdosaganak ,Alféld Spa”- akcidjahoz kapcsolodva odriasplakat
fellleteken jelent meg Romaniaban és Szlovakiaban.

Helyszin: Az aldbbiakban részletezve
Id6pont: 2016. majus 01-31.

=  Homonna, Mierova ul.
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= Homonna, st.cesta /74

= Kassa, Hlavna trieda

= Kassa-Juh, Alejova

= Kassa - Sefa, E-71,hrani¢.prechod,O

» Kassa-Sebastovce, E-71/Sebastovska,O
= Kassa-Dargovskych hrdino  Hlinkova/tr.arm.gen.Svobodu,J
= Kassa-Sever, II/547,privadza¢ od SNV,J

= Kassae-Juh, Jantarova,J

= Kassa-Juh, parkovisko pri HM Optima,O

»  Kassa-Saca, pred US STEEL,O

= Kassa-Zapad, Toryska,V

= Kassa-Dargovskych hrdino, tr.arm.gen.Svobodu/CS Lukoil,V
= Kassa-Barca, ul.Osloboditelov,J

= Kassa Letisko - vyjazd

= Moldava n./Bodvou, Parkovisko Tesco

= PopradKomenskeho ul.

= Presov, Sabinovska

= Presov, Safarikova ul.

= Nagysaros, Statna ces.l/68

= Presov, Svabska

= Rozsnyo, st.c.l/50

= Pelséc, S. c. E571 - sm. Rimavska Sobota
=  (Csoltd. c. E571 - sm. Roznava

Alféld Spa kiadvany

Terjedelem:  48+4 oldal
Formatum: A5
Példanyszam: 30 000

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyndkség) Eszak-alfoldi
Regionalis Marketingigazgatdésaganak ,Alfold Spa”- akcidjahoz kapcsoldédva féloldalas
hirdetést helyeztink el az Alféld SPA egészségturisztikai kiadvanyaban. A kiadvanyokat
egyrészt orszagos jelentdségl heti, illetve havi lapokba, magazinokba kerllnek behuzasra
masrészt (a 2016. nyari-&szi és 2017. tavaszi) kiallitasok, vasarok, kitelepllések, prémium
napok, és egyéb események soran személyesen kerlUlnek terjesztésre a nagykdzoénség
korében. Emellett a kiadvanyok digitélis verzidi, minden esetben felkeriinek az itthon.hu, illetve
a gotohungary.com portélcsoport adott orszagot érinté oldalaira.

A kiadvany a magyar mellett tovabbi nyelveken is megjelent (terjedelem: 20+4 oldal).

Formatum: A5
Példanyszam: 30 000

Alféld Spa térkép

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyndkség) Eszak-alféldi
Regionalis Marketingigazgatdsaganak ,Alféld Spa”- akcidjahoz kapcsolddva jeleniink meg 1/6
oldalon szlovak nyelvl térképeken.

Terjedelem:  2x27 oldal
Formatum: 10572710 mm
Példanyszam: 10 000 darab/nyelv

A kiadvany célcsoportja elsdsorban az Alféld irant érdeklédé csaladok, akik szivesen latogatjak
hazank furddit, tovabba a szabadidejukben a kikapcsolddas mellett az egészségik megdrzése
érdekében szivesen valasztjak az aktiv programlehet6ségeket. A kiadvany célja, hogy
ajanlatokkal segitse a tajékozddast, ezaltal a turizmus élénkitését.



Oldal |29

SAJTO TANULMANYUT

2016. majus 4-7. kdzdtt szlovak Ujsagirdk latogattak Eszak-Alféldre, akik az Alféld SPA projekt
keretében a régid vizes attrakcidival és azokhoz kapcsoldédé szines csaladbarat attrakciokkal,
szolgaltatasokkal és szabadid6s programlehetéségekkel ismerkedtek. A tébb varost és
helyszint  érintd  Utvonal Hajduszoboszlén  kezd8do6tt, ahol Eurdpa legnagyobb
fird6komplexumat jarhattak be, tovabba Debrecen és Nyiregyhaza spa & wellness jellegU
létesitményei mellett, kisebb volumend gydgyflirdéket is bejartak, mint pl. Balmazujvaros,
Hajdubdsz6rmény, Hajdunanas.

A sajtéutrdl tobb hir is jelent meg az aldbbiak szerint, kiemelten Debrecenrdl az alabbi hir szdl

Debrecen:
http://www.femme.sk/index.php/temy/cestovanie/item/8701 -debrecin-ponuka-siroku-naruc

Vegyes:
http://www.femme.sk/index.php/volny-cas/volny-cas/item/8815-objavte-pozitok-z-vody-ktory-lieci-
uvolni-aj-zabavi

kramarova@hotelier.sk

michaela@orbisin.sk

fricovska@orbisin.sk

conzarova@femme.sk

sivak@interspa.sk
https://www.dropbox.com/s/ey85b1t3gs0kkdn/Fit%C5%A0t%C3%BDI%20EA%20study.pdf?dI=0

MARKETINGTEVEKENYSEG A LEG/ OSSZEKOTTETES REVEN, LENYEGES
CELTERULETEKEN

Tekintettel a meglévd menetrendszerinti Wizz Air |1égi jaratokra, Debrecenbdl tébb orszag is
kozvetlenll elérhetd, mely desztinaciokba (London, Eindhoven, Milano, Malmo, Parizs) is
szUkségesnek latjuk a turisztikai kapcsolatfelvételt és piacépitést. Ezen terlleteken nem
kézvetlen marketingkampanyokkal, hanem szakmai és sajtdtanulmanyutak, szakmai és
nagykdzoénségi rendezvények révén kivantuk felhivni a célkézdnség figyelmét desztinacionkra.

EGYESULT KIRALYSAG — LONDON
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8. dbra Brit vendégforgalom Debrecenben 2010-2016 kézétt, forrds: KSH
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http://www.femme.sk/index.php/volny-cas/volny-cas/item/8815-objavte-pozitok-z-vody-ktory-lieci-uvolni-aj-zabavi
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mailto:sivak@interspa.sk
https://www.dropbox.com/s/ey85b1t3qs0kkdn/Fit%C5%A0t%C3%BDl%20EA%20study.pdf?dl=0
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A debreceni légijaratok koézlUl a London-Debrecen a legdinamikusabban fejl6dé [€gi
OsszekoOttetés. A szigetorszag févarosabdl érkezd vendégek szama évrél-évre emelkedik, az
attéré eredmények eléréséhez azonban szikség van a tour operatorok ajanlatdba vald
bekerulésre. Rendkivll nagy potencidl van a debreceni MICE, wellness&spa, gasztrondmia
kindlatban és a zsidd 6rdokség terén, mely régids ajanlattal és/vagy Budapest — Debrecen
kombinaciéval valik eladhatéva. Az idei év legnagyobb eredménye a Lonley Planet TOP 10
legjobb ar-érték aranyu desztinacios listdjara vald felkerilés volt, mely egyértelmlen a jarat
indulasa o6ta folyamatos WTM (World Travel Market, a vilag legnagyobb szakmai vasara)
részvételnek kdszdnhet6. A DETE a brit piacon az elmult 6t évben folytatott marketing
tevékenységének sikerét a Lonely Planet elismerése mellett a Debrecenbe érkezd brit
vendégek szamanak folyamatos ndvekedése is igazolja.

KITELEPULESEK, KIALLITASOK
World Travel Market — London

A WTM a turisztikai szakma legfontosabb seregszemléjének szamit vilagszerte, melyen a
szamok magukért beszélnek. A megjelenés apropdjat az elmult 6t évben kdvetkezetesen
folytatott piacépités mellett az esemény elétt par héttel megjelent hir is adta, miszerint a
Lonely Planet Debrecent a legjobb tiz ar-érték aranyu desztinacié kézo6tt ajanlja az utazok
figyelmébe 2017-re.

A Wizz Air légitarsasag 2012-ben inditotta kdzvetlen London-Debrecen jaratat, mely azdta a
Debreceni Repulétér legnépszerlibb jaratdva ndétte ki magat: jelenleg heti tiz alkalommal
kozlekedik. A DETE a jarat inditdsa ota kdvetkezetes marketing munkaval igyekszik a brit
utazékdzonség figyelmét felhivni a varos és térsége turisztikai kindlatara.

Az egyesUllet szakemberei a piacépitésben a Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t8l Magyar
Turisztikai Ugynokség) régids és londoni képviseleteivel, valamint a helyi szolgdltatdkkal
kd6zdsen dolgoznak egyudtt. Az egylttmikddések eredményeként szamos utazasszervezdnek,
Ujsagirénak és bloggernek szervezett tanulmanyut (pl. CNN Travel, Rough Guide, Food&Travel,
Wanderlust, Hole in the Donut Cultural Travel, Thomas Cook), online és print kampany valésult
meg az elmult években, valamint a DETE rendszeresen képviseli a varost és térségét szakmai
workshopokon és turisztikai kidllitasokon Londonban.

A minden év november elején megrendezik Londonban a World Travel Marketet, a vilag
legnagyobb turisztikai seregszemléjét, melyen tébb mint 180 orszag és régié otezer kidllitdja,
valamint haromezer sajtoképviseld és haromszaz turisztikai szakértd vesz részt a vildg minden
tajarol. A DETE idén is a kdzponti magyar standon mutatkozott be, tovabbra is egyeddili vidéki
desztinacioként, melyek irant évrél évre egyre nagyobb az érdekldédés. A Budapestet megjart
és jol ismerd brit utazdk egyre nyitottabbak a kevésbé ismert vidéki Uti célok irant, melyre
Debrecen és térsége idedlis alternativat kinal. Minden évben egyre tobb brit utazasszervezd
allit 6ssze Debrecent is tartalmazd csomagajanlatot és utaztat csoportokat a térségbe, és a
nemzetkdzi piacra dolgozoé ujsagirdk, bloggerek részérdl is fokozott az érdeklédés a févaroson
tuli desztinaciok irant.

Az egyesullet a 2013-as WTM-en a Lonely Planet, a vilag legnagyobb utikbnyv kiaddjanak és
online utazasi platformjanak munkatarsaval folytatott sikeres targyaldst, aki 2014 majusaban
személyesen ismerkedett meg Debrecen és Hortobagy turisztikai kinalataval. A tanulmanyutrol
megjelent online cikk és kozdsségi médiaban elhelyezett posztok egyik legnagyobb
eredménye, hogy a Lonely Planet munkatarsainak és kdvetdinek szavazatai alapjan 2016-ban
Debrecent is bevalasztottak a tiz legjobb ar-érték aranyu turisztikai desztinacio kézé, melyek
k6z6tt minddssze harom varos talalhatd.

A Lonely Planet elismerése olyan garancia, mely a nemzetkdzi piacon magaért beszél. Az idei
WTM-en tdébben is a standon kihelyezett Lonely Planet logd miatt alltak meg a standnal és
érdeklédtek Debrecen irant. Az egyesilet munkatarsai tobb utazasszervezdvel is targyalast
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folytattak, melyek témadja a varosnézd programoktdl az agro- és kerékparos turizmusig széles
skalan mozgott.

BENELUX ALLAMOK — EINDHOVEN

UTAZASZSZERVEZO! ES SAJTO TANULMANYIUT
Holland djsagirék, utazasszervezdk

HajdlUszoboszld szervezésében 2016. majus 20-a4n holland és belga Ujsagirokbdl és
utazasszervez8kbdl allé csoport ismerkedett a régidval, igy Debrecennel. A rdvid debreceni
latogatas soran a vendégek meghallgattak egy eléadast Debrecen turisztikai kindlatardl Dr.
Széles Diana turizmusért felelés alpolgarmester eléadasaban, majd bejartak az Aquaticum Spa
egységeit, és rovid sétat tettek a Nagyerddn és a belvarosban.

A szakemberek nagyon lelkesen nyilatkoztak a latottakrél, melyek eredményeként szamos cikk
latott napvilagot a kapcsolédo kdzdsségi oldalakon és egyéb online fellleteken.

https://www.youtube.com/watch?v=EROHImT31Lk&feature=youtu.be

https://www.facebook.com/StralendSchrijven/?fref=nf

http://www.mooistedorpjes.nl/landen/hongarije/hortobagy/

http://www.steden.net/hongarije/hajduszoboszlo/

http://www.steden.net/hongarije/debrecen/

https://puuruiteten.nl/reis/debrecen-poesta-hongarije/

http://kidseropuit.nl/debrecen-met-kinderen/

https://www.youtube.com/watch?v=4RBf7mTbcxg&feature=share

http://nl.gotohungary.com/hongarije/-/article/verschillende-reisverhalen-in-diverse-media-van-

nederland-over-hajduszoboszlo-debrecen-en-hortobagy-produceert-door-journalisten-bloggers-
vloggers-en-

https://www.youtube.com/watch?v=EROHImT31Lk&feature=youtu.be

https://www.facebook.com/StralendSchrijven/?fref=nf

https://puuruiteten.nl/reis/debrecen-poesta-hongarije/

http://kidseropuit.nl/debrecen-met-kinderen/

https://www.youtube.com/watch?v=4RBf7mTbcxg&feature=share

Debrecen és Hortobagy a belga turisztikai szaksajtéban

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t6] Magyar Turisztikai Ugyndkség) Eszak-alfoldi
Regionalis Marketing Igazgatdsaga, Benelux kulképviselete és a DETE kodzds szervezésében
2016 juniusaban és juliusaban két tanulmanyutra kerdlt sor belga Ujsagirok részvételével.

Junius 27. és julius 1. k6zo6tt a belga Pasar magazin Ujsagirdja és fotdsa tett latogatast a
régioban, melynek soran Debrecen, Hortobagy, a Tisza-to, valamint a tokaji borrégio turisztikai
kindlataval ismerkedtek a szakemberek. A kdzel egyhetes tanulmanyut keretében a vendégek


https://www.youtube.com/watch?v=EROHlmT31Lk&feature=youtu.be
https://www.facebook.com/StralendSchrijven/?fref=nf
http://www.mooistedorpjes.nl/landen/hongarije/hortobagy/
http://www.steden.net/hongarije/hajduszoboszlo/
http://www.steden.net/hongarije/debrecen/
https://puuruiteten.nl/reis/debrecen-poesta-hongarije/
http://kidseropuit.nl/debrecen-met-kinderen/
https://www.youtube.com/watch?v=4RBf7mTbcxg&feature=share
http://nl.gotohungary.com/hongarije/-/article/verschillende-reisverhalen-in-diverse-media-van-nederland-over-hajduszoboszlo-debrecen-en-hortobagy-produceert-door-journalisten-bloggers-vloggers-en-
http://nl.gotohungary.com/hongarije/-/article/verschillende-reisverhalen-in-diverse-media-van-nederland-over-hajduszoboszlo-debrecen-en-hortobagy-produceert-door-journalisten-bloggers-vloggers-en-
http://nl.gotohungary.com/hongarije/-/article/verschillende-reisverhalen-in-diverse-media-van-nederland-over-hajduszoboszlo-debrecen-en-hortobagy-produceert-door-journalisten-bloggers-vloggers-en-
https://www.youtube.com/watch?v=EROHlmT31Lk&feature=youtu.be
https://www.facebook.com/StralendSchrijven/?fref=nf
https://puuruiteten.nl/reis/debrecen-poesta-hongarije/
http://kidseropuit.nl/debrecen-met-kinderen/
https://www.youtube.com/watch?v=4RBf7mTbcxg&feature=share
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izelitét kaptak a régid kulturalis értékeibdl, természeti kincseibdl, gasztrondmiai kindlatabdl,
melyrél egy tébboldalas képes cikk formajaban szamolnak majd be a magazin hasabjain.

Julius 9. és 12. kdzdtt a belga Travel2 turisztikai szaklap fészerkesztdje, Danny Verheyden tett
latogatast Debrecenben. A szakember rdvid latogatasa soran részt vett az 50. Hortobagyi
Lovasnapok programjain, de természetesen Hortobagy és Debrecen nevezetességeivel,
gasztrondmiai kindlataval, furd&szolgaltatasaival, és tovabbi programlehetéségeivel is
megismerkedett. Az évente 6 alkalommal megjelend szaklap szeptemberi szamaban két
oldalon mutatja majd be a f&szerkeszt§ Debrecent és Hortobagyot, mint Magyarorszag
feltdrekvd, Uj turisztikai desztinacidjat.

Mindkét tanulmanyut sikeresen zarult. A vendégek pozitivan nyilatkoztak a Debrecenben és
Hortobagyon, valamint a régidban elérhetd turisztikai kinalatrdl, a nyugodt, rendezett és tiszta
varosi kornyezetrél, a valtozatos programlehetéségekrdl, a j6 ar-érték aranyrdl, a magas
szinvonall szolgaltatasokrdl, a sokszinl és autentikus gasztrondmiai kinalatrél, a kedvezé
tomegkodzlekedési lehetéségekrdl, koztik a kerékparut-haldzatrdl, valamint az egyedulalld
természeti kdrnyezetrdl.

OLASZORSZAG - MILANO

SZAKMAI WORKSHOP

Helyszin: Miland, Olaszorszag
Id6pont: 2016. marcius 17.

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t8] Magyar Turisztikai Ugyndkség) olasz kulképviselete
2016. marcius 17-én turisztikai workshop-ot tartott az olasz utazasi szakma részére. Az
esemeény apropojat a Wizz Air 2015. oktéber 25-én inditott Debrecen és Miland kdzott heti két
alkalommal kozleked§ jarata adta, ennek kdszdnhetden a workshop elsédleges célja Debrecen
és térsége, mint Uj magyarorszagi turisztikai desztinacié bemutatasa és népszerUsitése volt.

Az eseményre Milandban, a Grand Visconti Palace-ban kerilt sor Debrecen, Nyiregyhaza és az
Eszak-alféldi Régié turisztikai szakembereinek és szolgaltatdinak (Aquaticum Debrecen Termal
& Wellness Hotel**** és Hunguest Hotel Béke****) részvételével, de a kidllitok kozott két
beutaztatd iroda (Aktiv Tours és Quality Tours), valamint a sarvari Spirit Hotel is jelen volt.
Debrecent Erdei Néra, a DETE TDM asszisztense, Kovacs Zoltan, a Debreceni Gydgyflrdé Kift.
értékesitési munkatarsa, Dr. Bartha-Téth Martina alpolgarmesteri referens és Vardczy Zoltan,
az EDC Debrecen Varos- és Gazdasagfejlesztési Kozpont Smart City programjanak vezetdje
képviselte.

A workshopra elézetesen 77 olasz utazasszervezd és 8 Ujsagird regisztralt be, igy mar a
szervezéskor egyértelml volt az olasz utazasi szakma részérd8l mutatkozé hatalmas
erdeklédes.

Az esemény célja, mindazon tul, hogy Debrecent és térségét, mint uti célt népszerlsitse, az is
volt, hogy felhivia az olasz gazdasagi élet szereplSinek figyelmét Debrecen befektetési
lehet8ségeire. Ennek céljabdl a turisztikai programot megelézte egy angol nyelvl prezentacio
Debrecen gazdasagfejlesztési lehet8ségeirdl, majd egy kerekasztal beszélgetés, melyre a
Milanoi Kulgazdasagi Iroda szervezésében és meghivasara kb. 20 olasz gazdasagi szakember
latogatott el. Az eseményt Szilagyi Melinda killgazdasagi attasé moderalta. Debrecen
befektetési lehetdségeirdl Vardczy Zoltan az EDC és Dr. Bartha-Toth Martina a Debrecen MJV
polgarmesteri hivatal részérdl nyujtott személyes tajékoztatast.

A turisztikai workshop-ot hatalmas érdeklédés Ovezte, Debrecen asztalat mar nyitastdl nagy
tdmeg vette korll, folyamatosan érkeztek az érdekl6ddk és zajlottak a személyes targyaldsok.
Nagyrészt olyan irodak képviselSivel volt alkalmunk megbeszélést folytatni, akik egyéni
utazéknak, kisebb csoportoknak szerveznek leginkabb varoslatogatd utakat, de voltak olyan
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latogatok is, akik specidlisan egy-egy terllet — igy furdd, fesztival, konferencia, egyetem,
kemping — irant érdeklédtek. Mindannyian nagyon Udvozolték a Wizz Air Milané-Bergamo és
Debrecen koz6tt kozlekedd jaratat és az ezzel megnyild U turisztikai lehet8ségeket, Uti
célokat, hiszen szamukra Magyarorszagon eddig csak Budapest és a Balaton volt ismert. A
KSH statisztikak és a személyes visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy az olasz utazdk
korében Magyarorszag tovabbra is népszerd Uti cél, az olaszok szivesen keresik fel hazankat
€s nyitottak az Ujra, koztik leginkdbb a varoslatogatas, a furddk és a kulturdlis sokszinlség
adta lehet&ségekre.

Erdekl&désiik nagyon szertedgazd, szinte minden érdekli 8ket, ami Debrecenben elérhetd, igy
a varoslatogatd hosszu hétvégék, a fesztivalok, kiemelten a Debreceni Viragkarneval, a termal -
és élményflirdd, a konferencia turizmus, a Hortobagy, de volt olyan, aki kifejezetten
kempingeket keresett és olyan is, aki olasz egyetemi professzorokkal érkezne egy szakmai
latogatasra. Tdbb olyan utazasszervezd&vel folytattunk targyalast, akik mar idén csoportot
hoznanak hozzank. Az Ujsagirok, illetve azon utazasszervezdk részérdl, akik konkrét
megkereséssel érkeztek hozzank, nagy igény mutatkozott arra, hogy egy tanulmanyut
keretében személyesen is meggydzddjenek varosunk turisztikai lehetdségeirdl. Vellk, illetve a
tobbi utazasszervez@vel, akivel talalkoztunk, a workshop utan e-mailben vettik fel és tartjuk a
kapcsolatot.

A személyes konzultaciok utan Keresztes Doéra, a Magyar Turizmus Zrt. (2016. jdlius 1-tdl
Magyar Turisztikai Ugyndkség) olaszorszagi killképviseletének vezetéje tartott egy olasz nyelv(
prezentaciot Magyarorszagrol. Ezt kdvetSen Nyiregyhdza polgarmestere, Dr. Kovacs Ferenc
kdszodntdtte a megjelenteket, majd Vardoczy Zoltdn Debrecen képviseletében tartott egy atfogd
prezentaciot Debrecen turisztikai kinalatardl.

Az est végén nyereményjatékra kerUlt sor. A magyarorszagi turisztikai szolgaltatok felajanlasait
azok kozott a vendégek kdzdtt sorsoltak ki, akik valamennyi kidllitoval targyaltak. Debrecen
egy 2 fére szold 3 éjszakas szallast ajanlott fel az Aquaticum Termal és Wellness Hotel***-
ben, melyet Vardczy Zoltan adott at a szerencsés nyertesnek.

A workshop-ot alléfogadas kdvette, melyen a vendégek izelitét kaptak az alféldi izekbdl, igy
tobbek kdzott a debreceni paros kolbaszbdl is.

A megjelenés kapcsan a Debrecen MJV imazs kiadvanyat az egyesilet olasz nyelvre
fordittatta.

SZAKEMBEREK FOGADASA
Olasz Ujsagirék

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t6l Magyar Turisztikai Ugyndkség) milandi
kilképviselete, Eszak-alféldi Regiondlis Marketing lgazgatéséga és a DETE kdzds
szervezésében latogatott Magyarorszdgra majus 17. és 21. kbzdtt Gabriele Galariete olasz
Ujsagird, aki Budapest mellett Debrecennel és Hortobaggyal is megismerkedett.

Az Ujsagird, aki vonattal jarja be Eurdpat, mind a févarosban, mind Debrecenben most jart
elészor, igy kivancsian fedezte fel a két varos turisztikai kinalatat. A masfél napos budapesti
vizit utdn mar szinte érkezése utan nem sokkal elismeréen nyilatkozott Debrecen nyugodt, idilli
hangulatarol, mely szamara kuldndsen nagy vonzerdt jelent. A szakember természetesen
izelitét kapott a debreceni gasztronomiabdl az IKON étteremben, meglatogatta a varos
szimbolikus épuleteit, muzeumait, igy a Reformatus Nagytemplomot, a Reformatus Kollégiumot
és a Déri Muzeumot, kellemes sétat tett a Nagyerdei Parkban, ahol ellatogatott a Nagyerdei
Viztoronyhoz, a stadionhoz, az Aquaticum termal- és élményfirdébe, és megtekintette a
Debreceni Egyetem impozans fééplletét is.

A program keretében egy félnapos hortobagyi kiranduldsra is sor kerllt, igy a varosi
szolgaltatasok mellett a Debrecentdl féloranyi autdutra fekvd Hortobagyi Nemzeti Park
természeti adottsagaival és turisztikai kinalataval is megismerkedett. A muzeumi latogatasok
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elétt joizd ebédet fogyasztott el a Hortobagyi Nagycsardaban, majd részt vett egy puszta-
szafarin és egy pusztai fogatozason, melyeket nagyon élvezett.

Az Ujsagird nagyon elismer8en nyilatkozott Debrecenrdél, mely szerinte idedlis Uti célja az
Eurdpat vonattal felfedezd, vagy akar a kdzvetlen milandi repuldjarattal érkezd olasz utazok
szamara is, hiszen egyarant kindlja egy nagyvaros valamennyi szolgaltatasat, melyhez
kellemesen nyugodt varosi koérnyezet és elérhetd tavolsagban 1év6, egyedulalld természeti
adottsagok tarsulnak.

A Debrecenrél és Hortobagyrdl szolé cikk — a latitudeslife.com-on
http://www.latitudeslife.com/2016/06/debrecen-hortobagy-gioielli-dungheria és
aaliberoquotidiano.it-on — jelent meg illetve jelenik meg hamarosan.

2016. julius 6. és 13. kozo6tt az olasz PleinAir turisztikai magazin Ujsagiréjat, Emilio Dati-t és
fotésat lattuk vendégil. A két szakember a tanulmanyut soran egynapos latogatasokat tett
Debrecenben, Hortobagyon, Hajduszoboszlén, Nyirbatorban, Mariapdcson, Nyiregyhazan és
az érpatai Zsindelyes Paélinkafézdében, teljes képet kapva a régid turisztikai kinalatardl az
épitett Orokségt8l a természeti értékeken és flirddszolgdltatdsokon at a gasztrondmiai
hagyomanyokig. A vendégek pozitivan nyilatkoztak a Debrecenben és Hortobagyon, valamint a
régidban elérhetd turisztikai kinalatrél, a nyugodt, rendezett és tiszta varosi kérnyezetrdl, a sok
z6ld ovezetrdl, a valtozatos programlehetdségekrdl, a jo ar-érték aranyrdél, a magas szinvonald
szolgaltatasokrdl, a sokszinl és autentikus gasztrondmiai kinalatrél, a kedvezd
tdmegkodzlekedési lehetéségekrdl, koztik a kerékparut-haldzatrdl, valamint az egyedulalld
természeti kdrnyezetrdl.

KITELEPULESEK, KIALLITASOK

Helyszin: Svajci Nemzetk6zi Utazas Kidllitas - Lugano, Svajc olaszok lakta terUletén
Idépont: 2016. oktober 29. — november 1.

A Miland és Debrecen kdz6tt menetrend szerint kdzlekedd Wizz Air jarat kapcsan Debrecen és
Hortobagy népszerlsitése céljabdl egyeslletink részt vett 2016. oktdber 29 és november 1.
k6zo6tt a Lugano-ban megrendezett Svajci Nemzetkdzi Utazas Kiallitason (Swiss International
Holiday Exhibition). A B2C, azaz nagyk6zdnségi vasaron Magyarorszagot egyedul
egyestletink képviselte.

Lugano Milanétdl 70 km-re talalhatéd Svajcban, nagyrész olasz anyanyelvl lakosokkal, akik
nagyon nyitottak és érdeklédéek voltak a szamukra ismeretlen Debrecen és Hortobagy
turisztikai kinalata irant. A tapasztalatok szerint a standot felkeresé latogaték sajnos nem csak
varosunkat és térséglnket nem ismerik, de a Miland és Debrecen kozdtt kodzlekedd
repUlGjaratot sem, igy szamukra kifejezetten Ujdonsagként hatott a bemutatkozasunk. A
latogatok nagy érdeklédéssel fogadtak az informacidokat varosunkrol, érdeklédésik leginkabb a
termalfurdd, a gasztrondmia és a Hortobagy természeti értékei felé iranyult, és joizlen
fogyasztottak a hortobagyi bioszalamibdl készilt kostold falatkakat is.

A kidllitas utan egy héttel egyesuletiinket megkereste a svéjci olasz radi6, hogy a vasari
megjelenésiink apropodjan radidinterjut készitsen velink arrdl, mivel varjuk a turistakat
Debrecenben és Hortobagyon, igy remélhetdleg a vasari bemutatkozas és a radidinterju egyutt
meg erbteljesebb érdeklédést general majd a svajci olasz utazokdzénség koérében.

KIADVANY

F-\ _ : \ EP Tekintettel a specialis nyelvterlletre a kiallitasra, a célkd6zénség
== S i . érdeklédési tertletének megfelel6 specialis tartalommal angol és
F*F—@'— olasz nyelvl kiadvanyt allitottunk dssze és adtunk ki az alabbi
. e paramétereknek megfelelden:
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SVEDORSZAG — MALMO

A tavaly indult malmoéi jarat kapcsan 2015-ben a nagyszabasu marketingkampanyunk
folytatdsaként a Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugynokség)
skandinav kulképviseletével és az EA RMI-vel k6zdsen junius 2-5. kdzott 4 f6 skandinav (svéd,
dan) bloggert lattunk vendégul.

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyn®kség) skandindv
kllképviseletének szervezésében 20 blogger érkezett Magyarorszagra, akik budapesti
latogatast kovetben az orszag egy-egy varosaval ismerkedhettek meg mélyre hatébban.
Debrecenbe és Hortobagyra a dan www.afterglobe.dk és a svéd
www.discoveringtheplanet.com (Daniela Nastaske Olsson, a blog award kiléndijasa) szerzdi
érkeztek, akiket teljesen lenylg6z6tt a varos és a puszta hangulata. Az Instagramon mar
publikaltak fotokat az alabbi linken lehet megtekinteni.

https://www.instagram.com/afterglobedk/

https://www.instagram.com/discoveringtheplanet/

EGYEB TERULETEN FOLYTATOTT MARKETINGTEVEKENYSEG

Helyszin: Tel Aviv = IMTM (Izrael)
Idépont: 20186. februar 09-10.

A Debrecen és a Tel Avivtol 15 km-re fekvé Rishon LeZion kozti testvérvarosi kapcsolatok,
valamint ennek apropdjan a debreceni zsidé negyed vallasi és turisztikai értékeinek
népszerdsitése céljabdl Debrecen 6nalld standdal vett részt 2016. februar 9-10-én az IMTM
turisztikai kiallitason Tel Avivban. Debrecen varosat a polgarmesteri hivatal, a DETE és a
Debreceni Zsido Hitkdzség részérdl 6sszesen 3 6 képviselte a 2 napos vasar soran.

A Debrecenben tanulé tdbb szaz izraeli egyetemi hallgato, a testvérvarosi kapcsolatokban rejl§
egyuttmdkddési lehetdségek, valamint a tervezett Debrecen-Tel Aviv kodzvetlen 1égi jarat
indokolta jelenlétinket a kidllitason, melynek két napja alatt hatalmas érdeklédés mutatkozott
varosunk irant. A standunkat felkeresd latogatdk nagy része elétt Debrecen neve nem hangzott
ujdonsagként, hiszen vagy valamilyen felmendjik, vagy a Debreceni Egyetemen tanuld
ismer@sUk kapcsan mar hallottak a varosrdl. Sokan jottek oda hozzank, hogy szlleik,
nagyszlleik Debrecenben vagy Debrecen koérnyékén éltek, igy szivesen latogatnanak el
hozzank, hogy megismerjék felmendik egykori hazajat. A zsidd 0Orokség és a csaladi
kapcsolatok mellett nagy érdeklédés mutatkozott a varoslatogatas és a flrdd irant is, de volt
olyan érdekl6dd, aki konferenciahelyszint, edzétabort és aktiv turisztikai lehetéségeket keresett
nalunk.

A nagykodzdnség mellett jelentés volt a szakmai érdekl8dés is Debrecen irant: tdbb tour
operatorral sikerUlt targyalasokat folytatni debreceni utak kiajanlasardl csoportok és egyéni
utazdk részére, és a sajtd részérdl is szamos megkeresés volt, melyek kozul tébb ingyenes
megjelenést biztositott az online fellletein.


http://www.afterglobe.dk/
http://www.discoveringtheplanet.com/
https://www.instagram.com/afterglobedk/
https://www.instagram.com/discoveringtheplanet/
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SZAKMAI PROGRAMOK, TEVEKENYSEGEK
Egyuttmidkddés az Arrival Guides honlapot mikédteté céggel

2015-ben a Wizz Air jaratok
népszerlsitésére, valamint
Debrecen pozicidjanak
er@sitésére a kalfoldi
piacokon, egyesuletink
egyUttmuikodést
kezdeményezett a gdteborgi
kézpontu ArrivalGuides-al.

Az Arrival Guides a Vvilag
legnagyobb desztinacios
weboldala, melynek - -
értékesitési  haldzata tobb _——

mint 330, a turizmusban globdlisan szerepet jatszd szolgdltatébdl all. A  weboldal
informacidkat, képeket, videdkat kézdl a partner desztinaciokrdl, akik az oldal segitségével
kénnyen és hatékonyan tudjak imazsukat er@siteni és Uzenetlket eljuttatni a célkdzdnségikhdz
és szakmai partnereikhez. Az Arrival Guides partnerei kozo6tt a vilag legjelentésebb online
utazasi irodai, repull6tarsasagai, hajozasi tarsasagok és egyéb turisztikai tarsasagok
szerepelnek, mint példaul a Lufthansa, Norwegian Airlines, AerLingus, SAS, AirBerlin, Milano
Airport. Szamukra - igy kbdzvetve az utasok szamara - az Arrival Guides biztositja a
desztinaciokrdl szdld naprakész informaciokat. A cégnek tdbb svéd értékesitd partnere is van,
akik nem csak az orszagban, de egész Skandinaviaban ismertek. A legnagyobbak, ahonnan a
turistak inspiraciot meritenek: Travellink.se (az egyik legnépszerlbb online utazasi iroda),
Travelservice (utazasi iroda), Svenska Resebolaget, Travelstart Nordic, Ystares (utazasi iroda),
Resia (az egyik legnagyobb utazasi iroda Skandinavidaban), Ving (Thomas Cook Skandinav
része), Aki Travel, Expressen (a masodik legnagyobb svéd hirmagazin).

Az Arrival Guides oldalan Debrecen turisztikai kinalata eddig angol és német nyelven volt
elérhetd, de a tartalom nyelvi mutacioit igyekszink folyamatosan, az igényekhez igazitva
béviteni. Szeptembertél magyar nyelven is elérheté a Debrecen oldal, ezaltal djabb platformon
ajanljuk a nemzetkdzi utazokdzonség figyelmébe varosunk és térséglnk turisztikai kinalatat.

Az oldal megtekinthetd itt:
http://www.arrivalguides.com/en/Travelguides/Europe/Hungary/Debrecen

Ukran tanulmanyut Eszak-Magyarorszagon és az Eszak-Alféldon

2016. szeptember 4-8-an a Magyar Turizmus Zrt. (2016. jdlius 1-t8] Magyar Turisztikai
Ugynokség) Kijevi Informdcids Iroddja és az Eszak-alféldi iroda szervezésében, valamint a
DETE, a Nyiregyhazi Turisztikai Non-profit Kft., a HajduszoboszI6i Turisztikai Non-profit Kft. és
a MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhasznu Kft. egytttmikddésében,
ukran utazasszervezO6kbdl alld csoport ismerkedett az Ukrajnaval szomszédos régiok
egészség- és kulturdlis-turisztikai kinalataval.

A tanulmanyut els¢ allomasa a legjobb eurdpai desztinaciok egyike, azaz Miskolc volt.
Kétnapos program keretében az ukran szakma az ukran turistak altal igen kedvelt Miskolc-
tapolcai barlangflirdét és még kevésbé ismert Avalon Parkot, a megujult Diosgydri varat és a
Lillafiredi DVTK parkot jarta be. A résztvev8k egyhanguan kijelentették, hogy ezzel az Uj
kindlattal, Miskolc kivald hivatasturisztikai desztinacio is lett.

A program Eszak-Alféldén folytatédott. A régid bejardsa sordn a csoport a debreceni és
hajduszoboszl6i gyogyfurd6k bejarasa mellett nem maradtak ki a sorbdl a kiemelkedd
gyogyszéllodédk sem. A személyes kapcsolatfelvétel érdekében, az Eurdpa legnagyobb
furd6komplexumardl és gyogyvizérdl hires Hajduszoboszlén a szervez8k workshopot is


http://www.arrivalguides.com/en/Travelguides/Europe/Hungary/Debrecen

Oldal |37

rendeztek. A program Nyiregyhazan, Soéstéon ért véget, ahol az ukran szakmai vendégek
nemrég atadott flUrddéfejlesztésekkel, gydgyaszati kezelésekkel ismerkedtek. Ukrajna az 5.
legjelent&sebb kildé terllete az Eszak-alféldi régidnak (éves szinten 35 ezer kereskedelmi
szallashelyen eltdltétt vendégéjszakaval).

Ez a régid tavaly igazi divat lett az ukran turistaknal: a KSH adatai szerint, 2014-ben az ukran
beutazas itt kétszamjegyl ndvekedést mutatott. A trend az év elsé két hdonapjaban is téretlen
volt: az ukran vendégéjszaka-szam 27,2%-kal névekedett, és az ukranok atlagos tartdzkodasi
ideje is tdbb mint 10%-kal nétt. A két régié valasztdsa nem véletlen: Eszak-Magyarorszagon az
ukrdn vendégforgalom ndvekedése az ukran valsag kezdete dta is tdretlen volt, Eszak-Alféldén
pedig, a tavalyi visszaesés utan, rohamos fejlédésnek indult és 2016. hét hénap alatt 50%-ot
tett ki. A szervezdk véleménye szerint, szakmai 6sszefogason alapulé marketingmunkaval, Uj
termékek, Uj lehetéségek bemutatdsaval, ennél is szebb eredményeket lehet elérni. A
tanulmanyut Ujdonsaga az volt, hogy a program soran a résztvevék minden allomason, a napi
programmal kapcsolatos feladatokat is kaptak, amelyeknek a megfejtését estenként on-line
publikaltak. llyen médon, nemcsak jobban jegyezték meg az informacidokat, hanem kdzdsségi
meédiamarketinghez szikséges ismeretekkel is gazdagodtak. A program végén minden
résztvevd szakértdi oklevelet kapott.

Debrecen és a debreceni paros kolbasz az ukran médidban

A Magyar Turizmus Zrt. (2016. julius 1-t81 Magyar Turisztikai Ugyndkség) Eszak-alfoldi
Regionalis Marketing Igazgatésaga és ukrajnai kUlképviselete kbzbs szervezésében
szeptember elején a régidba latogatott egy ukran média csoport, akik itt tartézkodasuk soran
természetesen Debrecen turisztikai kinalataval is megismerkedtek.

A tanulmanyuton részt vett az 1+1 ukran orszagos TV csatorna stabja is, akik egy rovidfilmet
készitettek Debrecenrdl és a debreceni paros kolbaszrél. A film szeptember 23-an az 1+1 TV
csatornan, "Szinidanok z 1+1" (Reggeli 1+1-gyel) nevl reggeli mUisorban jelent meg, mellyel
parhuzamosan a Youtube-re és az ukran turisztikai kiilképviselet Facebook oldalara is kikerUlt.

A film az alabbi linkeken tekintheté meg:

http://1plus1.ua/snidanok-z-1-1/video/mij-putivnik-ugorsina-slavnozvisni-kovbaski-i-nicne-
sou-fontaniv

https://www.youtube.com/watch?v=9f8vI-KHr8k

https://www.facebook.com/Hungarylife/

TV m(isor a Visegradi Négyek mésodik legnagyobb varosai kb&zdtti turisztikai egylttmikédésrdl

A DETE 2015-ben sikerrel palyazott a Nemzetk6zi Visegradi Alap Small Grants elnevezésu
programjanak keretében, melynek eredményeként 6000 eurd tamogatast nyert el a Visegradi
Négyek masodik legnagyobb varosaival — Brno, Debrecen, Kassa és Krakkd — k6zo6s turisztikai
projekt megvaldsitasara. A projekt célja a kapcsolatépités a négy varos turisztikai szervezetei,
szakemberei k6zo6tt, a fbvarosok arnyékabdl kitdérni vagyd masodik varosok turisztikai
marketingtevékenységével kapcsolatos tapasztalatok megosztasa, lehetéséget teremtve a
jovébeni egydttmikddésre, mely a kdzds marketingtevékenység révén erdsithetné a négy
varos idegenforgalmat. A projekt keretében 2015. szeptember 16. és 19. kdzott Debrecenben
egy turisztikai workshop-ra kerilt sor a Hotel Lycium-ban Debrecen, valamint Brno, Kassa és
Krakkd 4-4 f8s delegacidinak részvételével. Az eseményen jelen voltak a konzorciumi
partnerek részérdl a varosok és turisztikai szervezetek, valamint az egyetemek képviseldi,
tovabba a helyi sajté egy-egy munkatarsa.

A konzorciumi partnerek a jelen projekt keretében megkezdett egyuttmikodést a jovében is
folytatni kivanjak. Errél egy ko6z6s szandéknyilatkozatot fogalmaztak meg és irtak ala. A
szakemberek itt tartdozkodasuk alatt természetesen Debrecen turisztikai kinalataval is
megismerkedtek. Részt vettek varosnézd sétakon és belekdstoltak a helyi gasztrondmiaba is,


http://1plus1.ua/snidanok-z-1-1/video/mij-putivnik-ugorsina-slavnozvisni-kovbaski-i-nicne-sou-fontaniv
http://1plus1.ua/snidanok-z-1-1/video/mij-putivnik-ugorsina-slavnozvisni-kovbaski-i-nicne-sou-fontaniv
https://www.youtube.com/watch?v=9f8vI-KHr8k
https://www.facebook.com/HungaryLife/
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tobbek kdzo6tt az eseménnyel egy id6ben zajlé Debreczeni Zamat Palinka és Paros Kolbasz
Fesztivalon.

A tavalyi egylttmikoédés kapcsan 2016-ban az egyesuletet felkereste a DUNA TV ,Kvartett”
cimld musora, melynek 30 percében a projektben résztvevd varosokat (Brno, Kosice and
Krakow) kivanjak egy-egy 6 perces film keretében bemutatni. A mdsort nem csak
Magyarorszagon, de a partnervarosok orszagaiban is mdsorra tdzik varhatéan ez év
decemberében.

Debrecen az orosz Polyglott Utikényvben

Debrecen egy oldalas hirdetéssel jelent meg a Robinson Tours kézremikddésével a Polyglott
utikdnyvsorozat orosz nyelvd Magyarorszag kiadvanyaban. A Polyglott Utikdnyv sorozat
Oroszorszagban olyan nagy népszerldségnek 6rvend, hogy a "Benrpus", (Magyarorszag) cimd
kiadvanyt 2016 8szén ujra nyomtatjak, mivel elfogyott. Az Gtikdnyv 20.000 példanyban kerul
kiadasra és minden nagyobb kényvesboltban, valamint a repUl&tereken elérhetd lesz.

A Budapest Times Ujséagirdja Debrecenben

Egyesulletinket szeptemberben megkereste az angol nyelvi Budapest Times hetilap, hogy
utazasi rovatukban szeretnének Debrecenrdl kozolni egy cikket. A lap munkatarsa, a magyar
szarmazasu ausztral Andrew L. Urban oktdber 27-28-an tett latogatast Debrecenben, hogy
személyes élmények, benyomasok alapjan készitse el az ajanlot.

Az Ujsagiré az egyesulet munkatarsanak kalauzolasaval els@ nap a belvaros nevezetességeivel
ismerkedett meg, megtekintette a Reformatus Nagytemplomot, a Reformatus Kollégiumot, a
Déri Muzeumot, a Pasti utcai zsinagdgat, a Piac utcat, valamint betekintést nyert a helyi
gasztrondmiai kindlatba az IKON étteremben és a Cut&Coffee kavézdban. A nap faradalmait
délutan a termalfirdében pihente ki, mig este a DiVino borbarban és a Roncsbarban nyert
betekintést a debreceni éjszakai életbe.

Masnap a helyi nagypiac és a Szent Anna Székesegyhdz megtekintése utan a Nagyerdei Park
kindlataval ismerkedett: megtekintette a Nagyerdei Stadiont, a Nagyerdei Viztornyot, valamint
kellemes sétat tett a Békas-to érintésével a Debreceni Egyetem f6épulletéig. A hagyomanyos
magyar izekrél és vendégszeretetrél az Aquaticum SPA Natura éttermében kapott tovabbi
izelitét. A vendég szallasardl debreceni tartézkodasa idején a Régi Posta Fogadod
gondoskodott.

A személyes élmények alapjan készUl§ cikk varhatdéan 2016 decemberében jelenik meg a
Budapest Times hasabjain, mind a nyomtatott lapban, mind az online fellleten, de kikerUl az
Ujsagird sajat szerkesztésl urbancinefile.com.au weboldaldanak nemzetkdzi utazasi rovatéaba is.

A Budapest Times fébb adatai:

= angol nyelvld hetilap (nyomtatott és online: http://budapesttimes.hu)

=  példanyszam: 5000
= olvasokdzonség: expatok (Magyarorszagon él6 kulféldiek), menedzserek,
tehet&sebb turistak
= terjesztés: 4-5 csillagos szallodak, éttermek, kiemelt belvarosi Uzletek,
diplomaciak, repulétér
= tartalom: Budapesttel és Magyarorszaggal kapcsolatos cikkek,

aktualpolitikai és kodzéleti hirek, étterem és programajanlok,
altalanos érdeklédésre szamot tartd torténetek

A belféldi vallasi turizmus erésitése a Reformacié 500 éves jubileumanak jegyében

2017 a Reformaciomegalapitasanak 500. évforduldja, mely alkalombdl Debrecenben is tébb
jubileumi rendezvénysorozat szervezése indult. Turisztikai szinten is csatlakozva a jubileumhoz
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DETE palyazatot nydjtott be az Emberi Eréforrasok Minisztériumahoz az alabbi szakmai és
nagykdzoénségi turisztikai rendezvény megvaldsitasara. A palyazat sikeres benyujtasardl
visszaigazolast kapott az egyesulet, ugyanakkor annak elbiralasa a beszamold elkészitésekor
még folyamatban volt.

Idépont: 2017. marcius 24-26.

Helyszin: Debreceni Reformatus Kollégium (workshop), Reformatus Nagytemplom (kiallitas),
HALL (Debreceni Utazdsi Vasar), Nagyerdei Viztorony (koncert, el8adas és beszélgetés,
kiallitas)

Programok:

Szakmai programok:

- kétnapos szakmai workshop a magyarorszagi reformatus partnerteleptlések egyhazi és
turisztikai szakembereinek részvételével a kapcsolaterdsités, tudasmegosztas,
tapasztalatcsere és jovébeli egylttmikoddések, valamint a vallasi turizmus jegyében —
k6z6s tematikus turisztikai kiadvany el6készitése a magyarorszagi reformatus
telepUlésekrdl térképpel, varosismertetékkel, programajanlatokkal, képekkel +
reformatus vallasi ismeretek k6zérthetéen (GY.I1.K.)

- falltetés a Reformacio 500 éves jubileumara emlékezve
- koszoruzas

- areformatus partnertelepllések turisztikai kindlatanak bemutatdsa és népszerUsitése a
Debreceni Utazasi Vasaron

- sajté tanulménydt Debrecen, mint reformdatus vallasi Uti cél népszerUlsitésére a
Reformacio 500 éves jubileumanak jegyében

Nagykozonség szamara nyitott és ingyenes programok:

- nyilt el6adds és beszélgetés a reformatus vallas jelenlegi helyzetérél, szokasairdl
egyhazi képviseldk, fiatalok, stb. kbézremUlkddésével

- koncert
- kidllitas (pl. Kézépkori Templom Utja fotokiallitas)
- tematikus séta Debrecenben a reformatus emlékhelyek mentén

- areformatus partnertelepllések turisztikai kindlatanak bemutatasa és népszer(sitése a
Debreceni Utazasi Vasaron
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2016 VENDEGFORGALMI STATISZTIKA ATTEKINTESE
DEBRECEN VONATKOZASABAN

A statisztikai kimutatds a KSH 2015. és 2016. adatai alapjan készUlt el az el6z8§ év azonos
id6szakara vonatkoz¢ adatainak dsszehasonlitasaval.
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DEBRECEN VENDEGFORGALMI ADATAI
2015/2016 VONATKOZASABAN
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9. dbra Debrecen vendégforgalmi statisztikdja 2015/2016. 01.01-12.31. vonatkozdsban, forrds: KSH

Debrecen turizmusa tovabb er6s6dodtt a 2016 év statisztikai adatai alapjan. A KSH adatai
szerint 2016-ban 10%-kal nétt a vendégéjszakak szama Debrecenben, a tavalyi év azonos
idészakahoz képest.

Dinamikusan nétt mind a belféldi mind a kulféldi vendégforgalom. A kulfoldi vendégéjszakak
szama 26%-kal - mely a 2016-ben rendezett nemzetkdzi sporteseményeknek is kdszdnhetd -,
a mar tavaly is er6s ndvekedést mutatd belféldi vendégéjszakak még tovabb néttek 3%-al.

A belféldi és a kalféldi turistak altal eltéltott vendégéjszakak aranyat tekintve tovabbra is a
belféldi vendégforgalom a magasabb, amely 70%, mig a kudlféldi 30% A vendégek altal
Debrecenben eltoltdétt vendégéjszakak szama juliusban volt a legmagasabb (82 230 db). A
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kllféldi vendégek elsdsorban szabadidds céllal érkeznek hozzank, de a magas vendégéjszaka
szamhoz jelentésen hozzajarultak a juliusban rendezett kulturalis és sportrendezvények is.

A varos dinamikus fejlédése 2016-ban tovabb folytatédott, a folyamatos megujulas, Uj és
kibdvilt programkinalat pozitiv hatassal vannak a turizmus eredményeire. A Debreceni
Viragkarneval megrendezésének idén 50. jubileuma alkalmabdl szervezett Unnepi események,
kéztuk a 3D-s épuletvetités és a ,Karnevaléj” — show-misor, még tovabb novelték a latogatok
szamat és tartdzkodasi idejét.

A 2016-ban atadott ,DEBRECEN utcabutor” fogadtatasa abszolut pozitiv volt. Sok helyi lakos
és turista fotdzkodott el6tte és osztotta meg az igy készllt képeket a kilonb6z8 kdzdsségi
oldalakon, melyek tovabb erdsitették Debrecen mint trendi, fiatalos és fejl6dé varos imazsat.

OSSZEGZES

A 2016 év vendégforgalmi statisztikai adatai azt tamasztjak alda, hogy a beszamoldban
szerepl§ megvaldsult tevékenységek pozitivan hatottak a vendég, valamint vendégéjszaka
szam alakulasara.

Debrecen vendégéjszakainak szama az elmult 4 évben folyamatosan erds6dott, minden évben
kétszamjegyl ndvekedést realizadltunk. 2016-ban a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama 387 692 volt (vendégszam 160 263 f8), mely 10 %-os ndvekedést
jelent a 2015-6s évhez képes. (Magyarorszagon 7 %-kal nétt a vendégéjszakak szama 2016-
ban.)

Debrecenben mind a kuilféldi, mind a belféldi vendégéjszakak szama tovabb erdsodott. A
kulfoldi vendégéj (132 488) 26 %-kal, mig a belfdldi vendégéj (255 204) 3 %-kal ndvekedett.
F& kuald6 piacainkat tekintve a legtdébb vendégéjszakat a roman, német, angol, lengyel és az
ukran vendégek toltik el nalunk, belfoldét tekintve a legtdébb vendégéjszakat Kozép-
Magyarorszagrél (Budapest, Pest megye), Eszak-Alfoldrél és Eszak-Magyarorszagrél érkez6
vendégek esetében realizaltuk.

A Kkulféldi vendégéjszakak ugrasszerl ndvekedésében jelentés szerepe van a debreceni
repUlétérrél kozlekedd menetrend szerinti jaratoknak. A jaratkihasznaltsagot tekintve elsé
helyen van a londoni jarat, azt kdveti a milandi, az eindhoveni, majd a parizsi - mint févarosi
uticél - és a milandi. A 2016 aprilisdban indult mincheni jarat utasforgalma is folyamatosan
erésodik.

Osszességében elmondhatd, hogy szdmos sikeres tevékenységet valdsitottunk meg. A vilag
tobb pontjardl érkeztek hozzank forgatdcsoportok, bloggerek és kildnbdzé szakmai médiumok
képviseldi, akik kivétel nélkll pozitivan nyilatkoztak varosunk és térsége turisztikai kinalatardl,
szolgaltatasairdl. Az egyéni és csoportos latogatasok eredményeként szamos Debrecent
meéltatd cikk, beszamoldé és blog-bejegyzés szlletett. A szakmai kapcsolatépités és a
sikeresen lebonyolitott tanulmanyutak legnagyobb eredménye a Lonely Planet legjobb tiz ar-
értéket kinald listajan vald 6tddik helyezésiink, mely a nemzetkdzi turisztikai piacon dnmagaért
beszél és remélhetbleg mar dnmagéaban is jelentds forgalomndvekedést general majd a
koézeljovében.

Debrecen turizmusanak fejlédését a Debrecen Airport utasforgalmanak dinamikus fejlédése is
igazolja. Az els§ tiz havi utasforgalom 74%-kal haladta meg a tavalyi év azonos iddszakat.
2016. év végeig pedig tovabbi 40-50 000 utas fog még megfordulni a repulétéren és ezzel egy
komoly utasforgalmi ndvekedést fog elérni a 2015-6s évhez képest. A karacsonyi szlnetre
ismét elindult a Wizz Air malméi jarata, amely 2017 marciusatdl ismét hetente két alkalommal
biztosit 1égi dsszekdttetést a svéd metropolisz és a civisvaros kdzott. Jo hir Debrecen, illetve a
régio turizmusanak, hogy hétrél-hétre tobben keresik fel Kelet-Magyarorszagot kulfoldrdl,
egyre tbbb az angol, holland, olasz, francia és német Uzleti és szabadidds céllal érkezd
latogatd Debrecenbe és a vonzaskorzetiinkbe.
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A j6v8 év marketingtervének meghatarozasakor az idén megkezdett tevékenységek mentén
tervezzUk tovabb folytatni a munkat. Nagyszabasu marketingkampanyokkal kivanjuk
kdzvetlenll megszdlitani a vendégforgalom jelentés részét kitevé hazai utazékdzdnséget, azon
belll is leginkabb a kisgyermekes csaladokat, akik szamara Debrecen az elmult években zajlott
fejlesztéseknek kdszénhetben idedlis, csaladbarat uti cél. Nemzetkdzi téren a mar meglévd és
a tervezett, Ujonnan induld menetrend szerinti légi jaratok adta turisztikai lehetdéségek
figyelembevételével  (Nagy-Britannia, Olaszorszag, Franciaorszag, Benelux Allamok,
Svédorszag, Németorszdg), illetve a hagyomanyos kulddé piacokon (Romania, Szlovékia,
Lengyelorszag) kivanunk marketing-tevékenységet folytatni. Reagalva a piaci valtozasokra
nagyon fontos a marketingjelenlét az ukran piacon, ahol a vizum okozta akadaly elharulasaval
Ujra elérhetd uti célla valik Debrecen.



