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I. Intézmény neve, székhelye, telephelyei
1. Az intézmény neve: Debrecen Megyei Jogi Véaros Vérosi Szocialis Szolgalat
2. Az intézmény székhelye: 4032 Debrecen, Pallagi it 9. sz.

A szeékhelyen nyijtott szolgaltatas:

2.1. 1dések Otthona adpolast-gondozast nyujtd részleg: két dpoldsi-gondozasi osztaly 225
tartos bentlakasos féréhellyel mikodik.

2.2. Id6sek Otthona Demens ellatast nyijtéd részleg: 50 tartds bentlakédsos férdhellyel
miikddik.

2.3 Atmeneti elhelyezést biztosité Idéskortiak Gondozéhdza részleg: 50 bentlakdsos
férchellyel miikodik.

2.4, Egészsegiligyi szolgdltatasnytjtas

2.5. Otthoni szakapolas

3. Az intézmény telephelyei:

3.1. Nagysandor Telepi Gondozo6 Szolgalat
Posa Utcai Iddsek €s Demens ldosek Klubja (Debrecen, Posa u. 41.)
A telephelyen 30 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartdssal,
melyb&l 20 f6 i1d6és és 10 f6 demens id0s férShely. Munkanapokon ez szolgal
étkeztetésben az ellatottak szdmara nyitva allé helyiségként is. A hazi segitségnyujtast
igénybevevl ellatottak szamara az ligyintézés a Tocoskerti Gondozd Szolgalat Derék
Utcai Iddsek Klubjaban, Debrecen, Derék u. 22. sz. alatt biztositott.
Hazi segitségnynjtas keretében maximadlisan ellathaté személyek szama 35 f0. _
Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztdssal, elvitellel, vagy lakasra szallitdssal
biztositott. A szolgéltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.

3.2. Nagysandor Telepi Gondozd Szolgélat
Kandia Utcai Demens Iddsek Klubja (Debrecen, Kandia 4/B.)
A telephelyen 15 f6 demens idés szemely nappali ellatasa biztosithatd, az intézmény heti
6 napos nyitva tartassal miikédik.

3.3. Nagyerdei Gondozd Szolgalat
Thomas Mann Utcai [ddsek Klubja (Debrecen, Thomas Mann u. 45.)
A telephelyen 30 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 6 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgdl hizi segitségnytjtasban és étkeztetésben az ellatottak szamara
nyitva allo helyiségként is.
Hazi segitségnyjtas keretében maximaélisan ellathaté személyek szama 80 £0.
Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztissal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan veheto igénybe.

3.4. Belvarosi Gondozo Szolgalat
Erzsébet Utcai Idések Klubja (Debrecen, Erzsebet u. 5.)
A telephelyen 25 fér6helyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal étkeztetésben az ellatottak szdmara nyitva allé helyiségként is.
A hézi segitségnyujtast igénybevevd ellatottak szémara az Ugyintézés a Tocoskerti
Gondozo Szolgalat Derék Utcai Idosek Klubjaban, Debrecen, Derék u. 22. sz. alatt
biztositott.



3.5.

3.7

3.8

Hézi segitségnytjtas keretében maximdlisan ellathatd személyek szama 30 £6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgdltatas a hét hat napjén vehet6 igénybe.

Fényesudvari Gondoz6 Szolgalat

Viztorony Utcai Telephely (Debrecen, Viztorony u. 13.)

A telephelyen munkanapokon biztositjuk a hazi segitségnyujtasban és az étkeztetésben az
ellatottak szamara nyitva allo helyiséget.

Hazi segitségnyujtds keretében maximdlisan ellathaté személyek szdma 70 f6.

Az étkeztetés igénybevétele elvitellel, vagy lakdsra szallitassal biztositott. A szolgaltatds
a hét hat napjan vehet6 igénybe.

. Fényesudvari Gondozd Szolgalat

Csapd Utcai Idsek Klubja (Debrecen, Csapo w. 94.)

A telephelyen 20 fér6helyes nappali ellatast biztositunk, heti 6 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgdl az iddsek klubja ellatds mellett étkeztetést helyben
fogyasztassal igénybevevd elldtottak szamadra nyitva allo helyiségként is.

Tacoskerti Gondozd Szolgalat

Derék Utcai Iddsek Klubja (Debrecen, Derék u. 22.)

A telephelyen 20 ferdhelyes nappali ellatast b1zt051mnk heti 6 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyiijtasban és étkeztetésben az ellatottak szimadra
nyitva allé helyiségként is. A Belvarosi €s a Nagysandor Telepi Gondozo Szolgalat hazi
segitségnyujtasat igénybevevik szamara az igyintézes itt térténik.

Hazi segitségnynjtas keretében maximalisan ellathatd személyek szama 30 6.

Az étkeztetes igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakéasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan veheto igénybe.

Csapokerti Gondozd Szolgalat
Stiveg Utcai Idések Klubja (Debrecen, Siiveg u. 3.)

. A telephelyen 20 férGhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartdssal.
- Munkanapokon ez szolgdl hazi segitségnyujtasban és étkeztetésben az ellitottak szamara

nyitva all6 helyiségként is.

. Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathato személyek szama 70 0.
oo Az étkertetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakdsra szallitdssal
~ - biztositott. A szolgdltatas a hét hat napjén vehetd igénybe.

s

Csapdkerti Gondozé Szolgalat

Ruyter Utcai Telephely (Debrecen, Ruyter u. 21/A.)
" A telephelyen Iehetésége van a népkonyhai szolgdltatdsban részesiiléknek a hét 5 napjan

az ebéd helyben torténé elfogyasztdsdra. Népkonyhan étkezék maximélis 1étszama 150
fo.

_ 3 10 Homokkerti és Jozsai Gondozé Szolgalat

Szabo Kalman Utcai Idések Klubja (Debrecen, Szabé Kalmén u.33.)

A telephelyen 15 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartdssal.
Munkanapokon ez szolgél hazi segitségny(jtasban és étkeztetésben az ellatottak szamdra
nyitva allo helyiségként is.

Haézi segitségnynjtds keretében maximalisan ellathatd személyek szama 30 £0.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakdsra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.



3.12.

3.14.

. Homokkerti és Jozsai Gondozé Szolgalat

Dedk Ferenc Utcai Idések Klubja (Debrecen, Jozsa, Dedk Ferenc u. 7.)

A telephelyen 15 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartdssal.
Munkanapokon ez szolgdl hazi segitségnyijtasban €s étkeztetésben az ellatottak
szamara nyitva allo helyiségként is.

Hazi segitségnyujtas keretében ellithatd személyek szama 40 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakdsra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.

Ujkerti Gondozé Szolgalat

Fogyatékos Személyek Ifjasdg Utcal Nappali Intézménye (Debrecen, Ifjisidgu. 2.)
A telephelyen 60 {6 nagykord értelmi fogyatékos nagykort személy nappali ellatdsa
miikddik heti 5 napos nyitva tartassal.

A fejlesztd foglalkoztatds engedélyezett létszama 35 10.

. Ujkerti Gondoz6 Szolgélat

Fogyatékos Személyek Mester Utcat Nappali Intézménye (Debrecen, Mester u. 22.)

A telephelyen 30 {6 nagykort értelmi fogyatékos személy nappali ellatdsa miikddik heti
5 napos nyitva tartassal.

A fejleszto foglalkoztatds enged€lyezett 1étszama 5 6.

Ujkerti Gondozd Szolgalat

Fogyatékos Személyek Boszorményi Uti Nappali Intézménye (Debrecen, Boszorményi
u. 148. sz.)

A telephelyen 20 f6 3-18 éves kiskori fogyatékos személy nappali elldtasa mitkddik
heti 5 napos nyitva tartassal.

. Tovibbi telephely (jelenleg szolgaltatasny(jtas nem térténik)

4034 Debrecen, Ruyter u. 7.

. Szavay Gyula Utcai Telephely

Debrecen, Szavay Gyula utca 55/F. )
A telephelyen nyujtott szolgaltatds: Id6ések Otthona Apolasi-gondozasi osztaly 32 tartos
bentlakésos férdhellyel.




II. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

1. Alapszolgaltatas

Az intézmény elldtottainak kor és nem szerinti megoszidgsa a fogyatékos személyek nélkiil
2019. december 31.-i allapoinak megfelelGen

¢életkor ellatottak szama ellatottak %-o0s ardnya

18-39 éves 10 1,32
40-59 éves 35 4,64
60-64 eves 66 8,74
65-69 éves 01 12,05
70-74 éves 107 14,18
75-79 éves 125 16,56
80-89 éves 255 33,77
90-X éves 66 8,74
Osszesen: 755 100

A kor szerinti megoszlasra jellemz6, hogy a 755 {0 szolgaltatasokat igénybevevd 73,24 %-
anak életkora meghaladja a 70 évet. Az el6z0 id6szakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak
aranya 2,1 % novekedést mutat. A 60 év alattiak jelentls része elsGsorban az étkeztetésben
részesiilok kozott talalhato.

A 755 16 ellatott koziil 532 6 a n6 és 223 {6 a férfi. A szolgaltatast igénybevevok kozott a
nék aranya 70,46 %, a férfiak ardnya 29,54 %. Az el6z4 id6szakhoz viszonyitva a kor szerinti
megoszlas nem valtozott.

Az mre:meny fogyatékos elldtottainak kor és nem szerinti megoszidasa 2019.december 31.- i
dllapotnak megfelelden

.. BOszdérményi ut:

0-5 éves 6-13 eves 14-17 éves | 18-39 éves | Osszesen:
fit lany fit lainy | fid | lany | ffi | nd
- - 3 2 5 3 1 14
Mester utca:
14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves Osszesen:
fin lany ffi no ffi no
- - 14 6 6 3 29




Ifjtsag utca:

14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves Osszesen:
fin lany ffi né ffi né ol nd
- - 22 19 o 11 1 59

A fogyatekos személyek nappali ellatdsat 102 f6 vette igénybe, ebbél 13 £6 kiskort és 89 6
nagykort. Az ellatottak kézil 45 {6 n6 és 57 o férfi. A nék ardnya 44,11 %, mig a férfiak
aranya a szolgaltatast igénybevevok 55, 89 %-a.

Az ellatottak jovedelmi helyzete a fogvatékos személyek nélkiil

Az alapszolgaltatisokat 755 személy veszi igénybe. Kozilik 90 {8 parhuzamosan két
szolgaltatasban is részesiil.

Ellatasi formanként a jdvedelmi szint nagyon eltérd képet mutat. Az étkeztetésben részesiilék
16,66 %-a él a nyugdijminimum alatti jévedelembdl. Az ellatottak 40,66 % -anak a jovedelme
a nyugdijminimum négyszeresét meghaladja. Ezen ellatottak jelentGs része az étkeztetés
mellett hazi segitségnyljtast is igénybe vesz.

A demens ellatdst igénybe vevok 63,63 %-anak jovedelme a mindenkori dregségi nyugdij
legkisebb Osszegének négyszeresét meghaladja.

A hazi segitségnyujtast igénybevevék kéziil 1,3 % él a nyugdijminimum alatt. A
nyugdijminimum négyszeresét az ellatottak 59,94 %-anak a jovedelme haladja meg,

Az ellatast igénybe vevGk jovedelmének terhelhetGsége miatt szocialis kedvezmeényben
részesitlt 8 £6, ebbdl 2 6 hazi segitségnyijtast vett igénybe. A kedvezményben részesilék
koziil 4 16 két ellatasi format vett igénybe és 2 6 étkezést.

A nagykorit fogyatékos személyek nappali elldtdsdban részesiilGk jovedelmi helyzete

A nagykoru fogyatékos ellatottak 4,54 %-anak jovedelme nem éri el a mindenkori dregségi
nyugdij legkisebb Osszegének kétszeresét, es 32,95 % azoknak az aranya, akiknek a
jovedelme meghaladja a nyugdijminimum négyszeresét.

A nagykoru fogyatékkal ¢l6 ellatottak csaladban élnek. A csalddban valé megtartdsahoz, a
csaladra nehezedS terhek csokkentéséhez szitkséges a folyamatos intézményi ellatas
igénybevétele. A csalddra nehezedd terhek enyhitése céljabol hoztunk létre egy hozzatartozoi
csoportot.

A kiskoru fogyatékos személyek ellatasiban a Boszorményi uti telephelyen a Gyvt. szerinti
gyermekvédelmi kedvezményben 3 6 részesiil és 6k mentesiiltek a gyermekétkeztetési dij
fizetése aldl. Ezenkivill 11 {6 fogyatékossaga miatt normativ 50 %-os kedvezményben
részesiil.

Az alapvet$ sziikségleteik kielégitéséhez folyamatos intézményi segitséget igényelnek. A
gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a nem egyediil él6k egy része sem szamithat a
kbzvetlen kérnyezete segitségére.

A 755 6 ellatast igénybevevs 20,26 %-a, 153 {0 egyediilalld. Ellatasi formanként is van
kiilonbség. Etkeztetésben 11,12 %, hazi segitségnyitjtasban 27,68 %, nappali ellatasban 11,52
% az egyedill élok aranya. A demens nappali ellitisban 12 fot tartunk egyedilalloként
nyilvan, de 6k nem egyszemélyes haztartasban élnek.
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A szolgaltatasokat igénybevevék tobb mint fele él lakotelepi kdrnyezetben. A termeszetes
tamogatorendszer miikddése killonbdzOséget mutat a csaladi Ovezetes és a lakotelepi
Ovezetben. Az igényelt szolgédltatisok milyenségére és mértékére hatist gyakorol a
természetes tamogatd rendszer is.

2. Szakositott ellatas

Az intézmény elldrottainak életkor és nem szerinti megoszidsa a 2019. december 31.-i
allapotnak megfelelden

Iddsek otthona apolast - gondozast nyujto részleg

No Férfi
0-13 - -
14-17 - -
13-39 - -
40-59 3 8
60-64 4 3
65-69 12 21
70-74 24 19
75-79 25 9
80-89 57 11
90- 19 3
Osszesen 144 79

A kor szerinti megoszlasra jellemz6, hogy a 223 {6 szolgaltatast igénybevevd 74,88 %-dnak

- életkora meghaladja a 70 évet. Az el8z8 idBszakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak

- arédnya 3,48 % novekedést mutat.

A Szolgiltatasokat igénybevev 223 6 kozill 144 {8 nb ez az ellatottak 64,57 %, és 79 6 férfi

‘mely az ellatottak 35,43 %-a. Ezek az adatok hasonléak a tarsadalomban megfigyelhetd

. nemek kozotti kiilonbségnek.

| Id8sek Otthona Demens ellatést nytijtd részleg

e NG Férfi
S 0-13 - -
co 14417 - -

- |18-39 - 1

40-59 1 1

60-64 3 2

© 165-69 2 3
074 3 _
L1579 4 4
80-89 17 5

90- 3 2
Osszesen 32 18




A kor szerinti megoszlasra jellemz&, hogy az 50 {6 szolgaltatast igénybevevd 74 %-anak
életkora meghaladja a 70 évet. Az el6z6 id6szakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak
aranya 2,6 %-os emelkedést mutat,
Az 50 16 ellatott koziil 32 6 a n6 és 18 6 a férfi. A szolgaltatast igénybevevok kozott a nék
aranya 64 %, a férfiak aranya 36 %.

Atmeneti elhelyezést nytjtd Idéskoriak Gondozéhaza részleg

Na Férfi
0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
40-59 - 6
60-64 1 4
65-69 4 2
70-74 1 3
75-79 8 6
80-89 13 -
00- 4 -
Osszesen 31 21

A kor szerinti megoszlasra jellemzd, hogy az 52 f6 szolgéltatast igénybevevik 67,3 %-anak
¢letkora meghaladja a 70 évet. Az elozé iddszakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak
aranya 0,6 % novekedést mutat. Az 52 f6 ellatott kozil 31 6 a no és 21 fo a férfi. A
szolgéltatast igénybevevdk kdzott a ndk aranya 59,61 %, a férfiak aranya 40,38 %.

Szévay Gyula Utcai Telephely Apolas-gondozast nytjtd Idések Otthona

N6 Férfi
0-13 - -
14-17 - -
18-38 - -
40-59 - -
60-04 - -
65-69 - -
70-74 1 1
75-79 5 1
80-89 14 3
00- o -
Osszesen 26 5

A kor szerinti megoszlasra jellemz6, hogy a 31 6 szolgaltatast igénybevevok 100 %-anak
¢letkora meghaladja a 70 évet. Az eloz6 idGszakhoz viszonyitva a 70 feletti ellatottak aranya
3,2 % ndvekedést mutat.

A 31 16 ellatott koziil 26 £6 nd, és 5 f6 férfi. A szolgaltatast igénybevevok kozott a nék ardnya
83,87 %, a ferfiak aranya 16,12 %.




Téritési dijat fizetbk szama

Apolas-gondozast Atmencti
polas-go elhelyezést nyijté | Szavay Gyula Utcai
nyujto Idosek o N
[dések telephely Iddsek
Otthona (demens . "
részleggel)(F5) Gondozohaza Otthona (f6)
részleg (f6)
Teljes téritési dijat
fizet 223 39 30
Résztéritési  dijat
fizet 35 10 0
Hozzatartozo
kiegészitéssel fizet 11 1 1
Ingyenes ellatott 4 2 0
(sszesen 273 52 31

Teljes téritési dijat az ellatottak 82,02 %-a, résztéritési dijat az ellatottak 12,64 %-a fizet.
Hozzatartozdi kiegészitéssel fizet téritési dijat az ellatottak 3,65%-a. Ingyenes ellatasban
részesiil 6 6, az ellatottak 1,68 Y%-a részesiil.

III. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok bemutatasa

Az intézmény a 1993. évi IIL. térvény szerinti szocidlis alapszolgaltatds keretében nappali
ellatast, hdzi segitségnydjtast és étkeztetést biztosit a raszoruldk szdmara a gondozd
szolgalatokon keresztiil. Szocidlis szakositott ellatdsok keretében apolast, gondozast nyujtd
intézményben gondoskodik az dnmaguk ellitdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes idds személyekrol.

-Egészségiigyi szolgaltatas keretén beliil otthoni szakapolasi szolgalat mikddik.

A Debrecen Megyei Joghi Viros kizigazgatasi teriiletén é16 iddskort, nagykord fogyatékos,
- hajléktalan személyek, valamint Debrecen és Hajdd-Bihar megye kozigazgatasi teriiletén €16
i _ki'skorﬁ fogyatékos személyek szdmara nyujt szolgaltatast az intézmény.

._-"Ham segltse«rnyujtas

3:9_ Az intézmény ezen ellitds keretén beliil gondoskodik azokrol az id@skorti, beteg

i sze_melyekrol akik otthonukban, lakékdmyezetitkkben dnmaguk ellatisara sajat erébdl nem
7 kepesek, az 6nallo életvitel fenntartdsahoz segitségre szorulnak.

- e A hazi segitségnyljtas tevékenységei és résztevékenységei szocidlis segités és személyl
-+ gondozas keretében lathatok el.

- Nappali elltis
'i_,Idos szemelyek nappali elldtisa

e Sajat’ otthonukban €18, szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellitasara
-+ részben képes id6skortiak napkézbeni gondozdsat biztositja.
0 A nappali ellatas lehetéséget nyuijt az ellatottak részére a napkOzbeni tartdzkodasra, tarsas
_kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szilkségletek kielégitésére.
.o Feladata a szabadidés programok szervezése, szilkség szerint az egészségiigyi alapellatas
1 megszervezése, a szakelldtasokhoz valé hozzajutas segitése, hivatalos ligyek intézésének




segitése, munkavégzés lehet8ségének szervezése, €letvitelre vonatkozd tandcsadas,
életvezetés segitése, specidlis Onszervez6d6 csoportok tdmogatisa, milkddésének,
szervezesének segitése.

Demens, idds személyek nappali ellatiasa

Felvehetoek els6sorban a 60 év feletti korosztaly azon tagjai, akiknél a
pszichidter/neurologus/geridter szakorvos 4ltal kiallitott szakvélemény a demencia
korképet igazolja — ebben az ellatési formaban gondozhatdak, és fekvobeteg gyogyintézeti
kezelést nem igényelnek.

1dés személyek nappali ellatdsan tl, kiemelt feladat az id6skori demencia kérképekkel
rendelkezd személyek részére a folyamatos gondozdi feliigyeletet, az allapot felmérésre
épiilo fejlesztést, szinten tartast biztositani, a romidst lehetdség szerint lassitani.

Kiskoru fogyatékos személyek nappali ellatasa

Intézmeényiink nappali ellatast nydjt a sajat otthonukban él6 3. életéviiket betdltott,
Onkiszolgalasra részben képes vapy Onellatasra nem képes, de feligyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére.

A szolgaltatas lehetGséget biztosit napkOzbeni tartozkoddsra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Tovabba igény szerint
biztositja az ellatottak napkdzbeni étkeztetéset.

A kiskorn fogyatékos személyeket ellatd nappali intézmény helyszine a kiskort ellatottak
fejlesztésére iranyuld pedagdgiai tevékenységnek. A szakszemélyzet eldsegiti a kiskori
ellatottak korai fejlesztését és gondozdsat, Gtéves koratol a fejleszté nevelést, hatéves
kortdl a fejleszto nevelést-oktatast, valamint az iskolai tanulmanyok folytatasat.

A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevdk szémara egyéni
fejlesztd programokra eplilé gyogypedagogiai foglalkozast szervez.

Nagykori fogyatékos személyek nappali ellatisa

18. életévét betditdtt allandd apoldst nem igényld, Onkiszolgdldsra és Onellatisra részben
képes értelmi fogyatékosok nappali gondozasat biztositja.

A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatdst igénybe vevok szamara egyéni
fejlesztd programokra épiild gydgypedagdgiai foglalkozast szervez.

A nappali intézmény igény szerint biztositja az ellatottak részére az dtkeztetést, a
szabadidds programok szervezését (sajtotermékek, kartya- és tarsasjatékok, televizidzas,
radidhallgatas, rendezvenyek szervezése). Segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézéséhez, a
specidlis &nszervezddd csoportok mikddéséhez, szervezéséhez, a munkavégzéséhez, az
géletvitelre és ¢letvezetésre vonatkozo tandcsadas szervezéséhez. Az egészségligy korébe
tartozd felvilagositd eldaddsokat szervez.

Nappali ellités esetén a jogszabalyi eléirdsnak megfelelden a sziikséges szolgaltatasi elemeket
biztositja,

Etkeztetés

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg ebédjérdl gondoskodunk, akik
azt dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmenetileg nem képesek
biztositani (elsdsorban azon személyeknek, akik korukra, egészségi allapotukra,
fogyatékossagukra, betegségilikre, hajléktalansagukra tekintettel szorulnak ellatasra).
Az étkeztetést helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal biztositjuk.




o Az intézménylink a Ruyter utcai telephelyen népkonyhat is miikédtet, ahol helyet biztosit a

népkonyhai szolgaltatasban részesiiléknek az ebéd helyben térténd elfogyasztasara, a helyi
rendeletben meghatarozott feltételeknek megfelelden. Apolést, gondozast nyujto ellatas

Idosek Otthona

a

Az 4polast, gondozast nydjto Iddsek Otthona ellatas keretében a 18. cletévét betdlibit,
betegsége vagy fogyatékossidga miatt Snmapguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos
segitségpel képes személyek napi legalabb Otszori étkeztetésérdl, sziikség szerint
ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasardl, mentdlis gondozéasarol, a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasdrol (teljes korll ellatas)
gondoskodunk, feltéve, hogy ellatdsuk mas mdédon nem cldhaté meg.

Apolast, gondozast nyijté intézményiink idések otthona, ahol az értékeld adatlap alapjan
I11. fokozatd vagy a jogszabalyban meghatirozott egyéb kdriilményeken alapuld gondozasi
szitkséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvébeteg — gyogyintézeti kezelést nem igénylo, a
r4 irinyadd Oregségi nyugdijkorhatart betdltott személyek lathatok el, ha ellatisuk mas
tipust, apolast-gondozéast nytjtd intézményben nem biztosithato.

Idésotthoni ellatast nyvjt az intézmény székhelyén talalhaté Apolast-gondozast nyijtd
részleg, valamint a Szavay Gyula Utcai Telephelye.

Iddsek Otthona Demens ellatas

A hatalyos jogi szabalyozas értelmeben a demens ellatast nytjté részlegre azon iddskort
személyek vehet6k fel, akik rendelkeznek szakorvos (pszichiater, neurologus vagy
geriater) altal kiadott kozépsilyos, stlyos demencia korképet megallapito
szakvéleménnyel.

A részlegen 1év6 ellatottak mindannyian magasabb apolési-gondozasi igényliek. fgy az itt
dolgozé munkatarsak fokozott mentalis és fizikai terhelésnek vannak kitéve. Ennek
ellenére torekszenek arra, hogy a demens személyek ellatasa sordn a személykdzpontt
gondoskodas érvényestiljén a mindennapi feladatok végzése soran.

Atmeneti elhelyezés Iddskoriak Gondozéhaza

A Szt. 82. §-a értelmében az Atmeneti elhelyezést nyijté részlegre azok az idéskortak,
valamint azok a 18. életéviiket betdltdtt beteg személyek vehet6k fel, akik onmagukrdl
betegségiik miatt vagy més okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az Atmeneti ellatast nyujto részlegen ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi iddtartamra
“teljes korl ellatist biztositunk a Debrecen varos kozigazgatasi teritletén él6 részoruld

iddskoriak részére.

Az egy ¢év letelte el6tt egy honappal az intézmény orvosa, a vezeté dpold €s az
~ intézményvezetd kzosen megvizsgalja, hogy az ellatést igénybe vev§ visszahelyezhetG-e

kordbbi csaladi kémyezetébe, vagy tovibbra is a személyes gondoskodas itjan biztosithatd
az ellatasa.

Amennyiben ez utobbi a szilkséges, egy évvel, egy alkalommal meghosszabbithaté az
elhelyezés.

Amennyiben a tartds elhelyezést biztositd intézménybe vald elhelyezés iranti kérelem
befogadasra keriilt, a szolgaltatast igénybe vevd ellatasat véltozatlan feltételekkel

- biztositjuk az elhelyezésig,

Az egyéves idStartam szamitdsakor az intézményben toltott idGszakok — ha az ellatas

- megszakitisa kevesebb, mint 30 napra tortént — §sszeadddnak.

. Az intézmény ellatottai szaméra téritésmentesen biztositjuk a fodrasz szolgéltatasait.
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Otthoni Szakapolas

e A Virosi Szocialis Szolgélat a fenntartd 4ltal hataskorébe utalt szocidlis feladatok mellett
Otthoni Szakapolast Szolgalatot is miikddtet. A Szolgilat a beteg otthonaban vagy
tartozkodasi helyén nyujt korhazi dpolast kivalté vagy leroviditd tevékenységet, melyet a
beteg haziorvosa rendelhet el.

IV. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellaitorendszerben

A Debrecen Megyei Jogli Viros Varosi Szocidlis Szolgalat fenntartdja: Debrecen Megyet
Jogti Varos Onkorményzata az iranyité szerve: Debrecen Megyei Joga Véros Onkorményzata
Kozgylilése.

A szocialis alapszolgaltatasok ¢és szakositott ellatdsok biztositdsa a fenntarté dltal
meghatarozott keretek kdzott torténik. A lakohelyen hozzaférhets, kdzvetlen létsziikségleti
igényeket elégit ki, s igazodik a lakossag sziikségleteihez, szerepet véllalva a rdszorulok
szocialis helyzetének javitasdban. Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocilis
helyzetitk miatt a raszorult személyekr6l az alapszolgéltatisok keretében nem lehet
gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és helyzetitknek megfeleld szakositott ellatdsi
forméban kell gondozni.

Az Otthoni Szakdapolasi Szolgélatot a Varosi Szocialis Szolgalat a fenntarto altal hataskorébe
utalt kdtelezden ellatandd szocialis feladatok mellett miikodteti.

Szakmai célkittizés: A helyi szocidlis ellatérendszerhez illeszkedd, a tarsadalmi valtozasokra
rugalmasan reagalni képes, tobblépcsds, atjarhato, a lakossdg szamara kiszamithato, magas
szakmai szinvonald, komplex szolgaltatasok miikddtetése.

A Debrecen Megyei Jogti Varos Varosi Szocialis Szolgalat részt vesz Debrecen Megyei Jogl
Véros és Hajdu-Bihar megye kozigazgatasi teriiletén él6, szocidlisan, mentalisan, vagy
egészségl allapotuk miatt tdmogatasra szoruld személyekrdl valé gondoskodasban, szocidlis
biztonsaguk, 6nallo életvitelilk helyredllitasaban.

Az intézmény szolgaltatdsainak Osszetettsége, sokrétlisége miatt tGbb mas intézménnyel
milkddik egyiitt az ellatottak szikségleteinek minél tokéletesebb kielégitése céljabol. Sajat
kompetenciankon talmutatd esetekben is mindig téreksziink arra, hogy a veliink kapcsolatba
kerlild kliensek eljussanak a sziikségleteiket kielégiteni hivatott és képes szervezetekhez,
intézmeényekhez.

Az erbforrasaink maximalis hasznositdsa érdekében kodlcsdnds egylittmitkGdésre toreksziink
mis szakteriileteken tevékenyked6 intézményekkel is. Vannak szakmai feladatok melyek
sikeres megvalodsitasdhoz kiegészitésként, személyi és targyi feltételek biztositasaval jarulunk
hozzd. Miés esetekben pedig mi kapunk segitséget programjaink szinvonalas
megszervezéséhez (pl.: kulturalis programok vagy ellatotti egészségiigyi problémak).

Az alabbi teriileten miikddd intézményekkel vagyunk kapcesolatban:

o Az egészsegligyl intézményekke! az ellatottaink kapcsan szorosan egylttmiikédiink az
ellatas igénybevetele €s a betegek otthonukba bocsatasa terén is.

e Napi kapcsolatban vagyunk a varos haziorvosaival az igénybevételi eljaras és az ellatas
soran is.
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Preventiv programok, sziirések vonatkozasidban is kapcsolatot dpolunk az egészségiigyl
ellatas kiilénbdz6 szintjeivel.

Szakorvosi rendelSkkel, kérhazakkal kompetenciankat meghaladé esetek kezelésekor
keressiik a kapesolatot.

Otthonapolasi szolgdlatokkal a kapacitdsunkat meghaladd igények kielégitése érdekében
kézvetitiink.

Az kdznevelési intézményekkel kulturdlis programok megvaldsitisa, kézds programok
szervezése és a generaciok kozotti kapesolat erfsitése érdekében miikédiink egyiitt.

A kodzépiskoldk didkjai kdzdsségi szolgdlat ¢s a karitativ szolgalat teljesitésével szoros
kapcsolatot polnak a klubtagjainkkal és a hdzi segitségnytjtisban az ellatottakkal.
Kozmiivelddési, kulturdlis intézményekkel egyiittmiikédiink az A4ltaluk szervezett
programok latogatasan keresztill, illetve az altalunk szervezett programok széles k6zdnség
elé tardsaval.

Az egyhdzakkal, intézménylink a szervezett hitéleti tevékenységek kapcsan heti
rendszerességgel mitkodik egytitt.

Civil szervezetekkel, egyhdzak segité szervezeteivel adomanygylijtés, adomdanyoszias
révén tartjuk a kapcsolatot.

A szocidlis ellatorendszer mas intézményeivel kozos esetek megoldasaban tevékenykediink
egylitt. Kompetenciankat meghalado ellatasi igény felmeriilésekor az ellatas igénybevételét
segitjlik. Sziikség esetén az esetatadast kezdeményezzik.

Fontosnak tartunk minden olyan, akar eseti egylttmiikddést is, ami a szolgaltatdsaink
szinvonalanak novekedéséhez, az ellatottaink elégedettségéhez hozzdjarulnak PlL:
Egészségpénztarak.

Hajlektalanokat ellatd szervezetekkel egytittmiikddiink.

e Hajdu-Bihar Megyei Pedagogiai Szakszolgalat és Pedagdgiai Szakmai Szolgaltato

Intézettel — A Szakértéi Kozpont végzi a tankoteles kort ellatottak fellilvizsgalatat,
javaslatot tesz az intézmény fejlesztési helyként toérténé kijeldlésére, valamint az egyénre
szabott fejlesztési teriiletekre.

A kiskort fogyatékos személyeket ellatdo nappali intézmény helyszine a Barczi Gusztav
Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény altal végzett, kiskort ellatottak
fejlesztésere iranyuld pedagdgiai tevékenységnek.

Erdekvédelmi szervezetekkel egyiittmiikédiink az idés és fogyatékos ellatottaink

-+ érdekében, sziikség esetén az ellatottjogi képviseldvel egyeztetiink.

o Az Onkorményzattal j6 kapcsolatot alakitottunk ki, az Onkormanyzati képviselSket a
- programjainkra meghivjuk.
A karitatlv szervezetekkel (Magyar Miltai Szeretetszolgalat, Voéroskereszt, Magyar

o . Reformétus Szeretetszolgdlat), civil szervezetekkel folyamatosan tartjuk a kapcsolatot és

‘segitjiik egymast a munkaban.
A Kézmii Févarosi Kézmiiipari K6zhasznt Nonprofit Kft-vel egyiittmiikédve a fogyatékos
szemelyek nappali ellatasat igénybevevd ellatottak rehabiliticios foglalkoztatasat segitjiik.
A Hungast Vital Kft-vel egyiittmiikdiink az étkeztetés biztositasa teriiletén.
Tarsintézményekkel kiilldonbdz6 rendezvények megvaldsitisdban egyiittmiikddiink, pl. a

Bihari Egyesitett Szocidlis Intézmény Mikepércsi Humdn Szolgaltato Otthon

f8z6versenyén.

o- A szakmai tovabbképzések szervezésével is ersitjilk a tarsintézményekkel torténd
kapcsolatrendszeriinket, helyet adunk masok altal minSsittetett képzéseknek. Gyakorlati
terephelyként is milkédik intézményiink.
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V. A szolgaltatasok, ellatasok irdnti igény, az igénybevételre vonatkozo
adatok, az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Szpllg’al::;(t)} Kihasznaltsag az
nylivantantas - ellathatd személyek
alapjan ellathatd szémahoz/
oo . személyek Igénybevételek | Napi  atlag .
Szolgaltatas megnevezése , . . . engedélyezett
szama szama/2019 igénybevétel ferhelvek
/engedelyezett onely
L szamahoz
férohelyek viszonyitva
szama
Személyi gondozds 78142,92 310,09 80,879
385 0170
Szocidlis segités 323,50 1,28
H
1d8s nappali ellétas 165 27748 110,54 66,99%
Demens  idds  nappal: 25 5025 20,01 80,07%
ellatas
- - n >0 A
Kiskorl ~ fogyatckos 2016 2227 8,87 44,36%
nappali ellatas
Nagykoru ~  fogyatékos 37 7013 27,94 75,51
nappali elldtds
Foglalkoztatas
(fejleszté-+rehabiliticios) A 10317 41,10 100,25
Apolast-gondozdst nytijtd ‘
ellatas, demens ellatas 307 110447 302,53 98,5
Iddsek Otthona
Atmeneti elhelyezeés
2 22
Idéskoruak Gondozohaza >0 17929 49,1 98,22
Ftkeztetés TS 44211 176,13 -
meghatarozva
Népkonyha 2868 11,42 -
Otthoni Szakapolas:

e 2019, évre szerzodott vizitek szama dsszesen: 2399 vizit.

o 2019-ben teljesitett vizitek szama &sszesen: 2109 vizit.
e A szolgaltatast elrendelés alapjan, a hét 7 napjan biztositjuk.
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Az intézmény altal nyajtott ellatasok iranti igények, tendenciik

Megillapodasok | Megallapoddsok | Megallapodasok

Szolgaltatis megnevezése szdma 2019. 01.; szama.2019.12. | szamanak éves
01-én 31-én valtozasa

Hazi segitségnyujtas 347 382 +35

Id6s nappali ellatas 157 165 +8

Demens idds nappali ellatas 26 22 -4

Ki§k9rﬁ fogyatékos  nappali 13 14 +1

ellatds

Nafgjrrkoru fogyatékos nappali 37 28 +1

ellatas

Etkeztetés 197 186 -11

Népkonyha (Igénybevételek sz.) 66 3 -63

Apolast-gondozést nytjté Idsek 266 273 +716

Otthona ellatas

Atmeneti elhelyezést nyjtd 51 52 +118

Id6sek Gondozohaza

Szavay Gyula Utcai Telephely 31 31 016

Apolést-gondozast nyujto Idosek

Otthona ellatas

Osszességében az alapszolgéltatisban elmondhato, hogy 2019-ben minden jelentkezd igényt
ki tudtunk elégiteni. Nappali ellatisban és hazi segitségny(jtisban novekedett a
megéllapodasok szama. A nappali ellatast igénybevételre hatdssal volt az, hogy 2018. méjus
01-t6] az idések nappali ellatasat téritésmentesen vehetik igénybe az ellatottak. A t6bbi
- ellatdsi formaban az ellatési napok szdma csékkend tendenciat mutat.

. - 'Apﬁiﬁét'gondozést nyujté Idosek Otthona részleg

- 2019-ben 159 5 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 72 6 foglalta el a kijeldlt férdhelyét, 22

{6 visszavonta a kérelmét, nem javasoltunk az elhelyezését 20 kérelmezének, bekoltozés elétt
- pedig elhunyt 24 5.

- -2019. december 31-én 29 {5 szerepelt a varolistan az apoldst — gondozast nyujtd részlegre,
- ebbdl 13 {8 varakozott soron kiviil.

_ Szavay Gyula uteai telephely Apolast gondozast nynjté Idsek Otthona
.. 2019-ben 29 6 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 7 {6 foglalta el férdhelyet, visszavonta a

-, kérelmét 1 8, nem javasoltuk az elhelyezését 8 kérelmez6nek, 4 f6 elhunyt a kérelmet beaddk
1 kozdil,

-2019. december 31-én 46 6 varakozott az elhelyezésre ebbdl 28 {6 soron kiviili elhelyezést
o kért,
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Idések Otthona Demens ellitist nyujté részleg

2019-ben 49 kérelem érkezett, melybsl 15 kérelmezd koltozott be intézménylinkbe.
Visszavonta a kérelmét 2 £, nem javasoltuk az ethelyezését 8 kérelmezének, bekdlivzés el6tt
elhunyt 4 6.

2019. december 31-én 50 f6 szerepelt a vérdlistan, ebb8l 48 6 soron kivill elhelyezésre
varakozott.

Atmeneti ellatast nyjto Idéskoriak Gondozéhiza részleg

2019-ben 49 {6 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 31 6 koltézott be, visszavonta a kérelmét
10 személy, nem javasoltuk az elhelyezését 10 kérelmezdnek, a bekoltdzés eldtt elhunyt 6 10.
2019. december 31-én 11 kérelmezd varakozott az elhelyezésre, ebbdl 10 £6 soron kiviil.

Az eclhelyezést a kovetkezdé okok miatt nem javasoltuk: gondozasi szikséglet hidnya,
pszichiatriai vagy szenvedélybetegségek fennallasa. A demens elldtdst nyujtd részlegbe az
elutasitasnak minden esetben a szenvedélybetegség volt az oka. Az atmeneti ellatdst nydjtd
részlegbe pszichidtriai és szenvedélybetegségek miatt nem tudtunk kérelmezdék elhelyezését
javasolni.

Hizi segitségnyujtas:

Az ellatottak megallapitott gondozasi sziikségletének fokozata €s a szolgéltatasba részesiilék
szama

Ebbdl
HSNY-
Gondozasi sziikseglet mértéke ben szocialis szemelyi
, részestlok | segitésben | gondozasban
Eletkor szAma
0 fokozat | I. fokozat folg)-zat follcls-zat Osszesen részesiil

18-39 év 0 0 0 0 0 0 0
40-59 év 0 9 2 1 12 0 12
60-64 év 0 10 1 2 13 0 13
65-69 év 1 23 2 3 29 1 28
70-74 év 2 28 2 1 33 2 31
75-79 év 1 58 2 7 68 1 67
80-89 év 2 142 22 7 173 2 171
90-X év 1 3 7 7 54 1 53
Osszesen 7 309 38 28 382 7 375

Az ellatottak 80,9 %-anak 1. fokozat, 9,95 %-anak II. fokozat, 7,32 %-anak III. fokozat a
gondozasi sziikséglet mértéke. Az ellatottak 1,83 %-a esetében 0 fokozat, szocidlis segitésre
jogosult.

A ténylegesen igénybe vett gondozdsi id6t az ellatott kérését, egészségi allapotat ¢s
tamogatottsagat figyelembe véve napi tobb ldtogatas alkalmaéval, szlikség szerint egyszerre két
gondozonovel biztositjuk.

Az, hogy a rendelkezésre 2llé kapacitast nem teljes mértékben hasznaljak ki az ellatottak,
alapvetGen két okra vezethet6 vissza. Az egyik, hogy van segitségiik a szlikebb vagy tagabb
csaladban, a masik pedig az, hogy a jovedelmi helyzet miatt csak a legsziikségesebb,
legfontosabb mértékil segitséget kérik.
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A gondozasi feladatok igénylése alapjan az ellatottak leggyakrabban az alabbi tevékenység

elvégzésében kémek segitséget:

e szocidlis segités keretében: takaritds a lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben,
bevasarlds, segitségnydjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében, mosogatas,
gyogyszerkivaltas,

e személyi gondozas keretében: mosdatas, fiirdetés, 6ltGztetés, agyazas, inkontinens beteg
ellatdsa, bdrapolas, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatds dgyban, decubitus megeldzés,
gydgyszer adagolasa, vérnyomasmeérés, hely- és helyzetviltoztatds segitése lakdson beliil
és kiviil. A feligyelet, orvoshoz-, hivatalos helyre valo eljutds segitése vagy a mentalis
gondozds a fontossdg szempontjabol hattérbe szorul az ellatottak tébb mint
haromnegyedénél.

1dds személyek nappali ellitasat 187 f6 veszi igénybe, koziilik 22 személy részesiil a
demens személyek szamara biztositott specidlis szolgaltatdsban. A felvett elltottak, valamint
a szolgiltatast igénybevevOk szdma klubonként véltozd ardnyt mutat. Az étkezést is
igénybevevdk aranya az idések klubjaiban 28,87%, ami 54 {6t jelent.

Fogyatékos személyek nappali ellatisa

Fogyatékos szeméiyek megoszlasa a sériiltség foka szerint

enyhe kbzépsulyos sulyos | ebbdl halmozott
Boszorményi  uti  nappali 0 0 14 8
ellatas
Ifjisag utcai nappali ellatas 6 12 41 18
Mester utcai nappali ellatas 0 3 26 16

A kiskoru fogyatékos személyek nappali elldtdsdban az ellatottak 100%-a halmozottan serilt,

ami nagyban neheziti a napi munkavégzést. A Boszérményi ati fogyatékos személyeket ellato

. nappali intézmeény ellatottai kdziil 7 f6 mozgassériilt, 2 f6 érzékszervi sériilt, § £ autista.

A mnagykori fogyatékos személyek nappali ellatisdban az ellatottak 76,1 %-a sulyosan
fogyatékos.

A __'n:angoni fogyatékos személyeket ellatd nappali intézményben a foglalkoztatdsban

. résztvevOk ardnya 55,68 %, Osszesen 49 8. Az intézmény éaltal szervezett fejleszt§
. foglalkozasban résztvevék ardnya 31,81 %, rehabiliticios foglalkoztatisban résztvevok
R 'arai_nya 23,86%, melyet egyittmiik6dési megéllapodas alapjan kiilsé foglalkoztato végez.

: _E_tkeztetésben ellatottak szama 186 £5. 2016. 07. 01-t8] az intézmény lehetdséget biztosit az
+ étel lakdasra torténd szallitdsanak igénybevételére, melyet 61 f6 vett igénybe, az étkezdk 32,79

. %-a. Elvitellel az étkezék 4032 %-a, helyben fogyasztassal 25,26 %-a veszi igénybe

" szolgaltatast. Az étkezdk 6,98 %-a 13 6 igényel diétas étkeztetést.

e A 2018. évhez viszonyitva enyhe csdkkenés tapasztalhatd. 2019-ben a 2,6 %-ra csokkent a
L _-"_nepkonyhai igénybevétel, mely a jogszabdly médositdsaval magyarazhato. Az étkezdk szama

: : az el6z8 évhez képest csdkkend tendenciat mutat, mely adédhat abbél, hogy a piacon tobb
. szolgéltaté is jelen van.
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VL. Az intézménybe térténé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok

Az ellatas igénybevételének modjat az Szt., az igénybevétel eljarasi rendjét a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatisok igénybevételérdl szélo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet eldirasainak megfelelden végezziik.

A Virosi Szocidlis Szolgdlat szolgiltatasainak igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igényld,
és/vagy torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara tdrténik.

A szolgaltatidsok igénybevételérdl szolo jogviszony keletkezését a Varosi Szocidlis Szolgdlat
intézményvezetSjének intézkedése alapozza meg.

Ha az ellatast igényl6é személy cselekviképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt 4ll, a
kérelmet — az érintett személy véleményét lehetGség szerint figyelembe véve — a torvényes
kepvisele terjeszti eld. A cselekviképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy a kérelmeét a tdrvényes képviselGjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birdsdg a cselekviképességet nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

Az intézmény altal biztositott szocidlis ellatds irdnti kérelemro6l az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatdst igényl6t, illetve torvényes képviseldjét
szakositott ellatdsok igénybevétele esetén irdsban is. Elutasitds esetén az értesités irdsban
torténik.

Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellitast igényl&vel,
illetve térvényes képviselGjével irasban megallapodast kot. Nem kell megaliapodast kétni
népkonyhan torténd étkeztetés esetén.

A megallapodds tartalmazza az ellatas kezdetének idGpontjat, az ellatds idGtartamat
(hatarozott, vagy hatirozatlan id6tartam megjel6lését), az igénybevevd szdmara nyujtott
szolgaltatasok tartalmat, a személyl téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo
szabdlyokat, az igénybevevd természetes személyazonositd adatait, valamint az igénybevevit
érintd egyeb elvarasokat, tudnivalokat és kitelezettségeket, az ellatds megszliinésének modjat.

Ha az intézményvezetd déntését az ellatast kérelmezd vagy toérvényes képviselGje vitatja, az
arrol sz6l6 dokumentum keézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért. Ilyen esetben az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag hatdrozattal dént, ezen
dontés elleni fellebbezés elbirdldsa a Kozgylilés hataskorébe tartozik, A Kozgyiilés dontése
ellen kdzigazgatisi per indithatd,

VII. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az
intézményben folyé apolasi-gondozasi munkaval

A gondozasi tervek felillvizsgalata a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelSen folyamatosan
torténik.

Az elmult évben az ellenbrzések soran tett észrevételek, javaslatok hatdsira egyre tObb
esetben tapasztaltuk, hogy a sematikussdg helyett az egyénre szabotisdg érvényesiil.
Atgondoltabban készitik el a munkatarsak. Az apolasi-gondozasi szikségletek felmérése és
az ehhez kapcsolodo feladatok megfogalmazdsa, modszerek alkalmazisa egyre t6bb esetben
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tikrozi a tényleges folyamatot. Fokozottan figyeliink arra és hivjuk fel a munkatarsak
figyelmét, hogy az apolasi terv ténylegesen kdvesse, illetve dsszhangban legyen az ellatott
aktudlis allapotaval.

VIII. Dokumentaciokrol a jogszabalyoknak valo megfelelés szempontjabol

Az intézmény vezetGje meghatirozza az iratkezelés szervezeti rendjét, az iratkezelésre,
valamint az azzal Osszefliggd tevékenységekre vonatkozo feladat- és hataskdrdket, melyet
kiilén Iratkezelési szabalyzat rogzit. Az Intézményben az ligyiratok kezelése kdzpontositott
rendszerben torténik.

A szabélyzat hatlya kiterjed a Varosi Szocidlis Szolgédlat valamennyi szervezeti egységére
és munkatarsa tevékenységével Osszefliggésben keletkezett minden iratra. A munkavallalok
munkaligyi dokumentdcidja az intézmény székhelyén, az ellatottak személyi
dokumenticidja az adott telephelyen, illetve a székhelyen van tarolva.

A gazdalkodds sordan keletkez$ pénziigyi bizonylatok, szamldk, a kdltségvetési beszamolo
valamint az azt alatdmaszté dokumentumok, nyilvantartasok tekintetében a DIM Bizonylati
Szabalyzata rendelkezéseit vessziik figyelembe.

Az ellatds igénybevételének modjat az Szt., az igénybevétel eljarasi rendjét a személyes
gondoskoddst nyqjtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet alapjan biztositjuk.

A Dbiztositott szolgaltatdsok igénybevételének dokumentalasat a hatdlyos jogszabalyokban
eldirtak  szerint vezetjilk papiralapon és elektronikus nyilvéntarté rendszerben
alapszolgaltatisban. A szakositott ellatasban papir alapt a dokumentalds, az elektronikus
nyilvantartd rendszer még mindig nem felel meg minden térvényi szabalyozasnak.

Az Intézmény elektronikus szakmai nyilvantartasaba naprakészen rogzitjilk a kérelmezdk
adatait és az igénybevételeket.

- Az intézményben kezelt adatokra vonatkoz6 alapvet6 szabalyokat adatvédelmi és adatkezelési
szabdlyzat rogziti annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az
adatkezelSk tiszteletben tartsdk, valamint a koziigyek atlathatosdga a kozérdekdl és a
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez €s terjesztéséhez fliz6d6 jog érvényesitése
- megvalosuljon. A szabdlyzat hatdlya kiterjed az Intézményben és annak minden szervezeti
egysegenél folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazo adatkezelésre.

IX. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Az intézmény miikédési feltételeinek bemutatisa

A Virosi Szocidlis Szolgalat feladatainak ellatisdhoz a székhelye mellett 16 telephely all
rendelkezésére. A székhelyen a szocialis szakositott ellatisok és az otthoni szakéapolas
miikddik. A 16 telephelybél 15 telephelyen nyijt az intézmény szakmai szolgdltatast.
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Szolgaltatoi nyilvantartdsban régzitett adatok

Szolgaltatoi nyilvantartds alapjan
Szolgaltatas megnevezése ellathato szemelyek szama /
engedélyezett fér6helyek szama

Hazi segitségnyujtas 385
1dos szemeélyek nappali ellatdsa 165
Demens idds személyek nappali 75
ellatas
Kiskoru fogyatékos személyek 20
nappali ellatas -
Nagykort fogyatékos személyek 90
nappali ellatas
Apolast-gondozast nytjto Idések 757
Otthona ellatds ~
Apolast-gondozast nyujt6 Iddsek 50
Otthona Demens ellatas
Atmeneti ellatas Iddskortak

1 50
Gondozdhaza
Etkeztetés nincs meghatarozva
Neépkonyha

A szemelyi feltételek telephelyenként és szakfeladatonként is megfelelnek a jogszabélyi
eloirasoknak. A 317 16 engedélyezett létszamunkbdl 262 6 szakmai feladatokat, 55 {6 pedig
a szakmai tevékenységhez kapcsolodd intézményiizemeltetési feladatokat 14t el.

Az intézmény hét telephelye esetében miikodési feltételekkel kapesolatos fenntartoi
intézkedésekre van sziikség, ugyanis ideiglenes bejegyzéssel rendelkeznek a szolgaltatdi
nyilvantartasban, mivel esetlikben bizonyos targyi feltételek nem teljestilnek teljes mértékben.

Az Ujkerti Gondozd Szolgalat Fogyatékos Személyek Boszormeényi Uti Nappali Intézménye
ideiglenes bejegyzése 2020. december 31. napjdig hatalyos.

A TOP paélyazat lehet6vé tenné, hogy az Ifjisig utcai telephely teljes egészében
akadalymentesitetté vdljon. Az 4tépitésre oly médon keriilne sor, hogy a Boszérményi Uti
Nappali Intézmény altal nytjtott szolgaltatés is ide helyez8dne at.

Feladataink ellatdsdhoz a targyi feltételek részben adottak., Egy telephelyiink komplex
akadilymentes. Az akadalymentes kdzlekedés 2 telephelyen teljes mértékben, 13 telephelyen
csak részben biztositott, A miikodési feltételek targyi feltételeinek biztositdsara 7 telephelyen
2020. december 31-ig van lehetdségiink a fenntartoval egyiittmiikddve.

Gazdalkodashoz kapecsolodd események:

o Kizbeszerzési eljaras
2019. november 20-t0] intézményiink részére a mosodai szolgaltatdst a Nyirségi
Patyolat Zrt. végzi, mivel a kifrt kbzbeszerzési eljarast a tarsasig nyerte el.

o Sclejtezés
Intézményi szinten selejtezés volt a 2019- es évben. Az alap és szakositott
ellatasban 2 alkalommal keriilt sor selejtezésre, marcius és szeptember honapban.
Selejtezésre kertiltek az elhasznalédott matracok, dgynemiik, textilidk, 2019. év
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végére a DIM-mel egyeztetve selejtezési raktar keriilt kialakitdsra, eldsegitve a
késébbi hatékony selejtezési folyamatot.

o Ev végi leltarozas
2019. december 30. napjan, december 31. fordulonappal megtdrtént az anyagok
és készletek év végi leltdrozasa.

o DMJV Onkormanyzata 2019. majusban 10 millié Ft 6sszeget hagyott jova

eszkdzbeszerzésre.

Ebbél az alabbi beszerzések valdsultak meg:

= az elldtotti ebédldbe 102 db szék, 17 db asztal, komdd, szekrény,

fuggdnyok, sdteteldk, kamisok,

= ¢llatottaink reészére betegagyak, é&jjeliszekrenyek, gyodgyszeres kocsik,

hordagyak.

o  Debreceni Campus Nonprofit Kozhasznu Kft. 5.104.352 Ft-os felajanlisa révénm
megvalosult fejlesztések:
= az ebédibbe hangositds, projektor, 2 db televizid, klima berendezés,
» a demens részlegre zeneterapias eszkzok,
= internet sarok kialakitasahoz Laptop biztositasa.

X. Az intézményt érinté fobb valtozasok

e Hivatali kapun, iigyfélkapun it torténd ifigyintézés
Az elektronikus tgyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
szolo 2015. évi CCXXIIL. toérvény alapjan elektronikus {igyintézésre vagyunk
kdtelezettek.

o Munkakori megnevezés valtozasa
A nappali ellitas vezeté munkak6rék megnevezése modositisra keriilt szocialis
munkatars/terapias munkatarsra az 1/2000. SzCsM rendeletben foglaltaknak
megfelelden.

Az intézmény szakmai létszama 1 fével mepemelkedett, a szervezeti
struktura atalakitdsra keriilt, 2 f6 latja el az intézményvezetd-helyettesi
feladatokat.

Munkaruha,- véd6ruha juttatas

Intézményi szinten kiosztasra keriiltek 2 év kihordasi iddvel a
munkapapucsok.

Teljes dolgozoi l1étszamra vonatkozdan kiadasra keriiltek a munkaruha,-
veéddruha juttatas rendjében meghatarozott munkakorok szerint a kdpenyek
¢€s a nadragok.

A munkaruha megvaltashoz kapcsolodd dokumentalds megvéltozott,
hatdrozat alapjan a befizetendd Gsszeg kiszamlazasra keriil 2019. OI. 01-
tol.

o Polisz rendszeren beliil elektronikus iigyintézés

munkaruha nyilvantartd program bevezetésre kertilt,

inkontinencia termék szémlazasa a gondozasi modulban,

szakositott ellatasban ingyenes ellatottak tavollét rogzitese,

a szakositott ellatasban a helyesbitd sziamlik készitésével lehetdve vilt,
hogy visszamenéleg 2018. 06. honaptol rendezeésre keriiljenek a
szamlazasi hianyossagok. A jogszabalyban eldirtaknak megfelelen 30
ellatasi napra szamolva.
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o Elkezdddott a csatlakozdsi folyamat megvalositdsa az elektronikus egészségiigyi
szolgaltatasi térhez (EESZT).

o  [Kialakitasra keriilt a fedett dohanyz6 hely.

e Ebédlg felyjitasa befejezéddtt —

o A f{critesi dij feliilvizsgdlatkor tobb hozzatartozoval a kapesolatot felvettiik. Ennek
eredmenyekent a szakositott ellatashan tobb hozzatartozo is megfizeti a dijkiillonbozetet.

o Novekszik azoknak a szdma, akik Atutaldssal tesznek eleget a téritesi dij megfizetesi
kotelezettségiiknek. .

o 2019. oktobertl a téritési dij személyesen torténd befizetésének lehetOséget a letéti
pénztar nyitvatartasi napjaihoz igazitottuk (hétfd és cstitortdk) a honap 10. napjatdl 25.
napjaig.

o A dolgozoi étkezés esetében az AFA torvény valtozdsa miatt a kedvezmény érvényesitése
a bérjegyzéken keril jovairasra.

e Atdolgozz’tsra keriilt tobb alkalommal a szakmai program és mellékletei

A hatékony munkavégzés és szervezes érdekében a szervezeti struktiriaban
tébb valtozas is volt:
= két intézményvezetd helyettes segiti a munkat, szakositoit ellatasokért
felelés  intézményvezetd-helyettes, alapszolgaltatasokért  felelds
intézményvezetd-helyettes,
= takarito szolgalat kialakitasa a szervezettebb munkavégzés érdekében,
= avezetd apold irdnyitasa ala keriilt tobb munkakor ellatasa.

Az intézmény gazdalkodasa, lizemeltetése

A Viarosi Szocidlis Szolgédlat &nalléan mikddo, 6nalld bankszamldval rendelkezd
koltségvetési szerv. A személyi juttatasok, a munkaadot terheld jarulékok eldiranyzatai felett,
valamint a koltségvetésbe nem tervezett bevételek felhaszndlasdnak tekintetében jogosult
rendelkezni. A pénzlgyi-gazdasdgi feladatokat 2014. 01. 01-t61 a Debreceni
Intézménymiikodtetd Kozpont latja el. A munkamegosztas és a felelGsségvallalds rendjét,
valamint az eldiranyzat feletti jogkor gyakorlasanak rendjét a munkamegosztisi megallapodas
rogzitl.

Az intézmény vagyon feletti rendelkezési joga:

Az intézmeny rendelkezeési jogosultsaga kiterjed a kdzfeladatanak ellatasat szolgalo ingatlan
és ingd vagyon rendeltetésszerl hasznalatira. A vagyon {izemeltetésével kapcsolatos
feladatokat is a Debreceni Intézménymiikédteté Kozpont latja el 2014, 01, 01-t61.

Az Onkormanyzat tulajdonat képezd vagyon hasznalata sordn a mindenkor hatdlyos
onkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény Alapitd Okirata szerint vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

XI. Szakmai program megvaldsulasa

A Varosi Szocidlis Szolgalat a szocidlis alapszolgaltatasok keretén beliil olyan ellatast biztosit
a raszorulé lakossagnak, melynek segitségével, az életkorral, egészségi allapottal,
¢lethelyzettel valtozo életfunkciok, tevékenységi formak, a lehetd leghosszabb ideig
szolgaljak az 6nallo életvitelt, illetve az ellatott csaladban valo maradasat.
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Az énmaguk ellatisdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
Otszor étkeztetésérdl, szitkség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald ellatdsarol, mentdlis
gondozasardl, a kiilén jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint
lakhatasardl (teljes kord ellatis) a szocidlis szakositott ellatasok keretében apolast, gondozast
nyyjtod intézményben gondoskodik a Viarosi Szocidlis Szolgalat, feltéve, hogy ellatasuk mas
modon nem oldhatd meg.

A miikddtetett szolgdltatésok segitik az idds, beteg, fogyatékkal €16 szemelyeket testi és lelki
egeszséglik, képességeik meglrzésében, szocidlis kértilményeik javitisaban, aktivitisuk és
tarsas kapcsolataik megtartasaban.

Az alapszolgaltatas kiegészitéseként az aktiv, egészséges €és 6nallo otthoni életvitel biztositasa
érdekében az id8skoriiak szamdra az Onkéntesek bevondsaval kiegészitd szolgaltatasokat
nyujt.

Az egyre ndvekvd szamu idéskoru lakossag részére nyujtott bentlakasos elhelyezés egyéni
allapotuknak megfeleld személyre szabott gondozast-apolast, teljes korii ellatast biztosit 24
Oras apolo-gondozdi szolgalattal, rendszeres, meghatarozott iddben térténd orvosi ellatassal,
rendszeres gyogyszerellatassal, illetve teljes hotelszolgaltatdssal.

A Varosi Szocialis Szolgalat alapszolgaltatasait gondozé szolgdlatokon, mint ©&nalld
szervezeti egységeken keresztiil nyljtja. A szakositott ellatasokat a székhelyén é&s egy
telephelyén biztositja.

A szocidlis alapszolgéltatasok tekintetében az ellatasi felelésség elsOsorban gondozasi
felelosséget jelent, és azokra a segitséget igényld személyekre terjed ki, akik az dnalld
életviteliik (életvezetésik) biztositasahoz konkrét gondozast, szocialis segitd munkat, mentalis
tdmogatast igényelnek. Az ellatottak részére az egyéni sajatossagaikhoz, sziikségleteikhez
igazodd életviteli segitséget biztositja.

XII. A Debreceni Intézménymiikodteté Kozpont altal, illetve sajat forrasbol
megvaldsitott feldjitasok és koltségeik

Az intézme'ny sajat forrasabdl nem valdsitott meg feldjitast, koltségvetésiink nem tartalmazott
erre fordithato Gsszeget. A DIM altal végzett feldjitasi munkalatok kdltsége az aldbbiak
szerint alakult intézménylinkben.

L o 2019 évben folytatédott az I. &polast-gondozast nyijtd osztaly feldjitasa 2.637.082 Ft

felhasznalasaval.

Kialakitasra keriilt a fedett dohanyzé hely, melynek értéke 2.197.760 Ft.

Az ebédlS és talald feldjitdsa befejezodott, a raforditott kdltség 18.843.390 Ft.

A tlizjelz6 rendszer bévitése tortént 812,373Ft 8sszegben.

Akadalymcntes mosdd keriilt kialakitasra a foldszinten, melynek kéltsége 3.113.101 Ft.

; '_A Debrecen Megyei Jogi Véros Onkormanyzata 2019. évi koltségvetésérdl szold 3/2019
. (IL21.) 6nkormanyzati rendelete alapjan a 2212/2019 (V1.07.) hatarozataval 50.000.000 Ft-al
-..'_'_emelte meg a Debreceni Intézménymiikdtetd Kozpont koltségvetését felhjitds céljabol. Az

_ - Osszeg egy részének felhasznaldsa 2019-évben megtortént, a fennmaradé dsszegh6l 2020-ban
Sy _ng folytatddni az intézményiink feldjitasa.
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XIII. Fejlesztések, kitiizott célok megvalosulasa

A hidnyossagok megsziintetésére az alabbi intézkedéseket tettiik:
e Téritési dijhatralékok csékkentése érdekében.
= A hozzétartozokkal felvettiilk a kapcsolatot a dijkiilénbdzet megfizetése
érdekében, ezzel sikeriilt a hatralékokat csdkkenteni, bevételiinket ndvelni.
o A leltarkdrzetek jobb kezelhetésége érdekében egységesiteni szeretnénk egyes tarolasi
helyeket. :
o A DIM munkatarsaival felvettik a kapcsolatot a hatékonyabb munkavégzes
megvaldsitasa érdekében.

Nappali ellatdshan a létszdm ndvelése érdekében a lakossag részére is hirdettiink sajtd
nyilvanos programokat, jsagban jelentettik meg a cikkeket, fotokat, figyelem felkeltés
céljabdl. A vérosi tv a nagyobb rendezvényekrdl tobb esetben riportot kdzvetitett. Minden
alkalmat megragadunk annak érdekében, hogy népszeriisitsiik szolgaltatdsainkat. 2018 majus
01-t51 téritésmentessé valt az idések nappali ellatdsa, mely 4ltal nagyobb igény mutatkozott a
szolgaltatas irant.

Az idések nappali ellatasdban a tdrgyi feltételeinek biztositdsdra 6 telephelyen 2020.
december 31-ig van lchetSségiink, melyre a fenntartoval kdzdsen folyamatosan keressiik
megoldast. Ezenkivill egy telephely ideiglenes bejegyzése 2018. december 31. napjaig volt
hatalyos, a fenntartdé tovabbi intézkedése folyamatban van, a telephelyen a szolgdltatast
tovabbra is ny(jtjuk 2020. december 31.-ig.

A DMIJV Onkorményzattal egylittmiikddve TOP-os palydzat keretében tervezziik
megvaldsitani 5 telephely esetében a szocidlis alapszolgaltatdsok infrastruktirdjénak
bévitését, fejlesztését. ‘

X1V. Az ellatast igénybevevik és a munkatarsak jogainak érvényesiilése
1. Az elldtast igénybevevok jogai

Az ellatast igénybevevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotéra tekintettel az intézmény &ltal biztositott szolgaltatasok igénybevételere, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételere.

A szolgaltatds biztositdsa soran az egyenl§ bandsmod kovetelményét alkalmazzuk. Az
ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igénybevevének joga van csaladi kapesolatainak
fenntartaséra, rokonok, latogatok fogadasara.

Az ellatist igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekeben az intézmény
vezetbje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodéasardl és azt az alapszolgdltatis
és szakositott ellatas telephelyein jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

A szakositott ellatasban a hazirend betartatdsa nehézségekbe titkdzik az alkoholfogyasztis €s
dohanyzas miatt, de ennek eléforduldsa egyre ritkabb.
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A hazirendet megsértd ellatottak figyelmét szoban és irasban is felhivtuk annak betartdsara,
egy f6 intézményi jogviszonya a hazirend tdbbszords silyos megsértése miatt meg lett
szlintetve.

Az ellatottak gyakran elégedetlenck az étkeztetés mindségével és mennyiségevel is.

A fogyatékos ellatasban tobb hozzatartozé panaszkodott, hogy szerintiik az egyik ellatott
viselkedése zavaré a koOzOsségre nézve. Hozzdtartozoi beszélgetést hiviunk Ossze ennek
tisztazasara. Az elldtott intézményi jogviszonya kz0s megegyezéssel megsziintetésre keriilt.
A dolgozok az ellatottakkal és egymassal szemben tanusitott tisztelete, hangneme
egyiittmikodése még mindig kifogdsolhatd. '

Az ellatottaknak, hozzatartozoiknak, térvényes képvisel6jiknek joguk van az elldtottjogi
képviseld altal nyujthatdé segitségadds lehetdségeit megismerni, amir6l az intézmeny
tdjékoztatast ad. Az elldtott jogi képviseld elérhetdsége a székhelyen és minden telephelyen
jol lathato helyen ki van fliggesztve. Az ellatott jogi képvisel§ a székhelyen minden hénapban
egyeztetett idépontban fogaddorat tartott.

2019-ben az intézménybe érkezett panaszok kivizsgalasara azonnali intézkedés tortént, a
panaszt tevOvel a kapcsolatot felvettilk. Az intézmény keretein beliil lehetdség szerint
azonnali megoldés sziiletett a probléma megsziintetése érdekében, tobb esetben lakogytilés és
érdekképviseleti forum, étlaptanacs Osszehivasdval. Folyamatosan jelzések érkeznek az étel
mindségére €s mennyiségére vonatkozdan, a mosatassal kapcsolatban. Az étkezés
mindségében és az étrend Osszedllitdsaban nem térténtek pozitiv véltozasok a konyhaval
torténd egyeztetések altal.

Az ellatottak részére meghatarozott napokon, (heti 2 alkalom) fogadddrat tart az intézmeény
vezetdje.

2. A munKkatarsak jogainak érvényesiilése

A Viérosi Szocialis Szolgilat minden eszkdzt megragad annak érdekében, hogy a
munkavéllalék a munkavégzésiikkhdz kapcsolodd megbecsiilést megkapjak. Kiemelt figyelmet
forditunk a munkatarsak tiszteletének érvényesiilésére, mind ala-f6lé, mind mellérendelt
- viszonyban egyarant. Az emberi méltdsag tiszteletének nemcsak az ellatottak vonatkozasban
.. kell megval6sulnia, hanem a munkatarsi viszonyban is.

" A munkavallalok személyiségi jogai sem a munkaviszony létesitése, megsziintetése, sem a
g jogaik és kotelezettségeik gyakorlasa kdzben nem sériilhetnek. A munkdltatd megfeleld
- munkavégzési koriilményeket biztosit munkavallaldi szaméara a védd és munkaruha és a

- - véddital biztositasaval, valamint a munkahelyi koriilmények konkrét feladatok ellatasihoz
igazitasaval.

‘Az intézményben egy szakszervezet miikodik.
" A munkavallalok elismeréséhez kiilsS és belsd elismerési rendszert miikodtetiink. Hetedik éve
- reszesitjiik ,,Az év dolgozo6ja” elismerd oklevélben a legjobban teljesitd munkatirsainkat,

ebben az évben 6 dolgozé is részesiilt ebben az elismerésben, mely elismeréshez 150.000-
Ft/f6 jutalom tarsult.

Egyszeri kereset kiegészités jutalomban 2019. 1. félévben 259 8, 2019. II. félévben 100 {8
- részesiilt.

A dolgozdk részére 2019. évi bankszamla koltségek téritése (bruttd 1000 Ft/hd) a junius és a
november havi bérrel keriiltek kifizetésre.
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XV. Munkatarsak tovabbképzése

A Virosi Szocidlis Szolgalatndl 2019-ban 218 f6 munkavallalé volt tovabbképzésre
kotelezett.

2019. 08. 28 és 2019. 10. 30 kozbtt megszervezett alap vezetSképzésen 9 8 vett részt.

2019.10.15-én indult Demencia gondozd OKJ képzésen 30 {6 vesz részt, mely munkatarsaink
szdmdra ingyenes. A képzés megvalosulasat a Hajdo-Bihar Megyei Kormdanyhivatal
Debreceni Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya 15 640 000 Ft-os 8sszeggel tdmogatja.

2019-ban 166 6 vett részt az EFOP 3.8.2 -16 Szocialis human erSforrds fejlesztése kiemelt
projekten beliil képzésen:

o 2(19.02.08, 09, 13, 14 a Hatékony segit6é kommunikdcio elnevezésii képzésen 25 {6,

o 2(19.04.12,13,17,18 a Hatékony segité kommunikacid elnevezeési képzesen 20 16.

e 2(19.05.10,11,15,16 a Hatékony segitd kommunikacié elnevezésl képzésen 25 6.

o 2019.06.14,15,19,20 Kiégés prevencid és stressz kezelés az iddsellatasban dolgozo
szakemberek részére cimmel meghirdetett képzésen 20 6.

o 2019.08.16, 17, 21, 22 a Hatekony segité kommunikacid képzésen 10 {0 vett részt.

o 2019.09.18,19, 27, 28, 2019.10.03. Demenciaval €l6 személyek ellatisa és gondozasa,
valamint a demenciaval €16 személyek viselkedésvaltozasa 21 {6 vett részt

o 2(19.10.04, 05, 09, 10 Egyes ellatotti célcsoportok (pszichidtriai és szenvedélybetegek,
fopyatékos személyek) sajatossagainak ismerete, 6ngyilkossdg prevencio, krizisintervencid
23 {6 vett részt.

e 2019.10.18,19,24,25 Rehabilitacio-felépiilés alapt elvek, allapotfelmeérés ¢s Utmutatd
fejlesztési/gondozasi tervhez 22 {6 vett részt.

Az alabbi belsé képzés valosult meg az intézménynél:

A Debreceni Egyetem Ujsziiléttjeinkért, Korasziilottjeinkért Alapitvany ,,Jétettekre vagyunk
teremtve” programjanak keretén belill érzékenyitd tréningen vettek részt 2019. 01.17-
2019.02.07-ig

e 34 5 kapcsolodott be a programba.

Az alabbt nem szakmai, de a munkavégzéshez kapesolodd képzésen vettek részt még
munkatarsaink:

o Munkavédelmi képviseldk tovabbképzése 7 o

XVI. Pilyizatok (ok)

Intézményiink 2019-es évben a fejleszté foglalkoztatds biztositdsara 11.383.812 Ft
tamogatasban részesiilt. A fejlesztd foglalkoztatas péalyazati elszdmoldsa még folyamatban
van. A palyazatokat részletesen az 1. szami melléklet tartalmazza.
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A kézfoglalkoztatassal kapcsolatban a Hajd-Bihar Megyei Korményhivatal Debreceni Jarasi
Hivatala Foglalkoztatasi Osztaly pélyazatinak megvalosuldsa athtizédott 2018-rol 2019-re.
Ennek a lezérdsa ténylegesen 2018. 02. 28-aval tértént meg, intézményiink 890.118 Ft
tdmogatdshoz jutott a 2019-as évben.

2019.10.15-én indult Demencia gondozd OKJ képzés. A képzés megvaldsuldsat a Hajdo-
Bihar Megyei Korményhivatal Debreceni Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya 15 640 000
Ft-os 6sszeggel tdmogatja, intézményiink 7.920 000 Ft timogatashoz jutott a 2019-as évben.

Pélydzaton kiviili tdmogatdsokban is részesiilt intézményiink, DMIV Onkormanyzatatol,
alapitvanyoktol, maganszemélyekt6] pénzbeli és targyi eszk6zok adomanyokat kaptunk.

XVII. Az ellatottak érdekeit szolgalo egyéb tevékenységek, megvaldsult
programok

A 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrol a kbzossegi szolgalat teljesitését irja eld a
kazépiskolasoknak tizenhat kzépiskolaval van egytittmiikddési megéllapodasunk 37 tanulé
végzett karitativ tevékenységet a klubtagok és a szakositott ellatasban részestldék kérében
Osszesen 111 ora iddtartamban.

2019 december 31-ig 25 Onkéntes Gsszesen 1982 Ora, tobb mint 247 napnak megfelelGen
végzett Onkeéntes munkat intézmeénylinkben.

Vegzett tevékenységek: programszervezések, kulturalis teveékenységek segitése, beszélgetes,
felolvasas, sétalas, bevasarlas, gyogyszer feliratasa, takaritds, udvarrendezés, levegdzés a
szakositott ellatasban ellatottakkal.

Intézményiink 6sszesen 10 hallgatdonak biztositott terephelyet a gyakorlati ismeretek
elsajatitasahoz, 28 f0 intézményi bemutatdson vett részt, ezaltal is hozzdjarulva a jovo
szocidlis szakembereinek képzéséhez.

Nyari didkmunka keretében 6 {6 segitette az intézmény ellatottjait.
Feladatuk az ellatottak kisérése, beszélgetés, felolvasas, valamint a programok elékészitésébe,
lebonyolitasiba vald bekapcsolddas volit.

2019-ban is folytattuk a nyitott programsorozatunkat azzal a nem titkolt szandékkal, hogy

- szolgéltatdsainkat minél szélesebb krben megismertessiik a lakossaggal, melyre meghivtuk a
lakossdgot &s a sajtot is. A 28 sikeres rendezvényt magaba foglald programsorozat keretében
valosultak meg az aldbbi rendezvények is:
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Fézdverseny a Pallagi Uton

Tekenap ,,Még mindig aktivan™ Ki mit tud

2019-ben annak érdekében, hogy a szolgaltatdsainkat kozelebb vigyiik a lakossaghoz,
bemutathassuk, megismertethessiik programjainkat, tevékenységiinket facebook oldalt
hoztunk létre, ahol kis hiradasokat tesziink kozzé, illetve az érdeklédck ezen keresztiil is fel
tudjak venni veliink a kapcsolatot.

Bekapcsolodunk varosi, teleplilésrészi rendezvényekbe, mint a Tlztinc fesztival, a
Nagysandor Napok, a Csaladi Napok, a Tocdskerti Kardcsony.

Hulladékesokkentési program keriilt megrendezésre, ahol az ellatottak hulladék textilbdl,
flakonokbol, papirbol hasznalati és disztargyakat készitettek.

Intézményi szintll rendezvényeinken is nagy szamban vettek részt ellatottjaink, mint pl.:
,» Vetélkedjiink a szabadban™ rendezvény; ,,Még mindig aktivan” ki mit tud és kiallits;
Tekebajnoksag, Szeretetbal.

Intézménylink ingyenes sziirdvizsgilatok lehetSségérdl tdjékoztatta az ellatottakat, melyen
nagy szamban vettek részt.

Az Id8sek Vilagnapja alkalmabol az iddsek klubjaiban, a Segitséggel Elék Nemzetkdzi
Vilagnapja alkalmabol a fogyatékkal él6k nappali intézményeiben Gnnepségekkel
koszontottitk ellatottjainkat.

Az Alzheimer Vilagnap alkalmaval csatlakoztunk az Alzheimer séta orszagos mozgalomhoz,
mely soran kozel 103 6 tette meg a kijeldlt tivot. Ezzel is felhivva a figyelmet a demencidban

szendevdk és hozzatartozdik problémaira.
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Az év masodik felében elinditottuk a ,Nefelejes(ts) Kavéz6™ programunkat, ahol az iddskori
mentalis és pszichés problémakrol és kezelési lehetéségeikrdl hallhatnak az érintett korosztaly
tagjai, a csaladtagok, a gondoz6 kdrnyezet tagjai €s egészségiigyi, valamint szocialis
szakemberek. Célunk tovabba olyan fiatalok {egyetemistdk) megszolitdsa és bevonasa, akik
érdeklodést mutatnak az idés korosztily felé, segitséget nydjthatnak a fizikai és mentélis
aktivitisuk megtartdsaban akdr onkeéntesként vagy késébb szakemberként.

2019. évben is megrendezésre keriilt a minden ellatottunk &ltal kedvelt farsangi, hiisvéti, anyak
napi, kardcsonyi iinnepség. Minden klubnak van specialis programja, rendezvénye, mint pl.:
Balladak délutanja, Uj kenyér iinnepe, Fz6 verseny, Szavak nélkiil eséllyel a tinc nyelvén stb.

Vérnyomdasmérést és testsilymeérést is végeztlink rendszeresen. Az elldtottak egészségének
megdrzése érdekében kiilénb6zé sportesemények megrendezésére keriilt sor.

A fogyatékos személyek ellatdsdban az MSOSZ altal meghirdetett fitnesz programba
kapcsolddtak be ellatottiaink, de szivesen vettek részt kisebb-nagyobb kirdndulasokon is,
szivesen mutatidk meg tudasukat, tehetségiiket, fesztivalokon, vetélked6kon is. Ezek kozil
kiemelkedd volt a Magyar Specidlis Miivészeti Miihely Egyesiilet Orszagos €s Regionalis
Fesztivalja.

A demens személyek nappali ellatisiban a hozzatartozok részére Onsegitd csoportot
miikddtetiink, melynek elsddleges célia a hozzatartozok pszichés terheinek enyhitése,
pszichoszomatikus betegségek megel6zése.

A fogyatékos személyek nappali ellatasaban toreksziink arra, hogy a sziilokkel rendszeres és
szoros kapcsolatot é€pitsiink ki. Rendszeresen tartunk sziildi megbeszéléseket. A
rendezvényeken is egyre t8bb sziild vesz részt osztozva a gyermek és a felkészitd szakemberek
dromében.

XVIII. Tapasztalatok, problémak 2019-ben
Megtett jelentdsebb intézkedések:

o A polisz szdmlazasi és nyilvantartasi programban 30 elldtisi napra torténd szdmlazis és a
terhelhetdség figyelése megvalosult.

e A polisz szamldz6 program nem megfeleld mikddése miatt a rosszul elkésziilt szamlak
helyesbitése megtortént.

o A kotszer felirdsa és felhaszndlasa racionalizalva lett.

o Kiadasra keriiltek az intézmény miikddésével és a mindennapi munkavégzéssel kapcsolatos
eljarasrendek, szabalyzatok.

o Bels6é kontrollrendszer kialakitisa, az ellenérzési nyomvonalat és ehhez kapcsolédéan
kockazati leltar elkésziilt.

o A tlizvédelmi szabélyzat kiegésziilt a kiiiritési koncepcidval.

e Az intézményben ellitottak sajit tulajdonaban lévé elektromos eszkozik érintésvédelmi
feliilvizsgélata megtdrtént.

Problémék:

e Intézményben a nyildszarck a fiités korszeriitlen, az épiilet homlokzata felnjitasra szorul.
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o Az étkezés mindsége az ellatottak visszajelzései alapjdn nem mindig megfeleld.

o Intézményi szinten az elavult munkaeszkdzok potldsa sziikséges lenne mind az
alapellatisban, mind a szakositott ellatasban (pl. mérlegek, kerékpérok, szamitdstechnikai
eszkdzOk, orvosi eszkozok potldsa, vérmnyomasmérék, EKG készillékek, fizikoterapids
eszkozok potlasa).

o Az intézmény gépparkja elavult részleges cseréje sziikséges (betegszallitd, 15 személyes
személyszallito kisbusz beszerzése).

o Az intézmény nagysdgéra valo tekintettel dllandd karbantartokra lenne sziikség. Olyan
szakemberre, akik az intézmény dolgozdi, mivel nem csak a szakositott ellatasban, hanem
az alapszolgéltatasban is sziikséges olykor-olykor karbantarté beavatkozds a problémak
elhéritasa érdekében.

o Etelszallité konténerek beszerzése, mivel a jelenlegiek korszeriitlenek, balesetveszélyesek,

o Thermodobozok beszerzése, amelyek alkalmas az ebédet melegen tartani a szakositott
elldtasban az étel elfogyasztasdig.

e Pelenka ledobd hasznalhatatlan, felijitasa fontos lenne.

e Nincs megfeleld parkolasi lehet6ség a dolgozék részére.

e A pince nagyobb része nem haszndlhatd, fontos lenne hasznalhatéva tenni,

e Uj demens részleg kialakitisa sziikséges lenne, ha a varakozok szamét figyelembe vesszik.

o Munkaerd hidny: a dolgozék elvandorlasa, az tires 4llashelyek irdnti alacsony érdeklédés, a
munkavallalok szakmai alkalmatlansdga egyiittesen a szakképzett munkavéllalok hianyat
eredményezte.

e A TOP-os palyazatok megvaldsuldsa kapcsdn még nem litom, hogy milyen mddon tudunk
eleget tenni ellatdsi kotelességilknek a feldjitdsi munkalatok alatt. ‘

XIX. Jovébeli terveink, javaslataink

A Varosi Szocidlis Szolgalat jovobeni tervei kozott az alabbi tevékenységek megvaldsitdsa
szerepel:

A GDPR jogszabdlyi elofrasainak valé megfeleléshez kapesolodo tovabbi feladatok
megvalositasa, elvégzese.

Belsé képzések szervezdése a magasabb szakmai szinvonal elérése, valamint a dolgozék
mentalis timogatasa érdekében.

VezetGkeépzés, kotelezd szakmai tovabbképzések szervezése, jelentkezések a meghirdetett
képzésekre.

A csoportos leltarkdrzetek kialakitdsa a szakositott ellatésban tovabbi megoldasra vérd
feladatunk.

A bentlakdsos intézményeinkben nem minden esetben tudtuk révid idén beliil felvenni az
elhelyezést igényldket, idonként féréhelyhiany alakult ki, a varakozasi id6 akér hénapokig is
elhtizddott. 2019-ban a féréhelyhiany, a varakozok magas szama leginkabb a demens részleg
esetében volt tapasztalhato.
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Jelent8s szam virakozoval kell szdmolnunk az elkdvetkezends évben is a Szavay Gyula Utcai
Telephelyen €s a demens ellatast nydjto részlegen.

Erre megoldst jelenthetne a Szavay Gyula Utcai ingatlanon egy 50 férdhelyes j intézmény
megépitése, illetve két egyenkeént 25-25 férShelyes demens személyeket ellaté ititézmény.

A Virosi-Szocilis Szolgilat székhely intézményével egybeépiilt, allami fenntartdsi HSZSZK
Debreceni, Humén Szolgiltaté Otthon (kordbban: IdGsek é&s Csokkentlatdk Otthona) (4032
Debrecen, ‘Nagyerdei krt. 100.) épiiletének esetleges atvétele és idésotthoni célra tdrténd
hasznositdsa megfontolandd lehet, bér az épiilet hasonldan rossz éllapoti, mint a sajét
intézményiink, jelent8s korszeriisitést, felijitast igényelne.

A targyi feltételek biztositasara 6 telephelyen 2020. december 31-ig van lehetdségiink a

fenntartéval egyiittmlikddve. A szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatok az Ujkerti
Gondozd Szolgalat Fogyatékos Személyek Boszorményi Uti Nappall Intézménye esetében is

2020. december 31. napjaig hatdlyos.

A TOP-6.6.2-16 ,Szocidlis alapszolgaltatasok infrastrukturdlis bévitése, fejlesztése
elnevezésl 5 palyazat 6 telephelyet (Pdsa u., Csapd u., Thomas Mann u., Siiveg u., Ifjusag u.,
BoszOrmenyi ut) érint, a felgjitasok varhatdan 2020-ban elkezdGdnek.

A szakképzett munkaerd megtartdsa, és a munkahelyeink vonzova tétele érdekében a garantalt
bérminimumon feliili béremelés, cafetéria juttatis egyre inkabb elengedhetetlen.

Az eléz6 év tapasztalatait hasznositva szilkségesnek tartjuk a lakossig szamdra biztositott
nyitott programok dsszehangolt, iitemezett folytatasat.

Debrecen, 2020. februar 28.
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1. szamit melléklet

Palyazatok

A palyazat kiirdja, a A ws_%uﬁn: N A L
palydzat/projelt A projekt megvaldsitisaval elért célok E.mm_,.n..s, .HM._.EcmmEm .m::.mmw Megjegyzés
megnevezése Ecmwu_,.cm_mmmn:a_m Gsszege Usszege
iddszaka
Szocidlis és A fejlesztd foglalkoztatdsban résztvevék | 2019.01.01- 11.148.852 Ft. | OTt A tamogatds Gsszegénél a
Gyermekvédelmi szaméra lehetdvé valik, hogy 2019.12.31. finanszirozasi szerzddésben
Féigazgatosag/Fejleszt6 folyamatosan tanulhassanak, ezaltal szerepld Osszeg keriilt
foglalkoztatas képességeik, készségeik fejlédhessenek, beirasra, a palyazat
finanszirozasa igy lehetéségkeént jelenik meg szamukra elszamolasa folyamatban
a tovabb Iépés a védett vagy integralt van. Az Gsszesitések alapjan
munkahelyre. a teljes palyazati Gsszeg

felhasznélasra keriilt.
HBM-i Korményhivatal Kozfoglalkoztatottak foglalkoztatdsdval | 2019.01.01- 890.118 Ft 0Ft A thdmogatds Gsszegénél
Debreceni Jarasi tehermentesiteni kivantuk a szakképzett | 2019.02.28-ig 2019, 01.01-2019.02.28-ig
Hivatala Foglalkoztatasi munkavallalokat 890.118 Tt dsszeg keriilt
Osztéaly/ beirasra. A palyéazati
Hosszabb id6tartamn tAmogatas tervezet az egész
kézfoglalkoztatas id6szakra 3 588 660 Ft.

Megvalosult 3.461.719 -Ft,
HBM-i Korméanyhivatal Munkaviszonyban allok képzési 2019.10.15-2019. | 7.920. 000 Ft 200.000 Ft | 2019. 10.15- 2020.07.31-ig
Debreceni Jarasi tamogatisa 12, 31-ig az igényelt timogatas
Hivatala Foglalkoztatasi ‘ Osszesen:
Osztaly/

15. 640. 000 Fi

Osszesen: 19958 970 Ft | 200.000 Ft
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