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l. Az Intézmény neve, székhelye, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak
szamara nyitva allé helyiségek

Intézmény neve: Debrecen Megyei Jog Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
Roviditett neve: DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
Székhely: 4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A

A szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamara nyitva allo helyiségek /telephelyek:
4002 Debrecen, Pacikert u. 1.
4029 Debrecen, Viztorony u. 11.
4029 Debrecen, Viztorony u. 13.
4225 Debrecen, Fels6jozsai u. 7.
4032 Debrecen, Boszorményi ut 68.
4026 Debrecen, Mester u. 30.

Udvarhelység: 4027 Debrecen, 21204/2 hrsz.
Raktarhelyiség: 4025 Debrecen, Hatvan utca 27.
Egyéb telephely: 4033 Debrecen, Siiveg u. 3.

Az dtmeneti gondozas, mint feladat ellatast szolgald vagyon:
8076 helyrajzi szamt Debrecen, Mester u. 30. sz. alatti 1050 m? teriilet(i
ingatlan
19897/2/A/8 helyrajzi szamu Debrecen, Boszérményi ut 68. 1. emelet 1. sz.
alatti 79 m? teriiletd ingatlan
19897/2/A/28 helyrajzi szamu Debrecen, Boszorményi t 68. 1. emelet 21. sz.
alatti 52 m? teriilet( ingatlan
19897/2/A/29 helyrajzi szamu Debrecen, Boszorményi ut 68. 1. emelet 22. sz.
alatti 79 m? teriileti ingatlan
19897/2/A/33 helyrajzi szamt Debrecen, Boszorményi ut 68. 2. emelet 4. sz.
alatti 57 m? teriileti ingatlan
19897/2/A/58 helyrajzi szamti Debrecen, Boszorményi ut 68. 3. emelet 7. sz.
alatti 57 m? teriiletd ingatlan
19897/2/A/68 helyrajzi szamu Debrecen, Boszorményi ut 68. 3. emelet 17. sz.
alatti 58m? teriileti ingatlan



19897/2/A/71 helyrajzi szama Debrecen, Boszorményi ut 68. 3. emelet 20. sz.
alatti 57 m? teriiletii ingatlan

Nem fenntartoi tulajdonban lévé feladatellatast szolgalo, hasznalatra atadott ingatlanok:
6183/A/12 hrsz-i Debrecen, Viztorony u. 13. szam alatti 167 m? teriileti
ingatlan
6183/A/15 hrsz-i Debrecen, Viztorony u. 11. szam alatti 164 m? teriiletii
ingatlan
19897/2/A/4. hrsz-u ,,egyéb helyiség” megnevezést, 173 m2 alapteriiletd, a
valosagban Debrecen, Boszorményi Gt 68. szam alatt talalhat6 ingatlan
19897/2/A/5. hrsz-u ,,egyéb helyiség” megnevezésii, 208 m? alapteriiletii, a
valdsagban Debrecen, Boszorményi Ut 68. szam alatt talalhato ingatlan
19897/2/A/6. hrsz.- 1 ,,egyéb helyiség” megnevezésii, 312 m2 alapteriileti, a
valdsagban Debrecen, Boszorményi it 68. szam alatt talalhato ingatlan

Az Intézmény illetékessége, miikodési teriilete: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai
tekintetében a debreceni jaras (a tovabbiakban: jaras), a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
feladatai tekintetében Debrecen Megyei Jogi Varos meghatarozott teriilete. Gyermekjoléti
alapellatas keretében gyermekek atmeneti gondozasat végzi gyermekek atmeneti otthonaban és
csaladok atmeneti otthondban, valamint gyermekek alternativ napkodzbeni ellatasa keretében
szabadidds és prevenciods szolgaltatdsokat nyljt Debrecen Megyei Jogi Varos kozigazgatasi
teriiletén.

Az Intézmény lizemeltetési feladatat a Debreceni Intézménymiikodtetd Kozpont latja el.

Il. Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjanak (a tovabbiakban: Intézmény) célja, feladata, alapelvek

Debrecen Megyei Joga Varos Kozgytilése a 218/1991/VII. 4. sz. hatarozataval dontott 1992.
szeptember 1-i hatallyal a Csaladsegitd Szolgalat létrehozasardl azzal a céllal, hogy részt
vegyen Debrecen varos lakossdganak szocialis és mentélis ellatasaban. A gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo, 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
megalkotasaval létrejott a gyermekjoléti szolgalat a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése €s megsziintetése céljabol. A torvényben eldirtaknak megfeleléen az Intézmény
tevékenységi kore magaban foglalja a naprakész és pontos informacionyujtast, a kiilonféle
téritésmentes tanacsadasokat, a prevenciot, az iligyintézés segitését, az eseti problémak
kezelését €s a szocidlis segitOmunkat. Alapvetd feladataink a lakossag igényeihez, a torvényi
¢és rendeleti eléirasokhoz, a valtozd tarsadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodva
jelentdsen bdviiltek ¢és atalakultak a sziikségletekhez igazodd sokszinii, valtozatos
szolgaltatasok keriiltek bevezetésre. A Gyvt. 40. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a
gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgéltatd - a csalad- és gyermekjoléti



szolgalat - keretében miikddtethetd, a csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgalatok munkaja
integralodott.
Az atmeneti gondozas formai — a gyermekek atmeneti otthona ¢€s a csaladok atmeneti otthonai
— kozott kozvetlen informaciocsere valosul meg, ami lehetdvé teszi a gyermek €s a csalddok
szamara leginkdbb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.
Az Intézményben a szakmai feladatok ellatasat az alabbi harom szakmai egység végzi:

- (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: K6zpont)

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgélat)

- Atmeneti Gondozéas

Szolgaltatasainkat gy szervezziik, hogy az ellatasi terlileten ¢él6 valamennyi gyermek és
raszorul6 felndtt szamara elérhetd legyen.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosult egyén, gyermek és
csaladja részére a lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb eso teriileten, kiilteriileteken
is azonos szakmai szinten biztositjuk:

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

A csaladsegités szolgaltatast eldsegiti €s Osztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket,
kezdeményezi az Onkormanyzatndl az Onkorményzat kotelezd feladatanak nem mindsiild
ellatas, szolgaltatas helyben torténd megszervezését, Uj szocialis ellatdsok bevezetését, egyes
szocialisan raszoruld csoportok, személyek specialis ellatasat.

A csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel és mdodszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok szamara.

A szolgaltatas keretében biztositott tdjékoztatd, informécios tevékenység altal az igénybe vevok
pontos informacidt kaphatnak a lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrol, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiillonbozd pénzbeli ellatasok és szocidlis szolgaltatasok
lakokornyezetben torténd igénybevételével megeldzhetok a valsdghelyzetek. A szolgaltatas
biztositasaval enyhithetdk a lakhatdsi problémakkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai és
megeldzhetd a hajléktalanna valasuk.

A csaladsegités olyan probléma-orientalt szocidlis alapszolgaltatds, amelynek biztositasa
csokkenti a szakositott ellatdsi formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének
esélyét.

Adoéssagkezelési szolgaltatas



Az adossagkezelési szolgaltatas azoknak a lakhatassal 6sszefiiggésben eladdsodott, szocialisan
raszorul6 csalddoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni
megfizetésére. Az adossagkezelési szolgaltatas kételemii ellatas: egyrészt tanacsadas nyujtasa,
masrészt természetben nyljtott tamogatas.

Ezt a részleges fizet6képességet egésziti ki a tdmogatds, a méltanyolhatd koriilményekhez
igazodoan. Mivel az addssagkezelés f6 célja az érintettek fizetoképességének helyreallitasa,
abban is segitséget kivan nyqjtani, hogy a jovoben hogyan keriilhetik el az eladdsodast.
Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas a jogszabdlyban meghatarozott korli, egyiittmiikodésre kotelezett
jelzdérendszeri tagokkal és mas tarsintézményekkel egyiittmiikddve biztositja a gondozasi,
szolgaltatdsi és szervezési feladatok ellatdsat, mely a szocidlis munka eszkozeivel és
modszereivel torténik.
A jelzOrendszer segitségével feltarja az ellatasi teriiletén jelentkezd, gyermekek
veszélyeztetettségét kivaltd lehetséges okokat, és szervezd, prevencios jellegi tevékenységgel
igyekszik csokkenteni azokat.
A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csalddokkal kapcsolatban all6 intézményrendszer
miikodésének koordinalasa, a kommunikacié és az informacidaramlas csatornainak feltarasa és
megerdsitése, a csaladok koré rendez8dott intézményi haldzat kiépitése.
A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgéltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat keretében mikodik. A szolgalat ellatja a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6lo, 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 64.§ (4) bekezdése
szerinti feladatait.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feltarja a kiilonbozé korosztalyoknal jelentkezd
problémakat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az ellatasi teriilet lehetdségeinek és
szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.
A Kozpont - Debrecen varos jarasszékhely telepiilésen - 6ndlldo szervezeti és szakmai
intézményegységként mitkodik.
A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgdlatnak a Gyvt. 39.§, a 40.§ (2) bekezdése és az
Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld 0nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

- utcai szocialis munkat,

- kapcsolattartasi ligyeletet,

- korhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyhjtast és pszichologiai tanacsadast,



- csaladkonzultéciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
- oOvodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenységet,

- szocialis diagnozist készitését,

- fogyatékossagligyi tanacsadast.

A Kozpont feladatkorébe tartozik a jelzérendszer jarasi szintli koordinacidja, valamint
tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A szolgaltatasban végzett gyermekkozpontii szocidlis munka a csaldddal foglalkozva
mindenkor a gyermek szemszdgébdl, oldalarol fogalmazza meg a problémat. Deklaraltan nem
semleges, ¢s a felnott csaladtagokkal addig halad egy uton, mig az a segitett gyermek érdekeivel
nem ellentétes, és ha kell, akkor barmely csaladtag ellenében intézkedéseket tesz, vagy
kezdeményez.

A fenti feladatok ellatdsa a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan,
hatékony munkaszervezéssel az Intézmény Kozpont, valamint a Szolgalata kozott oszlik meg.

Atmeneti gondozas

Az 4dtmeneti gondozas formai — a gyermekek atmeneti otthona és a csaladok atmeneti otthonai
— kozott kozvetlen informécidcsere valdsul meg, ami lehetévé teszi a gyermek €s a csaladok
szamara leginkabb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.

Prevencios programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidds programok bonyolitasa
mind a gyermekek atmeneti otthona, mind a csaladok atmeneti otthonai profiljanak megfeleléen
torténik. Az egységek munkatarsai gyakran az egyiittes megvalositasban, kdzosen szervezett
programokkal segitik egymast.

Tanacsadasok (jogi, pszicholdgiai, fejlesztd pedagogiai) mindharom egység ellatottjai szdmara
rendelkezésre allnak.

Az atmeneti gondozasban 1évé gyermekek igénybe vehetik az Intézmény altal milkodtetett
napkozbeni ellatast, ami lehetdvé teszi a szabadidd hasznos eltoltését, illetve segiti a csaladok
atmeneti otthonaiban tartézkodo sziildt az iskolai sziinidokben a gyermekfeliigyeletrdl torténd
gondoskodasban.

Az alternativ napkdzbeni ellatds biztositdsa sordn a szakemberek 1atokorébe keriilhetnek olyan
nehéz helyzetben 1év0 csaladok, akik szadméra az &atmeneti gondozasi forma ajanlhato
segitségként.

11.1. Az Intézmény célja

Figyelemmel kell kisérni az Intézménnyel kapcsolatba keriil6, telepiilésen él6 csaladok,
gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis



ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igénylé helyzetét. Szolgaltatasunknak hozza kell jarulnia a gyermek testi, lelki
egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, veszélyeztetettségének
megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, tovabba a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezéséhez, biztositva a gyermek utdégondozasat. Ezen célok megvalositasat
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységeink altal biztositjuk.

I1.2. A szolgaltatas alapelvei

Az onkéntesség és egyiittmiikodés: Az ellatasok nyujtasa onkéntes igénybevételen, vagy jelzést
kovetden torténik. Torekedni kell az 6nkéntes részvételre, az egylittmiikddés kialakitasara az
egyénekkel, csaladokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell miikddni az észlel6 és jelzérendszer
tagjaival.

A célszeriiség: Az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvalosuldsat szolgalja.

A valasztas lehetdsége: Az egyén, csalad jogosult valasztani a segitség formai kdzott, melyhez
megfeleld tdjékoztatdst kell kapnia. A valasztds joga kizarolag a gyermek, illetve
cselekvOképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: Az ellatasra vald jog és az ellatas modja csak attol
fligghet, hogy a gyermek, illetve cselekvoképességében korlatozott egyén milyen helyzetben
van, €s mire van sziiksége. Sem a sziilo, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatdssal a
gyermek ellatasara.

A gyermek, illetve cselekviképességében korldtozott egyén tdjékoztatisa és dontésének
tiszteletben tartdasa: A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a
cselekvOképességében korlatozott egyén a korlatozas mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az 6t érintd kérdésekrdl tdjékoztatast kapjon, nyilatkoztassdk, és dontését figyelembe
vegyek.

A megelozés és a komplex szemlélet. Az ellatast nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a karos
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatas nem korlatozodhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefiiggésekre.

A hadtranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas szempont alapjan. Az ellatds nem
hasznalhat6 fel az egyén, a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai vagy egyéb
kulturélis értékeinek befolydsoléasara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti sérelem
jO hirnevét, emberi méltosagat.
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I11. Az Intézmény székhelyén és a szolgaltatast igénybevevo ellatottak
szamara nyitva allo helyiségekben nyujtott szolgaltatasok

I11.1. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Thomas Mann u. 2/A
Iszékhely/

Ellatdsi teriilet: Fiiredi it — Hadhazi Gt — Nyil utca — Arpad tér — Rakovszky utca — Hajnal utca
— Wesselényi utca — Erzsébet utca — Nyugati utca — Pesti utca altal hatarolt teriilet -Mészaros
Gergely kert-Szepes—Kassai ut — Arpad tér — Nyil utca — Hadhazi ut — Fiiredi ut — Boszérményi
Gt— Nagyerdétolgyessel hatarolt teriilet — Urrétje — Akadémiakert — Kertvaros — Tocoliget —
Pallag — Kismacs— Monostor diilé — Apafa

I11. 2. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Viztorony.13. szam alatti
telephely, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamara nyitva allé helyiség

Ellatdsi teriilet: Vamospéresi ut — Faraktar utca — Luther utca — Keresszegi ut — Otemetd utca
— Rakovszky utca — Arpad tér — Kassai Gt 4ltal hatarolt teriilet — Gaspar Gyorgy kert —
Méhészkert — Dombostanya—Tornyostanya—Bellegel6 kert — Nagycsere — Halap —Szikigyakor

111.3. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Viztorony u. 11. szam alatti
telephely, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamara nyitva allé helyiségek

Ellatasi teriilet: Vamospércsi it — Faraktar utca — Keresszegi it — Otemet6 utca — RakovszKy
utca — Hajnal utca — Vagohid utca — Didszegi ut altal hatarolt teriilet — Bayk Andras kert

111.4. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Pacikert utca 1. szam alatti
telephely, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamara nyitva allé helyiség

Ellatasi teriilet: Didszegi Gt — Vagohid utca — Wesselényi utca — Mikepéresi tt altal hatarolt
teriilet — Bank — Biczo Istvan kert — Pac — Fancsika—Boldogfalvi kert — Epreskert — Téglaskert
— Basahalom—Majorsag

111.5. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Fels6jozsai utca 7. szam
alatti telephely, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamara nyitva allé helyiség
Ellatasi teriilet: Alsdjozsa — Fels6jozsa—Harstein kert -Domokos Marton kert egy része
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I11.6. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Mester u. 30. szam alatti
telephely, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamara nyitva allo helyiség
Ellatasi teriilet: Debrecen kozigazgatasi teriilete

111.7. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Boszorményi 1t 68. szam
alatti telephely, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamara nyitva allé helyiség
Ellatasi teriilet: Debrecen kozigazgatasi teriilete

A szolgaltatast igénybevevo valamennyi ellitottak szamara nyitva allé helyiségben a
szakmai szervezeti egységek:

- Szolgélat (csaladsegitdk)

- Kozpont (esetmenedzserek, tanacsadok - gyogypedagogiai és fejlesztépedagogiai,
pszichologiai, jogi, jelzérendszeri - tanacsado, szocialis diagnozis felvételi szakértok, ovodai
¢s iskolai szocialis segitok, szocialis asszisztensek, fogyatékossagiigyi tanacsadok)

Az altalanos segité szolgaltatas az Intézmény minden, a szolgaltatast igénybevevé ellatottak
szamara nyitva allo helyiségében (a tovabbiakban: teriileti iroda) biztositott.

A Kozpont az altalanos szolgéltatasi feladatain til a gyermek csalddban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat
nyujt, amelynek keretében biztosit utcai és lakotelepi szocidlis munkat az Intézmény székhelyén
¢s valamennyi teriileti iroddban, kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast-
ide nem értve a Gyvt.62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitoi eljarast- az Intézmény
székhelyén, valamint a Debrecen, Viztorony u. 13. szam alatti teriileti irodan kiviil valamennyi
teriileti irodaban, kérhazi szocialis munkat, készenléti szolgélatot, jogi tajékoztatasnyujtast és
pszicholdgiai tandcsadast, csalddkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
valamint szocialis diagnozis felvételét az Intézmény székhelyén és valamennyi teriileti
irodaban.

Az Atmeneti Gondozas szolgaltatdsai a Mester u. 30. és a Boszormény ut 68. szam alatti
helyiségekben valosulnak meg.

IV. Az ellatando teriilet és a célcsoport jellemzoi

Debrecen teriilete 461,65 km?. A teriileti eloszlasa a varoson beliil jelentds eltéréseket mutat.
Debrecen lakossaganak 34%-a, mintegy 72 000 f6 lakotelepi jellegli varosrészekben él.

Az Intézmény székhelye egy igen frekventalt helyen taldlhato. A szolgaltatast igénybe vevok
szdmara konnyen megkdzelithetd kiillonbozo tomegkozlekedési eszkozokkel.

A munka soran kiemelt feladat a szolgaltatasok kozelebb vitele a lakossdghoz, melynek célja a
szocialis biztonsag megteremtése és az esélyegyenldség novelése. Ennek érdekében keriilt
megszervezésre a kiilteriileteken az intenziv szocidlis segitémunka, és ahol erre lehetdség volt,
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az Ugyfélfogadas. A szolgaltatast igénybevevO ellatottak szamara nyitva allé helyiség
mindegyike tomegkozlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen van.

Az Intézményhez tartozo kiilteriiletekre személygépkocsi haszndlata biztositott a csaladsegitok
¢s az esetmenedzserek részére.

Ezen a teriileten 1év6 tligyfelek els6sorban anyagi problémaékkal fordultak az Intézményhez,
akiknek munkavallaldsa a bejaras nehézségei miatt problémat okoz.

A szé€khely terliletéhez tartozd varosrészeken egyarant megtalalhatok a belvaros régi épitési,
alacsony komfortfokozata vagy komfortnélkiili hazai, az Ujonnan épitett Osszkomfortos
hazak/tarsashazak ¢és a 30-40 éves lakotelepek. A lakossag Osszetétele ennek megfelelden
nagyon heterogén, stulyos problémakkal kiizdenek az egyediilallo iddsek, a munkanélkiiliek, az
adossagspiralba keriilo egyének, csaladok, a nagycsaladosok, egysziilés csaladok.

A Fényes udvari varosrész szintén heterogén: itt is megtalalhatok a régi épitésti csaladi hazak,
komfortos, illetve 6sszkomfortos lakasok. Az ellatési teriilethez tartozik még a Bayk Andras kert,
ahol zommel komfort nélkiili hadzak taldlhatoak.

A Bayk Andras kertbe sokan a jobb megélhetés reményében koltdztek ki, mivel a belvarosi
komfortosabb lakasok rezsijét nem tudtak megfizetni. A Pacikert utca 1. szdmhoz tartozo teriilet
egy részén (Monostorpalyi Ut, Kerekestelep, Lencz-telep, Homokkert) uj épitésii modern
Osszkomfortos csalddi hazak, valamint régi épitésii komfortos, komfort nélkiili sziikséglakasok
talalhatok. Bank, Biczo Istvan kert, Pac teriilete egyrészt tipikus kertség hétvégi hazakkal,
masrészt sszetakolt, komfort nélkiili hazakban laknak az ligyfelek. A lakossag dsszetétele ebbdl
kovetkezden sokrétii. A régebben ott lakok kozott sok az idés ember, ugyanakkor vannak koztiik
gyerekes csaladok is. A teriileten €16k viszonylag egyszeriibb koriilmények kozott élnek, kisebb
rezsikoltségekkel.

Az Epreskertben a volt repiil6téri laktanya feltjitasa utan szocialis jellegli bérlakasokat utaltak
ki. Ezt kovetéen megndtt a lakossdg szama, az itt €l6k zome tobbgyerekes csalad. Koztiik
tobbségben vannak az anyagi gondokkal kiizd6 csaladok.

A Téglaskert lakossaganak egy része jo korilmények kozott €l, de vannak, akik szocialis
tamogatasokbol probaljak biztositani csaladjuk szdmara a mindennapi megélhetést.

A Mészéaros Gergely kertben komfort nélkiili, hétvégi hazakban élnek az egyének, gyerekes
csaladok, nehéz anyagi koriilmények kozott.

Szepes teriiletére a lakossag eloregedése jellemzd, bar vannak tjonnan kikoltozé gyerekes
csaladok is. A teriilet infrastruktirdja szegényes, nem miikddik 6voda, iskola, az egészségiigyi
ellatasok helyben nem érhetoek el, a gyerekek Debrecenbe jarnak be a kiilonbozé oktatasi
intézményekbe.

A Csapokert kertvarosias lakoteriilet, foként kozéposztalybeli a lakossag dsszetétele.

A Kkiilteriileteken, tanyavilagban (Gaspar Gyorgy kert, Méhészkert, Dombostanya —
Tornyostanya, Domokos Marton kert, Harstein kert, Bellegeld kert, Nagycsere, Halap,
Szikigyakor, Apafa, Pallag, Kismacs) jelentds szamban élnek olyanok, akik halmozott
problémakkal, megélhetési nehézségekkel kiizdenek.

A laképarkokban magasan kvalifikalt csaladok laknak, akiknél a szocidlis problémék kevésbé
jelentkeznek, bar a hitelfelvétel kovetkeztében keletkezett anyagi nehézségekkel tobben
kiiszkddnek. Ezekben a csalddokban a csalddtagok elfoglaltsagabol addddan gyakoriak a
kapcsolati problémak.
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Kismacson, Jozsan a belvarosbol kikoltozott, kozéposztalybeli lakosok szama jelentGsen
novekedett az elmult években. Jozsa régi falusias varosrészére jellemzden tOsgyokeres lakdk
¢lnek, mig az ujonnan épiilt negyedekben ugyancsak magasan kvalifikalt lakossag a jellemz6. A
lakossag Osszetételében, iskolai végzettségét tekintve és anyagi lehetdségeiket nézve, az
épitkezéseknek kdszonhetden fellendiilés figyelhetd meg.

Klienseink korében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
Osszefiiggésben van akar az egyének egészségi és mentdlis allapotaval, az egész csalad
¢lethelyzetével, ¢letmod stabilitasaval, valamint a csaladban €16 gyermekek testi, lelki, erkolcsi,
érzelmi fejlodésével. Az ellatasi teriiletre veszélyeztetd tényezok koziil legjellemzobb a
szegénység, munkanélkiiliség, deviancidk, lakhatasi problémak, igazolatlan iskolai hianyzasok.

A Kozpont Debrecen egész teriiletén kiviil Hajdusamson teriiletén is ellatja a gyermekjoléti
kozpont szamara el6irt feladatokat, ahol az eloregedd népesség, a munkanélkiiliség és a romlod
jovedelmi viszonyok szintén problémat jelentenek.

Ellatando célcsoport:

Az Intézmény ellatési teriiletén €16 és tartdzkodd személyek, akik Onkéntesen vagy jelzést
kovetden kapcsolatba keriilnek az intézménnyel. Pl. valamilyen szocidlis, egészségi
allapotukban ellatasra szorulnak, mentalisan sériiltek, pszichidtriai betegek, valamint
fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, adossagterhekkel, lakasproblémakkal kiizdok,
alacsony jovedelemmel rendelkezdk, egyediil €16k, gyermekiiket egyediil neveldk, hajléktalan
személyek, 1d6s személyek, megvaltozott munkaképességiiek, tartosan munka nélkiil €16k,
tobbgyermekes csaladok, nehéz élethelyzetben 1€v6 valsaghelyzetii llapotos anyak.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Aluliskolézottsag, a munkané¢lkiiliség, alacsony jovedelem, szegénység, rossz, rendezetlen
lakaskoriilmény, vandorld életmdd, szélsdséges esetben hajléktalansag, csaladban jelentkezd
miikddési zavar, durva banasmod, tartds egészségiligyi probléma, pszichiatriai és mentalis
betegség, kriminalitds, prostiticid, deviancia, alkoholizmus és mas szenvedélybetegség, a
szililok helytelen magatartasa. A helytelen gyermeknevelés és/vagy a sziilok a munkahelyiik, és
a mar kialakitott egzisztencidjuk megtartasa érdekében talvallaljadk magukat, mely a csaladi élet
rovasara megy, ¢s kapcsolati problémakat eredményez. Kovetkezmény a fellazult sziilo-
gyermek kapcsolat, az érzelmi és fizikai elhanyagolas, csellengés, testi, lelki bantalmazas,
serdiilokori konfliktus, alkoholfogyasztas, droghasznélat, szabalysértés, rongalas, igazolatlan
iskolai hianyzas, iskolakeriilés, antiszocialis viselkedés, kisebb biincselekmények, korai
szexualis kapcsolat, korai terhesség.

Az ellatasi teriiletre jellemzo veszélyezteto tényezok:

Szegénység, szenvedélybetegség, munkanélkiiliség, biinz0 ¢életmdd, lakhatas hianya,
o6vodaba, iskolaba valo beilleszkedési nehézség, serdiilokori krizishelyzet, vandorlo életmod,
gyermeki jogok sulyos megsértése, gyermekbantalmazas, csaladon beliili erdszak,
szenvedélybetegségek, csaladi konfliktusok, mentalis problémak, valds, kapcsolattartasi
problémak, szabalysértési tigyek.
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Szakmai munkat meghatarozo jogszabalyok és egyéb eldirasok

Gyvt.

Szt.

A gyermek jogair6l, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl
sz0l6 1991. évi LXIV. térvény.

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositdsarol szold 1998. évi
XXVI. torvény

Az egyenld banasmdd és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

Az allamhaztartasrol sz6016 2011. évi CXCV. térvény

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.)

A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

A gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢és a személyes gondoskodast nyujtod szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz016 235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet

Az allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol szo16 368/2011. (XI1I. 31.) Korm. rendelet
326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagogusok eldmeneteli rendszerérl és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény koznevelési intézményekben
torténd végrehajtasarol

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag
szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérol szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujtoé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V.30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet)

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

A vezetdi megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgaltatdst nyajté személyek
vezetdképzésérdl szolo 25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet
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- A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szo6ld
328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet

- Debrecen Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kézgytilésének a személyes gondoskodast
nyujtoé gyermekjoléti alapellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendo téritési dijakrol
sz0l16 13/2013. (III. 28.) dnkormanyzati rendelete

- Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodést
nyujtd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo
15/2013. (I1I. 28.) 6nkormanyzati rendelete

V.1. Szakmai munkat meghatarozo protokollok, modszertani utmutatok, szakmai
ajanlasok

— Szakmai ajanlas — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld-
¢s jelzOrendszer miikkdodésének és mitkddtetésének szabalyairdl” (EMMI 2017)

— Moddszertani utmutatdo — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer miikodtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasdnak felismerésére és megsziintetésére iranyulod

szektorsemleges egységes elvek mddszertan” (EMMI 2017)

— Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal muiikodtetett észleld- és
jelzdérendszer folyamatairol” (EMMI 2017)

— Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol” (EMMI 2017)

— Protokoll —,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis
segitémunka folyamatairdl” (EMMI 2017)

— Utmutato — az Esetnaplo vezetéshez

— Dokumentacios vonalvezeté - Utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban
dolgozoszakembereknek a dokumentacio vezetéséhez 2. kiadas 2018. januar

— Fogalomtar - Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz
kapcsolodoan
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VI.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

VI.1. A Szolgalat altalanos feladatai

A csaladsegités szolgaltatas elemei:

Szocialis segitomunka.

Szocialis informacids szolgaltatas biztositasa.

A legkorabbi segitségnytjtas érdekében a csaladok korében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszdmolasukra javaslat készitése.

A teriilet lakossaganak szocidlis allapotat veszélyeztetd tényezdk felmérése, az adatok
elemzése.

A veszélyeztetettség okainak megelézése, egyéni €s csoportos preventiv mddszerek
tervezése.

Javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldésara.

Debrecen varos vonatkozasdban szocialis térkép készitésében ¢és folyamatos
gondozasaban részvétel.

A szolgaltatashoz kapcsolddd kozérdekli €és meghatdrozott céli  felajanlasok
Osszehangolasa.

A természetbeni €s anyagi tdimogatasok kozvetitése.

A szocialis valsagkezelés (krizisintervencio).

Jogi, pszichologiai tanacsadas szervezése.

Szocialis, ¢letvezetési, mentalhigiénés €s ligyintézési tanacsadas nyujtasa.

Az egyének ¢és csaladtagok kapcsolatkészségének javitdsa  (konzultacid),
konfliktuskezeld és medidcios szolgaltatas szervezése.

A specidlis élethelyzetli egyének iligyeinek intézése, tamogatasuk megszervezése.

A specidlis csoportok szervezése, milkodtetése.

A veszélyeztetettséget észleld €s jelzOrendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben.

A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése.

Az addssagkezelési szolgaltatas elemei:

A lakhatasi kiaddsokhoz kapcsolodd hatralékot felhalmozo, szocidlisan raszoruld személy
részére adossagesokkentési tiamogatas megallapitasarol a polgarmester dont.

A telepiilési onkormanyzat az Intézménnyel kotott megéllapodas alapjan az adossagesokkentési
tamogatas részeként adossagkezelési tanadcsadast mikodtet.

Az adodssagesokkentési tamogatas elsddleges célja a hatralék halmozodasi iitemének
csokkentése és megallitdsa, masodsorban a teljes koziizemi hatralék kifizetésére iranyulo

torekvés.

17



Az adossagkezelési tanacsadas feladatai:

Tajékoztatja az addst az addssagkezelés formairol, feltételeirdl.

Komplex szocialis segité munkat végez.

Az eladosodas okainak feltarasa, kovetkezményeinek feltérképezése, életviteli
alternativak keresése az addssagcsapdabol valo kikertiilés érdekében.

A haztartas fizetési kapacitasanak €s készségének vizsgalata.

Esetnaplo kitdltése.

Egyiittmiikodési megallapodas megkotése.

Hatralékkezelési terv készitése.

Haztartasgazdalkodasban vald segitségnyujtas (haztartasi napld vezetése).

Rendszeres, legalabb havonta egy alkalommal kapcsolattartas az tigyféllel, figyelemmel
kisérni a megallapodasban foglaltak betartasat.

Az adodssagesokkentési tamogatasban résztvevo ligyfelek szamara havonta klub
foglakozasok tartasa.

Sziikség esetén kezdeményezi az addssagesokkentési tdmogatasra vonatkozd dontés
modositasat, illetve jelzi az ados fizetési képességének megvaltozasat.

Jelenléti ivet és nyilvantartast vezet az addssagcsokkentési tandcsadasban valod
részvételrol.

Kapcsolattartas a koziizemi szolgaltatokkal.

Amennyiben az adds az adossagkezelési tanacsadast nem veszi igénybe a csaladsegitd
irasos jelzéssel ¢l Debrecen Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatal Szocidlis
Osztalya (a tovabbiakban: Szocialis Osztaly) felé.

Kapcsolattartas a Szocialis Osztallyal.

Az tligyfelek altal befizetett és bemutatott Onrész valamint targyhavi szadmlak
megkiildése minden honap 20-ig a Szocialis Osztaly részére.

Havi torlesztési kotelezettségrol kimutatds, tablazat készitése, ezek megkiildése a
Szocialis Osztaly felé.

Az adossagkezelési folyamat értékelése.

A gyermekjoléti szolgaltatas elemei:

Tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacids adatokat gylijt, és

tajékoztatja
a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a
torvényes képviseld tudomdsa nélkiil is, fejlettségétdl fliggben - az

itéloképessége birtokaban 1€vé gyermeket mindazon jogokrol, tAmogatasokrol
¢s ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben dallnak a gyermek testi, lelki
egészségeének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szémara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével.

b) a valsaghelyzetben 1év0 varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol.

c) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl,
valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
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d)

orokbefogadast eldsegitdé és a titkos oOrokbefogadast elOkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérol, elérhetdségérol.

az orokbefogado sziilét az 6rokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

- A szocidlis segitémunka keretében

a)

b)

d)

f)

9)

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkez6 mukodési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezeésében.

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és
kornyezetében jelentkezé er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.
koordinadlja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdk egyiittmiikodését.

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember és a
csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a k6z0s problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében
esetmegbesz¢lést, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek,
tovabba koratdl, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez.

a szolgaltatast igénybe vevl személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

kozremiikodik a valsadghelyzetben 1évdé varanddés anya problémainak
rendezésében.

a szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast szervez meg és dokumental.

- Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzéjutés érdekében

a)

b)

d)

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok
kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban.

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az &atmeneti gondozéashoz wvald
hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében,
illetve elésegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

- A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok kéaros hatasainak enyhitése

céljabol
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a) szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a nehéz szocialis helyzetben 1év sziilének aranytalan
nehézséget okozna.

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjasaggal foglalkozo szocialis
¢és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi ¢és a civil szervezeteknél
hasonl6é programok megszervezését.

- A hivatalos iigyek intézésében valo kézremiikodés korében

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez.

b) tajékoztatast nynjt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetéségérol.

C) a megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro
jarasi hivatala (a tovabbiakban: gyamhivatal), valamint a csalad- ¢s
gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit.

d) a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Amennyiben a Szolgalat a Kézpont szakmai tamogatasat igényli, vagy Kozpont feladatkorébe
tartozd szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a szolgalat haladéktalanul, a kzpont
értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

VI.2. A Kézpont altalanos feladatai

2016. januar 1-ét kovetden a jogszabalyi valtozasok kapcsan a kézpont feladatait a debreceni
jarés teriiletén nyujtja az intézményegység.

A jarasban miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban sziikség szerint - kezdetben félévig
minden héten 1 napot, majd havonta 1 alkalmat - Kint tolt a Kozpont esetmenedzsere.
(intézményi gépjarmiivel felkeresi a miikodé szolgalatokat, és az illetékes csaladsegitd
szakemberekkel meglatogatja a gondozott csalddokat, esetmegbeszélésen, esetkonferencidn
vesz részt, szakmai tamogatast nyljt az esetek vitelében, a kotelezd dokumentécid
vezetésében.)

A Kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait és a Gyvt. 40/A. §-a szerinti
specialis feladatokat.

A jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tdmogatasa érdekében
havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara, sziikség szerint konzultaciot
biztosit, tdjékoztatja a szolgalatokat a kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol, és az ezeket
érintd valtozasokrdl, védelembe vétel esetén sziikség szerint bevonja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot a k6zos munkaba, egyéb esetben felkéri a szolgaltatas nyujtasara.

Javaslattétel és feladatok hatosagi intézkedés esetén:

- A Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
- védelembe vételére.
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- megeldzo partfogasara.

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

- nevelésbe vételére.

- csaladba fogadés fenntartdsara.

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére.

- csaladba fogadd gyam kirendelésére.

- tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara.

- gondozasi helyének megvaltoztatasara.

- a gyermek utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara.

Védelembe vétel esetén a Szolgalat altal elkészitett javaslatot mérlegelés nélkiil,
azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszEly esetén a veszély tényét és jellegét
megnevezve telefonon haladéktalanul, majd irdsos formaban javaslatot tesz a hatosag
intézkedésére.
Vizsgélatot végez és javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasara, valamint az ehhez kapcsolodd  pénzfelhaszndlasi terv készitésére,
tartalmara, modositasara.
A csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasanak idétartama alatt
egyittmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a kirendelt eseti
gyammal. Az egylttmiikodés keretében tijékoztatast ad a  gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarol, a megsziintetés érdekében tett intézkedésekrdl, a
csaladi potlék természetbeni formdban nyujtott felhasznaldsanak tapasztalatairol.
Sziikség szerint kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyljtasanak feliilvizsgalatat, ennek soran

— eredményérdl és tovabbi nyujtasanak sziikségességérol.

— sziikség esetén 1) pénzfelhasznaldsi tervet készit, amit megkiild a

gyamhivatal részére.

— részt vesz a gyamhivatali targyalason.
Az esetmenedzser egyiittmiikodik a megel6zd partfogod felligyeldvel, tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrdl, egyéni-
gondozasi nevelési tervet készit, szervezi a megvalositasat, kozremiikodik a nevelésbe
vett gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban. Az esetmenedzser és a megel6zo
partfogd felligyeld sziikség szerint csaladlatogatast végez, kozosen hallgatjdk meg a
gyermeket.
Biztositja a gyermekjogi képviseld, partfogd feliigyeld6 munkaveégzéséhez sziikséges
helyiségeket.
Védelembe vétel feliilvizsgalata soran t4jékoztatast ad az elért eredményekrdl, a
veszélyeztetettség alakulasardl és javaslatot tesz a sziikséges intézkedésrol.
Megel6zd partfogas alatt all6 gyermek esetén fenntartdsra vagy megsziintetésre tesz
javaslatot.
Mas gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo intézkedések megtételére tesz
javaslatot.
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- Egyéni gondozési-nevelési tervbe bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, az eset szempontjabol érintett, sziikséges egyeb
szakembereket, sziikség szerint a megeldzo partfogo feliigyelot.

- Ertékeli az egyéni gondozasi-nevelési tervet, sziikség esetén modositja vagy
kezdeményezi a modositasat. Amennyiben a megvalositasa a sziil6, illetve a gyermek
egylittmikodése miatt nem lehetséges, irasban jelzi a gyamhivatalnak, felhivja a
gyermek ¢és sziildje figyelmét arra, hogy kezdeményezhet mas gyermekvédelmi
intézkedést. Ennek bekovetkezésekor javaslatot tesz a gyamhivatal felé. Amennyiben a
bevont szakemberek mulasztasa miatt nem valosult meg, irasban jelez a gyamhivatal
felé.

- Sziikség szerint csaladlatogatast tesz.

- Az esetkezelésben félévente feliilvizsgalatot végez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elbsegitése:

- A gyermek visszahelyezése érdekében egylittmiikddik a gyermekvédelmi gydmmal,
tdmogatja a sziloket, a csaladba fogadd személyt a sziikséges feltételek
megvaldsitasdban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

- Felilvizsgalat elott az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a gondozasi helyén,
tajékozodik a beilleszkedésérol, latogatasanak lehetdségeirdl, kivéve, ha gyermek
orokbefogadhato.

- Folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal.

- Javaslatot tesz a kapcsolattartas formajanak, modjanak megvaltoztatasara, ha a sziild
vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd
valtozés azt indokoltta teszi.

- A feliilvizsgélat soran tdjékoztatja a gydmhivatalt,

- a gyermeknek a szlilével valamint més kapcsolattartasra jogosult
személlyel vald kapcsolatanak alakulaséarol.

- a sziild ¢€letkoriilményeinek alakulasarol.

- a csaladba fogadas lehetdségeirdl.

- Az esetmenedzser utogondozoéi feladatokat lat el, ennek érdekében segiti a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedését,
tanulmanyai folytatdsat, munkahely felkutatasat.

- Az utogondozéds soran egyiittmikodik a gyermekjoléti szakszolgéltatast ny0jto
intézménnyel.

VI1.3. A Kozpont specialis feladatai

A Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csalddban torténd nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszelyeztetettségének megeldzése, jogainak érvényesitése érdekében a
gyermek igényeinek ¢s sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nytjt.
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VI.3.1. Utcai és lakotelepi szocidlis munka

A lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozdsdnak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskoddsban  részesitésének
kezdeményezése. Az iskolai orakrol tavolmarado és az iskoldbol kimaradd tankoteles koru
gyerekek elérése az wutcai szocidlis munka eszkozeivel, a gyerekek integralasa a
veszélyeztetettség kezelésére miikddo intézmények és szolgaltatasok felé.

A gyerekek elérésével a veszélyeztetettség csokkentése, a gyerekek kozvetitése a gyermekjoléti
alapellatas intézményei és szolgaltatasai felé, a devianciak felé sodrodas megeldzése, az iskolai
tanulmanyok folytatasanak eldsegitése, lehetdség szerint a gyermek csaladjat bevonva.

Segiti a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
tolto, kallodo, csellengd gyermeket.

Szervezi a gyermekeknek szolo, beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltdltését segitd
programokat az érintett gyermekek lakokornyezetében, az  altaluk  latogatott
bevasarlokdzpontokban vagy az Intézményben. A programokba lehetdség szerint a gyermek
csaladjat is bevonja.

Célcsoportja:

Azok a tankoteles kort gyerekek, akik iskolai tanitasi idoben plazaban, jatékteremben,
vasutallomason, felndtt szérakozohelyen taldlhatoak. Azok a gyermekkoruak, akik esti €s
¢jszakai Orakban otthonuktol tavol tartozkodnak. Azok a gyerekek, fiatalok, akikkel
kapcsolatban utcai szabalysértés, devians viselkedésrdl jelzés érkezik (pl. drogfogyasztas,
kozosséget zavaro viselkedés).

A célcsoport elérésének modszerei:

A célcsoport eléréséhez két utat valositunk meg. Az egyik magiba foglalja azokat az
eszkozoket, melyekkel az utcai szocidlis munkas éri el a célcsoport tagjait. A masik Ut azokat
az eszkOzoket és lehetdségeket foglalja magaba, melyekkel a célcsoport tagjai érhetik el az utcai
szocialis munkéhoz kapcsolodoé szolgaltatasokat.

Ezek alapjan az elérés modszerei.:
- Utcai felderité munka.
- Iskolai, gyermekvédelmi, egészségiigyi intézmények €s lakossagi jelzések alapjan.
- A gyermek sajat (6nkéntes) megkeresése alapjan.

Az utcai szocialis munka keretében az esetmenedzser napkozben végzi a felderité munkat.
Bejarja azokat a tertileteket, helyeket, ahol a célcsoport eléfordulasa valosziniisitheto.

A felderit6 munka soran a gyerekekkel torténd kapcsolatfelvétel €s az iskolatdl vagy az
otthontdl valo tavolmaradas okdnak megismerése fontos feladat.

Az elérés masik modszere a jelzérendszeri és lakossagi jelzésekre épiil. Az utcai szocidlis
munkas egyiittmiikddést alakit ki a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival, akiknek jelzésére
az utcai szocialis munkés a gyermekkel felveszi a kapcsolatot.
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Munkank sordn nagy hangsulyt fektetiink a gyerekek tdjékoztatasara iskoldkban &s
gyermekintézményekben. A tdjékoztatast abbdl a célbol nyujtjuk, hogy a bajbajutott gyermekek
tudjanak segitséget kérni, ismerjék a szolgaltatasok elérhetdségét, a készenléti szolgalat
miitkodését.

VI.3.2. Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet a gyermek ¢€s a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyet
biztosit. Konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast nyujt az érintettek kérésére, illetleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitdi eljarast (medidciod) biztosit.

Minden gyermeknek joga van a csaladjaval kapcsolatot tartani akkor is, ha az 6t gondoz6 felnétt
a kapcsolattartasra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartds mikéntjérél megallapodni,
amennyiben az a gyermek érdekével nem ellentétes.

A kapcsolattartasi tigyelet funkcioja, hogy a gyermek szdmdara minél konfliktus-mentesebbé
tegye a kapcsolattartast az arra jogosult személlyel.

A kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatds igénybevétele:

- Amennyiben a gyermeket neveld és a kapcsolattartasra jogosult személy onkéntesen
keresi fel az Intézményt, a kotelezett és jogosult féllel (a folyamatba vald bevonasra
érett gyermek esetén a gyermekkel is) tisztazni kell a kapcsolattartas feltételeit (idopont,
id6tartam, egyéb koriilmények, stb.). Ha a megallapodds megkotése nehézségekbe
itkozik, az esetmenedzser feladata e nehézségek athidaldsaban segitséget nyujtani.

- Amennyiben a gyamhivatal hatarozata vagy birosag itélete vagy végzése alapjan valosul
meg a kapcsolattartas, a segitd szakember feladata a jogerds dontés szerinti feliigyelt
kapcsolattartas biztositasa. Ebben az esetben az el6készitd feladat nem kizarolag a
kapcsolattartas helyszinén szokasos hdzirend megismertetése, elfogadtatasa, hanem az
elézmények feltarasa utan a szakemberekkel a legmegfelelobb technikdk kivalasztasa,
esetleg a konfliktuskezelés elokészitése.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas igénybevételének elokészitése:

- A gyambhivatal, illetve birésag a konkrét végzés, illetve hatarozat meghozatala el6tt
(eldzetes megallapodasok) a szolgaltatds biztositasanak érdekében elengedhetetlen,
hogy konzultaljon a kapcsolattartasi ligyelet illetékes szolgaltatojaval (a szolgaltatas
helyének, idejének és modjanak egyeztetése céljabol).

- A joger6s hatdrozat alapjan az Intézmény esetmenedzsere megkeresi mind a
kapcsolattartasra jogosult, mind a kapcsolattartasra kotelezett személyt a szolgaltatas
megkezdésének idOpontja eldtti talalkozas (lasd: ,,nulladik™ taldlkozas) megszervezése
érdekében.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele minden esetben (akar Onkéntesen, akar jogerds
hatérozat alapjan) a ,,nulladik” taldlkozas, melynek célja a felek részletes tdjékoztatisa a
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szolgaltatasrol, a kapcsolattartasi tigyelet hazirendjének ismertetése, annak tudomasul vétele és
az intézményi keret-megallapodéas megkotése.

Amennyiben a ,,nulladik” talalkozas megallapodéssal zarul, igénybe vehetd a kapcsolattartasi
iigyeleti szolgaltatas, ellenkezd esetben a felek konfliktuskezeld szolgaltatast - mediéaciot -
vehetnek igénybe a megallapodas 1étrejottének eldsegitése érdekében.

Indokolt esetben a Kézpont munkatarsai a ,,nulladik” talalkozas eredményes megallapodassal
zaruld elosegitése érdekében kiilon-kiilon is behivhatjdk a kapcsolattartasban résztvevoket
elokészitd beszélgetésre.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatds nyujtasanak tartalma:

- Semleges helyszin biztositasa melletti konfliktuskezeld, segit6 szolgaltatas nyujtasa.

- Az (¢rintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal, vagy a birdésag kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (medidcid) biztositasara is sor keriilhet.
A felkérés irdsban érkezik, melyre 3 napon beliil meg kell kiildeni a kozvetitdi
névjegyzékben szerepld, az Intézményben elérhetd szakemberek névsorat. Ebbdl az
igénylo felek valasztjak ki a felkérni kivant mediatort. Mediatorként nem foglalkozhat
az a szakember a csaladdal, aki az adott csaldd esetmenedzsere.
A mediator felkérése irasban torténik, aki erre valaszt ad. Ezt kovetden egy ,,nulladik”
talalkozas torténik a felek €s a medidtor kozott, ahol megismerkednek egymassal, és
szerz6dést kotnek a szolgaltatds igénybevételének feltételeir6l. Ha nem jon létre
megallapodas, vagy a megallapodas ellenére nem milkddik a medidcio, a medidtor
haladéktalanul értesiti a gyamhivatalt annak érdekében, hogy (a gyermek érdekét
szolgalva) a hatosagi eljaras ijra induljon.
Ha létrejon a megallapodas és a folyamat elkezdddik, az illetékes szervet a mediator
értesiti. A hatdsag a mediacids eljaras idétartamara tevékenységét felfiiggeszti.
A kapcsolattartasi {igyelet feladatait ellatdé intézmény a neveldsziildi halozat
miukodtetdjével kotott kiilon megallapodas alapjan a szolgéltatast a neveldsziilonél
elhelyezett gyermek ¢és a kapcsolattartdsra jogosult vérszerinti sziild, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.
A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasat a vérszerinti sziildvel vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személlyel a gyamhivatali hatarozat szabalyozza.
A kapcsolattartasi ligyeleten az ligyeletes a hatarozatnak megfelelden latja el a feladatat
és segiti a kapcsolattartast (amennyiben az sziikséges) az egyedi megallapodas szerint.

A kapcsolattartasi iigyelet adminisztracidja:

A kapcsolattartasi tigyelet szolgéltatas igénybevételének adminisztrativ alapelemei:
Megallapodas kotése az Intézmény és a szolgaltatast igénybevevok kozott.
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A kapcsolattartasi ligyelet soran biztositani kell a kapcsolattartdson torténtek utodlagos
reprodukélhatdsagat:

- iddpont (datum, idétartam),

- résztvevok,

- szakemberek,

- hangulat jellemzdi,

- lényeges események.
A kapcsolattartason résztvevo szakemberek irasba foglaljak véleményiiket, megjegyzéseiket a
kapcsolattartason torténtekrol.
Az illetékes gyamhivatal részére a felligyelt kapcsolattartds feljegyzéseinek masolatat
megkiildik:

- annak elmaradasa esetén 5 napon beliil,

- megvalosulasardl, az ott torténtekrdl, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasarol, a

feliigyelet fenntartasanak sziikségességérdl, felkérésre, vagy
- feliilvizsgélatara vonatkozd javaslatardl tajékoztatja a gyamhivatalt.

V1.3.3. Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka célja, hogy a korhazi védénével és a szocialis szakemberrel
egylittmiikodve

- A Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Sziilészeti és NOgyodgyaszati Klinikan,
valamint a Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz Sziilészeti és Nogyogyaszati Osztalyan a
valsaghelyzetben 1év6 varandds ndnek, anyanak és gyermekének segitséget nyujtson a
gyermeket veszélyeztetd tényezok megsziintetésében.

- A Gyermekklinikdn, a gyermekpszichiatridn a  gyermekelhanyagolds és
gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel €ljen a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpont, illetve a hatosag felé, a tovabbi bantalmazas megakadéalyozéasa
érdekében.

Az egészségligyi szolgéltatast nyujtd szervek, a védondi szolgdlat, a héziorvos, a hazi
gyermekorvos, a Gyvt. 17.§ (2) bekezdése szerint kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé, valamint hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, ill. stlyos elhanyagoladsa vagy egy€b mas, sulyos
veszélyeztetd koriilmény fennalldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos
veszélyeztetd magatartasa esetén.

Az esetmenedzser felhivja a jelzOrendszer tagjainak figyelmét arra, hogy a tagok kozotti jelzés
minden esetben irdsban torténik. A személyes megkeresés nem helyettesiti az irdsos jelzést.
Az irdsban torténd jelzésre vonatkozo jogszabalyi eldirds értelmében a csalad- és gyermekjoléti
kozpont felhivja a Gyvt. 17. §-aban meghatarozott személyeket és szerveket jelzési
kotelezettségiik irasban, krizishelyzet esetén utdlagosan torténd teljesitésére. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont tdjékoztatja a jelzéstévot a megtett intézkedésekrol.

A jelzés torténhet:

- Akorhazi szocialis szakember részérdl.
- Adott esetben barmilyen szakember vagy barki részér6l, aki a problémat észleli.
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A jelzés modja:
- irasban,
- személyesen,
- telefonon,
de, az utolso két esetben sziikséges az irasos jelzés is.

A jelzésnek tartalmaznia kell:
- Ajelzd intézmény pontos adatait (név, telefonszam, osztaly).
- Ajelzd személy nevét, beosztasat, elérhetdségeit.
- Az ¢érintett gyermek/csalad adatait (név, lakcim, anyja neve, telefonos elérhetdség).
- Ajelzés okait, esetismertetést.
- A probléma elharitasa érdekében tortént intézkedéseket.

Ha a korhdzi szocidlis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartdzkoddsi helye
kiilonb6z6 csalad- €és gyermekjoléti kozpontok ellatési teriiletén talalhatd, a korhéazi szocialis
munkat végzo csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesiti a tartdzkodasi hely szerinti csaladd- €s
gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

VI1.3.4. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgélat célja a Kézpont nyitvatartasi idején kiviil felmertiild krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyljtdsa. A készenléti szolgalatot
allandéan hivhat6 telefonszdm biztositdsaval kell megszervezni oly modon, hogy a
készenlétben 1év0 munkatars szakszerl segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A Kozpont tdjékoztatast nyujt a lelki segély telefon elérhetdségéral.

Az egyén vagy a csalad atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben belsé egyensulya
megbomlik, fesziiltségek keletkeznek és nincs lehetdség a fesziiltségek gyors ellenstilyozésara,
illetve az egyensuly helyreallitdsara, mert az egyén vagy a csalad nem rendelkezik megfeleld
probléma feldolgozasi modokkal, nincs megfeleld tAmogatd szocialis halozat, és rendszerint a
probléma észlelése sem megfeleld. Ilyen esetben krizisallapot alakul ki, melyre azonnali
beavatkozast  tudunk  nytjtani, szilkkség  esetétn a  rendvédelmi szervek
bevonasaval. A helyzet megoldasa érdekében szorosan egyiittmiikddik az intézkedésben részt
vevo, segité szakemberekkel.

A készenléti feladatokat ellatd kolléga otthondban koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan mddon tizemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdség biztositott legyen, igy
az atadas—atvételt is ide rogzitjiik. Az esemény leirdsa mellett a mobilrdl inditott hivas szamat
¢és indokat is szintén irdsban rogzitenie kell.

A készenléti szolgéalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de legkésébb a kovetkezd
igyelet megkezdése eldtt fél oraval minden alkalommal koteles felkeresni az utana kovetkezo
készenléti szolgalatban 1év0 kollégat konzultacio, telefonkésziilék és a dokumentacio atadasa
céljabol. Sziikség esetén megteszi a megfeleld 1épéseket: értesiti az illetékes csalad- ¢és
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gyermekjoléti kozpontot, vagy csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, jelzOrendszer tagjait,
hatdsagot.

VI1.3.5. Mediacio

A mediaciora akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil mar nem képesek megegyezni
egymassal, nem képesek eredményesen kommunikalni, ezért egy harmadik, partatlan, kiilsé
személy, a mediator segiti Oket a megoldas kidolgozasaban. (pl. kapcsolattartasi probléma,
vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és generacios konfliktus).

A mediator a targyalas elott elokészitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit,
felméri a konfliktus nagysagat, természetét, és ennek alapjan donti el, hogy a mediacio melyik
fajtajat valasztja (egy térben iilteti le a feleket, ingdz6 mediacid, paros mediacio).

A mediator feladata segiteni a feleknek:

- Hogy elmondhassak panaszaikat, kifejezhessék aggodalmukat.

- Megtalaljak azokat a t¢émakat, amelyekben ellentétes vélemény van.

- Meg tudjak fogalmazni egyéni érdekeiket.

- Felismerik kozos érdekeiket.

- Ismerjék el az allaspontjaik kozotti kiilonbségeket.

- Olyan megoldasokat talaljanak, amelyek mindkettejiik érdekeit érvényesiti.
A targyalas végén a felek egyiittmiikodési megallapodast kotnek, melyben a mediator
egyértelmiien rogziti az egymas altal elfogadott megoldasokat.

V1.3.6. Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyljt a koznevelési intézménybe
jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti:

- A gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében.

- A gyermeket a tanulmanyi el0meneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban.

- A gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és
feltarasat.

- A gyermek csaladjat a gyermek oOvodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.

- Prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését.

- A jelzdrendszer miikddését.
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Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- ¢€s ifjisagvédelmi felelOst, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az o6vodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- ¢és
ifjisagvédelmi feleldssel egyiittmukodésben latja el.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasarol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
egylittmikodési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgéltatds nyujtasa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik.

Ha az iskolai szocidlis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartézkodasi helye
kiilonbozo csalad- €s gyermekjoléti kozpontok ellatasi teriiletén talalhatd, az iskolai szocidlis
munkat végzo csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a tartdzkodasi hely szerinti csalad- és
gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

VI1.3.7. Szocialis diagnozis

A Kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatarozd szocidlis diagnézist. Kozpont a szocialis
diagnodzis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodé csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgalatokat.

VI.3.8. Pszichologiai tandcsadds

Az Intézmény székhelyén, tovabba Debrecen, Viztorony u. 13. szdm alatti teriileti iroddkban
naponta, Hajdiisaimsonban hetente egy alkalommal biztosit tanacsadast.

A tandcsad6 a Kozpontnal és Szolgélatnal jelentkezd egyének és csaladok szamadra igény és
lehetdség szerint pszicholdgiai konzultaciot végez. Ennek sordn elvégzi a pszichologiai
exploraciot €s sziikséges esetben a pszichologiai tesztvizsgalatokat.

Amennyiben a konzultacid soran veszélyeztetd tényezoket tapasztal, jelzéssel ¢l a szakmai
vezetd iranyaba. Az azonnali beavatkozast koveteld esetekben haladéktalanul megteszi a
sziikséges intézkedéseket. A vizsgalati szakasz lezarasa utdn konkrétan meghatidrozza a
problémat, és megallapodast kot az tigyféllel a tovabbi kozos munka folytatasarol vagy
lezarasarol. Sziikséges esetben - a klienssel kotott megallapodas alapjan - elvégzi az egyén vagy
csalad pszichologiai gondozasat.

Bekapcsolodik a Kozpontnal és Szolgalatnal végzett kozosséggondozo és prevencids munkaba.
A Kozpont és Szolgalat munkatirsai szdmara esetmegbeszéld csoportokat vezet, ahol
lehetdséget ¢€s szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel kapcsolatos problémak
megfogalmazésara, és megoldasok kimunkalasara.

Igény és lehetdség szerint bekapcsolodik a csalddsegitd és esetmenedzser kollégak altal végzett
gondozasi folyamatba. LehetOség szerint részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a
kapcsolatot az esetben dolgoz6 mas segitd szakemberekkel.

Hatosagi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy csaldd megfeleld
egyiittmiikodését vagy egyiittmiikddésének hidnyat.
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VI.3.9. Jogi tandacsadas

Az Intézmény a székhelyén heti két alkalommal és a Debrecen-Jozsa, Felsjozsai u. 7. szam
alatt kéthetente egy alkalommal keriil a szolgaltatds biztositasra, amely szolgaltatas
igénybevétele az ligyfelek szamara ingyenes.

V1.3.10.Fejleszto pedagogiai szolgaltatas

Célja, hogy segitsiik a hatranyos helyzetli, tanulasi nehézséggel kiizdé gyermekeket
tanulmanyaik felzarkoztatasdban. A tanév sordn folyamatosan biztositjuk a fejlesztd
foglalkozasokon valo részvétel lehetoségét, emellett nyari pdtvizsgara vald felkészitést is
szervezilink.

Feladatat az Intézmény székhelyen heti egy alkalommal, Debrecen, Viztorony u. 13. szam alatt
heti egy alkalommal, Debrecen, Siiveg u. 3. szam alatt heti egy alkalommal, Debrecen, Pacikert
u. 1. szam alatt heti egy alkalommal latja el.

A szolgaltatas igénybevétele az ligyfelek szamara ingyenes.

VI.3.11. Csaladkonzultacio, csaladterdpia, csaladi dontéshozo konferencia

Az Intézmény székhelyén, Debrecen, Siiveg u. 3. szam, Debrecen, Viztorony u. 13. szam alatti
teriileti irodakban naponta, Debrecen, Pacikert u. 1. szam alatt hetente négy alkalommal van
lehetdség igénybe venni (a pszichologusi tanicsadas iddkeretében) sziikség szerint,
Hajdusdmsonban hetente egy alkalommal biztosit tanacsadast.

Par- és csaladkonzultacio segithet, ha a csalad egy tagjanal alakult ki valamilyen probléma, és
0 a csaladdal egyiitt ¢l, és a kialakult helyzet hatassal van az egylitt €16, vagy akar a tagabb
csalad tagjaira is (példaul tanulasi zavar alakult ki a gyereknél, kronikus betegséggel kiizd
valaki a csaladban). Megkonnyitheti az eldrelépést olyan nehezen megfogalmazhato
helyzetekben is, amikor sok vita, veszekedés van a csaladtagok kozott, de ezek okait nem
sikeriil konkrétabban megfogalmazni (pl.: sziilé-gyerek, testvér konfliktusok, parkapcsolati
krizisek). Fontos, hogy a par- és csaladkonzultacio soran a csaldd minden tagja elmondhassa
véleményét. Altalaban akik a legérintettebbek a problémaban, azok vannak jelen a
csaladterapias tiléseken. Parkonzultdcid, parterapia esetén a par mindkét tagja; mig
csaladkonzultacion, csaladterapidn akar tobb generacio is jelen lehet. Az elsé interji sordn a
terapeutak és a résztvevo felek kozosen megfogalmazzak a csaladterapids célt, megallapodnak
az lilések szamaban. A tovabbi iiléseken a csaladterapias modszer koziil a par, illetve csalad
altal hozott nehézség megoldasara legmegfelelobbeket alkalmazzdk a terapeutdk, hogy
eldsegitsék a kijelolt cél elérését.

VI.3.12. Fogyatékossagiigyi tandcsadas

Az Intézmény fogyatékossagiigyi tandcsadast biztosit 2 f6 fogyatékossagiigyi tanacsadoval.
A fogyatékossagiigyi tandcsadds keretében a  gyermekjoléti kozpont eldsegiti
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a fogyatékossaggal €16 emberek €s csaladtagjaik informacidkhoz, szolgaltatasokhoz valo
akadalymentes hozzaférését, valamint az egyenld esélyli hozzaférés megvaldsulasat.

VI.3.13. Egyéb

Gyakorlohely biztositdsa iskolarendszerli és iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevok
szamara.
Szakmai konzultaciok biztositdsa a jelzOrendszeri tagok részére.

VI1.4. Atmeneti Gondozas feladatai

V1.4.1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona a 4032 Debrecen, Boszorményi ut 68. szam alatti szervezeti
egységben talalhato, 9 féro hellyel.

A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatisait a debreceni illetéségii, 3-18 év kozotti
gyermekek vehetik igénybe.

A gyermekek atmeneti otthona biztositja az ellatast

- a csaladjabol elcsavargott, elszokott, és igy atmenetileg ellatds nélkiill maradt
gyermekek,

- aserdiildkori konfliktusok miatt a csaladjat elhagyo fiatal,

- a serdiilokorban jelentkezd magatartasi problémak miatt csaladjatdl eltdvolodott
gyermek,

- az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalad gyermeke,

- azelhelyezését kérd gyermek,

- az atmenetileg ellatatlanul maradt gyermek,

- ésveédelembe vételi eljards soran a hatosag altal kotelezett csaladok gyermekei szamara.

A bekertild gyerekek személyiségallapota, fejlettsége nagyon eltéro.
Vannak kozottiik, akik:

- nehezen nevelhetdk, értelmi fejlettségilk nem tér el korosztalyuk atlagatol, de
valamilyen enyhébb foku bioldgiai kdrosodas és/vagy pszichés sériilések miatt tanuldsi,
magatartdsi zavarokat mutatnak,

- hatrdnyos helyzetiiek, akiknek alapvetd sziikséglet-kielégitési lehetdségeik
korlatozottak, csaladjuk az atlaghoz képest negativ eltérést mutat, elsésorban szocialis,
kulturalis téren,

- veszélyeztetettek, akiknek testi, lelki, értelmi fejlddését a sziild vagy a gondozoi
kornyezet nem biztositja,

- deviansviselkedésiiek, akik a tarsadalmi egyiittélés szabalyaitdl, normaitdl eltérnek,
antiszocialis magatartdsformat mutatnak (csavargas, drog, blin6zés stb.).

A viselkedési anomalidk kialakuldsdhoz vezet6 tényezok:
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- alacsony jovedelem- és fogyasztasi szint, munkanélkiiliség, rossz lakaskoriilmények, a
sziilok alacsony iskoldzottsagi, miveltségi szintje,

- elhanyagol6 nevelés, gondozas,

- sulyosan veszélyeztetd csaladi kornyezet, a csalad sulyos miikodési zavara, valamint a
deviancidk halmozott el6fordulasa a csaladban (alkohol, abiizus, biincselekmény).

Az ezekbdl ad6do problémak:
- csaladon beliili kapcsolatok sériilése,
- iskolakeriilés, tanulasi nehézségek, kudarcok,
- beilleszkedési nehézségek,
- neurotikus tiinetek,
- egészségkarosodas, gyakori betegségek, pszichoszomatikus tiinetek,
- magatartaszavarok,
- viselkedési addikcio (szamitogép-, telefonfliggdség, evészavarok stb.)
- agresszio,
- vandalizmus,
- szabalysértés, lopas,
- drogfogyasztas.

A szolgaltatas igénybevételének modja

Az atmeneti gondozas igénybevétele onkéntesen, vagy védelembe vételi eljaras soran, hatosagi
kezdeményezésre torténik.
Az dtmeneti gondozas igénylésének lehetséges esetkorei:

- aszlld kérésére (I/1. szamu fliggelék),

- agyermek kérésére (I/2. szamu fliggelek),

- 1deiglenes gondozas az dtmenetileg ellatatlanul maradt gyermekek esetében,
- hatésagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljaras soran.

Az atmeneti gondozas 12 honapig tarthat, amit kivételes esetben meg lehet hosszabbitani 6
honappal, illetve a tanitasi év végéig.
A szolgaltatas szakmai tartalma

A gyermekek atmeneti gondozasa a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekvédelmi
alapellatasok korébe tartozik.

A gyermekjoléti alapellatas keretében a csaladban nevelkedd, raszoruld gyermeket ideiglenes
jelleggel az életkordhoz, egészségiigyi allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodo teljes korti
ellatast biztositd atmeneti gondozasban kell részesiteni Ugy, hogy a sziildi felelésség ¢€s
kompetencia minél szélesebb korét a sziild szdmara fenn kell tartani.

A gyermekek atmeneti gondozéasa keretében a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlodését
elésegitd, az életkoranak, egészségi allapotdnak ¢és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhdzattal vald ellatdsarol, mentalhigiénés ¢és egészségiigyi ellatasarol,
gondozésardl, nevelésérol, lakhatasarol (tovabbiakban: teljes kort ellatas) kell gondoskodni.
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A fogyatékos gyermek szamara sziikségleteihez igazodo ellatast kell biztositani. Az Intézmény
az olyan allapott, fogyatékkal €16 gyermekek ellatasat tudja biztositani, akiknek gondozasi
szlikséglete nem haladja meg az Intézményben rendelkezésre 4ll6 eréforrasokat.

A gyermekek atmeneti gondozasanak a célja

Az atmeneti gondozas célja minimalis intervencids szolgaltatds nyujtasa, az atmenetileg
krizishelyzetbe keriilt csalad segitése, a gyermekrdl torténd gondoskodads egy részének
atvallalasaval.

Cél az, hogy atmenetileg poétolja a gyermek gondozdsdban akadalyoztatott sziild
gondoskodasat, és eldsegitse a gyermek fejlodését, a sziilot is segité modon.

A szolgaltatas nyajtasanak célja tovabba a gyermek teljes korli, személyre szabott ellatasaval
egészséges fejlodésének eldsegitése, valamint a gyermek és a csalad alkalmassa tétele a
gyermek csaladba torténd visszailleszkedésére.

Befogadas a gyermekek atmeneti otthonaba

A gyermekek 4atmeneti otthonba kerililésének okai Osszetettek, a hattérben problémak
egylitthatasarol beszélhetiink.
Gyakorlati tapasztalataink alapjan a kovetkezé — élesen nem szétvalaszthato — okokat
jelolhetjiik meg:
- sziild ¢letvezetésében rejld  veszélyeztetd tényezOk (pld. alkohol, drog,
szenvedélybetegségek stb.),
- nem megfeleld lakaskoriilmények (a gyermek egészségét veszélyeztetd viszonyok,
koziizemi tartozasok),
- hajléktalansdg, munkanélkiiliség,
- csaladi konfliktusok:
- szulok kozott,
- sziild ¢és gyermek kozott (leggyakrabban serdiilok esetében),
- csaladdal egyitt ¢l6k kozott,
- szil6 betegsége,
- asziilok sziil6i szerepének a gyengesége,
- csaladon beliili bantalmazas,
- elhanyagolas.

Az atmeneti gondozas igénybevételével kapcsolatos dontés meghozatala soran fontos annak
atgondolésa, hogy
- atmeneti, elérelathatolag egy éven beliil megoldhato problémarol van-e szo,
- a sziilé aktivan kivan és képes-e egyiittmiikodni sajat, illetve gyermeke helyzetének
rendezésében,
- aszildi felugyeleti jogot képes-e gyakorolni.

A szolgaltatas igénybevétele el6tti helyzetértékelés soran, tisztazni kell:
- apontos krizishelyzetet,
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- kik érintettek abban,

- agyermek pillanatnyi allapotat,

- acsaladtagok krizishelyzetre vonatkozo értékelését,
- aszolgaltatas iranti igény varhato idOtartamat.

Ez a folyamat a csaladgondozd, a sziild, a gyermek és az atmeneti otthon képviseldjének
egylittes részvételével lehet eredményes.

Ha elorelathatéan — a jogszabaly szerint meghatarozott idon beliil — nincs remény a csalad
helyzetének rendezésére, az atmeneti gondozasi szolgaltatds biztositasdnak jogossaga
szakmailag megkérddjelezhetd.

A hosszu idejli atmenet noveli a gyermek bizonytalansag érzését, attdél bizalmatlannd és
indulatossa valhat.

Mindezek megeldzése céljabol kiemelt jelentdséggel bir a gyermek felkészitése az atmeneti
otthonba kertilésre. Megkdnnyitheti a helyzetét, ha lehetdséget kap az otthon, illetve az ott folyo
¢let eldzetes megismerésére, valaszthat szobat, agyat, megismerkedhet leendd szobatéarsaival.
Kiilonosen fontos, hogy ebbdl a feladatbol a sziilé is vegye ki a részét, beszélje meg a
gyermekével azt, hogy miért sziikséges az atmeneti gondozas igénybevétele, meddig marad a
gyermek az otthonban.

Az atmeneti gondozas megkezdése elott a kovetkezo feladatokat kell elvégezni:

- Azellatas iranti kérelmet a Szakmai Program Fliggelékét képezé formanyomtatvanyon
az intézményvezetohoz kell benyujtani.

- A gyermek felvételérdl az intézményvezetd, — tavollétében — a szakmai vezetd, az
intézményvezetd altalanos helyettese dont.

- A gyermekek atmeneti otthonaba torténé befogadas esetében a csaladgondozo
tajékoztatja a sziilét az atmeneti gondozas sordan nyujtott szolgaltatasokrol, a
hazirendrdl, valamint a téritési dijfizetési kotelezettségrol és kiallitja a sziikséges szamu
adatlapot.

- Az Intézmény a gyermek atmeneti gondozasara vonatkoz6é megallapodast kot (1./4
szamu fliggelék) a torvényes képviseldvel.

A téritési dij megallapitasat — a benyujtott dokumentumok alapjan — a csalddgondozo és a
gyermekvédelmi ligyintézd késziti eld, és az intézményvezetd allapitja meg a 328/2011. (XIL.
29.) Korm. rendelet, valamint a helyi rendeletnek megfeleléen. A személyi téritési dij havi
Osszege a csalad egy fore jutd jovedelmének 50 %-a egy személy esetén. A napi személyi
téritési dij ennek harmincad része. Torthonap esetén a fizetendd Osszeget az atmeneti
gondozésban toltétt napok szamanak ¢és a személyi téritési dij napi 0sszegének szorzata adja.
Tavollét idejére esé napokon a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.

A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérdl értesiteni kell a teriiletileg illetékes csalad-

és gyermekjoléti szolgalatot. Amennyiben gyermek atmeneti gondozast hatdsagi intézkedés
elézte meg, értesiteni kell a Kozpontot.
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Amennyiben gyermekjoléti szolgaltatas nem eldzte meg az dtmeneti gondozast, befogadasakor
a gyermek alapvetd adatainak regisztralasa céljabol ki kell tolteni a Gyermekeink Védelme
Rendszerben (a tovabbiakban: GY VR) rogzitendo és el6irt adatlapokat, tovabba meg kell kérni
a gyermek haziorvosatol a sziikséges adatlapot, melyeket meg kell kiildeni a teriiletileg illetékes
csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, sziikség esetén a Kozpontnak és a gyamhatdsagnak. Az
adatlapot a csaladgondozo tolti ki.

Egyéni gondozasi-nevelés terv

Az atmeneti gondozds megkezdésekor — ha az elére lathatdlag egy hoénapnal hosszabb
id6tartamu lesz — a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének
bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas a jogszabalyban el6irt és a GYVR-ben
rogzitendd adattartalmak kitoltésével az elhelyezést kovetd 15 napon beliil el kell késziteni a
gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét. A terv célja a gyermek gondozasaval, nevelésével,
csaladjaba torténd visszajuttatasaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése €s az abban
részt vevd szakemberek kozotti munkamegosztas kidolgozasa.

Amennyiben elére nem latott okbol a gondozéas meghaladja a 30 napot, Ggy az ismertté valastol
szamitott 15 napon beliil kell gondoskodni az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitésérol.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitéséért a gyermekek atmeneti otthona vezetdje a
felel0s.

Az dtmeneti gondozas megkezdésekor
- tisztazni kell az 4tmeneti gondozast sziikségessé tevo okokat,
- fel kell tarni a gyermek és csaladja élethelyzetét,

- ki kell dolgozni a problémamegoldés stratégiajat, a 1épéseit meg kell tervezni,
- afeladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni.

A késobbiekben az esetkonferencidkon kell attekinteni azokat, értékelni végrehajtasukat,
modositasokat elvégezni, amennyiben a kortilmények azt indokoltta teszik.

Az egyéni gondozasi-nevelés terv kidolgozasaba be kell vonni a terv megvalositdsaban részt
vevo szakembereket, valamint lehetdség szerint a gyermek sziil6jét.
A terv elkészitésekor figyelemmel kell lenni:
- a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi kapcsolataira, nemzetiségi, etnikai, valldsi
hovatartozasara,
- az atmeneti gondozast sziikségessé tevod okokra,
- a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal a védelembe vétel soran készitett egyéni
gondozasi-nevelési tervre,
- agyermekkel, sziil6jével folytatott személyes beszélgetés soran szerzett tapasztalatokra,
- agyermek nevelése, gondozasa szempontjabdl jelentds koriilményre.

A modositasokat folyamatosan a GY'VR-ben kell vezetni.
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Az ideiglenes gondozas

A gyermek atmeneti gondozasa keretében ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast
¢s ¢éjszakai bentlakast (tovabbiakban: ideiglenes gondozast) kell biztositani az olyan gyermek
szamara, aki lakohelyérol onkényesen eltavozott, igy ellatas €s feliigyelet nélkiil maradt.

Az ideiglenes gondozas sordn fel kell tarni a gyermek feliigyelet nélkiil maradasat el6idézo
okokat.

Haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil6jét, illetve a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, ha az 4tmeneti gondozast hatdsagi intézkedés elézte meg, a
Kozpontot a tovabbi atmeneti gondozas vagy mas gyamhatosagi intézkedés megtétele céljabol.
A gyermek tovabbi atmeneti gondozasa céljabol be kell szerezni a sziild beleegyezd
nyilatkozatat.

A gyamhatosagot értesiteni kell a sziikséges hatosagi intézkedések megtétele céljabol, ha
- aszild az ideiglenes gondozasrol vald értesitést kovetd harom napon beliil gyermekérdl
nem gondoskodik,
- asziild az dtmeneti gondozdshoz nem jarul hozza, illetve azt nem kéri,
- agyermek visszakeriilése a sziil6hoz ellentétes a gyermek érdekeivel.

Az ideiglenes gondozas megsziintetésekor a gyermek szamara nyujtott gondozas, ellatas és a
kikeriiléskor meglévl helyzet rogzitése céljabol a gyermekek atmeneti otthona vezetdje
elkésziti, majd a GYVR-ben rogziti a jogszabaly altal elirt adatlapot, melyet tovabbit az
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgdlatnak, sziikség esetén a csalad- és gyermekjoléti
kbézpontnak a gondozés befejezését kdvetd 15 napon beliil.

Atmeneti gondozas igénybevétele hatosagi kitelezéssel

Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése csaladi kdrnyezetében mégis biztosithato,
a gyamhatosag a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek
gondozésanak folyamatos segitése ¢és ellatasanak megszervezése, a sziildi nevelés tAmogatasa
érdekében a gyamhatosag kotelezheti a sziildt, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek
atmeneti gondozasat. (Gyvt.68.§ (3) bekezdés a) pontja).

A hatosagi kotelezés a sziil6—gyermek—segité szakemberek kozotti egyiittmikodés
elémozditasara irdnyul. A gyermekek atmeneti gondozéasidnak igénybevétele ennek az
egylittmiikodésnek a része.

A kotelezés az atmeneti gondozés igénybevételére vonatkozik. A szolgaltatas biztositdsa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az dnkéntes igénybevétel esetével.
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A gyermek bekoltozése a Gyermekek Atmeneti Otthonaba

A gyermekek atmeneti gondozasba keriilése eltt — amennyiben erre lehetdség van — célszerti
megismertetni a helyet a gyermekkel. J6, ha mar a bekdltozés el6tt talalkozhat leendd tarsaival,
a gyermekek atmeneti otthona dolgozoival. Ha méd van ra, bekoltozés elott tobbszor is érdemes
felkerestetni az otthont a sziildvel és gyermekével, és az ott toltott idot célszerti fokozatosan
novelni.

A gyermek beilleszkedését megkonnyitheti, ha az otthon dolgozoéi fel tudnak késziilni a
gyermek fogadasara, megismerik azokat az informdacidkat, melyek a munkavégzésiikkhoz
elengedhetetleniil fontosak.

A gyermek beilleszkedését igyeksziink segiteni azzal, hogy — amennyiben lehetséges —
kivélaszthatja a neki jobban tetszd szobat, agyat, szobatérsat.

Az atmeneti gondozas ezen szakaszaban a gyermek felé irdnyuld fokozott odafigyelés,
nyitottsag, érzékenység, feltétel nélkiili elfogadéds segiti a gyermeki 1élek ,,gyogyuldsat”, a
koriilményekhez vald alkalmazkodast, az 0j szabalyok elfogadasat, betartdsat.

Teljes korii ellatas

A gyermekek atmeneti otthona, a gyermekek szamara — az egyéni sziikségletekhez igazodd —
teljes korli ellatast biztosit. Biztositja mindazt a szolgéltatast, melyet a sziilével kotott
megallapodasban felvallal.

Biztositja a gondozottak szamdara a testi, szellemi fejlodés feltételeit, a tankdtelezettség
teljesithetdségét, az egyéni képességek kibontakoztatdsat, a tovabbtanulas lehetdségét.
Megteremti a szabadidd eltdltésének, az életkornak megfeleld jaték, szorakozas feltételeit,
valamint a gyermekegészségi allapotahoz és az id6jarashoz igazodva naponta legalabb egy ora
id6tartamban az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegon tartdzkodas lehetdségét.
Praktikus ismereteket nyujt a haztartasszervezés, vezetés, gazdalkodas terén, felkészit az 6nallo
¢letvitelre.

A gyermekek érdekeit szem el6tt tartva segiti a vér szerinti csaladdal valo kapcsolattartast.

A gyermekek napi 6tszori étkeztetése a gyermekek atmeneti otthonaban torténik. Tanitasi
iddben, délben a gyermekek az dvodai és iskolai étkeztetést veszik igénybe. Tanitasi sziinetben
¢s hétvégén a gyermekek atmeneti otthondban dolgozéd felndttek féznek, a gyermekekkel
torténd kozos egyiittmitkodésben.

Az adtmeneti gondozéasnal mindig az adott gyermek, csalad helyzete hatarozza meg, hogy milyen
formaban nyujtjuk a teljes korti ellatast. Kriziselhelyezés esetén rendelkeziink olyan —
életkorhoz ill6 ruhédzatbol, tisztalkodasi cikkekbdl allo —alapfelszereléssel, amivel azonnal el
lehet latni a gyermeket.

Bekertiléskor — amennyiben a helyzet megengedi — megbeszEljiik a sziildvel, hogy
elorelathatdan milyen kiaddsok varhatok a gyermek atmeneti gondozasa alatt (ruhanemt,
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iskolai felszerelés, iskolai befizetések stb.). Egyeztetjiik, hogy mihez fog a sziil6 hozzajarulni,
¢s mi az, amit az otthon fog nytjtani a gyermek szdmara.

A csaladba torténd visszatérés feltétele, hogy a sziiléi feleldsség fontossagan belill —
kortilményektol fliggden, lehetdéségekhez mérten — a sziilé anyagi feleléssége is megmaradjon.
Ez erdsiti az onérzetét, €s a gyermek is érzi a sziiléi gondoskodast.

Gondozas

Valamennyi hazi munkéba a gyermekeket az ¢letkoruknak megfeleld mértékben vonjak be a
dolgozok.

A gondozasi tevékenységbe — lehetdség szerint minél nagyobb mértékben — be kell vonni a
szul6t, sziiloket, a gyermek szamara fontos személyeket.

A gyermekek egészségiligyi ellatasat a gyermekek allandé lakohelye szerinti héziorvosok
biztositjak. Gyakran segitik a gyermekek atmeneti otthona dolgozoéinak munkéjat a gyermekre,
illetve a csaladdjara vonatkozo informaciokkal.

A nevelés szemlélete

Modszerekben a pedagogiai eszkozok, aszocialis munka, €s a segitd kapcsolat sziikség szerinti
leghatékonyabb alkalmazasaval folyik a problémak kezelése.
Munkaformak:

- egyéni tanacsadas, segitd beszélgetes,

- konfliktuskezelés a mediacio eszkozével,

- csoportos tovabbképzés,

- egyiittmiikodés, esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid a gyermek nevelésében,

gondozasaban résztvevok kozott,

- szupervizid a segitd szakember szdmara,

- kiils6 er6forrasok megszervezeése,

- egyéb szolgaltatasok igénybevétele.

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatérsai részérél jo felkésziiltséget, tudatossagot, nagy
belsd odafordulast jelent ez a munka.

Figyelniiik kell arra az egyensulyra, hogy mennyi id6t szannak a gondozasi tevékenységre, S
mennyit a gyermekkel valo foglalkozasra.

Tudniuk kell azt, hogy a gyermek mindenbdl tanul, magara vonatkoztat, de nemcsak a
felndttekkel valé kommunikaciobol von le kovetkeztetéseket, hanem egymasra is hatassal
vannak.

A Gyermekek Atmeneti Otthona életének struktarajat a Hazirend (I/3. szamu fiiggelék)
alapozza meg, melynek betartdsa a biztonsagot nyujtja a gyermek szamara.

Emellett lennie kell egy pszichés Osszetarté erének is, mint minden életkdzosségnek, magat
csoportnak nevezd egyiittesnek, ezt viszont nem lehet szabalyokkal 1étrehozni.
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Ez a Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozé munkatirsak és az allanddan valtozod
gyermekseregnek a szandékan és torekvésein mulik, a lelki eréfeszitésekbol keletkezik, maga
1s allando6 valtozasban van, de ami maradando, az az erd, ami az elhivatott feln6ttekbdl arad, és
az az er6, amelyet fokozatosan épitenek fel az éppen aktudlisan jelen levo gyerekek.
Ha ez az erd nincs jelen, akkor iszonyatosan nehéz ez a munka a felnéttnek, a gyereknek. Akkor
a testi gondozas magas szintjére el lehet jutni ugyan, de rideg marad a mili6, s igy nem tudja
megvalodsitani azt a célt, hogy masfajta sziiloképet alapozzunk meg a gyermekben, a jovendo
szlilében.
Nagyon fontos ennek a bensdségességnek a megteremtése, fenntartdsa, mivel a bekeriild
gyermekek életérzése a bizonytalansag, az esetlegesség, a kirekesztettség érzése, bels6 magany.
A gyermekek, és a Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozok kozotti kapesolat épitésében a
felelosség a felndttet terheli.
At kell érezniiik a felnStteknek a gyermek helyzetét, az 6 szemszogébdl végiggondolni a
torténteket, s el kell felejteni, hogy a felndtt domindns helyzetben van a gyermekkel szemben.
A gyermek

- nem kér a felndtt sajnalatabol, mert az megalézza,

- nem kér a dédelgetd szeretetébdl sem, mert azt a sziileitdl vérja,

- koszoni viszont, ha a felnétt is kozvetiti felé, hogy elfogadhat6 az embereknek az

atmeneti helyzete, és vele egyiitt varja a munkatars, hogy a gyermek hazakeriilhessen.

A gyerekcsoport beszélgetések segitik azt, hogy a gyermekek feltarhassak egymas elott
gondolataikat, érzéseiket, egyéni problémaikat, és nevelnek egymason.

A mi-élmény megteremtésnek alapja, ha azt latja a gyermek, hogy nincs egyediil az
atmenetiségben. A beszélgetések rendszeresek, de minden alkalommal megtorténnek, ha 1j
gyermek érkezik a hazba, vagy miel6tt tdvozik valaki, vagy ha valakivel olyan dolog tortént,
ami nagyon felkavarta.

A csoport vezetésére olyan munkatars vallalkozhat, akinek van csoport-élménye, vagy
felkésziilt szakember.

Ha a gyerekek nem hoznak napi feldolgozando témat, akkor tematikusak is lehetnek ezek a
beszélgetések.

Ezen kiviil fontosak a napi beszélgetések. Erre legalkalmasabb a vacsoraasztalnal torténd
tarsalgas, amelyet barmelyik munkatérs vezethet.

Ertékelési rendszer:
Jutalmazas

Jutalmazasnal figyelembe kell venni:
- agyermek tanulmanyi munkajat,
— amagatartasat,
— akozosség érdekében végzett munkajat,
— arendezvényeken valo szereplését,
— egyéb pozitiv tevékenységeit.
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A Gyermekek Atmenti Otthonaban dicséretben részesiild gyermekeket az otthonvezet6 altal
adhat6 kedvezmények illetik meg:

- javaslat emelt 6sszegli zsebpénzre,

- targyjutalom, belépdjegy (moziba, szinhdzba, koncertre, sportversenyre)

- kirandulas, udiilés.

Felelosségre vonas, elmarasztalas

Amennyiben a gyermek szabalyokat megsérti, kotelességeit elhanyagolja, valamint az alabbi
vétségeket koveti el, annak a kdvetkezménye feleldsségre vonds, elmarasztalas:

- tanulmanyi munka elhanyagolésa,

- villanyoltas utani hangoskodas,

- lgyeleti munka elhanyagolasa,

- tudatos rongalas,

- durva, kulturalatlan beszéd,

- kornyezet elhanyagolasa,

- agressziv magatartas,

- késés a kimendrol,

- engedély nélkiili eltivozas a Gyermekek Atmeneti Otthonabol,

- felnéttekkel szembeni tiszteletlen magatartas,

- igazolatlan iskolai hidnyzas,

- egyéb negativ tevékenység.

llyen esetben a gyermek a Gyermekek Atmeneti Otthonaban adhaté kedvezményekbél nem
részesiilhet.

A hazirend sulyos megsértése

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil:
- Az otthon dolgozoival és egymassal szembeni agressziv viselkedés, tettleges
bantalmazas.
- Alkohol- és droghasznalat.
- Dohanyzas az Intézmény teriiletén beliil.
- Az Intézmény berendezéseinek tudatos, szdndékos rongalésa.
- Egymas vagy a dolgozok értékeinek eltulajdonitasa, lopas.

A hazirend sulyos megsértése az atmeneti gondozas azonnali megsziintetését vonja maga utan.

Az értékmegoOrzés rendje

- Az Intézményben lehetdség van zarhatd szekrény haszndlatara. Az értékek atvétele
nyomtatvanyon torténik, tanik ellenjegyzésével.

- A gyermekek értékei — kérésre — zarhat6 szekrényben kertilnek tarolasra.

- A zarhato szekrény kulcsa a Gyermekek Atmeneti Otthonanak vezetdjénél talalhato.
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A mobiltelefon és a szamitogép hasznalatanak rendje:

- Mobiltelefont az Intézményben az iigyeletes gondozd engedélyével és tudtaval
hasznalhatjak a gyermekek.

- A mobiltelefon szérakozasra (zenehallgatas, filmnézés, k6zosségi oldalak hasznalata) a
vacsorat kovetden 19 oratél villanyoltasig hasznalhato.

- A mobiltelefont villanyoltds utdn az iigyeletes dolgoz6 zarhatdé szekrényben Orzi
reggelig.

- A kozos szamitogépet a Gyermekek Atmeneti Otthon dolgozéinak feliigyeletével
hasznalhatjak a gyermekek.

- A szamitogépet tanulasi idészakban az iskolai feladatok elvégzésére is igénybe lehet
venni a Gyermekek Atmeneti Otthon dolgozoéjanak feliigyelete mellett.

- Hétkoznap — szabadidds tevékenységre — a szamitogépet-vacsorat kdvetden, 19 oratol
20 oréig lehet haszndlni.

- Pénteken, szombaton és vasdrnap minden gyermek szdmara engedélyezett a szamitogép
hasznalat az ligyeletes dolgozdval megbeszélt és leegyeztetett idobeosztas szerint.

- A szamitogép engedély nélkiili haszndlata vagy nem ¢letkornak megfeleld tartalom
bongészése szankcidkat von maga utan. Ilyen esetben nem részesiilhet a gyermek a
Gyermekek Atmeneti Otthondban adhaté kedvezményekbél.

Kiegészito szolgaltatasok

A gyermekek személyiség-allapotanak, egyéni sziikségleteinek feltarasat, egyéni timogatasat
fejlesztd pedagdgus heti négy oradban és pszichologus heti 10 6raban végzi.

Mentalis gondokkal kiizdé gyermek esetében az Intézmény pszichologusa végzi a segitd,
feldolgoz6 tevékenységet.

A Gyermekek Atmeneti Otthon gondoskodik arrél, hogy az elhelyezést megel6z6 idében
latogatott koznevelési intézményekben folytathassak tanulmanyaikat, jarhassanak 6vodaba.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak dolgozoi — kiilonos tekintettel annak vezetéjére, valamint
csalddgondozodjara — folyamatos kapcsolatot tartanak a nevelési-oktatdsi intézményekkel a

gyermekek fejlédésének nyomon kovetése érdekében.

A Gyermekek Atmeneti Otthon rendszeresen szervez programokat a gyermekek szamara a
szabadid6 hasznos eltoltése céljabol.

Egyiittmiikodés az atmeneti gondozott gyermekek sziileivel

A gyermekek atmeneti otthonaban dolgozok, valamint az ott folyd munkat segitdk feladata az,
hogy kézremiikddjenek a sziildvel torténd szoros egyiittmiikodés formainak kialakitdsaban.

A sziil6k kiilonbdz6 mddon reagalnak a kialakult helyzetre:
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Van, aki — valamilyen valds, nyomods ok miatt — atmeneti segitséget kér gyermekének.
Feltételezhetden 6 az, aki mihamarabb meg akarja oldani a sajat problémajat, és célja az, hogy
gyermekével a lehetd legszorosabb maradjon a kapcsolata. Lehetdségeihez mérten a legtobbet
latogatja, gondozza gyermekét, hazaviszi sziinidokre. Problémaja rendezddésekor azonnal kéri
az dtmeneti gondozas megsziintetését.

A masik tipusu sziil0 az, akinek van ugyan redlis oka az atmeneti gondozas igénybevételére,
azonban ki nem mondottan van egy személyes érdek a kérése mogott, aminek a Iényege
tobbnyire felel0sség-atharitds, (ami a sziild szamara sem tudatos még ilyenkor, de
mindenképpen a sziil6i szerepre valo éretlenségrdl arulkodik). Az ilyen sziilonél a kezdeti
latogatasok gyakoriak, majd ritkulnak, a gyerekkel torédés ideje minimalis, inkdbb egyéni
kéréseket, igényeket jelent be, a munkatarsak, a gondozok ellendrzésére utald akcioi vannak,
illetve a latogatasanak korlatait taglalja. Egyre ritkdbban, s rovidiil6 idére viszi magaval a
gyermekét szabadiddben.
Ez a sziilé
- nem érdekelt problémdja mihamarabbi megoldasaban,
- halogatja az atmeneti gondozds megsziintetését (mert valojaban felszabadult a
nevelés/gondozas terhei alol),
- fenntartja a sziil6i jogokat (sajat lelkiismerete védelme miatt), de nem gyakorolja a
szll6i kotelezettségeket,
- fokozatosan atharitja az Intézményre a feleldsséget,
- igy nem partner, hanem ellendr a gyermeke nevelésében €s gondozasaban,
- halogatd magatartasaval kiszolgaltatotta teszi gyermekét azzal, hogy a gyermek altal
atmenetinek vélt helyzet rendezddését akaddlyozza, és ez a gyermeket lelkileg
megterhelheti, magatartasat negativan befolyasolhatja.

Tudnunk kell, hogy mindezt a sziilé6 onvédelembdl teszi. Valahol mélyen érzi, de a tudat
szintjén nem tudja, hogy nem a tarsadalmi elvarasoknak megfelel6en tolti be a sziildi szerepét,
ezért alakul ki egyéni jatszmazasa, hogy ne johessen fel a tudat szintjére a gyengesége.

A sziilével végzett egylittmiikodd tevékenység kialakitdsa soran elfogado, de hatdrozott
magatartassal, terapias hatdsu beszélgetésekkel nekiink kell segiteniink abban, hogy ne a
,»vétkessége” tudatosuldsa iranyaban haladjon a fejlodése.
Az esetkonferencidk, az egyéni beszélgetések soran segiteniink kell 6t abban, hogy
végigtekintsen eddigi életén, problémain, azok altala alkalmazott megoldasain, hogy rdismerjen
az esetlegesen alapvetd konfliktusara, annak eddigi nem hatékony megoldasara. A gyermekét
latogat6 sziilével minden cselekedetiinkkel azt kell éreztetniink €s igazolnunk, hogy

- nem itéljiik el, nem tartjuk dependencidban,

- partnerként mikodiink egyiitt vele,

- nem vettiik at a sziildi jogokat,

- feleldsséglink atmeneti, és csak az ovével egyiitt €l.

Tudatositani kell a sziildben a sziild-gyermek kapcsolat fenntartasdnak fontossagat.
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Pozitiv visszajelzésekkel a latogatdsa minden alkalmaval erdsiteni kell 6t a sziil6i szerepében.
Elismerni, megjegyezni, hogy milyen jol lehet vele egyiittmiikodni, s hogy oriil a gyerek a
szlildje latogatasanak. Helyet kell biztositani neki, hogy csalddias korilmények kozott
beszélgethessen a gyerekével. Motivalni, 0sztonozni kell arra, hogy minél tobb idot toltson
gyermekével, és amikor modja van ré, vigye magaval otthonéba, albérletébe. Referalni kell neki
a gyerekkel torténtekrdl, napi eseményekrdl, de nem csak a negativumokrol, hanem a jo
eseményekrol is.

Biztatni kell, hogy az iskolaval, 6vodaval is legyen ilyen jo a kapcsolata.

A gyermeke koriil olyan feladatokat kell neki adni, amelyek megerdsitik 6t sajat fontossdgaban
(pld. a gyerek étkezési szokasait megbeszélni vele, ruhazkodas, kozos vasarlas stb.)

A Gyermekek Atmeneti Otthonédban gondozott gyermekek esetében abbol kell kiindulnunk,
hogy

- akkor is szereti a sziileit, ha 1atja a sziil61 alkalmatlansagukat,

- agyermek averzidval viseltetik az dtmeneti gondozasba keriilésével kapcsolatosan.

Félelemmel van tele, mert

- el kell vélnia attol a helytdl, személytdl, aki — ha masként nem is, de az ismertségébdl
adodoan —biztonsagot nyujt neki,

- nem tudja, hogy mi véar ra az 0j helyen,

- a megszokott — gyakran szabados, szabad — élettérbdl bekeriil egy ismeretlen, de
mindenképpen korlatokat tdmaszto, 0j helyzetet jelentd vilagba, amelyben elveszettnek
érezheti magat, hisz az itt torténd tdjékozodashoz nincsenek meg vagy szegényesek az
eszkozei,

- az a magatartasminta, ahogy itt a felnéttek viselkednek, varatlan, Gijdonsagot jelenthet
neki, elbizonytalanitja még akkor is, ha ez a forma tetszik neki.

Ebbdl kifolyoan viselkedésére jellemz0, hogy
- védekezésiil csendes visszahuzodasba vonul, amig felméri a helyzetet (ha tdmado,
elveszitheti a felndttek joindulatat, tehat mindenképpen mas, mint valojaban),
- ¢érdeke, hogy mihamarabb illeszkedjek, lelki sziikséglete, hogy legalabb egy felndtthoz
tartozzon.

Ez nem sok 1d6, de a gyermeknek a legnehezebb. Ennek feloldasdban nagy koriiltekintéssel kell
dolgoznunk, a befogado6 csoportgytilések torténései, az egyéni beszélgetések segithetik at ezen
a kritikus 1ddszakon.

Ezt kdvetden a folyamatos szocializacid zajlik, ami eléggé harmonikus lehet, ha a gyermek
csoportba torténd beilleszkedése zokkendmentes volt.
Magatartasi problémai mogott mindig az 6 szempontjait kell keresniink, s ritkdbban a

gyermekek atmeneti otthonadban dolgoz6é munkatarsak elleni akciot.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozok feladatai
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A gondozott gyermekek esetében a sziil6 helyzetének megfelel6 — minél szélesebb korii
—szlléi kompetenciat kell megtartani, 0sztondzni kell a sziilét, hogy éljen sziil6i
jogaival. Ezért minél hatékonyabban sziikséges bevonni a sziilét a gondozasi
tevékenységbe, a gyermek ellatdsdba, gondozéasaba (fiirdetés, tanulas, ruhazat rendben
tartasa stb.).

A gyermekek atmeneti otthona a hazirendnek megfeleléen biztositja a kapcsolattartast
a sziilovel, a kozvetlen hozzatartozokkal, és tudatositja a kapcsolat fenntartasanak,
gyermeke latogatasanak fontossagat. A csalad a kapcsolattartas egyéb formaival is
¢lhet, mint levelezés, telefonos kapcsolat, csomagkiildés.

Sziiletésnapokon, névnapokon, kardcsonykor kozos iinneplésre, ajandékozasra hivjak
meg az otthon dolgozoi a sziiloket.

A gyermekek atmeneti otthona dolgozoéi tudatositjak a sziilében, hogy a sziil6i
feliigyeleti joga érintetlen marad az atmeneti gondozas igénybevételekor.

A gyermek sorsat érintd valamennyi kérdésben (pld. kimend, bardtokkal torténd
talalkozas, rokonok-ismer6sok latogatasa, iskola-, Ovodavaltas, tovabbtanulas,
egészségligyi ellatas) a sziilé dont.

Megsziintetés

Az eredményes visszailleszkedés érdekében fontos a tudatossag és tervszeriiség megvalositasa,
a dontés szakmai eldkészitése.
A dontésnek minden esetben az egyedi sziikségletekhez kell igazodnia.

Mind a sziildnek, mind a gyermeknek segitséget kell kapnia a hazatérés megkonnyitése
érdekében. Fontos, hogy kozosen is beszéljek at, tervezzék meg a mindennapok folyamatat, a
feladatmegosztast, kozos egyiittélésiik szabalyait.

Az atmeneti gondozasban t61tott utolsod idészakban a sziild fokozatosan vegye at a gyermek
nevelésével, ellatasaval kapcsolatos feladatokat az atmeneti otthontol.

Az atmeneti gondozas megsziinik:

ha a térvényes képviseld kéri,

ha a megallapodas szerinti gondozasi id¢ letelt,

ha gyermekvédelmi intézkedés soran a gyermek elhelyezésérdl gondoskodtak,
illetve, ha a gyermek nagykorava valt.

Az atmeneti gondozas megsziinését, megsziintetését esetkonferencia elézi meg. Az ott hozott
dontéseknek megfeleléen a Gyermekek Atmeneti Othona csalddgondozdja késziti el§ a
gyermek csaladjaba torténd visszatérését.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a Gyermekek Atmeneti Otthona
gyermekvédelmi ligyintézdjének a feladata.

Az atmeneti gondozas megsziintetésekor a gyermek szamara nyujtott gondozas, ellatas és a
kikeriiléskor jellemz6 helyzet rogzitése céljabol a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdje
elkésziti a sziikséges adatlapot, melyet a tovabbit az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak a gondozas befejezését kdvetd 15 napon beliil.
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A Gyermekek Atmeneti Otthona gondoskodik a gyermek személyes targyainak,
dokumentumainak— a sziil6 szdmara torténd — hianytalan atadasardl, melyrdl atadas-atvételi
jegyzék késziil.

Gyamhatosag értesitése

A gyamhatdsagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti
gondozas idOtartamanak eltelte eldtt is, ha
- nyilvanvaldva valik, hogy a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza,
- a sziild az atmeneti gondozast ugyanazon intézményben két éven beliil masodszor is
kéri.

A torvényes képviseld és a fenntartd értesitése
Haladéktalanul értesiteni kell az atmeneti gondozott gyermek torvényes képviseldjét és a

fenntartot, amennyiben
- agyermek egészségiigyi allapotaban jelentds valtozas kovetkezett be,
- bilincselekmény 4ldozatava valt,
- elhalalozott,
- gyermeke sziiletett,
- szabalysértést, vagy
- Dbiintetdjogi feleldsségre vonas alapjat képezo cselekményt kovetett el.

VIL4.2. Csalddok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona a 4032 Debrecen, Boszorményi ut 68. szam alatti szervezeti
egységben 34 féréhellyel, mig a 4026 Debrecen, Mester u. 30. alatti szervezeti egységben 26
férohellyel fogadja az igénybevevdket.

A Csalddok Atmeneti Otthona szolgaltatasait olyan debreceni illetéségii csaladok vehetik
igénybe, melyek a lakhatds elvesztése, szocidlis krizis, adossadg felhalmozodas, atmeneti
ellehetetleniilés, csaladi krizis, bantalmazas miatt keresnek menedéket.

A bekoltozott csaladokban €16 sziilokre jellemzd, hogy:

- aluliskolazottak, szakképzettséggel nem rendelkeznek, aminek kovetkeztében a
munkaerdpiacon nagyon sziik lehetdségekkel birnak,

- munkanélkiiliek, vagy csak idészakosan van munkajuk (alkalmi munka, kézhasznu
munka),

- tobben koziilik ugy néttek fel, hogy mar a sziileik is munkanélkiiliek voltak, aminek
kovetkeztében nem épiilt be értékrendszeriikbe az allandé6 munkavégzés mint érték,
ezért a munkahelykeresésben alulmotivaltak, kudarckeriilok,

- rendszeres jovedelemmel nem rendelkeznek, bevételeik jelentds részét kiillonbozo
tamogatasok képezik, ugyanakkor gyakran nem rendelkeznek kelld informacioval arrdl,
hogy milyen tamogatasokra lennének jogosultak,

- a forrasok sziikossége, valamint a pénzbeosztds, gazdalkodas terén meglévo,
miitkodésbeli hianyossagaik kovetkeztében gyakran ¢heznek és adossagokat halmoznak
fel,
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csaladi tdimogatd hattérrel nem rendelkeznek,

érdekérvényesitd képességiik alacsony,

iigyeik intézésében kiszolgaltatottak,

¢letvezetési problémakkal kiizdenek,

személyiségiikben tobb teriileten labilitas figyelhetdé meg, ami mentalis problémak
kialakulasahoz vezet,

a csaldd miikodésében gyakran figyelheték meg zavarok(parkapcsolati ¢és
gyermeknevelési problémak, sziiloi szerep gyengeségei, nevelési eszkdzok hianya),
vannak, akik szenvedélybetegséggel reagdlnak az élet nehézségeire (alkohol, drog,
altalanos koriikben a dohdnyzas).

A bekeriild gyermekek ¢életkora, személyiségallapota, fejlettsége nagyon eltérd. A kdrnyezet
fesziiltségei, a csaldad muikodésében mutatkozd zavarok, a csalad élethelyzetének

bizonytalansiga szinte valamennyi gyermek fejlédésére, viselkedésére ranyomja a bélyegét.
Kisebb gyermekeknél az életkoruknak megfeleld reakcidk figyelhetdk meg.

Az idOsebbek (serdiilok) kozott vannak, akik:

nehezen nevelhetdk, értelmi fejlettségiik nem tér el korosztalyuk atlagatol, de
valamilyen enyhébb foku biologiai karosodas €s/vagy pszichés sériilések miatt tanulasi,
magatartasi zavarokat mutatnak,

olyanok, akik a tarsadalmi egyiittélés szabalyaitol, normaitol eltérnek, antiszocialis
magatartdsformat mutatnak (csavargés, drog, blindzés stb.).

Viselkedésben megnyilvanul6 tiineteik:

iskolakeriilés, tanuldsi nehézségek, kudarcok,

beilleszkedési nehézségek,

neurotikus tiinetek,

egészségkarosodas, gyakori betegségek, pszichoszomatikus tiinetek,
magatartaszavarok,

viselkedési addikciok (szamitogép-, telefon fiiggdség, evészavar stb.),
agresszio,

vandalizmus,

szabalysértés,

lopas,

drogfogyasztas.

A viselkedési anomaliak kialakulasdhoz vezetd tényezok:

alacsony jovedelem- és fogyasztasi szint,
munkanélkiiliség,

rossz lakaskoriilmények,

a sziil6k alacsony iskolazottsagi, miiveltségi szintje,
csaladon beliili kapcsolatok sériilése,
szociokulturalis hatasok.
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A szolgaltatas igénybevételének modja

Az atmeneti gondozas igénybevétele Onkéntesen vagy védelembe vételi eljaras soran, hatosagi
kezdeményezésre torténik.
Az atmeneti gondozas igénylésének esetei:

- az atmeneti gondozast kérheti kozvetleniil sziilé maga (II/1; és I1/2. szamu fiiggelék),

- a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje vagy a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere

kozvetitésével,

- masik csalddok atmeneti otthona csalddgondozojanak kozvetitésével,

- jelzérendszeren keresztiil,

- hatosagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljaras soran.

Az otthontalann4 valt sziil kérelmére a Csaladok Atmeneti Otthonaban egyiittesen helyezhetd
el a gyermek és sziildje, valamint legfeljebb 21. évének betoltéséig, vagy — ha tanuloi
jogviszonyban, hallgatoi jogviszonyban vagy felnéttképzési jogviszonyban all —, legfeljebb 24.
¢letévének betoltéséig a gyermek nagykora testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil¢jétdl,
csaladjatél. A nagykoru testvér tanuldi jogviszonyanak, hallgatdéi jogviszonydnak vagy
felnottképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

Az atmeneti gondozas 12 honapig tarthat, amit kivételes esetben meg lehet hosszabbitani 6
honappal, illetve a tanitasi év végeig.

A szolgéltatds igénybevételéhez debreceni bejelentett lakohely vagy tartdozkodasi hely
szlikséges.

A szolgaltatas szakmai tartalma (NM. rendelet 71. §)

A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek szaméra sziikség szerinti ellatast nydijt, a sziil6
(nagykoru testvér), illetve a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya (és esetleg annak
¢lettarsa) szamara pedig biztositja az életvitelszerl tartdzkodas lehetdsegét.

A sziild munkavégzése, egyéb indokolt tavolléte, akadalyoztatasa esetén a csaladok atmeneti
otthona segitséget nyljt a sziilének gyermeke ellatasaban, illetve segiti a sziil6t a gyermek
napkozbeni ellatdshoz vald hozzajutasaban.

Pszichologiai, jogi, szocilis és mentalhigiénés segitséget nyuajt, kiillondsen a fiatal sziilo, a
csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziild és
gyermek részére.

Az atmeneti gondozds elsddlegesen szolgaltatd jellegli ellatds, a sziild kérésére ¢&s
beleegyezésével valosul meg, és a krizishelyzet megoldasanak idejére korlatozodik.
Lehetoséget nyujt a sziildnek arra, hogy — a rendelkezésre 4ll6 segitd szolgaltatasok
igénybevételével — rendezze problémait, és a kikeriilést kdvetden alkalmassa valjon az 6nalld
életvitelre, a csalad egyben tartasara.

A csaladok atmeneti gondozasanak a célja
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Az atmeneti gondozas célja:

minimalis intervencios szolgaltatds nyljtasa az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt,
lakhatasi gondokkal kiizd6 csaladok részére,

lehetdség teremtése a csalad egyben tartdsara,

szocialis munka eszkozeivel torténd tAmogatas az 6nallo életvitel megtartasaban, vagy
annak visszaallitasaban.

A Csaladok Atmeneti Otthona szorosan egyiittmiikodik a teriiletileg illetékes gyermekjoléti
szolgalattal vagy gyermekjoléti kozponttal annak érdekében, hogy az atmeneti gondozast
szlikségessé tevo okok megsziinjenek, s a csalad mihamarabb megkezdhesse az 6nallo életét.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban folyé szakmai munka alapelvei

Onrendelkezés

A csaladok atmeneti otthona a csaladokkal folytatott segité munka soran arra torekszik,
hogy a gyermek és a csalad az ellatds sordn megdrizze onallosagat, a szolgaltatdsok
igénybevételérdl maga dontson. A csaladok 4tmeneti otthona munkatérsai
tajékoztatassal, konzultacidval, az esélyek és lehetdségek mérlegelésében torténd kozos
gondolkodéssal segiti a sziil6 és a gyermek dontésének megsziiletését.

Részvétel

A csalddot érinté kérdések megbeszélésekor altalanos szakmai elv, hogy a
szakemberekkel egyiitt a sziild és a gyermek is jelen legyen, tevékenyen vegyen részt
az ¢letiiket érintd kérdések megvitatdsaban, dontések meghozatalaban.

Ugyei intézésében — erejéhez, tudaséhoz, képességeihez mérten — maga jarjon el. Segitd
koézremiikodés a szakemberek részérdl olyan mértékben sziikséges, amig nem veszi 4t a
szul6tol, gyermektdl a kompetencidkat és nem alakul ki a talgondozas.

Erdekérvényesitési esélyek novelése

A keészségeinek kialakitasara vagy erdsitésére, ismereteik novelésére, ligyintézésben
valo jartassaguk gyakoroltatasara, Onbizalmuk erdsitésére iranyuld segitdé munka
hatdsdra olyan készségekre tesznek szerta kliensek, mely 0Onallosagukat,
magabiztossagukat fokozza. Mindezek hatasara a befogadott csalddok egyre onallobba
valnak ¢letiik megszervezésében, problémaik megoldasaban, iigyeik intézésében,
dontéseik meghozataldban, érdekeik képviseletében.

Eredményesség

Az ellatas idején — segitd szolgaltatdsok biztositasaval, a csalad egylittmiikodése révén
— lehetdség adodik a csalad problémainak rendezésére, a csaladon beliili miikodési
zavarok feltarasara, megoldasi alternativak és modszerek ajanlasara. Ezaltal a csaladok
atmeneti otthona — a csaladok befogadasaval — megeldzi a gyermekek csaladbol torténd
kiemelését, lehetévé teszi a csalad egyben maradasat, meghosszabbithatja a gyermek
csaladban nevelkedésének idétartamat.
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A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett szakmai munka alapelve az, hogy —
onrendelkezését és dontési szabadsagat tiszteletben tartva — segitse a csaladot erdi
mozgositdsdban, a kozosen megfogalmazott, vallalt feladatok végrehajtasaban,
bekoltdzéskor jellemzd helyzetéhez mért elmozdulasban.

Az eredményesség alapelve nem jelenti azt, hogy a csaldad minden problémaja
megoldodik a szolgaltatas igénybevétele alatt.

Legkisebb beavatkozas elve

A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett szakmai munka soran — a gyermek legfébb
érdekének szem el6tt tartasaval — arra kell torekedni, hogy a tanacsadas, a kozos
tevékenység alatt csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a szakember.
Biztositani kell kompetenciai megtartdsat, és a hianyok, gyengeségek, zavarok
felismerésénél csak a sziikséges mértékig kell beavatkozni.

A Csaladok Atmeneti Otthona feladatai, szolgaltatasai

Tajékoztatis

Az atmeneti gondozés szervezése soran a csalddok atmeneti otthonanak tdjékoztatnia kell az
igénybevevoket:

az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

az Intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol, a latogatas, a
tdvozas €s a visszatérés rendjérdl, kiilondsen, ha a gyermek kapcsolattartasra jogosult
hozzatartozoi kiilon élnek,

az érték- és vagyonmeg0rzés modjarol,

az Intézmény hazirendjérdl (1I/3. és 11/4. szamu fiiggelék),

a tarsashaz hazirendjérol,

a tlizvédelmi €s balesetvédelmi szabalyokrol,

panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

a fizetendo téritési dijrol,

a jogosult jogait €s érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,

a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérdl,

a megbeszélt kapcsolattartas meghitsulasardl,

a személyi téritési dijfizetési kotelezettségéral.

Befogadis a Csalddok Atmeneti Otthondba
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A csaladok atmeneti otthonba keriilésének okai Osszetettek, a hattérben problémak
egylitthatasarol beszélhetiink.
Gyakorlati tapasztalataink alapjan a kovetkezé — élesen nem szétvalaszthato — okokat
jelolhetjiik meg:

- sziilo ¢letvezetésében rejld tényezok,

- nem megfelelo lakaskoriilmények,

- hajléktalansag, munkanélkiiliség,

- csaladi konfliktusok:

- szilok kozott,

- szillo és gyermek kozott (leggyakrabban serdiil6k esetében),

- csaladdal egyiitt €16k kozott,

- szill6 betegsége,

- csaladon beliili bantalmazas,

- elhanyagolas.

Az atmeneti gondozas igénybevételérdl szolo dontés meghozatala soran fontos annak
atgondolasa, hogy
- atmeneti, eldrelathatolag egy éven beliil megoldhaté problémardl van-e szo,
- a szil6 aktivan kivan és képes-e egylittmiikddni sajat, illetve gyermeke helyzetének
rendezésében.

A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének vagy a gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének
és a csaladok atmeneti otthona csaladgondozdjanak kozdsen kell felmérnie, hogy a csaladnak
valoban az Intézmény altal a Boszorményi it 68. szam alatt miikodtetett Csaladok Atmeneti
Otthona szolgaltatasai a legmegfelelobbek-e.

A befogadas el6tt célszerli esetkonferenciat szervezni a csalddok atmeneti otthondban, ahol az
érintett csalad ralatast nyer a nyujtott szolgaltatdsokrdl, a lehetdségekrdl, megismerheti az
otthonban dolgoz6 szakembereket.

Tisztazni kell:
- apontos krizishelyzetet,
- kik érintettek abban,
- acsalad pillanatnyi allapotat,
- acsaladtagok krizishelyzetre vonatkoz6 értékelését,
- aszolgaltatas iranti igény varhat6 idétartamat.

Ez a folyamat a sziilok, a gyermekek, a Szolgalat csaladsegitéje vagy a Kozpont
esetmenedzsere és a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozéjanak egyiittes részvételével
lehet eredményes. Az egyiittes jelenlét modot ad a felmeriild kérdések tisztazésara, a
problémamegoldas lehetdségeinek kozos végiggondolasara, valamint annak eldontésére, hogy
a csalad elfogadhatonak taldlja-e a javasolt szolgaltatasok igénybevételét.

Ha eldrelathatdan — a jogszabaly szerint meghatarozott idon beliil — nincs remény a csalad
helyzetének rendezésére €s a gyermek veszélyeztetettsége az atmeneti gondozdssal nem
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sziintetheté meg, meg kell vizsgalni azt, hogy a gyermek hosszl tavu biztonsaganak érdekét
mely ellatasi forma biztosithatja.

Az dtmeneti gondozas megkezdése eldtt a kovetkezo feladatokat kell elvégezni:

- Az ellatas iranti kérelmet a Szakmai Program fliggelékét képez6 formanyomtatvanyon
az intézményvezetohoz kell benyujtani.

- A Csaladok Atmeneti Otthonaba torténd befogadas elSkészitésekor a Csaladok
Atmeneti Otthona csaladgondozoja tajékoztatja a sziilét az atmeneti gondozas soran
nyujtott szolgaltatasokrol, a hazirendrdl, a sziild feladatairdl, valamint a téritési
dijfizetési kotelezettségrol.

- A csalad felvételérdl — a Csaladok Atmeneti Otthona vezetéjének javaslata alapjan — az
intézményvezeto, tavollétében a szakmai vezetd dont.

Az Intézmény datmeneti gondozasra vonatkozd megallapodast kot (IL/5. és 6. szamu
fiiggelékek) a sziildvel, mely magaban foglalja:

- agondozas iddtartamat,

- atéritési dij mértékeét,

- aszilbé — a csalad problémainak, helyzete rendezése érdekében vallalt — feladatait az

egylittmiikodés soran.

A téritési dij megéllapitasat — a benyujtott dokumentumok alapjan — a Csalddok Atmeneti
Otthona csalddgondozoja késziti eld, €s az intézményvezetd allapitja meg a 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet, valamint a helyi rendeletnek megfelelden. A személyi téritési dij havi 6sszege
a csalad egy fore jutd jovedelmének 50 %-a egy személy esetén. A napi személyi téritési dij
ennek harmincad része. Torthonap esetén a fizetendd Osszeget az atmeneti gondozasban toltott
napok szdmanak és a személyi téritési dij napi Osszegének szorzata adja. Tavollét idejére esd
napokon a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.
A megillapitott téritési dij mérséklése iigyében Debrecen Megyei Jogn Varos Onkorméanyzata
Kozgytilésének Egeszségiigyi és Szocialis Bizottsagahoz fordulhat kérelemmel a sziil6.
A csaladgondozo6 elkésziti a sziikséges adatlapot.
A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérdl értesiteni kell a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti szolgalatot, védelembe vett gyermek esetén a Kézpontot.
Amennyiben gyermekjoléti szolgaltatds nem eldzte meg az dtmeneti gondozast, befogadasakor
a gyermek alapvetd adatainak regisztralasa céljabodl ki kell tolteni a Gyermekeink Védelme
Rendszerben (a tovabbiakban: GY VR) rogzitendd és eldirt adatlapokat, tovabba meg kell kérni
a gyermek haziorvosatol a sziikséges adatlapot, melyeket meg kell kiildeni a teriiletileg illetékes
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatnak, sziikség esetén a Kozpontnak és a gydmhatdsagnak. Az
adatlapot a csaladgondoz¢ tolti ki.
Ha két éven beliil ismételt igénybevételre keriil sor, a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdja értesiti a gyamhatdsagot.

Egyéni gondozasi-nevelési terv

Az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha az elére lathatolag egy honapnél hosszabb
id6tartamu lesz — a tertiletileg illetékes gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdjének vagy a
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Kozpont esetmenedzserének bevondsaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas jogszabalyban
rogzitett, és a GY VR-ben rogzitendd adatlapjanak kitoltésével a befogadast kovetd 15 napon
beliil el kell késziteni gyermekenként az egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni
gondozasi-nevelési terv elkészitéséért a csaladok atmeneti otthona csaladgondozoja a felelds.
Az egyéni gondozasi-nevelés terv kidolgozasaba be kell vonni a terv megvaldsitasdban részt
vevl szakembereket is.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben:

- tisztazni kell az d&tmeneti gondozast sziikségessé tevo okokat,

- fel kell tarni a gyermek és csaladja élethelyzetét,

- ki kell dolgozni a problémamegoldas stratégiajat, a 1épéseit meg kell tervezni,

- afeladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni,

- a késobbiekben az esetkonferencidkon kell attekinteni azokat, értékelni kell a
végrehajtasukat,el kell végezni a moddositasokat, amennyiben a koriilmények azt
indokoltta teszik.

- A modositasokat folyamatosan a GYVR-ben kell vezetni.

Atmeneti gondozas igénybevétele hatdsagi kotelezéssel

Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése csaladi kornyezetében mégis biztosithato,
a gyamhatosag a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek
gondozasanak folyamatos segitése €s ellatdsanak megszervezése, a sziiléi nevelés tamogatasa
érdekében a gydmhatdsag kotelezheti a sziilot, hogy vegye igénybe a gyermekek atmeneti
gondozasat. (Gyvt.68.§ (3) bekezdésének a) pontja).

A hatosagi kotelezés a sziild, a gyermek ¢€s a segitd szakemberek kozotti egylittmiikodés
elomozditasara iranyul. A gyermekek atmeneti gondozasanak igénybevétele ennek az
egylittmiikodésnek a része.

A kotelezés az atmeneti gondozas igénybevételére vonatkozik. A szolgéltatds biztositdsa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az dnkéntes igénybevétel esetével.

Abban az esetben, ha a gyermek védelembevétele soran kotelezi a sziildt a gyamhatosag az
atmeneti gondozas igénybe vételére, a Kozpont esetmenedzsere a Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai teamjével megbeszélést tart, ahol ismerteti az elézményeket, kozdsen mérlegelik a
lehetdségeket, €s kozdsen hatarozzak meg a feladatokat, a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében.

A csalad bekoltozése a csaladok atmeneti otthonaba
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Bekoltozéskor a csalad onalld lakast kap. Kis 1étszamu csaladok esetében egy lakdsban tobb
csalad elhelyezése is lehetséges, amennyiben ez szakmailag indokolt. Ebben az esetben a kdzos
helyiségek haszndlatanak rendjét a Hazirend szabalyozza.

Lehetdleg az a csaladgondoz6 fogadja a csalddot, aki az elsé interjut készitette a csaladdal. A
lakast leltarral adja at. A csaladgondozod bemutatja az tjonnan érkezSket a Csaladok Atmeneti
Otthona tovabbi lakdsaiban €16 lakoknak.

Bekoltozéskor a csalad felé iranyuld fokozott odafigyelés, nyitottsag, érzékenység, feltétel
nélkiili elfogadas segiti a csalddot a koriilményekhez valé alkalmazkodasban, az 0 szabalyok
elfogadasaban, betartasaban.

A csalad beilleszkedését megkonnyitheti, ha az otthon dolgozoéi fel tudnak késziilni a csalad
fogadasara, megismerik azokat az informdcidkat, melyek a munkavégzésiikhoz
elengedhetetleniil sziikségesek.

Sziikség szerinti ellatds

A Csaladok Atmeneti Otthonaba befogadott csaladok sziikség szerinti ellatasban részesiilnek.
Az ellatas mértékének meghatarozasakor mindig a csalad egyedi é€lethelyzetét, a természetes
tamogatorendszer meglétét kell figyelembe venni, ehhez mérten kell a sziikség szerinti ellatast
biztositani.

Az Intézmény gondoskodik az alapvetd butorokrél mind a felndttek, mind a gyermekek
szamara. A csaladdgondozoval tortént egyeztetés utan, korlatozott mennyiségben sajat
berendezési targyat hozhat magaval a csalad.

A f6zéshez valamennyi lakdsban konyha all rendelkezésre. A sziikséges konyhai butorokrol,
eszkozokrdl — beleértve az élelmiszerek tarolasara alkalmas felszereléseket — az Intézmény
gondoskodik.

A sziilok ¢és gyermekek tisztdlkoddsara valamennyi lakasban filirdészoba teremti meg a
lehetdséget.

A csaladok sajat ruhazattal rendelkeznek, tisztantartdsra mosasi lehetOséget biztosit az
Intézmény. Sajat ruhazat hidnydban, krizishelyzetben az otthon az évszaknak megfeleld,
sziikségletekhez igazodd ruhazatot adomanyok kozvetitésével igyekszik biztositani az
Intézmény.

A csalddok az altaluk hasznalt lakast maguk takaritjak és tartjak rendben. A csalddok a maguk
részére foznek.

Eletszakaszonként, egyéni helyzettdl fiiggden az ellatas tartalma valtozhat.
A szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat — sziikség szerint — teljes kori ellatés illeti

meg gyermeke sziiletéséig és utdna még 1-2 honapig, amig megérkezik a gyermek jogan jard
jovedelme.
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A varandoés anyak esetében az otthon dolgozodinak feladata a kismama felkészitése a sziilésre, a
terhes kiskonyvbe irottak figyelemmel kisérése, a vizsgalatok helyszinére valo eljutas segitése.
A csaladgondoz6 a folyamatba bevonja a természetes tdmogatd rendszert, a leendd apat,
nagysziilét, egyéb rokont.

Ebben az idészakban a csalad eréforrdsaihoz mérten sziikséges ellatast nydjtani a gyermeknek
¢s a sziilonek, torekedve a csalad minél gyorsabb ongondoskodova valasara. Az 0jsziilott,
csecsemo ellatasat fokozatosan at kell engedni a sziilonek.

Az 6vodas és kisiskolas gyermekeket neveld csaladok esetében a Csaladok Atmeneti Otthonaba
valo bekertilés id6szaka a legkritikusabb az ellatas szempontjabol. A sziil6 az akut krizishelyzet
megszinésekor, amint képessé valik ra, fokozatosan visszaveszi a gyermekérdl vald
gondoskodast.

Az dvodas és kisiskolds gyermekek esetében az ellatas része feliigyeletilk megoldésa a sziild
akadalyoztatasa esetében (korhazi ellatas, munkavégzeés, ligyintézes stb.).

A Csaladok Atmeneti Otthona tanulasi, jatéklehetdséget nyiijt biztonsagos kornyezetben,
lehetdséget biztosit a szabadidd eltdltésére és kulturdlodasra. A sziilékkel kdzdsen szervezett
programok a csaladi Osszetartozas érzését erdsitik és mintat jelentenek a szabadidd egyiittes,
tartalmas eltoltésére.

Az iskolaskoru gyermekek esetében az ellatas része lehet a tanulds.

A serdiil6 ellatisa nagy figyelmet igényel a Csaladok Atmeneti Otthona részérdl. A serdiilék
esetében gyakran az ellatas egyik legfontosabb eleme a személyiségallapotuknak megfeleld
terapids modszer megtaldlasa és biztositdsa, valamint a serdiild Osztonzése a szolgaltatas
igénybevételére.

Fontos ezen kiviil a tanuldsban torténd segitségnyujtas, az Osztonzés az iskoldba jarasra,
életkoruknak megfeleld szabadidds tevékenységek megajanlasa.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban a feln6tt klienst az ellatas kizarolag sziili szerepe, gyermeke
jogan illeti meg. A sziild jol-1éte, ellatottsaga feltétele a gyermek ellatottsaganak.

A targyi feltételek biztositasa a feln6ttet is megilleti.

A Csaladok Atmeneti Otthona tAmogatja a felnétt kapcsolattartasat tigabb csalddja tagjaival,
baratokkal.

A csaladok kiilonboz6 mértékii tamogatasa a lakok egymas kozotti konfliktusat idézheti el6. A
csaladgondozo6 feladata az, hogy az eltéré mértékli tamogatast elfogadtassa, megértesse a
csaladokkal.

A csalad miikodésének figyelemmel kisérése

A Csaladok Atmeneti Otthondban to1tott idészakban az otthon szakemberei kézvetleniil latnak
ra a csalad miikddésére, a sziilok kozotti feladatmegosztésra, a sziilok parkapcsolatara, a sziil6-
gyerek kapcsolatra, a sziil¢ nevelési modszereire, és folyamatosan nyomon tudjak kovetni a
csalad altal vallalt feladatok végrehajtasat.

A csalad aktiv kozremiikodésével haladnak a kitlizott célok megvaldsitasa felé, szem el6tt tartva
a gyermek érdekeit. A problémaorientalt beallitodas helyett a célorientacid keriil eldtérbe.
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Pontosan lathatd, hogy mely pontokon vannak megakadasok, hol sziikséges beavatkozas,
megbeszElés dsszehivasa.

Ha a csalddok atmeneti otthona szakemberei azt tapasztaljak, hogy a sziil6 magatartisa a
gyermeke fejlédését negativan befolydsolja, a csaladgondozé feladata a sziilével megbeszélni
a problémakat, melyek kozvetleniil hatnak a gyerekre. A sziilében tudatositani kell, hogy
gyermeke jogan nyert elhelyezést a csaladok atmeneti otthonaban, dontéseivel mindig az 6
érdekeit kell szem el6tt tartania.

A csalddgondozo havonta értékelé megbeszélést tart a csaladdal, ahol kdlcsondsen ismertetik
egymassal az el6z6 megbeszélés oOta eltelt id6 alatt elvégzett feladatokat, és egyeztetik a
tovabblépés iranyait.

Egészségiigyi ellatds

A sziil6k a Csaladok Atmeneti Otthona cime szerint illetékes vagy valasztott haziorvosi ellatast,
védondi szolgaltatast veszik igénybe.

A gyermekek gyogyszerrel, vitaminnal, gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatasarol — anyagi
lehetdségeihez mérten — a sziilé gondoskodik, a tarsadalombiztositasi kedvezmények
igénybevételével. A tarsadalombiztositasi ellatdsokrél a csalddgondozd ad szamdra
felvilagositast.

A szolgalatot teljesitd gondozd, szakgondozd tanaccsal segiti a sziiloket gyermekiik
apolasaban, gondozasaban. Az éjszakai szolgalatot teljesitd szakember kiilonds figyelmet fordit
az 0jsziilott és a beteg gyermek — sziild altali — gondozésara, sziikség esetén megszervezi az
egészségiigyi szolgaltatohoz vald eljutast, illetve ment6t hiv.

A gondozo és szakgondoz6 szakember fokozott figyelemmel koveti az 0jsziilott és édesanyja
egészségligyi allapotat, segitséget nyljt a szakszerli gondozas, szoptatés, egészséges taplalas
elsajatitdsaban.

Az ligyeletben 1évO dolgozok kisebb balesetek esetén segitséget nyijtanak a sziildnek a sériilés
ellatasaban, sziikség esetén elsdsegélyben részesitik a sériiltet. Az els6segélynyujtashoz
sziikséges eszkdzoket — amennyiben azzal a sziil6 nem rendelkezik — az Intézmény biztositja.

Mentdlhigiénés segitségnyujtds

Az ellatas sordn fontos feladat a sziilok személyiségében rejld azon okok, pszichés
rendellenességek feltardsa, melyek megléte szerepet jatszik a csaladi krizishelyzet
kialakulasaban. A problémak feltarasat kovetden a csaladgondozé javaslatot tesz a megoldast
segitd modszer, szolgéltatas igénybevételére.

A gyermekek és a szlilok személyiség-allapotanak, egyéni sziikségleteinek feltarasat, egyéni
tamogatasat fejleszté pedagogus €s pszicholdgus végzi.

Mentalis gondokkal kiizdd gyermek, sziil6 esetében az Intézmény pszichologusa végzi a segito,
feldolgoz6 tevékenységet.

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazodod szolgéltatas az Intézmény keretein beliil nem all
rendelkezésre, a csaladgondozo feladata a sziikséges ellatas felkutatasa, kiils eréforrasok
feltérképezése.
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Gyermeknevelés, gondozas

A sziilo kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke ellatasardl, nevelésérol, étkeztetésérol,
egészségligyi ellatasarol, kdzoktatasban torténd részvételérol.

A csaladgondozo — a csalad sziikségleteihez mérten, a sziild autondmidjanak megtartasaval —
segit a sziilonek a gyermek gondozéasaban €s nevelésében.

Tanacsot ad a gyermek nevelésével kapcsolatos kérdésekben, megoldasi modot, nevelési
modszert javasol a sziil0 szamara. A sziil0 ¢és a gyermek érdekeinek litkdzése esetén minden
esetben a gyermek érdekében allé megoldast tamogatja.

Az otthon gyermekfeliigyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziil6 hivatalos ligyeit
intézi, orvosi ellatdsban vesz részt vagy az otthon altal szervezett programon vesz részt.
Amennyiben a sziild rendszeresen — gondatlansdgbo6l vagy szandékosan — veszélyezteti
gyermeke testi, lelki, szellemi fejloddését, és nem miikodik egyiitt a gyermeke érdekeit képviseld
szakemberrel, ugy a szervezeti egység jelzéssel €l a Szolgalat vagy a Kézpont felé.

Az oktatdasban valo részvétel segitése

A 3. életévét betoltott gyermek ovodaba jaratasat, a koznevelési torvény altal eldirt életévét
betoltott gyermek iskoldba jaratasat a csaladok atmeneti otthona segiti.

A csaladgondozd kozremiikodik a gyermeknek leginkdbb megfeleld kdznevelési intézmény
kivalasztasaban, a felvétellel, beiratassal kapcsolatos ligyek intézésében.

Az dtmeneti gondozas idején a gyermek iskolaztatasat — lehetdség szerint — iskolavaltas nélkiil
kell biztositani.

A gyermekek iskolaba, 6vodaba hordasa a sziilé feladata. Amennyiben a sziilé — alapos
indokkal — nem tudja ezt a feladatot ellatni, az Intézmény segitséget nyljt a gyermek
szallitasaban.

Gyogypedagogiai foglalkozast, rehabilitaciot igénylé gyermek esetében az otthon segiti a
gyermek sziikségleteihez igazodo ellatasi forma felkutatdsat, és az oda torténd eljutast.
Sziikség esetén az otthon megszervezi a gyermek szamara a korrepetalast, illetve mintat nytjt
a sziilének abban, hogyan tud otthon segiteni gyermekének iskolai kotelezettségei
teljesitésében.

A csalddgondozo tartja a kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, sziikség esetén bekapcsolodik
a szild és pedagogus, illetve gyermek és pedagogus kozott kialakult konfliktus rendezésébe.
Segit a szlilének a — pedagogustdl érkezett — jelzések értelmezésében, a gyermek iskoldba jarasa
fontossaganak megértetésében.

Szabadido eltiltése
A Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei 6sztonzik a sziiléket arra, hogy a csaladi {innepeket

tartsak meg. K6z0s linnepeken mintat nyujtanak a sziilok szamara az iinnepek bensdségessé
tételében.
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Az otthon megteremti a feltételeket a szabadido eltoltéséhez. A kdzos programok szervezésébe
¢s lebonyolitasaba a szakemberek bevonjak a sziildket, hogy az egyiitt atélt élmények kapcsan
erds0djon a csaladi Osszetartozas érzése, és a szabadidd eltdltésének ezen mddja modellként
szolgaljon a kikeriilést kovetden, az 6nalld életvitelben.

Ondll6 életre torténd felkészités

A sziilokkel valo foglalkozas soran el kell érni, hogy gyermekiik gondozasa és nevelése mellett
aktivan torekedjenek krizishelyzetiik mielébbi megoldasara. A csaladgondozo rendszeres
segitséget nyujt az allaskeresésben, az otthonteremtés lehetdségeinek felkutatasaban.

A csaladdal kozosen tervet készitenek:
- amegtakaritasokra,
- bérlakés-palyézatra,
- albérleti lehetdségekre,
- munkahelyhez val6é hozzajutésra,
- képzésre vonatkozodan.

A munkahoz vald jutas érdekében a csaladgondozok kapcsolatot tartanak a Hajda-Bihar
Megyei Korményhivatal foglalkoztatasi szervével, és segitik a sziiloket az allaskeresésben, a
munkdéba 4allasban.

Amennyiben a sziild nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az altalanos iskolai bizonyitvanya
még nincs meg, a csaladgondozd 6sztdnzi a sziilét a tanuldsra. Ennek érdekében felveszi a
kapcsolatot az oktatdsi intézményekkel, segit a sziikséges iratok beszerzésében,
gyermekfeliigyeletet biztosit azért, hogy a sziilé részt vehessen az iskolai foglalkozasokon,
kozremiikddik tankonyvek, taneszkdzok beszerzésében.

Mindennapos hivatali {ligyeik intézésében kozremiikodést vallalnak a csaladgondozok,
informéciokat szolgaltatnak allampolgéri jogaikrdl, gyermekiik utdn jar6 ellatasokrol, azok

igénylésérol.

A csalddgondozo segiti a sziiloket életvezetési problémaik megoldasaban, példaul a jovedelem
beosztasaban, f6zési praktikak elsajatitasaban, haztartasszervezésben stb.

Szenvedélybetegség esetén az otthon szakemberei tdjékoztatjak a sziilét az igénybe vehetd,
szenvedélybetegek szamara fenntartott szolgaltatdsokrol és azok elérhetdségérol.

Az otthonban dolgoz6 szakemberek tdmogatjak a csalad és a hozzatartozok kozotti kapcsolat
erdsitését, ujraélesztését.

Ertékmeg6rzés és infokommunikdciés eszkozok haszndlatinak rendje
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Az értékmegOrzés rendje:

A lakasban elhelyezett értékekért és vagyontargyakért az Intézmény feleldsséget nem vallal,
annak Orzésérol a sziilok maguk kotelesek gondoskodni.

Tavozaskor a lakas kulcsait minden laké koteles leadni az irodaban az tigyeletes dolgozonak.
Amennyiben a lakésban tobb csalad €l egyiitt, a sajat hasznalata lakodszoba ajtajahoz mindegyik
csalad kulcsot kap, amit tavozaskor a bejarati ajtd kulcsaval egyiitt le kell adni az tligyeletes
dolgozoénak. Az Intézmény iigyeletes dolgozoja a lakas kulcsat csak a lakasban €16 csalad
tagjainak adja oda.

Az irodai helyiségben zart helyen minden lakésnak van potkulcsa, melyet az intézményvezetd
utasitasara vagy kivételesesetekben (pl.: tliz-és életveszély, a lakhatassal kapcsolatos stilyos
visszaéléskor torténd ellendrzés, koziizemi oOrdk leolvaséasa, leltarozas, allagellendrzés,
meghibasodas, javitasi munkalatok) az Intézmény dolgozoéi hasznalhatnak. Amennyiben a
lakok tavollétében sziikséges a lakasba torténd bejutast lehetdvé tenni, az minden esetben két
dolgozo jelenlétében torténik.

A lakés zarjat csak az Intézmény dolgozoja végezheti el két tanu jelenlétében.

Infokommunikécids eszkozok hasznalatanak rendje:

A sziil6 feladata és kotelessége, hogy nyomon kovesse gyermeke internetezési szokasait. A
szilo feleldssége, hogy gyermeke életkoranak, értelmi képességeinek, érzelmi allapotanak
megfeleld, id6beli és tartalmi korlatokat szabjon az internetezés teriiletén. Amennyiben
szlikséges, a segitségnyujtas, felvilagositds a sziild részére az otthonvezetd és a sziilokkel
foglalkoz6 csaladgondozo feladata.

Az atmeneti gondozds megsziinése, megsziintetése

Az 4tmeneti gondozéas megsziinik:
- amegallapodasban megjelolt idétartam leteltével,
- ajogosultsagi feltételek megsziinésével,

- asziild kezdeményezésére.

Az intézményvezetd az ellatadst megsziinteti, ha az ellatott a Hazirendet ismételten, stilyosan
megsérti.

Tervszeriu és nem tervezett Kikoltozés

A tervszerli kigondozés esetében elére kiszamithatd folyamat eredménye a csalad otthonbdl
valo kikoltozése. Az eredményes kilépés érdekében fontos a tudatossdg és tervszerliség
megvaldsitdsa, a dontés szakmai elOkészitése, melynek minden esetben az egyedi
sziikségletekhez kell igazodnia.

58



A kikoltozést megeldzden a csaladgondozo megbeszélést szervez, amelyen részt vesz a csalad,
a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozdi, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, és mindazon személy, akinek a kikoltdzéssel
kapcsolatosan feladata keletkezik.

Fontos az otthon maradott, vagy befogad6 csalad felkészitése a csalad fogadasara.

A kikoltozés tervezésében nagy szerepet kell kapnia az iskolai félév vagy a tanév végének.

A nem tervezett kikoltozés rendszerint nem a csalad befogadasat megalapozd gondok
rendezddése kovetkeztében torténik. Ebben az esetben is feladata a szakembereknek annak
eldontése, hogy a kikoltozés nem ellentétes-e a gyermek érdekével. Amennyiben a
szakemberek megitélése szerint a csalad kikoltozése veszélyezteti a gyermek érdekeit, akkor a
csaladok atmeneti otthona csaladgondozdja azonnal értesiti a Szolgalatot vagy a Kdzpontot és
a gyamhat6sagot.

A Csaladok Atmeneti Otthona feladatai a csalad kikoltozésekor

A csalddok 4tmeneti otthona csaladgondozdja elkésziti a megsziintetéssel kapcsolatos
dokumentumokat.

Az atmeneti gondozas megsziintetésekor a gyermek szdmara nyujtott gondozas, ellatas és a
kikertiléskor jellemz6 helyzet rogzitése céljabol a csaladok atmeneti otthona csaladgondozdja
elkésziti a jogszabalyban rogzitett ¢s a GY VR-ben rogzitendd adatlapot, melyet a tovabbit az
illetékes gyermekjoléti szolgalatnak vagy a Kdzpontnak a gondozas befejezését kovetd 15
napon beliil.

A Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az allandd lakcim és a kikoltozés helye szerinti
gyermekjoléti szolgalatot.

Amennyiben a sziil6 nem tette meg, a csalddok atmeneti otthona értesiti az érintett oktatsi-
nevelési intézményt, figyel a tankonyvek, étkezési téritési dijak, esetleges mas tartozasok
rendezésére.

Amennyiben a sziilok nem rendezték a lakcim-kijelentést, a csaladgondozo feladata a lakcim
fiktivaltatasa.

A gyamhatosag értesitése

A gyamhatdsagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti
gondozas idOtartamanak eltelte elott is, ha nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csaladi
kornyezetébe nem térhet vissza, a sziild az atmeneti gondozast ugyanazon intézményben két
éven beliil masodszor is keéri.

VI4.3. Gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa

A gyermekek alternativ napkozbeni ellatasat debreceni illetdségii, 6-14 év kozotti, altalanos
iskolas gyermekek vehetik igénybe.
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Kiilondsen javasolt a sziinidei napkdzbeni gyermekfeliigyelet

a hatranyos helyzetli csaladok gyermekeinek,

a védelembe vett gyermekeknek,

valamint azoknak, akiknek a sziilei az iskolai sziinidoben dolgoznak, és az tizleti alapon
szervezett taborokat nem tudjak megfizetni.

A napkdzbeni gyermekfeliigyeletet igénybe vevogyermekek személyiségallapota, fejlettsége
nagyon eltéro.

Vannak kozottiik:

egészségesen fejlodo és mikodo gyermekek,

értelmi fogyatékkal élok,

autista zavarral kiizdok,

nehezen nevelhetdk, akiknek az értelmi fejlettsége nem tér el korosztalyuk atlagatol, de
valamilyen enyhébb foku biologiai kdrosodas €s/vagy pszichés sériilések miatt tanulasi,
magatartasi, beilleszkedési zavarokat mutatnak,

hatranyos  helyzetliek, akiknek alapvetd sziikséglet-kielégitési lehetdségeik
korlatozottak, csaladjuk az atlaghoz képest negativ eltérést mutat, elsdsorbanszocialis,
kulturalis téren,

veszélyeztetettek, akiknek testi, lelki, értelmi fejlédését a sziild vagy a gondozoi
kdrnyezet nem biztositja.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet igénybevétele onkéntes.

A jelentkezéshez az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

jelen Szakmai Program fiiggelékében szerepld a sziild altal kitoltott €s benyujtott
kérelem (I11/1. és 2. szamu fliggelékek),

a gyermek lakcimkartydjanak mésolata,

a nyari gyermekfeliigyelet esetén munkaltatoi igazolas,

halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, illetve munkanélkiili sziil6 esetében a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalattamogatd nyilatkozata,

a gyermek kedvezményes vagy ingyenes étkeztetésére jogositd igazolas, amennyiben
az még nem lett benytjtva a DIM-hez,

sziil61 nyilatkozat a gyermek egészségi allapotarol.

A szolgaltatas szakmai tartalma

A gyermekek alternativ napkozbeni ellatdsa a személyes gondoskodas korébetartozo
gyermekvédelmi alapellatas.

Az alternativ napkozbeni ellatds iskolaskorti gyermekek szdmara biztositott napkdzbeni
gyermekfeliigyelet, melynek korében a gyermekek szocializaciojat tdmogatd szabadidds és
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prevencios szolgaltatas, nappali feliigyelet, sport-, illetve egyéb foglalkozas és étkeztetés
valésul meg.

A gyermekek alternativ napkozbeni ellatdsa soran a gyermekek életkordhoz, fejlettségéhez,
egészségligyi allapotahoz igazodnak a foglalkozasok, tevékenységek €s programok.
A csaladi hatranyok csokkentését kiilonbozo teriileteken segiti a gyermekek napkdzbeni
ellatasa:
- az alapveto fizikai szilikséglet kielégitéshez nélkiilozhetetlen és a gyermekek szamara
fontos javak hianya,
- a gyermekek ¢letében relevans és esélyteremtd tevékenységek végzésétdl vald
megfosztottsag vagy ennek korlatozottsaga,
- az emberi kapcsolatok veszélyeztetettsége,
- ¢értékrendszer, a szocializacid sajatossagai.

A szolgéltatas egyes elemei segitik a gyermekek egészséges testi, lelki, szellemi fejlodését.

A szolgaltatas a primer prevencidé keretében megeldzi a gyermekek csellengését, sziildi
feliigyelet nélkiil maradésat.

A szekunder prevencido soran a halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek sziil altali
elhanyagolasat, veszélyeztetését csokkenti.

Eldsegiti:
- a kiilonbozd tarsadalmi helyzetben 1év0 csaladok gyermekei kozotti kapcsolatok
erositését,
- azeltérd képességli, allapott gyermekek kozotti kapesolatok épitését,

crer

- afogyatékkal €16 gyermekek integraciojat.
Az ellatasban a személyre szabott, gyermekkdzponti banasmadd érvényesiil.
A gyermekek alternativ napkozbeni ellatasanak a célja

A szolgaltatas célja a lakossag korében jelentkez6 sziikségletek kielégitése.

A gyermekek alternativ napkdzbeni elldtdsa az daltalanos iskolds gyermekek szédmara
biztonsagos feliigyeletet, segitd foglalkozasokat, programokat biztosit az iskolai sziinidékben.
Ezeken keresztiil szolgalja személyiségfejlodésiiket, szocializaciojukat.

Az alternativ napkozbeni ellatas feladatai, szolgaltatasai

Jelentkezés a napkozbeni gyermekfeliigyelet igénybevételére

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet igénylésének feltételeirdl, helyérdl, idejérdél sz6lo
tajékoztatast az Intézmény juttatja el az altalanos iskoldkba. A sziildk altal kitoltott,
Osszegyljtott kérelmeket és a hozzd kapcsolodd igazoldsokat az iskolak kiildik meg az
Intézménynek.
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A beérkezett kérelmeket az intézményvezetd birdlja el, és értesiti a sziilt arrol, hogy
- az Intézmény biztositja a napkdzbeni feliigyeletet a gyermek részére
- vagy elutasitja a sziil6 kérelmét.

Tajékoztatas
Az alternativ napkozbeni ellatas igénybevételének megkezdése eldtt tajékoztatni kell a sziilot
¢€s a gyermeket

- az ellatas tartalmarol és feltételeirol,

- az Intézmény altal vezetett, rajuk vonatkozo6 nyilvantartasokrol,

- aszlinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet hazirendjérdl,

- panaszjoguk gyakorlasanak rendjérol.

A tdjékoztatast a szolgaltatas biztositasarol szo616 értesitéssel egyiitt kiildi meg az Intézmény.

A sziinidei napkézbeni gyermekfeliigyelet szervezésével Kkapcsolatos el6készito
munkalatok

Az Intézmény — gyermekek alternativ napkodzbeni ellatasat szervezé — munkatarsai az alabbi
elokészito feladatokat végzik el a szilinidei taborok kezdete el6tt:

- Osszedllitjak a tabor programjat,

- felveszik a kapcsolatot a kozremiikddd szolgaltatokkal,

- Osszeallitjak a heti csoportbeosztasokat,

- gondoskodnak:

- asziikséges eszkzok beszerzésérol,

- akoordinatorok felkészitésérol,

- akozosseégi szolgalatot végzd diakok és az onkéntesek szervezéseérdl, felkészitésérol,

- a gyermekcsoportokat vezetd pedagogusok felkészitésérol,

- adidkmunkasok felkészitésérol,

- egyeztetik a feladatokat a DIM ¢élelmezésszervezdjével.

A sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet lebonyolitasa
Helyszin

A sziinidei gyermekfeliigyelet megszervezésére a varos egyik— a Debreceni Tankertiileti
Kozpont javaslata alapjan a Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének
Egészségligyi és Szocialis Bizottsaga altal kijelolt — altaldnos iskolajaban kertil sor, a helyszin
évente valtozik.

Kivalasztasdban fontos szempont, hogy legyen arnyékos udvarrész, jatszotér, sportpéalya a
jatékhoz, sportolashoz. Az épiiletben megfeleld termek alljanak rendelkezésre a csoportok,
illetve a koordinatorok elhelyezéséhez. Szerencsés, ha a gyiilekezéshez ¢és a kozos
programokhoz kell6 nagysagu aulaval rendelkezik az Intézmény.
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Napirend

A napirend biztosit alland6 keretet a szakmai munka szamara, segiti a gyermekek ¢életében a
rendszer kialakitasat. A napirend igazodik a gyermekek életkori sajatossagaihoz. Az egyes
programok ¢és a gyermekek igényeinek fliggvényében az idobeosztas rugalmasan valtozhat.

07.00 — 08.00: tigyelet, az érkez6 gyermekek fogadasa
08.00 — 08.30: reggeli

08.30 — 12.00: délelotti foglalkozasok, programok

12.00 - 12.30: ebéd

12.30 - 15.00: délutani foglalkozasok, programok

15.00 — 15.15: uzsonna

15.15 - 16.00: szabad jaték

16.00 — 17.00: tigyelet, a gyermekek folyamatos tadvozéasa

Csoportok kialakitasanak alapelvei

A gyermekcsoportok kialakitasa az aldbbi szempontok szerint torténik:

- gyermekek életkora,

- testvérek,

- egy iskolabol érkezok,

- egyéni kérések.
Az azonos életkori gyermekek, a testvérek, illetve az egy iskolabol érkezdk lehetdleg egy
csoportba keriilnek. A csoportbeosztasra iranyuld egyéni kérések is megfontolas targyat
képezik.

Munkamegosztas a lebonyolitasban részt vevok kozott

A csaladgondozo6 feladatai:

- iranyitja a szilinidei napkdzbeni gyermekfeliigyeletben résztvevd koordinatorok,
pedagogusok, didkmunkéasok, ko6zdsségi szolgalatot ellatd kozépiskolasok és
onkéntesek tevékenységét,

- kapcsolatot tart a helyszint biztosito iskola dolgozdival, az egyes programokat nyu;jto
szolgaltatokkal.

A gyermekvédelmi ligyintézo:
- segiti a koordinatorok tevékenységeét,
- vezeti a napi jelenléti adatok nyilvantartasat.

A koordinatorok:
- segitik a gyermekcsoportokat vezetd pedagdgusok munkajat,
- kozremiikddnek programok lebonyolitasaban,
- gyermekcsoportokhoz osztjdk a didkmunkasokat, kozosségi szolgalatot ellatd
kozépiskolasokat €s onkénteseket,
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- reggelente egyeztetnek a DIM étkezésszervezdjével a jelenlét adatairdl,

- valamennyi kdzremiikddo esetében gondoskodnak a jelenléti ivek vezetésérol,

- kiadjak a foglalkozasokhoz sziikséges eszkozoket,

- délutanonként gondoskodnak azok visszagytijtésérol,

- szervezési feladatokat latnak el az egyes programok lebonyolitasdhoz sziikséges
feltételek megteremtése érdekében,

- nyilvantartast vezetnek a napi programokrol,

- reggel 07.00 — 08.00 és délutan 16.00 — 17.00 ora kozott tigyeletet latnak el,

- kapcsolatot tartanak a sztilokkel.

A pedagogusok:

- reggelente ellendrzik a gyermekek jelenlétét, jelzik a hianyzokat a koordinatoroknak,

- iranyitjak a gyermekcsoport tevékenységét,

- biztositjak a gyermekek napkodzbeni feliigyeletét,

- gondoskodnak a szabadid6 biztonsagos, hasznos eltdltésérol,

- Osztonzik a gyermekeket a szervezett programokon torténd részvételre,

- szilikség esetén koz0s jatékot, tevékenységet szerveznek a gyermekek szamara,

- iranyitjdk a gyermekcsoporthoz beosztott didkmunkasok, k6zosségi szolgalatot ellatd
kozépiskolasok és onkéntesek tevékenységét.

- A didkmunkasok, kozosségi szolgalatot ellato kozépiskolasok és onkéntesek:

- részt vesznek a gyermekfeliigyelet ellatasaban,

- bekapcsolodnak a kozos jatéktevékenységbe,

- programokra kisérik a gyermekeket,

- bekapcsolodnak a reggeli és a délutani tigyelet ellatasaba.

Etkezés

A szilinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet biztositdsa sordn napi haromszori étkezésben
részesiilnek a gyermekek. A gyermekfeliigyelet csak étkezéssel egylitt vehetd igénybe.
Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat a DIM munkatarsai latjak el.

A tevékenységi formak

Az egyes tevékenységi formék szervezése sordn a soksziniliség, a gyermekek életkordhoz és
érdeklddéséhez torténd igazodas kiemelt szerepet tolt be.

Szabad jaték

A gyermekek alapvetd tevékenységi formdja a jaték, ami lehetOséget teremt a vilag
megismerésére, az oromszerzésre, €lményfeldolgozasra.

A napi elfoglaltsdgok kozott fontos a szabad jaték biztositdsa, ami a kotott keretek aloli
felszabadulasnak ad lehetdséget a gyermeknek. A szabad jaték torténhet csoportos, paros és
egyéni formaban, a gyermekek egyéni igényeihez igazodoan.
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Szervezett jaték

A koordinatorok és a pedagdgusok gyermekcsoportokon beliil vagy azok kozott szervezhetnek
olyan kozds jatékokat, melyek segitik a gyermekek kozotti kapcsolatok épitését,
egyiittmiikodés kialakitasat. Ezek a tevékenységi formak hozzajarulhatnak a gyermekek kozotti
konfliktusok rendezéséhez, az egymassal szembeni el6itéletek lekiizdéséhez.

Sporttevékenység

A gyermekek egészséges fejlodését szolgalja a napi rendszerességgel végzett sporttevékenység.
A legkiilonbozobb sportagak gyakorldsara van lehetdség, mint példaul a futball, roplabda,
kosarlabda, asztalitenisz, tollaslabda stb. Sportolok meghivasan keresztiil a gyermekek olyan
sportagakkal is megismerkedhetnek, melyekkel még mas formaban nem taldlkoztak,
kiprobalhatjak abban magukat.

Alkotoi és kézmuves tevékenység

A napirendbe természetes modon illeszkednek azok a foglalkozdsok, melyeken kiilonb6zd
alkoto tevékenységet végeznek a gyermekek. Ilyen a rajzolas, festés, gyongyfiizés, dekupazs
technikak alkalmazédsa, origami stb. Ezek a tevékenységi formak segitik a gyermekek
kreativitdsanak, esztétikai érzékének, kéziigyességének fejlesztését.

Minden héten rajzversenyre meghirdetésére keriil sor. Az alkotdsok kiallitdson tekinthetok
meg.

Ezen tGlmenden ,,Ki mit tud?” keretében mutathatjdk be produkciodikat. A sikerélmények
pozitiv megerdsitést jelentenek szamukra, erdsitik énképiiket.

Ismeretterjesztést szolgald programok

A szabadid6 eltoltése az ismeretek bévitését is szolgalhatja. A legkiilonbozébb programok
nyujtanak erre lehetdséget, mint példaul a tizoltok bemutatdja, konyvtari foglalkozasok,
filmvetitések, renddrségi bemutatd, elsdsegélynylijtdé  bemutatd, természetismereti
foglalkozasok stb.

Egyiittmiikodés a gyermekek sziileivel

A reggeli érkezés és a délutdn tdvozds soran a koordinatoroknak és a csoportvezetd
pedagogusoknak lehetdségiik van a sziilokkel torténd taldlkozasra, egyeztetésre. Ezek a
beszélgetések informaciot adhatnak a gyermekrdl a sziinidei napkdzbeni feliigyeletet ellatok
szdmara, ami segitheti a hatékonyabb munkavégzést.

A napi események kapcsan szerzett, gyermekre vonatkozd benyomdsok sziilékkel torténd
megosztasa fontos szerepet tdlthet be az egylittmiikodésben.

Sziikség esetén az Intézmény szakemberei kiilonboz6 ellatdsokrol nyujtott tdjékoztatassal
segithetik a sziil6ket a gyermeknevelésben.
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Zaro feladatok
A sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet lezaruldsat a szakmai munka értékelése koveti.
Megbeszélések

A sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet elOkészitése soran a kozremikodok felkészitése
céljabol megbeszélések szervezésére keriil sor:

- anapkdzbeni gyermekfeliigyelet helyszinéiil szolgdlo oktatasi intézmény képviseldivel,

- a DIM ¢lelmezésszervezdjével, egyéb dolgozoival,

- akoordinatorokkal,

- acsoportvezetd pedagogusokkal,

- a diakmunkasokkal,

- akozosségi szolgalatot ellatd kozépiskolasokkal és az dnkéntesekkel.

Sziikség esetén a sziinidei napkozbeni gyermekfeliigyelet idején egy-egy gyermek vagy
megoldandd helyzet esetében az érintett szakemberek részvételével esetmegbeszélésre keriil
Sor.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet végeztével az értékelés elvégzése, tanulsagok levonasa
ugyancsak kozos megbeszélésformajaban torténik.

Az egyiittmitkodés modjai
Egyiittmiikddés a sziinidei napkdzbeni gyermekfeliigyeletet ellatok kozott

A gyermekfeliigyeletet ellatok kozotti megbeszélések az egylittmitkddés kiemelkedden fontos
feltételei, melynek férumai:

- ajol szervezett, koordinaciot szolgalé megbeszélések,

- esetmegbeszélések,

- ¢értékeld, elemzd megbeszélések,

- afelek kozotti folyamatos konzultécio,

- sziikség esetén szupervizio.
A nehéz pedagdgiai helyzetek megbeszélése nagyon fontos a gyermekfeliigyeletet ellatok
kozott, hiszen kiilonbozo életkortak, kiilonb6z6 kompetencidval és felkésziiltséggel birnak, de
egylittmikodésben kell végezniiik munkéjukat.

Egyiittmiikodés egyéb szakemberekkel

A sziinidei napkdzbeni gyermekfeliigyelet biztositdsa sordn szoros egylittmiikodést kell
megvalositani:

- ahelyszint biztosit6 oktatasi intézmény képviseldivel,

- a DIM ¢lelmezésszervezdjével és egyéb munkatarsaival,

- afoglalkozasokat és programokat biztositd egyéb résztvevokkel.
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VII. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltato és
az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

A kovetkez6 pontokban a Kozpont és a Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételével
Osszefiiggd részletkérdések keriilnek rogzitésre, az Atmeneti Gondozas szolgaltatasi, a Szakmai
Program VI1.4.1. — VI.4.3. pontjaiban keriiltek kifejtésre.

VII.1. Az igénybevétel modja

Az Intézmény
- Onkéntesen vehetik igénybe az egyének, gyermekek és sziileik vagy gondozoéik, illetve
cselekvOképességiikben korlatozott személyek.
- Ajelzérendszer jelzését kovetden Intézmény kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.
- A hatésag (gyamhivatal) kotelezi az egyént, a gyermeket, a sziildt a szolgaltatas
igénybevételére.

VI1.2. Az igénybevétel feltételei

Az Intézmény 4altal biztositott szolgaltatdsok (altalanos ¢és specialis) igénybevétele
téritésmentes.

VIL3. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas médja

Az Intézmény tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil.

A szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elsd taldlkozas az Intézményben, a csalad
otthonaban vagy egyéb helyszinen torténik, amelyen a felvetddo problémak, felmeriild igények
megtargyaldsa utan keriil sor az egyiittmiikddés szinterének a megbeszélésére.

Amennyiben az ligyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizarolag a tartdzkodasi helyen
torténik.

Levélben torténd megkereséskor felvilagositast, segitséget — a probléma jellegétdl fliggéen —
irasban vagy személyesen nyujt az Intézmény.

VIIl. Az Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
modja

VIII.1. Jelzorendszer egyiittmiikodése

Az Intézmény munkdja sordn egylittmiikddik, €és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
illetékességi teriiletén az ellatast végzd szakintézményekkel, allami, egyhazi, civil és
gazdalkodo szervezetekkel.

VIIIL.2. A Szolgalat jelzorendszeri feladatai
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A Szolgélat:

- Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szlikségességét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igénylo helyzetét.

- Tajékoztatja a jelzésre kotelezetteket a jelzési lehetdségérol, tovabba felhivja jelzési
kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére.

- Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot, a
szolgaltatasainkrol tajékoztatast ad.

- A probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, csalad
sziikségletéhez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében.

- Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekjoléti nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait.

- Az intézkedés tényérol tajékoztatja a jelzéstevot.

- Abeérkezett jelzésekrdl, a megtett intézkedésrdl heti jelentést készit a Kozpontnak.

- Jelzdérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, melyrol feljegyzést készit.

- Az ¢érintett igyében a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado, valamint lehetdség szerint
az érintettek és a bevont segitok részvételével esetkonferenciat szervez.

- Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

- Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

- Evente 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

- Aveszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési tervet dolgoz ki.

- Az éves szakmai tanacskozast februar 28-ig kell megszervezni a jelzdrendszeri tagok
meghivésaval.

- Az éves jelzdrendszeri intézkedési tervet a Szolgalat az éves szakmai tanacskozast
kovetden minden év marcius 31-ig késziti el.

- Szakmai tamogatas sziiksége esetén haladéktalanul megkeresi a Kozpontot.

VIIL.2.1. A Kozpont jelzérendszeri feladatali

- A feladatok ellatasat jarasi jelzérendszeri tanacsadé biztositja.

- Koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat.

- Szakmai tamogatast nyujt a szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
Osszehangoldsahoz.

- Osszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri felelSsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

- A Szolgalatnak segitséget nyujt a szakmai tdmogatast igénylo esetekben, sziikség esetén
intézkedik.

- Segitséget nytjt a jelzOrendszer tagjai, valamint a csalad és a Szolgalat kozotti
konfliktusokban.

- Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer mitkddésével kapcsolatban.
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Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést.
Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

Jelzorendszeri tagok:

az egészseégiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a védéndi szolgalat, a haziorvos,

a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nytijté szolgaltatok,

a kdznevelési intézmények,

a rendOrség,

az ligy€szseg,

a birosag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

a munkaiigyi hat6sag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré megyei kormanyhivatal,
az allam fenntarto6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,
a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,

a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

Az egyiittmiikodés formai

Szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések szervezése €s aktiv részvétel.

Esetmegbeszélések, esetkonferenciak, intézménykozi teamek és egyéb alaptevékenység

ellatasat timogato egyeztetések szervezése.

Az ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltatasa.
Partnerségi egyiittmiikodés az ellatés tertiletén.

Palyéazatok, vagy kozos projektek esetében torténd egylittmiikodés.

A kapcsolattartas modja

személyes,
telefon,
e-mail,
postai uton.
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Az egyiittmikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a kolcsonos
konzultacidkat.

Az egylittmiikddés soran az egyes intézmények €s Intézmény irasban vagy szoban kozlik
egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket stb., amelyek a kozos célok
eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek.

VIIL.5. A Kozpont és Szolgalat bels6 feladatmegosztasa

- a Kozpont esetmenedzserei kozott a feladatokat a szakmai vezetd elosztja a szakmai
szabalyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek (csaladok), egyének szamat
¢s a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat figyelembe véve.

- a Szolgalat csaladsegitdi kozott a feladatokat a szakmai vezetd elosztja a szakmai
szabalyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott
gyermekek (csaladok), egyének szamat és a munkatars terhelhetdségét, az egyéni
adottsagokat figyelembe véve.

VIIIL.6. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

VIIL6.1. A Szolgdlat csaladsegitijének eseteit érintd ataddsi kételezettsége

- A csaladsegité munkaviszonyanak vagy szerzOdésének megsziinése esetén a belépd
csaladsegitonek az eseteket személyesen atadja, az 1ij csaladsegitét a gyermeknek,
csaladjanak és egyéneknek bemutatja. Az esetatadasrdl irdsos feljegyzés késziil, a
nyilvantartasba az 01j csaladsegitd neve bevezetésre kertil.

- A teriileti illetékesség vagy munkakor valtozasa esetén az atadds a fentiek szerint
torténik.

Esetatadas a csalddsegito tartos tavolléte esetén:

Amennyiben a gyermek, egyén vesz€lyeztetettsége fennall, a szocialis segitbmunka folyamata
soran a csaladsegitd tartds tavolléte miatt a szocialis segitdmunka nem szakadhat meg. A
kolcsonds bizalmon alapuld kapcsolat kialakitdsa céljabol az esetet atadd csalddsegitd
szabadsagolasa el6tt a helyettesitd csaladsegitét bemutatja a gyermeknek és csaladjanak,
valamint az egyénnek.

A betegallomanyban 1évé csaladsegitd eseteit helyettesités céljabol a szolgalat szakmai
vezetdje szilikség esetén elosztja a csaladsegitok kozott, a teriileti elvet és a szakmai gyakorlatot
figyelembe véve. Az eset atadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

A csaladsegito egyes eseteit érinto esetdatadas:
- Ha a csalddsegitd bejelentése alapjan, az ¢ valamint, az egyén, gyermek és csaladja

kozotti kapcsolat, egyiittmiikodés ellehetetleniilt.
- Ha a feladat megosztasi szisztéma vagy munkakdr megvaltozott.
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- Ha az illetékességi teriilet megvaltozott, a gyermek és csaladja kikeriilt a Szolgalat
ellatasi tertiletérol.

A Szolgdlat szakmai vezetdjének mérlegelése alapjan torténd esetatadas:

- Speciadlis ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igénylé ligyek vagy
Osszeférhetetlenség fennallasakor a Szolgalat csaladsegit6i kozott.

- Amennyiben az egyén, a gyermek és csaladja jelzése alapjan a csaladsegité és a kliens
egylittmikodése ellehetetlentilt.

- Az esetatadds dokumentalasa az egyén, a gyermek ¢€s csaladja egyetértésével
jegyzokonyvezve torténik, melyet kézjegyiikkel hitelesitenek. Az atadéas-atvétel
személyesen torténik, amennyiben a csalad Debrecen kozigazgatasi teriiletén marad.

- Mas telepiilésre torténo esetatadas esetatado lappal és a GY VR-en keresztiil torténik.

VII1.6.2. A Kozpont esetmenedzsere eseteit érintd dtaddsi kotelezettsége

- Az esetmenedzser munkaviszonyanak vagy szerzdédésének megsziinése esetén az
esetmenedzser az eseteket személyesen atadja, az Uj esetmenedzsert a gyermeknek,
csaladjanak és egyéneknek bemutatja. Az esetatadasrol irdsos feljegyzés késziil, a
nyilvantartdsban az 01j esetmenedzser neve rogzitésre kertil.

- Illetékességi teriilet vagy munkakor valtozasa esetén az atadas a fentiek szerint torténik.

Esetatadas az esetmenedzser tartos tavolléte eseten:

- Amennyiben az egyén, a gyermek veszélyeztetettsége fennall, a szocialis segitémunka
folyamata nem szakadhat meg az esetmenedzser tartds tavolléte miatt. A kdlcsonds
bizalmon alapulé kapcsolat kialakitdsa céljabol az esetet atadd esetmenedzser
szabadsdgolasa eldtt a helyettesitd esetmenedzsert bemutatja a gyermeknek és
csaladjanak, valamint az egyénnek.

- A betegdllomdnyban 1év0 esetmenedzser eseteit helyettesités céljabol a szolgalat
szakmai vezetdje sziikség esetén elosztja az esetmenedzserek kozott a teriileti elvet és a

szakmai gyakorlatot figyelembe véve. Az eset atadasat €s visszaadasat is dokumentalni
kell.

Az esetmenedzser egyes eseteit érinto esetdtadas:

- Haaz esetmenedzser bejelentése alapjan az 6, valamint az egyén, a gyermek ¢és csaladja
kozotti kapcesolata, egytittmiikodése ellehetetlentilt.

- Haa feladat-megosztasi szisztéma vagy munkakor megvaltozott.

- Ha az illetékességi teriilet megvaltozott, az egyén, a gyermek és csaladja kikertilt a
csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatasi tertiletérdl.

A Kozpont szakmai vezetdjének mérlegelése alapjan torténd esetatadas:

71



Specialis  ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igénylé ligyek vagy
Osszeférhetetlenség fennallasakor a Kézpont esetmenedzserei kozott.

Amennyiben a gyermek és csaladja jelzése alapjan az esetmenedzser ¢és a kliens
egylittmiikodése ellehetetlentiilt.

Az esetatadds dokumentalasa a gyermek és csaladja egyetértésével jegyzokonyvezve
torténik, melyet kézjegylikkel hitelesitenek. Az atadas-atvétel személyesen torténik,
amennyiben a csalad a Debrecen jarasi teriileten marad.

Mas telepiilésre torténd esetatadas esetatado lappal és a GY VR-en keresztiil torténik.

Egyeb esetekben az esetatadas megvalosulhat az alabbiak szerint:

Amennyiben az esetkezelés hatosagi intézkedést nem igényel tovabb, a Kozpont
esetmenedzsere atadja a Szolgélat csaladsegitdjének.

Hatosagi gyermekvédelmi intézkedés sordn bevonja az esetmenedzser a csaladsegitd
munkatirsat az esetkezelésbe, egyes esetekben védelembe vétel sordn a szolgalat
munkatarsanak bevonasa nélkiil latja el a feladatokat.

Teriileti illetékesség megvaltozasa soran atadja az illetékességi teriileten 1évd
Kozpontnak és/vagy Szolgalat részére.

Az Intézmeény és mas intézmények kozotti feladatmegosztas:

IX.

Illetékesség: az ellatasi teriileten ténylegesen tartozkodd — bejelentett lakcimtdl
fiiggetleniil — az egyén, gyermekek és csaladjai ligyében célzott segitségnyujtas.

Az egyedi ligyben az érintett csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint csalad- és
gyermekjoléti kozpontok a hatékony segitségnyujtas érdekében egyiittmiikodnek, ennek
keretében tisztazando, hogy a tartdozkodasi hely vagy a lakohely szerint illetékes
szolgalat latja-e el az esetgazda funkciot (kivéve, ha az nem 4ll a gyermek érdekében).
A gyakorlati teenddket sziikséges praktikusan megosztani.

Elkoltozes, tartdos tavollét esetén a veszélyeztetett egyén, a gyermek gondozési
anyaganak megkiildése az illetékes intézménynek a GYVR-en keresztiil torténik.

Az egyén, a csalad bizonytalan idOtartamu eltdvozasa esetén a sziikséges intézkedések
elvégzése a GY VR-ben torténik.

Viaroson beliil az eredeti iratokat atadjuk a kiilsé postakdnyvon keresztiil, vagy postan
megkiildjiik. Siirgésség esetén, faxon tovabbitunk egy-egy iratot.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok

formai és korei, rendszeressége

IX.1. A Szolgalat alaptevékenysége a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténo nevelésének elosegitése és a gyermek veszélyeztetettségének megelzése

Tajékoztatast adunk a gyermek és sziildje részére a gyermeki jogokrol és a gyermek
fejlodését elésegité tamogatasokrol, ellatasokrol. irasbeli felkérésre iskolai tandrak
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keretén beliill drogprevenciora, gyermeki jogok, kotelességek ismertetésére, a
veszélyeztetett gyermekek helyzetének megismerésére, a koriilmények pontosabb
feltarasara van lehetdségiink. Fejlettségi szintjiiknek és életkoruknak megfelelé modon
tajékoztatjuk a gyermekeket jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az 6ket megilletd tdmogatasi
formakrol. Meghallgatjuk a gyermek panaszat és sziikség szerint orvosoljuk azokat,
megtessziik a sziikséges intézkedéséket.

- Segitséget nyujtunk a tamogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzéjutasban, a hivatalos
igyek intézésében. A kozremiikodés soran tdjékoztatjuk a gyermeket, a szilét az
igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol.

- Segitséget nyujtunk a gyermeknek vagy torvényes képviseléjének a kérelmek
elkészitésében, megfogalmazasaban.

- Felkészitjikk a gyermeket, illetve a torvényes képviseldt a tdmogatas, ellatas célszeri
felhasznalasara.

- Sziikség esetén kezdeményezziik timogatasokhoz, ellatasokhoz val6 hozzajutést, illetve
bizonyos ellatasok igénybevételét (példaul pedagogiai, egészségiigyi szakszolgaltatas,
nevelési tanacsadas).

- Segitséget nyujtunk a gyermeknek illetve csaladjanak az dtmeneti gondozashoz vald
hozzéjutasban, illetve az atmeneti gondozasba vett gyermek csaladjdnak az atmeneti
gondozast szilikségessé tevé okok megsziintetésében, timogatjuk a gyermek mieldbbi
hazakeriilését. Ennek érdekében egyiittmikddiink, rendszeres kapcsolatot tartunk az
atmeneti gondozast nyjtd szolgaltatoval, illetve a gyermek csaladjaval.

Tanacsadasok szervezése, kozvetitése:

Csaladtervezési, jogi, pszicholdgiai, nevelési és egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsaddsokat az egyéni esetkezelések sordn, valamint a
pszichologiai ¢és fejlesztOopedagogiai tandcsadas keretében nyujtunk. Minden esetben a kliens
sziikségleteihez igazoddan felkészitjiik a tanacsadasok igénybevételére (pl. idSpontot
egyeztetiink az intézmény pedagogiai €s pszicholdgiai tanacsadoival, tijékoztatjuk annak
id6pontjarol, elérhetdségérdl, igénybevételének feltételérdl) és segitjik a szolgaltato
felkeresésében is.

Valsaghelyzetben lévo varandos anydk segitése a szocidlis szakma eszkézeivel, valamint
pszichologiai tandacsadas keretében:

- Tajékoztatjuk a varandods anyat az 6t illetve a magzatat megilletd jogokrol, az igénybe
vehetd ellatasokrol.

- Segitjiik a tAmogatasokhoz vald hozzajutasban €s annak célszerti felhasznalasaban.

- Tajékoztatjuk a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallaloé anyat az 6rokbe adés
lehetdségérdl, az orokbefogadast kozvetitd és koordindld szervezetekrdl, valamint az
illetékes gyamhivatal és gyermekvédelmi szakszolgalat elérhetdségérdl.

- A raszoruld véarandds anyat segitjilk csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz vald hozzajutas megszervezésében.
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A Szolgalat csaladsegitdje segitséget nyljt az atmeneti gondozast sziikségessé tevo
okok megsziintetésében, egylittmiikddiink az dtmeneti gondozast nyujtd szolgaltatdval.
A gyamhivatal felkérésére kornyezettanulmanyokat készitiink, a tapasztalatokat a
gyermekvédelmi nyilvantarté adatlapon rdgzitve hatariddre tajékoztatjuk a felkérd
hatdsagot.

Haladéktalanul felvesszilk a kapcsolatot a védondi szolgélattal a tervezett
egylittmikodésen alapuld gondozas érdekében.

Szabadidos tevékenységek szervezeése:

Nyilvantartast vezetlink az ellatési teriilethez tartozo telepiiléseken elérhetd szabadidds
programokat nyujtd szervezetekrdl, azokrol értesitjik az ellatasi teriileten ¢él6
egyéneket, gyermekeket és sziiloket (pl. a helyi ujsdgok hasébjain, szordlapokon,
plakatokon, iskolai, 6vodai faliujsagokon).

Onalléan szerveziink klienseink, illetve a telepiilés gyermekei szdmdra szabadidds
programokat a felmeriild igényekhez, szlikségletekhez igazodoan.

Tamogatjuk az ilyen irdnyu civil kezdeményezéseket, azoknak intézményi hatteret
biztositunk, segitséget nyljtunk a szervezésben, lebonyolitasban.

Preventiv szabadidés programok szervezésének kiemelt hangsulyt adunk, mivel az
elsddleges prevenciot a leghatékonyabb eszkoznek tartjuk. Toreksziink arra, hogy minél
tobb gyermeket be tudjunk vonni a programokba, valamint arra, hogy a szabadid6
hasznos eltoltésén tul személyiségfejlesztd, egyéni készség- és képességfejlesztd
elemeket is tartalmazzanak. Kiemelten szem el6tt tartjuk, hogy valamennyi tarsadalmi
rétegbdl részt vehessenek a gyermekek programjainkon. Rendszeresen szerveziink
jatszohazakat, programsorozatot a telepiilési {iinnepekhez és iinnepkorokhoz
kapcsolodoan, lehetdség szerint a gyermekek sziileit is bevonva.

Fogadjuk a panaszéaval hozzank fordul6 egyéneket, gyermekeket, segitjiik ket problémaik
megoldasaban. Ennek érdekében a szabadidds tevékenységeket is ugy szervezziik, hogy az
egyéneknek, a gyermekeknek lehetdségiik legyen személyesen megbeszelést is folytatni az

Intézmény munkatarsaival. Megismerhetik tevékenységiinket, munkatarsainkat, és a
késébbiekben bizalommal fordulhatnak hozzank.

IX.2. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett feladatok

A gyermek veszélyeztetettsegének megsziintetése érdekében

A gyermekkel és csaladjaval végzett, a gyermekek érdekeit és jogait védo specidlis
személyes szocialis segité munkaval a gyermek problémainak rendezése érdekében, a
csaladban jelentkezé miikddési zavarokat ellenstlyozzuk.

Kezdeményezziik és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal 6sszehangoljuk
a szililok és mas hozzatartozok részére a szocialis alapszolgaltatasok, kiilondsen a
szocialis segitdmunka keretében nyujtott személyes gondoskodast, szorgalmazzuk
annak igénybe vételét.
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- A csaladi konfliktusok megoldasat eldsegitjiik, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetén.

- Az egészségligyi ¢és a szocialis ellatdst, valamint hatdsadgi beavatkozast
kezdeményeziink.

- A szocidlis segitdmunka megkezdésekor rogzitjiik a gyermek ¢€s sziildje (térvényes
képviseldje) személyi adatait.

- A gyermek és a sziild (torvényes képviseld) kozremiikodésével - a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve a csaladsegitd cselekvési tervet készit, majd
ismerteti a gyermekkel és a sziilovel (torvényes képviseldvel).

- A csaladsegité - a gyermek és a sziild (torvényes képviseld) kozremiikodésével -
szilkség szerint, de legalabb hathénaponként értékeli a szocidlis segitomunka
eredményességét ¢és a megallapitasait helyzetértékelésben rogziti. Amennyiben
sziikséges, javaslatot készit hatosagi gyermekvédelmi intézkedésre, védelembevételre,
sulyos esetben a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, javaslatot tesziink a
gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatasara.

A csalddgondozast tervezetten, rendszerszemléletli szocialis munka keretében latjuk el,
melynek soran céljaink:
- Tamogatjuk a gyermeket, az egyént az Ot veszélyeztetd koriilmények elharitdsaban,
személyisége helyes iranyu fejlédésében.
- Segitjiilk a sziiloket a gyermekek gondozasdban, ellatasuk megszervezésében ¢€s a
csaladban jelentkezé mitkodési zavarok megsziintetésében.
- Gyermekvédelmi kozvetitd eljarast, medidciot vallalunk vagy kozvetitiink a miikddési
zavarok miel6ébbi elharitasa érdekében.

IX.2.1. A szocialis segitémunka lehetséges formdi

- A kapcsolatfelvétel az egyénnel, csaldddal torténhet jelzérendszer utjan vagy
onkéntesen.

- Jelzdrendszeres megkeresés irasban, problémajelzd adatlapon torténik. Krizishelyzet,
telefonos jelzése esetén feljegyzést készitiink és utdlagosan azt irasban is megkerjiik.

- Minden esetben felkeressiik az egyént, csaladot sajat lakokornyezetében, elsé interju
soran tajékozodunk a hozott probléma, illetve a jelzett veszélyeztetettség feldl, €s
eldontjiik, hogy kompetenciankba tartozik-e a megoldasa. Igényel-e gondozasba vételt
vagy egyszeri tandcsadast, informdcionyujtast, esetkezelést, illetve mas szolgéltatés
kozvetitését. A megtett intézkedésekrdl a jelzést tevot irasban értesitjiik. Amennyiben
gondozasba vételre keriil sor. Az esetfelelds csaladsegitd kijelolését a szakmai vezetd
veégzi.

- A szocialis segitbmunka tervezett modon, a sziikséges adatlapok kotelezd
hozzaadéasaval cselekvési terv alapjan torténik, melyet a csaladdal, sziikség esetén a
csalad tagabb szocialis kornyezetének, az €rintett szakemberek bevondsaval kozosen
alakitunk ki. A cselekvési terv tartalmazza a probléma megsziintetéséhez sziikséges
valtoztatasokat, valamint ennek elérése érdekében az egyén, sziild és a gyermek
feladatait, a csaladsegitd szerepét, a gondozasi folyamatba bevont intézmények és

75



személyek megjelolését, hataridoket. A gondozasi folyamatot a megjelolt hataridokhoz
igazoddan folyamatosan ellendrizni kell, legaldbb félévente a csaladsegito értékeli.

- A tankételezettség mulasztasaval 0sszefiiggd szabalyozas értelmében — a fokozatossag
elvének figyelembe vételével — a Szolgalat a csaladdal valo egyiittmiikodés keretében,
az 50 orat meg nem haladoé iskolai mulasztas esetén az alapellatas eszkozeivel nyujthat
segitséget a csalad szamara a mulasztas okainak feltérképezésében és a problémak
megoldasaban. A Szolgalat az iskola igazolatlan hianyzasrol szolo jelzésének fogadasat
kovetden felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és csalddjaval, melynek soran segitd
beszélgetés keretében tajékozodik a gyermek iskolai mulasztasdnak okarol, a gyermek,
illetve csalddja egyéb problémairdl, amelyek gatoljdk vagy nehezitik a gyermek
tankotelezettségének teljesitését. Ha olyan gyermek igazolatlan mulasztasarol érkezik
jelzés, aki a Szolgalat altal mar gondozott, a jelzést kovetden az illetékes csaladsegitd
kapcsolatba 1ép a gyermekkel és csaladjaval, helyzetértékelést készit, melynek
eredményeként sziikség szerint modositja a cselekvési tervet, fokuszalva az iskolai
mulasztast kivaltdé probléma megoldasara — amennyiben erre sziikség van. Ha a
tankoteles tanulo igazolatlan orainak szama egy tanitasi évben eléri a tizet, késdbb a
harminc orét a Szolgalat az iskola bevonasaval haladéktalanul intézkedési tervet készit.

1X.2.2. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazdsara, a védelembe vétel
keretében végzett szocidlis segitomunka

- A Szolgalat csaladsegit6je, ha alapellatas keretében a veszélyeztetettség a sziilo, a
gyermek egyiittmiikodésének hianya vagy 50 ora igazolatlan iskolai mulasztasa miatt nem
szlinik meg, vagy a gyermek tartosan veszélyeztetett €lethelyzetben van, védelembe vételt
kezdeményez, ezzel egyidejlileg értesiti a Kozpont esetmenedzserét. A Kozpont
esetmenedzsere sziikség esetén javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
folyositasara, vagy egyéb gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez az illetékes
gyamhivatalnal,

- A javaslat tartalmazza a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt
hatasat, a sziil6, gyermeket neveld mas személynevelési tevékenységét, a csalad élethelyzetére
vonatkozé adatokat, az addig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatdsokat, a gyermeknek ¢€s a sziiloknek az egylittmiikodési készségét, illetve
annak hianyat. A javaslat tartalmazza a kirendelt esetmenedzser személyét.

A GYVR rendszeren keresztiil kezdeményezziik a gyamhivatalnal a gyermekvédelembe
vételét.

- Az esetmenedzser az elkészitett javaslat sziikség szerinti kiegészitésével a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasat javasolhatja, feltéve, hogy a gyermeket még
nem vették védelembe, vagy helyzetértékelést készit és a gyermekvédelmi nyilvantartas
adatlapjanak megkiildésével a gyamhivatalndl kezdeményezi a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasat, feltéve, hogy a gyermeket mar védelembe vették.

A korabban nem gondozott gyermek esetén a gyamhivatal irasos megkeresésére, a
kézhezvételtdl szamitott tizendt napon beliil az esetmenedzser megvizsgalja a csaladi potlek
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természetbeni formaban torténd nyujtasanak sziikségességét ¢és eredményérdl a
gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjanak megkiildésével tajékoztatja a gyamhivatalt.

A Kozpont esetmenedzsere, amennyiben indokoltnak tartja a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasat, a vizsgalatdnak eredményérdl valo tajékoztatasaval egyidejiileg
pénzfelhasznalasi tervet készit ¢és javaslatot tesz az eseti gyam személyére. A
pénzfelhasznalasi terv elkészitésébe bevonja a gyermeket gondoz6 sziilét, a korlatozottan
cselekvoképes gyermeket €s sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzorendszer tagjait.

Az esetmenedzser a pénzfelhasznalasi tervben bemutatja a gyermek sziikségleteit és annak,
valamint a Gyer. 91/A. § (3) bekezdésének figyelembevételével javaslatot tesz a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nyujtasa mértékére, modjara €s idétartamara. A gyermekjoléti
kozpont csaladgondozoja az eseti gyam személyére a Gyvt. 68/C. § (1) bekezdésének és a
Gyer. 91/A. § (6) bekezdésének figyelembevételével tesz javaslatot. Az esetmenedzser részt
vesz a csaladi potlek természetbeni formaban torténd nyujtasara iranyulo eljaras sordn tartott
gyambhivatali targyalason.

Az esetmenedzser a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasanak idétartama
alatt egyiittm{ikodik a kirendelt eseti gyammal, és csaladsegitdvel, amelynek keretében
tdjékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagoldsbol szarmazo veszélyeztetettségének
alakulasarol, az ennek megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl €s a természetbeni
formaban nyujtott csaladi potlék felhasznaldsanak tapasztalatairol.

Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasardl szolo hatdrozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a gydmhivatalnal a csaladi potlek természetbeni formaban torténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat.

A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasa feliilvizsgalata soran a gyamhivatal
megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasa
eredményérdl, a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi nyujtasdnak
sziikségességérol.

Az esetmenedzser a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasanak
feliilvizsgalata soran Uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, ha
a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok azt
indokoljak.

- A hatosag altal elrendelt hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 15 napon beliil az
esetmenedzser egyéni gondozdsi-nevelési tervet készit a csalddot és a csaladddal
kapcsolatba keriilt szakembereket is bevonva. A gondozéasi-nevelési terv tartalmazza a
veszélyeztetd koriilmények megjelolését, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez
sziikséges célkitlizéseket, 1€péseket, valtozasokat, a valtozasok elérésé¢hez sziikséges
feladatokat a gyermek, sziil0, esetmenedzser, csaladsegitd, egyéb szakember feladatait,
a csalad részére sziikséges ellatasokat, a gondozési folyamat eredményességéhez
sziikséges hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését, a
gondozasi folyamatban segitséget nyljté intézmények, illetve személyek megjelolését,
egyéb rendelkezéseket.
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A védelembe vétel keretében végzett csaladgondozas soran az esetmenedzser feladata Osszetett,
rendszerszemléletli gondozast igényel.

Alapveto feladatai a tovabbiakban:

- A sziildi nevelés folyamatos timogatasa a gyermek gondozasa, ellatasa érdekében.

- A védelembe vételt elrendeld gyamhivatal tdjékoztatasa a feliilvizsgalat keretében a
gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol.

- Az esetmenedzser a gyermekkel, csalddjaval segité kapcsolat kialakitasara torekszik
annak érdekében, hogy elfogadjdk a gondozasi-nevelési terv céljait, ¢és
egylttmiikodjenek az abban megfogalmazott célok elérésében.

- Az esetmenedzser sajat eszkozeivel eldsegiti, hogy a sziilé alkalmassa valjon, illetve
legyen hajlandd a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhdritasara, a gyermek
egészséges testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddésének biztositasara.

- Sziikség esetén igénybe veszi a pszichologiai tanacsado, a pedagogiai tanacsado, illetve
a jogasz segitségét.

- A gondozasi-nevelési tervben megfogalmazott célok elérése érdekében a sziild, illetve
a gyermek nyilatkozatban vallalja az egyiittmtikodést.

- Ha a gondozasi-nevelési terv megvalositasa a sziild, illetve a gyermek nem megfeleld
egylttmiikodése miatt nem lehetséges, az esetmenedzser moédositja a gondozasi-
nevelési tervet.

- Felhivja a sziild, gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén
a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara kertilhet sor.

- Javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének
alkalmazasara.

- Védelembe vétel esetén az esetmenedzser kozvetleniil kapcsolatban 4ll a
gyamhivatallal, ha a gyermek vagy csaladja ¢€letében valtozas all be, 8 napon beliil
tajékoztatja a valtozasrol.

- A védelembe vétel soran félévente helyzetértekelést végez a csaladsegitd, ezt az
esetmenedzser részére megkiildi, az esetmenedzser szilikség szerint a helyzetértékelést
kiegészitheti.

- Sziikség esetén, de 1 év elteltével feliil kell vizsgalni, és a feliilvizsgalat sordn
tajékoztatni kell a gyamhivatalt a szocidlis segitd munkarol, annak eredményességérol,
javaslatot kell tenni a védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére, a
gyamhivatali intézkedésre, a sziikséges adatlapok becsatolasaval.

IX.3. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén a Kozpont feladata

- Az ideiglenes hatalytu elhelyezést elrendeld gyamhivatalnak haladéktalanul (az
elhelyezést kdvetd 3 napon beliil) beszamol az eddig végzett szocialis segitdmunkarol,
a megfeleld, gondozési-nevelési tervet és annak értékelését tartalmazo adatlapok
megkiildésével.

- Felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozasi helyével és a szakszolgalattal.
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- Sziikség esetén tajékoztatja a sziilét az ideiglenes hataly( elhelyezés lehetséges
kimeneteleirdl. Az ideiglenes hatalya elhelyezés ideje alatt szocialis segitomunkaval
segiti a sziildt a szlilé-gyermek kapcsolattartdsaban, a veszélyeztetd koriilmények
megsziintetésében.

- Ha az ideiglenes hatalyu elhelyezés iddtartama alatt nem sikeriilt megsziintetni a
veszélyeztetd koriilményeket, a gyamhivatal a gyermek nevelésbe vételét rendelheti el.

I1X.4. A Kozpont feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése,
illetve utogondozasa soran

- A gyamhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt gyermek
visszahelyezését vérszerinti csalddjaba.

- Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgalattal (nevel6sziilé-tanacsadoval,
nevelOszilével, gyermekvédelmi gyammal stb.), illetve a gyermekotthon
csalddgondozojaval, melynek keretében tajékozodunk a gyermek beilleszkedésérol,
fejlédésérol, a sziilo-gyermek kapcsolattartasarol.

- Személyes segitd kapcsolat keretében a sziilé és a gyermek kapcsolatdnak
helyreallitasat, tovabba folyamatos kapcsolattartdsat segiti. Amennyiben sziikséges,
javasolja a kapcsolattartas szabalyainak megvaltoztatdsat a gydmhivatalnal.

- Asziildk nevelési, gondozasi, haztartdsszervezési ismereteinek gyarapitasat segiti.

- Motivalja a sziil6t a lakaskoriilmények rendezésében, alakitasaban.

- Segiti a sziil6t a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok igénybevételében, tarsadalmi,
civil szervezetek, onkéntes segitok kozremiikodéset kezdeményezi.

- A nevelésbe vételt kovetd 2 honapon beliil az elhelyezett gyermeket gondozasi helyén
felkeresi, tajékozodik beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségérdl.

- Anevelésbe vétel teljes idOtartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart a
gyermekotthon, a neveld sziildi haldzat, illetve a szakszolgélat csaladgondozojaval.

- A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a gyamhivatalt tijékoztatja a
sziil6-gyermek kapcsolat alakulasarol ¢és a sziild/sziilok életkoriilményeinek
alakulasarol.

IX.5. Utégondozoi feladat

- Az utégondozis célja a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésének,
lakokdrnyezetbe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatdsdnak vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasanak segitése.

- Az utégondozds soran az esetmenedzser egyiittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast, és az otthont nyu;té ellatast végzo intézménnyel, személlyel.

IX.6. Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek oOrokbe fogadhatova nyilvanitasara irdnyuld eljaras soran az
esetmenedzser a gyamhivatal megkeresésére:
- Kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, illetve a gyamhivatal és a
szakszolgalat megkeresésére az d6rokbe fogadni szandékozo személynél.
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- Figyelemmel kiséri az 6rokbe fogadni szandékozo személyhez gondozasra Kihelyezett
gyermek ellatasat, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasat, a gyermeknek a csaladba
torténd beilleszkedését, és a gyamhivatal altal kitizott hataridore javaslatot tesz az
orokbefogadasra vonatkozdan.

IX.7. A feladatok megvaldsitasa céljabol a Szolgalat csaladsegitéi, a Kozpont
esetmenedzserei, valamint a tanacsadok altal alkalmazott modszerek és technikak

Modszerek: egyéni esetkezelés, csoportmunka, kozosségi munka.

Hasznalt technikdk: informacionyujtds, tanacsadéas, segitd0 beszélgetés, {iigyintézés,
krizisintervencio, szolgaltatasok kozvetitése, konfliktuskezelés, kreativ foglalkozas,
filmvetités, szerepjaték, babjaték, mozgasos jaték, Onismereti teszt, személyiségvizsgalat,
egyéni ¢és csaladi konzultacid, pszichoterapia, pedagogiai fejlesztés, Onismereti &és
személyiségfejlesztd csoport, korrepetilas-egyiitt tanulds, gyermekiidiiltetés, rendhagyé
osztalyfonoki Ora, jatszohdz, sziinidei program, drogprevencids foglalkozas, csalddi nap,
gyermeknap, egészségnap, karacsonyi linnep, esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi
megbesz¢lés, tanacskozas.

I1X.8. Szakmai dokumentaciok

2021. jalius 1. napjatol hatalyba 1épett a Gyermekeink Védelme Rendszer (a tovébbiakban:
GYVR). Ezt az informatikai rendszert minden munkavallalonak haszndlnia és vezetni
sziikséges a szakmai feladatok végzése és intézése folyaman.

A GYVR. rendszerben a munkatarsak a korabbi szakmai dokumentumokat, dokumentaciokat
kezelik.

A fenti rendszer leegyszerisiti €s felgyorsitja a vezetok ellendrzési tevékenységét, tekintettel
arra, hogy kozvetleniil és azonnal nyomon tudjak kdvetni a szakmai munkafolyamatokat.

A GYVR keretein beliil a kdzvetlen vezetd jovahagyasara van sziikség barmely dokumentum
elfogadasahoz, amely a végs6 kiadmanyozas alapjat képezi.

A GYVR rendszerbe épitett keresési szlirOk segitségével ligykorre, munkavallalora kozvetleniil
azonnal az eljaras barmelyik szakaszaban lekérdezéseket lehet eszk6zolIni, ezaltal a folyamatos
monitoring biztositasra kertil.

Az Intézményben jelentkez0 ligyfeleket, a segitségnytjtas jellegét a forgalmi naploban, illetve

minden gondozott egyéni dossziéjaban dokumentaljuk.
A dokumentéciokat a szakmai vezetok legalabb negyedévente ellendrzik.
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Az Egészségligyi lap kitoltésére a Szolgalat a gyermek héaziorvosat kéri fel az alapellatasban
sziikség esetén, valamint 15 napot meghaladé atmeneti gondozas alkalmaval, tovabba
védelembe vételkor vagy mas hatdsagi gyermekvédelmi intézkedés megtételekor.

1X.10. Az Intézmény szolgaltatasarol sz616 tajékoztatis modja

Az Intézmény altal nytjtott szolgdltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
ellatasi teriileten ¢l6k, valamint mas érintettek szamara, elérheté modon és helyen hozza
nyilvanossagra:

- Szordlapok folyamatos terjesztése.

- Afenntart6 és az Intézmény honlapjan val6 tajékozodas biztositasa.

- Jelzérendszer tagjaival folyamatos kapcsolattartas, a szolgaltatasokrol valo tajékoztatas.

- Helyi médidban valo tajékoztatas.

X. Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

X.1. Az igénybevevék jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatds soran szem eldtt
kell tartani, hogy az ellatas soran az igénybe vevo jogai ne sériiljenek. Az ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az Intézmény altal biztositott
teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szocialis segitdmunkdban részesiilok szamara az
igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, a torvényben meghatarozott jogokat is biztositani kell.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok altalanos vagy specidlis
jogainak biztositasa és jogvédelme vonatkozasiaban a Gyvt. 6-13. §-anak rendelkezései az
iranyadoak, melyek értelmében tobbek kozott:

- Asszolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol,
igy kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

- Az ellatast igénybe vevO jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van az Intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente tdjékoztatdt készit az Intézmény gazdalkodasarol és arrol
sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztatod
tartalmazza az Intézmény miikodési koltségének Gsszesitését.
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- A személyes gondoskodast nyujtd intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevOket megilletd
alkotmédnyos jogok maradéktalan ¢és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

- Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi ellatdsok soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis
raszorultsdganak tényére.

Az intézményvezetd gondoskodik arrol, hogy a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége,
fogadoorainak helye és idopontja az Intézmény minden szolgaltatast igénybevevd ellatottak
Szamara nyitva allo helyiségekben az tigyfelek altal jol 1athato helyen kifliggesztésre kertiljon.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas és az dtmenetei gondozas végzése soran biztositjuk,
hogy a gyermek €s hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhesseék.

Biztositjuk, hogy a jogi képviseldk az Intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a
vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, a dolgozokhoz kérdést intézzenek. A gyermekjogi
képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztositunk.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek a
Gyvt.-ben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek
védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a mitkddeési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informacidkat
kérni €és a helyszinen t4jékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes
adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.

A gyermekjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik. A gyermekjogi
képviseld jogallasara és eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat kiilon jogszabaly rendezi.

X.2. A személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
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Az Intézmény szakmai munkat végzd dolgozodi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek,
mely alapjan megilleti 6ket a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi
méltésaguknak és személyiségi jogaiknak tiszteletben tartdsa.

Szakmai munkajuk végzése soran az Infotv. hatalya alatt allnak.

Kozalkalmazotti Tandcs mitkodese:

Az Intézményben kozalkalmazotti tanacs és szakszervezet a — Kjt.-ben meghatarozott
feltételekkel és jogkorrel - mikodik. A Koézalkalmazotti Tanacs 3 tagu. A mukodéséhez
sziikséges targyi feltételeket az Intézmény vezetése biztositja. Jogositvanyait az Intézmény
vezetése koteles tiszteletben tartani, a torvényben biztositott esetekben a tanaccsal
egylttmiikodve meghozni dontéseit.

Az Intézmény kollektiv szerzédéssel rendelkezik.

Munkaidében csak munkaértekezlet tarthatd, egyéb tanacskozas (szakszervezeti iilés, KT-
megbesz¢l€s stb.) a munkaid6t nem érintheti.

XI. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének modja,
formai

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésére vonatkozo részletes szabalyokat
a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.

Tovéabbképzésre kotelezett a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményben, féallasban dolgozd szakképzett szakember. Mentesiil a tovabbképzési
kotelezettség alol az, akinek a ra irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél
rovidebb 1d6 van hatra. Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben
dolgozik és az NM rendelet 2. sz. mellékletében szerepld munkakorhoz sziikséges képesitéssel
rendelkezik.

Minden szakképzett dolgozd szdmara kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozo
kotelezettségét, a munkaltatoval tortént egyeztetés alapjdn részt venni az akkreditalt
tovabbképzéseken.

Minden szakképzett, tovabbképzésre kotelezett dolgozot szerepeltetni kell a tovabbképzési
tervben. Adott személyhez tartoz6 sorba lehet feltiintetni a nevezettre vonatkozd adatokat.

A dolgozo6 neve, munkakore oszlopban a dolgozé nevénél ugyanazt a nevet kell szerepeltetni,
mint ami a miikodési nyilvantartasban szerepel. Itt kell feltlintetni a szakember altal betoltott
munkakort. Olyan munkakor keriiljon feltiintetésre, amelyet a képesitési eldirasokat tartalmazé
rendelet szerepeltet.
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A tovabbképzési idoszak: az idészak, amely alatt a tovabbképzésre kotelezett személynek
teljesitenie kell a tovabbképzési kotelezettségét.

AZ |ntézményben dolgozo szakemberek képzése (belsd tovabbképzés)

A kiégés megeldzése érdekében a szakemberek részére szupervizios csoportok szervezésére
keriil sor.

A munkatarsak heti rendszerességgel 10-15 f6s csoportokban pszichologus irdnyitasaval
esetmegbeszEld foglalkozasokon vehetnek részt.
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MELLEKLET

Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzata a Szakmai Program mellékletét képezi.
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ZARO RENDELKEZES

A szakmai program egy-egy példanyat Debrecen Megyei Jogi Varos Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontja minden szervezeti egységében gy kell elhelyezni, hogy az valamennyi dolgozd
szamara elérhetd legyen.

Debrecen, 2022...cceeeeeeiieeniinnnnns

Orosz Ibolya Aurélia
intézményvezet6
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A KOZALKALMAZOTTI TANACS VELEMENYE
az Intézmény Szakmai Programjahoz

A Szakmai Programot a Debrecen Megyei Jogi Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
Kozalkalmazotti Tanacsa megtargyalta, az abban foglaltakkal egyetért.

Debrecen, 2022.....cvvieiiiiinnnennnn.

a KT Elnoke
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ZARADEK

Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének Egészségiigyi és Szocidlis
Bizottsaga 2022. .................. ho ......... napjan megtargyalta és a .......... /2022. (.......... )
Eli. és Szoc. Biz. hatarozataval jovahagyta a Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja  2023. januar 1. napjatél hatalyos Szervezeti és Mukodési
Szabalyzatat, egyidejlileg 2022. december 31. napjaval az Intézmény korabbi Szervezeti és
Mukodési Szabalyzatat hatalyon kiviil helyezte.

Debrecen, 2022.....cvvieeeiiannnnns

Dr. Kiss Sandor
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag elnoke
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FUGGELEK
l. A Gyermekek Atmeneti Otthona fiiggelékei

I/1. szamu fliggelék: sziild altal benyujtott atmeneti gondozas iranti kérelem,;
I/2. szamu fiiggelék: gyermek altal benyujtott atmeneti gondozas iranti kérelem,;
1/3. szam fiiggelék: Gyermekek Atmeneti Otthona Hézirend;

I/4. szam1 fliggelék: atmeneti gondozas biztositasara megallapodas

Il. A Csaladok Atmeneti Otthona fiiggelékei

[1/1. szamu fliggelék: atmeneti gondozas iranti kérelem (Boszormény ut 68.);

11/2. szamu fiiggelék: atmeneti gondozas iranti kérelem (Mester u. 30.);

11/3. szamu fiiggelék: Csaladok Atmeneti Otthona Héazirend (Boszormény ut 68.);

11/4. szamu fiiggelék: Csaladok Atmeneti Otthona Hazirend (Mester u. 30.);

[1/5. szamu fiiggelék: atmeneti gondozas biztositasara megallapodas (Boszormény 1t 68.);
[1/6. szamu fiiggelék: atmeneti gondozas biztositasara megallapodas (Mester u. 30.).

1. Alternativ napkdzbeni ellatas fliggeléke

[II/1. szamu fiiggelék: napkozbeni ellatas iranti kérelem

[11/2. szamu fliggelék: sziiléi nyilatkozat taborozassal kapcsolatban
111/3. szamu fuggelék: munkaltatoi igazolas
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Szakmai Program I/1. szamu fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja
ATMENETI GONDOZAS IRANTI KERELEM
A KCIEIMEZO NV, .ottt e e e e e e e e e e
Sziiletési helye, dAtuma: ... ...
Y8 BV . ettt

T AT SZAMA: o oot

Kérem alabbiakban megnevezett gyermekem ( gyermekeim) atmeneti gondozasat gyermekek
atmeneti otthonaban.
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sziild / torvényes képviseld
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TAJEKOZTATO

A gyermekek atmeneti gondozésat kérheti a sziild/térvényes képviseld, ha egészségiigyi
koriilménye, életvezetési problémdja, indokolt tavolléte vagy mas akadélyoztatdsa miatt a
gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A gyermekek atmeneti otthonaban az a csaladban €16 gyermek helyezhet6 el, aki atmenetileg
ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil maradna, valamint
akinek ellatasa a csalad ¢€letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Az atmeneti gondozés iranti kérelmet az intézményvezetéhdz kell benyujtani. Az ellatds
igénybevételérdl az intézményvezetd dont.

Az ellatasra vonatkozéan az intézményvezetd a szilével / torvényes képviseldvel
megallapodast kot.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek 6sszegét az intézményvezetd allapitja
meg. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold (munkaviszonybol és mas
foglalkoztatasi viszonybol szarmazo6 jovedelem, tdppénz, gyermekgondozasi tdmogatasok,
csaladi potlék, oOnkormdnyzat és munkailigyi szervek 4altal folyositott ellatasok stb.)
bizonylatokat be kell csatolni.

A személyi téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd legkésdbb az igénybevételtol szamitott
30 napon beliil értesiti a fizetésre kotelezettet. A téritési dij Osszegének vitatasa esetén vagy
csOkkentése érdekében a kotelezett az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
kérelemmel fordulhat DMJV Onkormanyzata Egészségiigyi és Szocialis Bizottsdgihoz.
A kérelmet az intézményvezetdnél kell benyujtani.

A kiskoruak feletti sziildi feliigyeleti jog teljes egészében a sziiloket vagy a torvényes képviselot
illeti meg, akik kdotelesek a gyermekrdl lehetdségeik szerint a gondozéasukban, nevelésiikben
részt venni.

A gondozottak kotelesek egyiittmiikodni a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal vagy a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozponttal, valamint az Intézmény
csaladgondozdjaval.

Kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy az atmeneti gondozasra a lehetd
legrovidebb ideig legyen sziikség.
A gyermekek atmeneti gondozédsa sordn a gyermek iskolai oktatdsat — lehetdség szerint —
iskolavaltas nélkiil kell biztositani.

A hozzatartozok a gyermekeket az Intézmény hazirendjében meghatarozott idében ¢és
helyiségben latogathatjak, a latogatok a kapcsolattartas gyakorlasakor az Intézmény hazirend;ét
kotelesek betartani.

Az ellatas id6tartama az atmeneti gondozas alapjaul szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12

honapig tart. Az elhelyezés — indokolt esetben — a sziilé/tdrvényes képviseld kérelmére vagy
beleegyezésével 6 honappal meghosszabbithato.
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Szakmai Program 1/2. szamu fiiggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

ATMENETI GONDOZAS IRANTI KERELEM

Az atmeneti gondozast igényld gyermek neve:..............cooeiiiiiiiiiiinnn.
SzZULetEsT helye:. .. e
Sziiletési ideje: ......... €V i, hoénap ...... nap

F N ) T 4 1) PO
Bejelentett lakOhelye:. ... ..o
Tart0zKodast CIME:........uie e
TAT SZAMA:. ...
Sziil6 vagy torvényes KEpviseld Neve:.......o.oviviiiiiiiiiiiieiieieeeeae .
Sziil6 vagy torvényes képviseld bejelentett lakohelye:............................
Sziild vagy torvényes képviseld tartozkodasi helye:..................oooiii.
Sziil6 vagy torvényes képviseld telefonszdma:...............oooooiiiii

Kérem atmeneti gondozasomat a gyermekek atmeneti otthonaban.

Indokaim:

kérelmezd
Hozzéjarulok gyermekem atmeneti gondozéasahoz.

Debrecen, 20.......ccoovvivviiiiiiinnnnn.

sziild vagy torvényes képviseld sziilo vagy térvényes képviseld
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TAJEKOZTATO

A gyermekek atmeneti gondozéasat kérheti a sziild/térvényes képviseld, ha egészségiigyi
koriilménye, életvezetési problémdja, indokolt tavolléte vagy mas akadélyoztatdsa miatt a
gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban az a csalddban ¢16 gyermek helyezhet§ el, aki atmenetileg
ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil maradna, valamint
akinek ellatasa a csalad ¢€letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Az atmeneti gondozas iranti kérelmet az intézményvezetohoz kell benytjtani. Az ellatas
igénybevételérdl az intézményvezetd dont.

Az ellatasra vonatkozdan az intézményvezetd a szilével / torvényes képviseldvel
megallapodast kot.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek 0sszegét az intézményvezetd allapitja
meg. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold (munkaviszonybol és mas
foglalkoztatasi viszonybol szarmazo6 jovedelem, tdppénz, gyermekgondozasi tdmogatasok,
csaladi potlék, oOnkormdnyzat és munkaligyi szervek altal folydsitott ellatdsok stb.)
bizonylatokat be kell csatolni.

A személyi téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd legkésdbb az igénybevételtdl szamitott
30 napon beliil értesiti a fizetésre kotelezettet. A téritési dij dsszegének vitatasa esetén vagy
csokkentése érdekében a kotelezett az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
kérelemmel fordulhat DMJV Onkorményzata Egészségiigyi és Szocialis Bizottsagahoz.
A kérelmet az intézményvezetdnél kell benyujtani.

A kiskoruak feletti sziildi feliigyeleti jog teljes egészében a sziil6ket vagy a torvényes képviselSt
illeti meg, akik kdotelesek a gyermekrdl lehetdségeik szerint a gondozasukban, nevelésiikben
részt venni.

A gondozottak kotelesek egyiittmiikodni a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal vagy a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozponttal, valamint az Intézmény
csaladgondozdjaval.

Kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy az &atmeneti gondozasra a lehetd
legrovidebb ideig legyen sziikség.

A gyermekek atmeneti gondozédsa sordn a gyermek iskolai oktatdsat — lehetdség szerint —
iskolavaltas nélkiil kell biztositani.

A hozzitartozok a gyermekeket az Intézmény hazirendjében meghatarozott idében ¢és
helyiségben latogathatjak, a latogatok a kapcsolattartas gyakorlasakor az Intézmény hazirend;ét
kotelesek betartani.

Az ellatas id6tartama az atmeneti gondozas alapjaul szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12

honapig tart. Az elhelyezés — indokolt esetben — a sziil6/térvényes képviseld kérelmére, vagy
beleegyezésével 6 honappal meghosszabbithato.
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Szakmai Program 1/3. szamu fiiggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

Gyermekek Atmeneti Otthona
(4032 Debrecen, Boszorményi ut 68.)
Hazirend

Debrecen Megyei Jogli Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja (tovabbiakban: Intézmény)
vezetdi, valamint a Gyermekek Atmeneti Otthona dolgozoi fontos feladatuknak tekintik, hogy
az itt €l6 csaladok otthonra és biztonsagra leljenek az atmeneti gondozéas soran. Ennek
érdekében foglaljuk egységes szerkezetbe az otthon életének és miikddésének legfontosabb
szabalyait, a gyermekek ¢s sziileik jogait, kotelezettségeit.

A Hazirend a Gyermekek Atmeneti Otthonaban tartézkodé kiskortiak egyiittélésének alapvetd
szabalyait hatdrozza meg.

A Hazirendben foglaltakb6l megtudhatod, hogy milyen jogaid és kotelezettségeid vannak a
»ayermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol” szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan, és hogyan kezeld a felmertiild problémaidat.

.
JOGAID

A Gyvt. biztositja, hogy megismerd jogaidat és eldirja a betartand6 kotelezettségeidet. Ennek
értelmében az Intézmény vezetditdl €s valamennyi dolgozdjatdl tijékoztatast kérhetsz és
kaphatsz erre vonatkozodan.

Jogod van arra, hogy a gyermekek atmeneti gondozasa keretében:

— allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujtod, teljes korti ellatdsban, gondozéasban,
nemzetiségi, etnikai hovatartozasodat, vallasodat figyelembe vevO nevelésben,
ellatasban részesiilj,

— felzarkoztato, tehetségfejleszté programokon, érdeklédésednek megfeleld szabadidds
foglalkozasokon, sport és kulturélis tevékenységekben részt vehess,

— iskolai tanulméanyokat folytathass, érdeklédésednek megfeleld szakmat valaszthass,

— kulturdlt moédon, szabadon kinyilvanithasd véleményedet a részedre biztositott
ellatasrol, nevelésr6l ¢és ahhoz, hogy a személyedet érintd kérdésekben
meghallgassanak, azokrol tajékoztassanak,

— az er6szak minden forma4ja elleni védelemre, emberi méltosagot biztositd banasmodra,
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— védelmet kapj az olyan kéros hatdsokkal szemben, mint a gytildletkeltés, erdszak és
pornografia,

— személyes targyaid birtoklasara, drzésére,

— adataid — jogszabalyoknak megfelel6 — kezelésére,

— hogy az Intézmény vezetditdl érdekeid képviseletét kérd, gyermekonkorményzat
létrehozasat kezdeményezd, annak munkéjaban részt vegyél,

— éapolhasd személyes kapcsolataidat,

— testvéreiddel valo egyiittes elhelyezésedet kezdeményezd,

— tamogatast kapj az Intézmény dolgozo6itdél csaladi kornyezetedbe torténd
visszatérésedhez, iskolai, munkahelyi elémeneteledhez, személyes fejlddésedhez,

— szervezetekhez csatlakozhass, ¢€s 0Osszejoveteleken részt vehess mindaddig, mig
torvénybe nem {itkozik, és cselekedeteiddel nem sérted més ember jogait,

— panaszt tegyél, ha ugy érzed, hogy megsértették fenti jogaidat, ha az ellatast
kifogasolod, ha az Intézmény dolgoz6i — megitélésed szerint — kotelezettségiiket
megszegtek, illetve, ha az intézményvezetd megtagadja a sziileid, térvényes képviseldd
— Gyvt. 136/A.§-aban szabalyozott — iratbetekintésre vonatkozd kérését.

1.
A GYERMEKI JOGOK VEDELME

A gyermeki jogok védelmét a gyermekjogi képviseld latja el. A gyermekjogi képviseld ellatja
jogaid védelmét, €s segitséget nyljt szamodra jogaid megismerésében €s érvényesitésében.
Segit panaszod megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

A gyermekjogi képviselod: Dr. Kocsar Janka Ildiko
Telefonszama: 06/20 489-9568
Email-cime: janka.kocsar@ijb.emmi.gov.hu

1.
A PANASZJOG ERVENYESITESENEK RENDJE

Jogod van arra, hogy a Téged, valamint az Intézményben ¢él6 gyermekeket érintd tigyekben —
kulturalt médon — véleményt nyilvanithass, panasszal ¢élhess az intézményvezetd-helyettesnél,
valamint a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdjénél, akik kotelesek iigyedben eljarni.
Amennyiben ez nem elégit ki, vagy ugy érzed, hogy tovabbi méltdnytalansag ér, illetve nem
vagy megelégedve az eddig hozott dontésekkel, intézkedésekkel, az intézményvezetohoz
fordulhatsz, aki 15 napon beliil kivizsgélja ligyedet, és irasban értesit annak eredményérdl.

Az intézményvezet6 a panasz kivizsgalasa céljabol az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat.
Az Erdekképviseleti Forum az Intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a Benneteket
érint6 tigyekben.

Javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatdsok
tervezésére, mikodtetésére, az ebbdl szarmazod bevételek felhasznalasara.
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Egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal.

Te magad vagy sziileid, illetve torvényes képviseldd panasszal ¢lhetnek az ellatasotokat érintd
kifogasok orvoslasa érdekében az Erdekképviseleti Forumnal:

Jogaitok sérelme esetén, a kozottetek kialakuld, kozosségi magatartast érintd problémakban, a
kozosségeteket veszélyeztetd egészségiigyi €s személyi higiénés dolgokban, az Intézmény
dolgozodinak kotelezettség-szegése esetén.

A panaszt irasban barmikor benyujthatjatok.

Széban megtehetitek személyesen vagy telefonon minden honap
— els6 keddjén 16.00-18.00 ora kozott, a Gyermekek Atmeneti Otthonaban, Rubosné
Bujdosé Krisztinanal, az Erdekképviseleti Forum tagjanal, a 52/310-304
telefonszamon,;
— harmadik hétf6jén 10.00-12.00 6ra kozott, a 4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A. szdm
alatti székhelyen, Orosz Ibolya Aurélia intézményvezeténél, a 52/411-133
telefonszamon.

Az intézményvezetd, illetve az Erdekképviseleti Forum a panasz megtételét kovetd 15 napon
beliil értesit Téged, vagy a panaszt tevd személyt a vizsgalat eredményérol.

Amennyiben 15 napon beliil nem érkezik meg az értesités a vizsgalat eredményérdl, vagy a
megtett intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az Intézmény fenntartdjahoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz lehet fordulni.

\VA
KOTELESSEGEID

Miutan megismerted jogaidat, azt is tudnod kell, hogy milyen kotelezettségek vonatkoznak
Rad.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban é16 gyermekeknek azonos jogai és kotelezettségei vannak:
— akdr fiu, akar lany,
— akkor is, ha mas a bOrszine, mint a tiéd,
— akkor is, ha nem a Te nyelveden beszél,
— akkor is, ha nem ugy gondolkodik, mint Te,
— akkor is, ha mas a vallasa,
— akkor is, ha idésebb, vagy fiatalabb,
— akkor is, ha erésebb, vagy gyengébb,
— ha mozgassériilt vagy egyéb fogyatékossaggal rendelkezik, figyelembe kell venned a
rea vonatkozo specialis jogokat is.

Ez azt jelenti, hogy tiszteletben kell tartanod:
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— emberi méltdsagat,

— nemzeti, etnikai, kulturalis hovatartozasat,
— vallasi meggy6zddését,

—  véleményét,

— tulajdonat,

— személyes kapcsolatait,

— titkait.

Senkinek sincs joga ugy banni Veled, hogy ezeket megsértse, és Neked sem szabad igy tenni
masokkal.

Kotelezettséged, hogy a Hazirendet, a tizvédelmi, balesetvédelmi szabalyokat a Gyermekek
Atmeneti Otthonaba keriilésedkor megismerd, azokat betartsd.

Onmagadrol valé gondoskodas. Ez azt jelenti, hogy gondozasod, nevelésed érdekében koteles
vagy mindenben egyiittmiikodni az Intézmény és a Gyermekek Atmeneti Otthona dolgozéival.

Problémaidat — barmilyenek is azok — jelezd felénk. A megoldasukban segitségedre lesziink.
Szabalyok betartisa. Az Intézmény és a Gyermekek Atmeneti Otthona egyiittélésre vonatkozo
szabalyait koteles vagy betartani, illetve a szabalyok megsértésével jar6 kdvetkezményeket
vallalni.

Koteles vagy képességeidnek megfelelden eleget tenni az iskolai és munkahelyi feladataidnak.

Tisztan, rendben tartani magadat, személyes holmidat, kornyezetedet, és részt venni a
Gyermekek Atmeneti Otthona 6nkiszolgalo tevékenységében.

Kotelességed megovni a Gyermekek Atmeneti Otthona, a személyes lakétered berendezési és
hasznalati targyait.

Tartozkodnod kell az egészségedet karositd életmodtdl és az ilyen hatasu szerek (cigaretta,
alkohol, drog stb.) hasznalatatol, illetve mas személyeknek torténd atadasatdl. Amennyiben
megsérted az erre kotelezd jogszabalyokat, biintetdjogi kotelezettséggel tartozol.

Misokroél valé gondoskodés. Ez azt jelenti, hogy tiszteletben kell tartanod az Intézmény vagy
a Gyermekek Atmeneti Otthona és tarsaid személyi tulajdonat, egyéni sziikségleteit. Legyél
segitokész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarant.

Tiszteld a tobbiek magéanéletét.

Kotelességed tarsaiddal az Intézmény, és a Gyermekek Atmeneti Otthona dolgozoival a

tisztelettudoan, udvariasan viselkedni. Tartézkodj a masokat sértd, durva vagy tragar
kifejezések hasznalatatol.
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Amennyiben a Gyermekek Atmeneti Otthonaba torténd visszatérésed akadalyba iitkozik,
koteles vagy az ligyeletes dolgozot telefonon tajékoztatni tdvolmaraddsod okarol, valamint
érkezésed varhato idejérol.

Barmit is hozol magaddal a Gyermekek Atmeneti Otthonaba, azt kotelességed jelezni, és
szarmazasat igazolni.

Személyes sziikségleteid kielégitésére — kiilon szabalyzat alapjan — havonta zsebpénzt kapsz,
melynek felhasznalasarol Te dontesz, annak atvételét aldirdsoddal vagy koteles igazolni.
Orizned és becsiilndd kell a kozosség, magad és masok felszerelését, az Intézmény berendezési
¢s felszerelési targyait. Amennyiben karesemény torténik, koteles vagy a szolgalatot teljesito
felndttet tajékoztatni, aki ezt irasban dokumentalja.

Ha a kérokozas, rongélas szandékos, a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdje vizsgalatot
rendel el, melyben tisztdzza a szolgalatban 1€vd felndtt, illetve az ellatott gyermek vagy fiatal
felelosségét.

Szandékos karokozasod kovetkezménye — jogi eljaras keretében — kartéritési kotelezettség
teljesitése lehet.

Az onkiszolgalo tevékenység keretében ¢letkorodnak megfelelden koteles vagy elvégezni:
— a szolgélatot teljesitd felndtt iranyitasaval a takaritasi munkakat, melyek kiterjednek a
kozosségi helyiségekre €s az udvarra is,
— ruhazatod rendben tartasat,
— szobad, szekrényed rendbe rakasat,
— ruhaid mosasat, vasalasat.

A hézimunka rendjének kialakitdsa az otthon Osszes lakojanak részvételével zajlod
megbeszélésen torténik.

A kimendk rendjének kidolgozasa személyre szabottan, Veled tortént egyeztetés alapjan, kdzos
megbeszélésen valosul meg.

V.
AZ EPULET HASZNALATANAK, TISZTANTARTASANAK RENDJE
Csak az ebédldben étkezz.
Hétkoznap az iigyeletesi rend szerint segits be a hazimunkéba.

A Gyermekek Atmeneti Otthona elhagyasa elStt sajat szobadat rakd rendbe, a kozos
helyiségeket pedig k6zosen tegyétek rendbe.
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Hetente egyszer minden helyiségre kiterjedd takaritasban kell részt venned.
A Gyermekek Atmeneti Otthonaban kutyat, macskat, egyéb haziallatot nem tarthatsz.
A Gyermekek Atmenti Otthonaban és a hozzatartozo udvar egész teriiletén tilos a dohanyzas.

Mosasra igény szerint keriil sor. Kéthetente torténik az agynemiicsere €és annak mosasa.
Indokolt esetben, az ligyeletes dolgozo engedélyével hasznalhatod az Intézmény telefonvonalat.

Részt kell venned a bevasarlasban, beszerzésben, ha arra a Gyermekek Atmeneti Otthona
iigyeletes dolgozoja megkér.

A kertet, az udvart az évszaknak megfeleléen gondozni kell. A munkabdl mindenkinek, igy
Neked is ki kell venned a részed.

VI.
ERTEKMEGORZES, ILLETVE MOBILTELEFON ES SZAMITOGEP
HASZNALATANAK RENDJE

Az értékmegorzés rendje

Jogod van a személyes targyaid birtoklasara, érzésére.

Az Intézményben lehetdség van zarhatd szekrény hasznalatara.

Ertékeidet — kérésedre — zarhaté szekrényben taroljuk.

A zarhat6 szekrény kulcsa a Gyermekek Atmeneti Otthonanak vezetéjénél taldlhato.

A mobiltelefon és a szamitogép hasznalatanak rendje

Mobiltelefonodat az Intézményben az tigyeletes gondozo engedélyével ¢és tudtaval
hasznalhatod.

A mobiltelefont szoérakozasi lehetdségre (zenehallgatds, filmnézés, kozdsségi oldalak
haszndlata) a vacsorat kdvetden 19 6ratdl villanyoltasig van moédodban haszndlni.

A mobiltelefonodat villanyoltas utan ki kell tenned a nappaliba, ahol az ligyeletes dolgozonak,
aki reggelig ott vigyaz ra.

A gyermekek szadmara rendelkezésre allo kozds szamitogépet az otthon dolgozoinak
feliigyeletével hasznalhatod.

A szamitogépet tanulasi idészakban az iskolai feladatok elvégzésére hasznalhatod az otthon
dolgozdjanak feliigyelete mellett.

Hétkoznap — szabadidds tevékenységre — a szamitogépet vacsorat kdvetden, 19 6ratol 20 oraig,
hétvégén ¢€s linnepnapokon 19 6ratol 21 oraig veheted igénybe.
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Pénteken, szombaton és vasarnap minden gyermek szamara engedélyezett a szamitdgép
hasznalat az ligyeletes dolgozdval tortént idobeosztas szerint.

A szamitogép engedély nélkiili haszndlata vagy nem életkorodnak megfeleld tartalom
bongészése szankcidkat von maga utdn. Ilyen esetben nem részesiilhetsz a Gyermekek
Atmeneti Otthonaban adhaté kedvezményekbél.

VILI.
ERTEKELESI RENDSZER

Jutalmazas

Jutalmazasnal figyelembe kell venni:
— atanulményi munkadat,
— a magatartasodat,
— akozosség érdekében végzett munkadat,
— arendezvényeken val6 szereplésedet,
— egyéb pozitiv tevékenységeidet.

A Gyermekek Atmenti Otthonaban dicséretben részesiilé gyermekeket az otthonvezetd altal
adhat6 kedvezmények illetik meg:

— javaslat emelt 0sszegli zsebpénzre,

— targyjutalom, belépdjegy (moziba, szinhazba, koncertre, sportversenyre)

— kirandulas, udiilés.

Felelosségre vonas, elmarasztalas

Amennyiben a szabalyokat megsérted, kotelességeid elhanyagolod, valamint az alabbi
vétségeket koveted el, annak a kdvetkezmeénye felelosségre vonas, elmarasztalas:

— tanulmanyi munkad elhanyagolasa,

— villanyoltas utani hangoskodas,

— Tlgyeleti munka elhanyagolasa,

— tudatos rongalds,

— durva, kulturalatlan beszéd,

— kornyezeted elhanyagolasa,

— agressziv magatartas,

— késés a kimenorol,

— engedély nélkiili eltavozas a Gyermekek Atmeneti Otthonabol,

— felnéttekkel szembeni tiszteletlen magatartas,

— 1igazolatlan iskolai hidnyzas,

— egyéb negativ tevékenység.

Ilyen esetben a Gyermekek Atmeneti Otthonaban adhaté kedvezményekbdl nem részesiilhetsz.
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A hazirend stlyos megsértése

A hézirend sulyos megsértésének mindsiil:

— Az otthon dolgozodival ¢és egymassal szembeni agressziv viselkedés, tettleges
bantalmazas.

— Alkohol, drog és mas tudatmoddositd szerek hasznalata, azok otthonba torténd
behozatala.

— Dohanyzas az Intézmény teriiletén beliil.

— Az Intézmény berendezéseinek tudatos, szandékos rongalasa.

— Egymas vagy a dolgozdk értékeinek eltulajdonitasa, lopas.

A hézirend stlyos megsértése az atmeneti gondozas azonnali megsziintetését vonja maga utan.

VIIL.
LATOGATAS, KAPCSOLATTARTAS RENDJE

Rokonaiddal, ismerdseiddel kapcsolatot tarthatsz.

Ennek formai:
— telefonalas,
— levelezés,
— személyes latogatas,
— eltavozas.

A tobbnapos ecltavozas és a visszaérkezés idépontjat a sziilébnek egyeztetnie kell az
otthonvezetdvel, és azt irasban rogziteni kell az eseménynaploban.

Latogatasi rend

A sziilék, kozeli rokonok naponta 19 éraig latogathatnak Téged a Gyermekek Atmeneti
Otthonaban, amennyiben ez a nyugalmadat nem zavarja.

Sziileid bekapcsolodhatnak ellatasodba (tanulas, fiirdetés, szekrényednek, ruhézatodnak a
rendben tartasa, iskolaba kisérés).

Ha 6vodas vagy kisiskolas kort vagy, az életkorodbol adodo feladatok (fiirdés, altatas) ellatasa
esetén a sziileid — a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdjével tortént egyeztetést kovetden —
20 6raig maradhatnak az Intézményben.

Barataid, ismerdseid az iigyeletes dolgozo engedélyével latogathatnak Téged, az otthon
napirendjéhez igazodva.

A latogatasok lebonyolitasanak a helye a nappali, a folyoso, j6 1d6 esetén pedig az udvar.
Latogatoéidat ittas, drogos allapotban nem tudjuk fogadni.
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Ha a latogatod viselkedése nem felel meg az otthon hazirendjében foglaltaknak, az ligyeletes
dolgozonak joga van 6t megkérni a tdvozasra.
IX.
ALTALANOS NAPIREND

Hétfotol péntek délutanig

6.00-06.30: Ebreszt6 (illetve etté] kordbban is, ha az iskola vagy munkahelyi

elfoglaltsag azt kivanja, délutan dolgozoknak 7.30-kor)
06.30-08.00: Tisztalkodas (zuhanyzas, fogmosas), reggelizés, takaritasok
12.00: Ebéd az iskolaban, 6vodaban

Az iskolai, illetve a munkahelyi elfoglaltsagodat kovetéen minél elobb, a legrovidebb ut vissza
kell jonnod az otthonba.

Délutan: Ovodaskora gyermekeknek szabadidés tevékenység, iskolasoknak tanulds
egyénileg, korrepetalas igény szerint

A tanultakat be kell mutatnod, illetve fel kell mondanod az iigyeletes dolgozonak.

18.00-18.30: Vacsora

18.30-19.00: Onkiszolgalé munkak, jaték, zenehallgatas, tévézés, és
egyéb szabadidds tevékenységek

19.00-20.00: Tisztalkodas (zuhanyzas, fogmosas), haloruha felvétele

Jaték, zemehallgatds, tévénézés, és egyéb szabadidos
tevékenységek

Ha még nem vagy 12 éves, 20 ordig nézhetsz tévét.

Szamitogeép haszndlatra 20 oraig van lehetdség.

20.30: Villanyoltas a 12 évesnél fiatalabbaknak.
21.30: Villanyoltés a 12 évnél idésebbek, de 16 évnél fiatalabbak
szamara.

Tanulds — indokolt esetben — villanyoltas utan is megengedett.
22.00: Villanyoltas a 16 évnél idésebbek szamara.

Villanyoltas utan a sajat telefonodat sem hasznalhatod. Ha mégis ezt tennéd, reggelig a
telefonodat a sajat értékmegorzo szekrényedben helyezziik el.

Péntek délutan
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Tanulas egyénileg, korrepetalas igény szerint, szabadidds tevékenységek Amennyiben a
hétvegét nem a gyermekek dtmeneti otthonaban toltitek el, akkor a hétvégi nagytakaritdst
peéntek délutan kell kozosen elvégeznetek.

18.00-18.30: Vacsora

18.30-19.00: Onkiszolgalé munkak, jaték, zenehallgatas, tévénézés, és
egyéb szabadidOds tevékenységek

19.00-20.00: Tisztalkodas (zuhanyzas, fogmosas), haloruha felvétele.

Ha még nem vagy 12 éves, 21 oradig nézhetsz tévét.
Szamitogép haszndlatara 21 ordig van lehetoség.

21.00: Villanyoltés a 12 évesnél fiatalabbak szamara

22.00: Villanyoltés a 12 évnél iddsebb, de 16 évnél fiatalabb
gyermekek szdmara

Tanulas — indokolt esetben — villanyoltas utan is megengedett.

22.30-23.00: Villanyoltés a 16 évnél idosebbek részére.

Villanyoltds utin a sajat telefonodat sem haszndlhatod. Ha mégis ezt tennéd, reggelig a
telefonodat a sajat értékmegorzo szekrényedbe tessziik.

Hétvégén és iinnepnapokon:

08.00- 08.30 Ebreszté

08.30-09.30: Tisztalkodas (zuhanyzas, fogmosas), reggeli

Délelott: Nagytakaritas, mosas, vasalas, ebéd készitése kozdsen

12.00-13.00: Ebéd

Délutan: Tanulas egyénileg, korrepetalas igény szerint, szabadidds
tevékenységek

18.00-18.30: Vacsora

18.30-19.00: Onkiszolgalé munkak, jaték, zenehallgatas, tévénézés, és
egyéb szabadidds tevékenységek

19.00-20.00: Tisztalkodas (zuhanyzas, fogmosas), haloruha felvétele.

Ha még nem vagy 12 éves, 21 oradig nézhetsz tévét.
Szamitogeép haszndlatra 21 ordig van lehetdség.

21.00: Villanyoltéas a 12 évesnél fiatalabbak szamara

22.00: Villanyoltéas a 12 évnél iddsebb, de 16 évnél fiatalabb
gyermekek szdmara

Tanulds — indokolt esetben — villanyoltas utan is megengedett.
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22.30-23.00: Villanyoltés a 16 évnél iddsebbek részére.

Villanyoltas utan a sajat telefonodat sem hasznalhatod. Ha mégis ezt tennéd, reggelig a
telefonodat a sajat értékmegorzo szekrényedbe tessziik.

Debrecen, 2023. januar 2.

Orosz Ibolya Aurélia
intézményvezetod

Szakmai Program 1/4. szamu fiiggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja
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MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpontja
(4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A.) képviseletében Orosz Ibolya Aurélia intézményvezetd

masrészrol:

Anya: Apa:

Név:
sziiletési név:
Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartdzkodasi hely:

TAJ szam:
szlil6 vagy torvényes képviseldk, mint:

Név: Anyja Sziiletési Sziiletési Lakohely: | Tartozkodasi | TAJ

neve: hely: ido: hely: szam:

nevi

gyermek/gyermekek sziildje vagy torvényes képviseldje kozott a  kérelmezd
gyermeke/gyermekei atmeneti gondozédsa céljabol, mely szolgaltatdst az intézmény a
Gyermekek Atmeneti Otthonaban (tovébbiakban: otthon), Debrecen, Boszorményi Gt 68. szam
alatt nyujtja.

Az ellatas kezdetének iddpontja:
Az intézményi ellatas hatarozott idétartamu. Megsziinésének ideje:

Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok:

— agyermek teljes korti ellatasa,

— agyermek ovodai, iskolai ellatasa soran felmeriild koltségek megtéritése,

— naponta 20 oraig lehetdség a sziilo szdmara az intézményben torténd benntartozkodasra
kapcsolattartas céljabol,

— lehetdség arra, hogy a sziil a gyermek ellatasaval kapcsolatos gondozési feladatokat el
tudja végezni,

— asziild folyamatos tajékoztatasa a gyermekkel kapcsolatos informaciokrol,

— agyermek vér szerinti csaladjaba torténd visszakeriilésének segitése.

A sziilé/térvényes vallalja, hogy:
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az atmeneti gondozas igénybevétele alatt egyiittmiikodik a Gyermekek Atmeneti Otthona
munkatarsaival,

A sziilé/torvényes képviseld vallalja, hogy targyho 10. napjaig, illetve a szolgaltatas igénybe
vételét kovetd 10. napig megfizeti a személyi téritési dijat gyermeke ellatasaért.

A személyi téritési dij megallapitasanal a gyermekek atmeneti gondozésa esetében a gyermek
csaladjaban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol a 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti
alapellatasokrol, azok igénybevételérdl €s a fizetendd téritési dijakrol szolo 13/2013. (I11.28.)
onkormanyzati rendelet rendelkezik. A személyi téritési dij havi 6sszege a csalad egy fore jutod
jovedelmének 50 %-a egy személy esetén. A napi személyi téritési dij ennek harmincad része.
Torthonap esetén a fizetendd Osszeget az atmeneti gondozasban toltott napok szamanak és a
személyi téritési dij napi 6sszegének szorzata adja. Tavollét idejére esd napokon a napi személyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 150.§ (1)
bekezdés b) pontja €s (3) bekezdés d) pontja, a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a
13/2013. (III. 28.) 6nkorményzati rendelet értelmében.

A téritési dij fizetésére kotelezett személy az intézményvezetd altal megallapitott személyi
téritési dij csokkentését, illetve elengedését kérheti, amennyiben jovedelmi és vagyoni
viszonyai indokoltta teszik.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett személy a megallapitott személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az Egészségiigyi és

Szocialis Bizottsaghoz fordulhat.

A dij fizetéséért felelds

neve:

lakcime:

A dij fizetésének kezdete: .............. €V ho ...... nap.

A személyi téritési dij gyermekenkénti dsszege:
11F:1 o) Ft
havii........ocoen. Ft

Osszesen:
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Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:

Az ellatdas megsziinik az atmeneti gondozas — megallapodasban megjeldlt, illetve
meghosszabbitott — id6tartama leteltével,

a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az atmeneti gondozads megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezeto az ellatast megsziinteti.

Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti, ha a jogosult a Hazirendet ismételten sulyosan
megsérti, vagy ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban
¢értesiti a jogosultat vagy a torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az Egészségiigyi €s
Szocialis Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag dontéséig az ellatast biztositani kell.

Az otthon miikodésének részletes szabdlyait, az dtmeneti gondozasban részesiilok jogait €s
kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

A sziilo/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az intézmény vezetdje tajékoztatta:

. az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

. az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartasrol, kiilondsen a latogatas,
a tavozas és a visszatérés rendjérol, kiilonosen, ha a gyermek kapcsolattartasra jogosult
hozzatartozoi kiilon élnek,

. az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,

. az Intézmény héazirendjérol,

. panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

. a fizetendo téritési, illetve gondozasi dijrol,

. a jogosult jogait €s érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,

. a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozésokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettseégérol,

. a megbeszélt kapcsolattartds meghitisulasarol,

. a személyi téritési dijfizetési kotelezettségeérol.

A sziilé/torvényes képviseld tudomasul veszi az otthonvezetd altal nyujtott tdjékoztatot.

A sziilo/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal egyiittmikodik.

A sziilo/torvényes képviselo vallalja a Gyvt. alapjan vezetett intézményi kotelezo
nyilvantartasok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

A sziilo/torvényes képviseld vallalja, hogy a jogosultsagi feltételekben, természetes
személyazonositd adatokban, valamint jovedelmi viszonyaiban bedlld valtozasokrdl 8 napon

beliil irasban nyilatkozik az otthon vezetdjének.

Debrecen, ......

............................................................... Orosz Ibolya Aurélia
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sziilo/torvényes képviseld  sziild/térvényes képviseld intézményvezetd

Szakmai Program 11/1. szamt fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja
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ATMENETI GONDOZAS IRANTI KERELEM
/Kérjitkk nyomtatott betiikkel kitolteni!/

Kérelmez6 neve:
Sziiletési neve:
Szil. helye: ....ooooiiiiii Sziil. ideje: ........... €V i hé
........... nap

Anyja neve
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel (TAJ szam): : 000 000 ood

Bejelentett lakohelye:
.................................. helység.....................utca.....sz em........ajJto

Bejelentett tartozkodasi
helye:.......cooiieinnnni helység........cooevennnnne. utca SZ......em ajto

Tényleges tartozkodasi helye:.......oooviviiiinin. helység
.................... utca......sz......em......ajtod

Csaladi allapota: /alahuzassal/
hajadon, ndtlen, férjezett, nds, elvalt, 6zvegy, kiilonvaltan €l, élettarssal €l

Hazastars/élettars neve:
Sziiletési helye:.....coooviviiii Sziil
[0 1] [OOSR PP PR TR

Anyja neve
Bejelentett

lakohelye:.......ccccovvevvenenennn o helysége .o utca....... SZ....eMm........ ajto
Bejelentett tartdzkodasi
helye:..........ccooveeeee. helység......ccc.coevviinnnn. utca....... SZ....em........ ajto

Tényleges tartozkodasi helye:.........c.oeeeit. helység
...................... utca.......SZ......em.......ajto
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GYERMEKE (GYERMEKEI) ADATAI

Sziiletési helye,

Apa neve,

Név Anyja neve sziiletési ideje, sziletési helye, ideje, BoélcsGde, Ovoda, Iskola new
TAJ szam anyja neve, lakcime ame
., Ve hé .....nap
LU0 Hoy ogd
2./ EV.veerrreens hé .....nap
LU0 Hod ogd
3./ EV.veerrreens hé .....nap

Lo oo U
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A kérelem indokai:

A kérelmezdnek van-g, volt-e korabban kapcsolata csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, vagy
csalad- és gyermekjoléti kozponttal?

Igen Nem
Szervezet
8 (S
Csaladsegit6/ esetmenedzser
8 LS

Biintetdjogi feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy az adatok a valésdgnak megfelelnek,
tudomasul veszem, hogy a valdtlan adatkdzlés esetén az dtmeneti gondozds nem valdsithatd
meg, valamint az igényldlap csak a sziikséges igazolasok becsatolasaval érvényes.

20 év

kérelmez0 alairasa
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TAJEKOZTATO

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el
a gyermek ¢és sziildje, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, €s a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl, csaladjatol.

A csaladok atmeneti otthonaban torténd ellatas iranti kérelmet az intézményvezetohoz kell
benyujtani. Az dtmeneti gondozas igénybevételérdl az intézményvezetd dont.

Az ellatasra vonatkozdan az intézményvezetd a kérelmezovel (sziildvel vagy a torvényes
képviseldvel) megallapodast kot.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek 0sszegét az intézményvezetd allapitja
meg. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold (munkaviszonybol és mas
foglalkoztatasi viszonybol szarmazo6 jovedelem, tdppénz, gyermekgondozasi tdmogatasok,
csaladi potlek, oOnkormdnyzat és munkaligyi szervek altal folyodsitott ellatdsok stb.)
bizonylatokat be kell csatolni.

A személyi téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd legkésdbb az igénybevételtol szamitott
30 napon beliil értesiti a fizetésre kotelezettet. A téritési dij Osszegének vitatdsa esetén vagy
csokkentése érdekében a kotelezett az értesités kézhezvételétdl szadmitott 8 napon beliil
kérelemmel fordulhat DMJV Onkormanyzata Egészségiigyi és Szocialis Bizottsdgihoz.
A kérelmet az intézményvezetdnél kell benyujtani.

A kiskoruak feletti sziildi feliigyeleti jog teljes egészében a sziil6ket vagy a térvényes képvisel6t
illeti meg, akik kotelesek a gyermekrdl (gyermekekrdl) folyamatosan gondoskodni,
lehetdségeik szerint az ellatasukban, nevelésiikben részt venni.

A gondozottak kotelesek egylittmiikodni a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
Szolgalattal vagy a csalad- ¢és gyermekjoléti kozponttal, valamint az Intézmény
csaladgondozojaval.

Kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy az atmeneti gondozasra a lehetd
legrovidebb ideig legyen sziikség.

A gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek iskolai oktatasat — lehetdség szerint —
iskolavaltas nélkiil kell biztositani.

A hozzatartozok a csalddokat az Intézmény hazirendjében meghatarozott idoben és helyiségben
latogathatjak, a latogatok a kapcsolattartas gyakorldsakor az Intézmény hazirendjét kotelesek
betartani.

Az ellatas id6tartama az atmeneti gondozas alapjaul szolgald ok fennallasaig, de legfeljebb 12

honapig tart. Az elhelyezés — indokolt esetben — a sziilé/tdrvényes képviseld kérelmére vagy
beleegyezésével 6 honappal meghosszabbithato.
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Szakmai Program 11/2. szamu fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

ATMENETI GONDOZAS IRANTI KERELEM
/Kérjitkk nyomtatott betiikkel kitolteni!/

Kérelmezé neve:
Sziiletési neve:
Szil. helye: ....ooooviiiii Szil. ideje: ........... €V e hé
........... nap

Anyja neve
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel (TAJ szam): : 000 ooo oo

Bejelentett lakohelye:
.................................. helység.....................utca.....sz em........aJto

Bejelentett tartozkodasi
helye:.......cooviviiiiiininns helység........ccovvvnnnnnne utca SZ......em ajto

Tényleges tartozkodasi helye:.........coooiiiiii. helység
.................... utca......sz......em......ajtod

Csaladi allapota: /alahuzéssal/
hajadon, ndtlen, férjezett, nds, elvalt, 6zvegy, kiilonvaltan ¢€l, élettarssal €l

Hazastars/élettars neve:
Sziiletési helye:......oooviiii Sziil
[0S [ RSSO PRPRTR

Anyja neve
Bejelentett

lakohelye:.........ccceeeveveeeeoeehelysége utca....... SZ....em........ ajto
Bejelentett tartdzkodasi
helye:..........ccooueeeet. helység......ccccvviinnnn. utca....... SZ....em........ ajto

Tényleges tartozkodasi helye:.........o.ooeeniiin. helység
...................... utca.......SZ......em.......ajto
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GYERMEKE (GYERMEKEI) ADATAI

Sziiletési helye,

Apa neve,

Név Anyja neve sziiletési ideje, sziletési helye, ideje, BoélcsGde, Ovoda, Iskola nev
TAJ szam anyja neve, lakcime ame
., Ve hé .....nap
LU0 Hoy ogd
2./ EV.veerrreens hé .....nap
LU0 Hod ogd
3./ EV.veerrreens hé .....nap

Lo oo U
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A kérelem indokai:

A kérelmezdnek van-g, volt-e korabban kapcsolata csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, vagy
csalad- és gyermekjoléti kozponttal?

Igen Nem
Szervezet
81 PO
Csaladsegit6/ esetmenedzser
DV, et ettt et ettt

Biintetdjogi feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy az adatok a valdsdgnak megfelelnek,
tudomasul veszem, hogy a valdtlan adatkdzlés esetén az dtmeneti gondozds nem valdsithatd
meg, valamint az igényldlap csak a sziikséges igazolasok becsatolasaval érvényes.

20 év

kérelmez0 alairasa



TAJEKOZTATO

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el
a gyermek ¢és sziildje, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziilgjétol, csaladjatol.

A csaladok atmeneti otthonaban torténd ellatas iranti kérelmet az intézményvezetohoz kell
benyujtani. Az atmeneti gondozas igénybevételérdl az intézményvezetd dont.

Az ellatasra vonatkozdan az intézményvezetd a kérelmezdvel (sziildvel vagy a torvényes
képviseldvel) megallapodast kot.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek 0sszegét az intézményvezetd allapitja
meg. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold (munkaviszonybol és mas
foglalkoztatasi viszonybol szarmazo6 jovedelem, tdppénz, gyermekgondozasi tdmogatasok,
csaladi potlék, oOnkormdnyzat és munkaligyi szervek dltal folyodsitott ellatdsok stb.)
bizonylatokat be kell csatolni.

A személyi téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd legkésdbb az igénybevételtol szamitott
30 napon beliil értesiti a fizetésre kotelezettet. A téritési dij dsszegének vitatasa esetén vagy
csokkentése érdekében a kotelezett az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
kérelemmel fordulhat DMJV Onkormanyzata Egészségiigyi és Szocialis Bizottsagahoz.
A kérelmet az intézményvezetdnél kell benyujtani.

A kiskoruak feletti sziildi feliigyeleti jog teljes egészében a sziil6ket vagy a torvényes képviselot
illeti meg, akik kotelesek a gyermekrdl (gyermekekrdl) folyamatosan gondoskodni,
lehetdségeik szerint az ellatdsukban, nevelésiikben részt venni.

A gondozottak kotelesek egylittmiikodni a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal vagy a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozponttal, valamint az Intézmény
csaladgondozdjaval.

Kotelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy az &atmeneti gondozasra a lehetd
legrovidebb ideig legyen sziikség.

A gyermekek atmeneti gondozédsa sordn a gyermek iskolai oktatdsat — lehetdség szerint —
iskolavaltas nélkiil kell biztositani.

A hozzatartozok a csalddokat az Intézmény hazirendjében meghatarozott idoben és helyiségben
latogathatjak, a latogatok a kapcsolattartas gyakorlasakor az Intézmény hazirendjét kotelesek
betartani.

Az ellatas id6tartama az atmeneti gondozas alapjaul szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12

honapig tart. Az elhelyezés — indokolt esetben — a sziil6/torvényes képviseld kérelmére vagy
beleegyezésével 6 honappal meghosszabbithato.
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Szakmai Program 11/3. szamt fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

Csaladok Atmeneti Otthona
(4032 Debrecen, Boszorményi ut 68.)
Hazirend

Debrecen Megyei Jogli Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja (tovabbiakban: Intézmény)
vezetdi, valamint a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozoi fontos feladatuknak tekintik, hogy az
itt €16 csaladok otthonra és biztonsagra leljenek az dtmeneti gondozas soran. Ennek érdekében
foglaljuk egységes szerkezetbe az otthon életének és mitkodésének legfontosabb szabalyait, a
gyermekek ¢€s sziileik jogait, kotelezettségeit.

A Hazirend a Csaladok Atmeneti Otthonaban tartozkodo lakok egyiittélésének alapvetd
szabalyait hatdrozza meg.

AZ OTTHON LAKOINAK JOGAI

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) biztositja, hogy a csalddok megismerjék jogaikat és eldirja a betartandod
kotelezettségeiket. Ennek értelmében az Intézmény vezetditdl és valamennyi dolgozojatol
tajékoztatast kérhetnek és kaphatnak az érdekldddk jogaikra és kotelezettségeikre vonatkozoan.
Az atmeneti gondozas keretében a gyermeknek és sziiljének joga van arra, hogy
— éallandésagot, érzelmi biztonsagot nyujtd, ellatasban, nemzetiségi, etnikai
hovatartozasat, vallasat figyelembe vevd szolgéltatasban részesiiljon,
— a gyermek felzarkdztatd, tehetségfejlesztd programokon, — sziildjével egyiitt —
szabadidds programokon, sport és kulturalis tevékenységekben vegyen részt,
— iskolai tanulményokat folytasson, érdeklddésének megfeleld szakmat valasszon,
— kulturalt médon, szabadon nyilvénitsa ki véleményét a biztositott ellatasrol.

A csaladnak joga van
— az er6szak minden forméja elleni védelemre, az emberi méltésagot biztositd
banasmodra,
— személyes targyai birtoklasara, drzésére,
— adatai — jogszabalyoknak megfeleld — kezelésére,
— személyes kapcsolatai apolasara,
— 0nallo ¢élet kezdéséhez sziikséges tamogatasra,
— panaszjog gyakorlasara, ha ugy érzi, hogy megsértették fenti jogait.
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1.
A GYERMEKEK JOGAINAK VEDELME

A gyermeki jogok védelmét a gyermekjogi képviseld latja el, aki segitséget nyujt a gyermeki
jogok megismerésében és érvényesitésében.
Segit panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

A gyermekjogi képviselo: Dr. Kocsar Janka Ildiko
Telefonszama: 06/20 489-9568
Email-cime: janka.kocsar@ijb.emmi.gov.hu

1.
A PANASZJOG ERVENYESITESENEK RENDJE

A sziilének és gyermekének joga van arra, hogy az 6t érintd ligyekben — kulturalt moédon —
véleményt nyilvanitson a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdjénél vagy az a szakmai vezetnél,
akik kotelesek eljarni a panaszos iigyben.

Amennyiben ez nem kielégité, vagy ugy érzi a panaszos, hogy tovabbi méltanytalansag érte,
illetve nincs megelégedve az eddig hozott dontésekkel, intézkedésekkel, az
intézményvezetohdz fordulhat, aki 15 napon beliil kivizsgalja az tigyet és irasos értesitést kiild
annak eredményérol.

Az intézményvezet6 a panasz kivizsgalasa céljabol az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat.
Az FErdekképviseleti Forum az intézményvezetdnél véleményt nyilvanithat a Csaladok
Atmeneti Otthonaban ¢é16 lakokat érintd tigyekben.

Javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgéltatdsok
tervezésére, mikodtetésére, az ebbdl szarmazod bevételek felhasznalasara.

Egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal.

A gyermekek, illetve sziileik panasszal élhetnek az ellatast érintd kifogasok orvoslasa
érdekében az Erdekképviseleti Forumnal:

— jogaik sérelme esetén,

— koz0sségi magatartast érintd problémakban,

— akozosséget veszélyeztetd egészségiigyi és szemelyi higiénés dolgokban,

— az Intézmény dolgozoinak kotelezettség-szegése esetén.

A panaszt irasban barmikor be lehet nyujtani.

Széban meg lehet tenni személyesen vagy telefonon minden honap:
— minden honap harmadik hétféjén 10.00-12.00 6ra kozott,
— a4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A. szam alatti kozpontban,
— Orosz Ibolya intézményvezetonél,
— telefonszama: 52/411-133
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Az intézményvezetd, illetve az Erdekképviseleti Forum a panasz megtételét kovetd 15 napon
beliil értesiti a panaszost a vizsgalat eredményérdl.

Amennyiben 15 napon beliil nem érkezik meg az értesités a vizsgalat eredményérdl, vagy a
megtett intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az Intézmény fenntartjdhoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz lehet fordulni.

V.
A LAKOK KOTELESSEGEI

A Csaladok Atmeneti Otthona lakoinak azonos jogai és kotelezettségei vannak:

akar no, akar férfi,

akkor is, ha mas a borszine,

akkor is, ha idegen nyelven beszél,

akkor is, ha masként gondolkodik,

akkor is, ha mas a vallasa,

akkor is, ha id6sebb, vagy fiatalabb,

akkor is, ha er6sebb, vagy gyengébb,

ha mozgassériilt, vagy egyéb fogyatékossaggal rendelkezik, figyelembe kell venni a rea
vonatkoz6 specialis jogokat is.

Ez azt jelenti, hogy tiszteletben kell tartani mindenkinek az:

emberi méltosagat,

nemzeti, etnikai, kulturalis hovatartozasat,
vallasi meggy6zodéseét,

véleményeét,

tulajdonat,

személyes kapcsolatait,

titkait.

Senkinek sincs joga ugy banni méssal, hogy ezeket megsértse.

Mindenkinek kotelessége:

az otthonba koltozéskor a Hézirend és a tlizvédelmi, balesetvédelmi szabalyok
megismerése, azok betartasa,

a személyi téritési dij befizetése minden honap 10. napjaig,

az ongondoskodasra torekvés,

egyiittmiikodés az Intézmény és a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozéival az atmeneti
gondozast szlikségessé tevd problémak megoldasa érdekében,

a Hazirend betartéasa, az egyiittélésre vonatkozé szabalyok betartésa, illetve a szabalyok
megsértésével jaro kovetkezmények véllalasa,

a kornyezet tisztan tartasa,

a lakasban jelentkezé meghibasodas haladéktalan jelzése az ligyeletes dolgozonak,

az otthonban laké tobbi csalad maganéletének tiszteletben tartasa.
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A sziiloknek tiszteletben kell tartaniuk gyermekiik és az otthonban laké minden mas gyermek
napirendjét, nyugalmat, személyiségét és mindenekfelett 4116 érdekeit.

A sziilok sem szdval, sem tettel nem bantalmazhatjak sem sajat, sem mas gyermekét.
Mindenkinek kotelessége az otthon és haz tobbi lakdjaval, az Intézmény és a Csaladok
Atmeneti Otthona dolgozoival a tisztelettudd, udvarias viselkedés. Tartozkodni kell a méasokat
sértd, durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol.

Ha a sziil6/sziil 0k a televizio €s internet hasznalatara valamely szolgaltatoval szerzodést kotnek,
a csomagdijat kotelesek befizetni és az arrol szolo csekket vagy bizonylatot minden hénap 15-
ig bemutatni a csaladgondozonak.

V.
AZ EPULET HASZNALATANAK RENDJE

A gyermekek és a csaladok biztonsaga érdekében a lakés bejarati ajtajat allanddan zarva kell
tartani.

A 1épcséhaz és a folyosd nem a kozosségi egyiittlét szintere.

Az otthonhoz tartozé lakasok bejarati ajtaja a folyoson elhelyezett kameraval megfigyelt
teriilet.

Tavozaskor a lakas kulcsait minden lako koteles leadni az iroddban az ligyeletes dolgozonak.

Amennyiben a lakasban tobb csalad €l egyiitt, a sajat hasznalati lakdszoba ajtajahoz mindegyik
csalad kulcsot kap, amit tdvozaskor a bejarati ajto kulcsaval egyiitt le kell adni az ligyeletes
dolgozonak.

Az irodai helyiségben zart helyen minden lakésnak van potkulesa, melyet az intézményvezetd
utasitasara vagy kivételes esetekben (pl.: tliz- és €letveszély, a lakhatassal kapcsolatos stlyos
visszaéléskor torténd ellendrzés, koziizemi orak leolvasédsa, leltarozas, allagellendrzés,
meghibésodas, javitdsi munkalatok stb.) az Intézmény dolgozo6i hasznalhatnak.

A lakas zarjanak onhatalmu cseréje TILOS! Zarcserét csak az Intézmény dolgozoja
végezhet, két tanua jelenlétében.

A szerzOdés utolso napjan a lakast at kell adni az ligyeletes dolgozonak és még aznap el kell
hagyni.

A gyermekek egészségének védelme miatt, valamint a mddositott 1999. évi XLII. térvény
alapjan az Intézmény egész teriiletén és a lakdsban TILOS DOHANYOZNI!

Alkoholt, drogot, valamint olyan targyat, melynek birtoklasa térvénybe litkozik (pl. fegyver)
szigoruan tilos az otthonba behozni €s ott tartani.
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Alkohol, kabitoszer hatasa alatt senki sem tartozkodhat az otthonban. Alkohol- ¢és
drogproblémaval kiizdd laké koteles a megfeleld szakemberrel egylittmiikddni ezen
problémajanak megoldasaban.

Az alkoholos vagy kabitoszeres befolyasoltsag alatt 4ll6, rendzavard, botranyosan viselkedod,
masok nyugalmat zavard lakét az otthon tigyeletes dolgozdja felszolitja, hogy hagyja el az
otthon teriiletét, amig az alkohol vagy a kabitdszer hatasa el nem mulik. Amennyiben a lako
nem tesz eleget a dolgozo felszolitasanak, és tovabbra is botranyosan, masokat veszélyezteto,
nyugalmat megzavar6 modon viselkedik, az tligyeletes dolgoz6 a rendérség kdzremiikodését
kérheti a lako tavoltartasa céljabol.

Minden botranyos viselkedésrol az iigyeletes dolgozo feljegyzést készit. A harmadik, botranyt
okozd, masok testi épségét veszélyeztetd, nyugalmat megzavaro viselkedéssel a laké atmeneti
gondozasa megsziinik.

A lakasba gyulékony, mérgezd, szennyezd, egészségre karos anyagokat bevinni, ott tarolni és
hasznalni tilos.

Szakember altal végzett érintésvédelmi és balesetvédelmi atvizsgalast kdvetden sajat televizio,
radio, elektromos haztartasi gép megfelelé miiszaki allapotban behozhato az otthonba.

A lakoészobaban villanymelegitot, rezsot, kavéfozot, mosodgépet nem szabad hasznalni, erre
kiilon helyiség all rendelkezésre.

Radiodt, televiziot csak gy szabad hasznalni, hogy az a szomszédok lakok nyugalmat ne
zavarja. A napirendben rogzitett, pihenést szolgald iddpontokban hangosan miikodd
elektromos berendezést nem szabad miukoddtetni, ha az a szomszédba athallatszik.

Az atmeneti gondozéasra kotott szerzddés megsziinése elott 1 honappal a televizio- és
internethasznélatra kotott szerzddést fel kell bontani €s a megsziintetésre iranyulo
dokumentumot, tovabba kikoltozés eldtt az végszamla teljesitését igazold bizonylatot be kell

Mutatni a csalddgondozdnak.

A lakasban elhelyezett értékekért és vagyontargyakért az Intézmény feleldsséget nem vallal,
annak 6rzésérdl a sziilok maguk kételesek gondoskodni.

A lakas helyiségeit, berendezési targyait tisztan kell tartani, kikoltozéskor pedig kitakaritott,
allapotban kell atadni. A leltarban 1évd hasznalati targyakat tisztan kell visszaadni.

A kikoltozést kovetden a csaldd hasznalati targyainak Orzésére az Intézményben nincs
lehetdség.

A lakasban allatot kozegészségiigyi okok miatt nem lehet tartani.
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Etkezés:

A sziilok, gyerekek étkezése a konyhaban vagy az étkezdben torténik, kivéve a 204-es lakast,
ahol a szobaban van lehetség az étkezésre. Ehhez megfeleld butort az Intézmény biztosit. A
lakoszobaba élelmiszert bevinni, ott tarolni, étkezni tilos.

A fézésre a lakas megfelelden felszerelt konyhdja 4all rendelkezésre, melyhez az Intézmény
edényt is biztosit, amennyiben sziikséges. A hasznalt eszk6zok allapotanak megdrzéséért és
rendeltetésszerii hasznalataért a hasznald anyagilag felelds.

A sziilonek gyermeke étkeztetésérdl tavollétében, indokolt elfoglaltsaga esetén is idoben kell
gondoskodnia. Amennyiben erre nincs lehetdsége, koteles errdl eldzetesen tajékoztatni a
csaladgondozot, aki megszervezi az ellatast.

A hasznalt edény mosogatasa a konyhaban torténik, ahol a kdzegészségiigyi eldirasoknak
megfeleld feltételek adottak.

Elelmiszereket tarolni csak a megfelelé higiénés rendszabalyok betartasaval,
konyhaszekrényben, spajzban, illetve hiitdszekrényben lehet.

Takaritas rendje:

A lakok kotelesek az altaluk hasznalt lakéast rendszeresen rendben tartani €s takaritani.
Amennyiben egy lakdsban tobb csalad lakik, sajat szobdjat minden csalad maga takaritja, mig
a kozosen hasznalt helyiségeket — a csaladgondozdval tortént egyeztetést kovetden — egyiittesen
meghatarozott rendben takaritjak a lakok. A lakdknak kotelessége a lakas el6tti folyosorész
tisztantartasa is.

Fertdz0 betegség vagy jarvany esetén a fertOtlenitésre vonatkozd orvosi rendelkezéseket,
egészségligyi utasitasokat a be kell tartani.

A lakas tisztasagat és rendjét az tigyeletes dolgozok kovetik nyomon.

Higiénés rendszabalyok:

A gondozott gyermekek fiatal korara valo tekintettel, kiilonos figyelmet kell forditani a higiénés
szabalyok betartdsara. Amennyiben szilikséges, a felvilagositds az otthonvezeté ¢és a
csaladgondoz¢ feladata.

Textiliaval valo ellatas rendje:

Az otthonban a sziilék és gyermekeik sajat ruhaikat hasznaljak. Hianyos vagy nem megfeleld
ruhdzat esetén az otthon adoményok szervezésével biztositja a legsziikségesebb ruhdzatot a
lakoknak.

Az otthon a csaladok részére 4gynemitit, torolk6zot, konyharuhat sziikség szerint biztosit. Ezek
tisztantartasarol az igénybe vevd gondoskodik.

Az otthon altal biztositott textilia az Intézmény tulajdona, annak atvétele, illetve leadasa csak a
leltari targyak kezelésére vonatkozo szabalyok betartasaval torténhet.

Egészségiigyi ellatas:
Az ellatottak orvosi-, védonoi ellatasa az otthon cime szerint illetékes haziorvosi rendelében
vagy a valasztott csaladorvos, illetve gyermekorvos altal torténik.
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Abban az esetben, ha a sziilé nem rendelkezik az elsésegélynyujtashoz sziikséges eszkozokkel,
azt az otthon biztositja szdmara.

Az otthon berendezéseire vonatkozo szabalyok:
Az otthonbol az otthon tulajdonat képezd ingdsagot engedély nélkiil kivinni nem lehet.

Az otthon altal rendelkezésre bocsatott berendezési, felszerelési targyakat a sziilok, a lakok és
a dolgozdk kotelesek ovni és rendeltetésszeriien hasznalni.
A koz06s hasznalati targyakért a lakok egyiittesen felelnek.

A bekoltozést kovetden butort csak intézményvezetdi engedéllyel lehet behozni a lakasokba.
Az Intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak, ruhdzat mennyisége a lakas
¢letvitelszert hasznalatat nem akadalyozhatja.

Az otthon dolgozoi figyelmeztetik a lakdkat a targyak helytelen hasznalatdnak
kovetkezményeire.

Karesemény bekovetkeztérdl az azt észleld személy koteles az tigyeletes dolgozot értesiteni.

Szandékos karokozas esetén a Csaladok Atmeneti Otthona vezetje vizsgalatot rendel el,
melyben tisztazza a kdrokozo feleldsségét. A szandékosan okozott kart az elkdvetd koteles
megtériteni.

Nyilvantartasi aron koteles megfizetni az atvevd személy az Intézmény tulajdonat képezd
berendezési targyat, mellyel nem tud elszamolni, vagy amit szdndékosan megrongalt.

A hianyz6 és meg nem tériilt targyak értékét hatralékként tartja nyilvan az Intézmény, és —
behajtas céljabol — jelzi a fenntart6 felé.

Személyes hasznalati targyak kore:
— ruhdazat (személyes sziikségletet meg nem haladdé mennyiségben),
— tisztalkodasi és pipere felszerelés,
— gyermekjaték,
— asziilék szabadidds tevékenységehez sziikséges targyak,
— gyermekek altal hasznalt, megszokott, sziikséges targyak (pl. babakocsi, evOeszkoz,
jaték stb.),
— haztartasi eszk6zok,
— Dberendezési targyak.

VI.
AZ OTTHON MUKODESENEK EGYEB SZABALYAI
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A lakogyiilés:

Havonta az otthonvezetd és az ligyeletes dolgozo6 részvételével lakogytilésre keriil sor, ahol
minden csaldd legalabb egy felnott tagjaval képviselteti magat. A lakégyiilésen jegyzOkonyv
késziil, amit a résztvevok alairnak.

RendKkiviili események:
Az otthon tertiletén rendkiviili eseménynek szamit:
— az ellatottak halalesete
— Dbetorés
— tlizeset
— vizkar
— bombariado
— baleset

Rendkiviili esemény esetén a legfontosabb a gondozottak biztonsaga érdekében sziikséges
intézkedések megtétele.

Betorés esetén a tényt észleld koteles azonnal értesiteni a renddrséget €s az otthon vezetdjét.
Tlizkar, vizkar esetén az esetet észleld koteles azonnal értesiteni a tlizoltdosadgot és az otthon
vezetdjét.

Halal esetén azonnal értesiteni kell az otthonvezet6t.
Bombariad6 esetén azonnal értesiteni kell a renddrséget és az otthonvezetot.

Minden rendkiviili eseményrdl irasos feljegyzés késziil, amit iktatni kell. Az irasos feljegyzés
egy peldanyat, a megtett intézkedések leirdsdval egylitt meg kell kiildeni az
intézményvezetdnek, tovabbi intézkedés céljabol.

A lakok egymassal és dolgozokkal kapcesolatos viselkedése:

A lakok egymassal, szomszédjaikkal és az otthon dolgozodival kotelesek udvariasan viselkedni,
a masik fél véleményét meghallgatni és tiszteletben tartani, — lehetéségekhez mérten — nem
zavarni a tobbiek €letét és munkajat.

A lakok kotelesek tiszteletben tartani masok tulajdonat.

A lakok egymas kozotti, valamint lako és Intézmény barmely dolgozdja kozotti barmilyen
jellegli iizleti tevékenység (pénzkodlcsonzés, bizomany, egymds ingdsagainak megvasarlasa
sth.) tilos.

Az Intézmény dolgozoi és a lakok kozott dsszeférhetetlen a rokoni, barati, szerelmi, iizleti

(haszonszerzésen alapuld), és a kozdsségi portalokon (pl. Facebook) szervezddd, maganjellegli
virtualis érintkezés.
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VII.
A SZULOK GYERMEKGONDOZASSAL KAPCSOLATOS FELADATAI

A sziilonek/torvényes képviselonek (tovabbiakban: sziild) gondoskodnia kell gyermeke
gondozasardl, nevelésérdl, étkeztetésérdl, egészségligyi ellatdsarol. A sziild feladata
tovabbiakban a gyermek életkoranak megfeleld oktatas biztositasa.

A gyermekek ¢letkoranak megfeleld folyamatos feliigyeletének biztositasa, a feliigyelet
megszervezése a sziild kotelessége. A sziildi feliigyelet hianya sulyosan veszélyezteti a
gyermeket.

A sziilo feladata és kotelessége, hogy nyomon kdvesse gyermeke internetezési szokdsait. A
szuld felelossége, hogy gyermeke életkoranak, értelmi képességeinek, érzelmi allapotanak
megfeleld, idObeli és tartalmi korldtokat szabjon az internetezés teriiletén. Amennyiben
sziikséges, a segitségnyujtas, felvildgositas a sziild részére az otthonvezetd €s a csaladgondozo
feladata.

VIII.
AZ ELLATOTTAK ES HOZZATARTOZOIK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
SZABALYAI

A latogatas rendje

A sziildket és gyermekeiket minden nap délutan 15.00-19.00 6ra kozott latogathatjdk a
hozzatartozok az éltaluk hasznalt lakdsban. Amennyiben tobb csaladd ¢l egy lakasban, a csalad
lakoszobdjaban.

Az érkez06 vendég koteles jelentkezni az ligyeletes dolgozonal és a latogatasi naploba bevezetni:
— aneveét,
— alatogatott személy vagy csalad nevét,
— az érkezés €s tdvozas iddpontjat.

A csalad altal hasznalt lakasban a latogatasi id6n kiviil — rendkiviil indokolt esetben — csak az
otthonvezetd engedélyével tartdzkodhat vendég.

Amennyiben a laké a vendégét nem jelenti, gy az ligyeleti feladatot ellato kolléganak jogaban
all a latogatot tavozasra felszolitani.

Amennyiben tobb csalad ¢l egylitt egy lakasban, a latogatd nem mehet be a vendégfogado
csaladdal egyiitt €16 masik csalad lakoszobajaba.

Amennyiben a kilonélé sziilé vagy kozeli hozzatartozé ragaszkodik a bentlakd gyermek
meglatogatasahoz, de a gyermeket neveld sziilé nem egyezik bele a kapcsolattartas lakasban
torténd lebonyolitasahoz, az ligyeletes dolgoz6 megoldast keres a gyermek ¢€s a kiilonéld sziild
vagy kozeli rokon taladlkozéasanak lebonyolitdsdhoz.
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A sziil6i kapcsolattartas lebonyolitasakor mindenkor a hatdsagi intézkedés az iranyado, annak
hianyaban az Intézmény kozremiikddik a kapcsolattartds formajanak, szabalyainak
kialakitasaban.

Az otthon lakoit bantalmazo fenyegetd, vagy az otthon rendjét zavar6 latogatd nem johet be az
otthonba. Az iigyeletes dolgozo felszolithatja az otthon elhagyasara, sziikség esetén pedig
¢értesitheti a rendOrséget.

Ha a sziild ellen gyermeke vagy gyermekét neveld masik sziild sérelmére elkovetett
blincselekmény miatt biintetdeljards van folyamatban, annak befejezéséig az otthonvezetd
megtagadhatja — a gyermek és az 6t neveld sziil6 tartdzkodasi helyére vonatkozoéan — a sziild
tajékoztatasat, korlatozhatja a sziil6 irat-betekintési jogat.

A korlatozast a biintetdeljaras befejezésekor feliil kell vizsgalni.

IX.
TAVOZAS, TAVOLLET AZ OTTHONBOL

A Csaladok Atmeneti Otthona nyitott Intézmény.
A gondozott sziild és gyermeke az otthonbol szabadon tdvozhat, de eltavozasa idopontjardl,
id6tartamarol tajékoztatnia kell az ligyeletes dolgozot.

Be nem jelentett vagy indokolatlan tdvolmaradas veszélyeztetheti a gyermekek ellatasat.

A gyermek veszélyeztetése vagy gyermekkel szembeni sziildi kotelesség elmulasztisa esetén
az otthon vezetdje értesiti az illetékes gyamhatdsagot a sziild6 — gyermeket veszélyezteté —
viselkedésérol.
X.
AZ ELLATAS MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az ellatas megsziinése
Megszlinik az atmeneti gondozas a jogszabalyban, illetve a megallapodasban megjeldlt
iddtartam leteltével.

Az ellatas megsziintetése

Az atmeneti gondozas megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, illetve torvényes
képviseldje, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti.

15 napon tali, alapos ok (pld. korhaz, szanatérium) nélkiili tivolmaradas az atmeneti gondozas
megsziintetését vonja maga utan.

A Hazirend megsértése:

Az intézményvezetd a harmadik irdsbeli felszolitassal megsziinteti az ellatast, ha:
— a bentlak6 megszegi az otthon Héazirendjét,
— ismételt felszolitas ellenére elmulasztja a jelenléti iv alairasat,
— az egyiittélés szabalyait sulyosan sérté modon viselkedik,
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— cselekedetével masok testi épségét veszélyezteti,

— alkoholt, tudatmodosité szert fogyaszt az otthon teriiletén,
— atarsashaz hazirendjét megsérti,

— botranyt okoz,

— agressziven viselkedik,

— csaladjat, masik lakot vagy intézményi dolgozot fenyeget.

Az intézményvezetd az elldtds megsziintetésérdl, illetve annak a gondozott terhére rohatd
okardl, valamint a fellebbezés modjardl irdsban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes
képviseldjét.

Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve térvényes képviseldje az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartobhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd hatarozatanak
hatalyba lépéséig az ellatéast biztositani kell.

A Hazirend sulyos megsértése:
A hézirend stlyos megsértésének eseteiben azonnali hatallyal megsziinteti az ellatast az
intézményvezeto.
A hézirend sulyos megsértésének mindsiil:
— csaladtag, intézményi dolgoz6 vagy mas laké bantalmazasa,
— alakdas berendezési targyaiban, a lakdsban, az épiiletben szandékosan okozott kar,
— 1idegen személy lakasba koltoztetése,
— 30 napon tali téritési dijhatralék,
— a televizid, internet hasznalati dij be nem fizetése, vagy a befizetett csekk, fizetési
bizonylat hatariddre térténd be nem mutatasa,
— kirivoan kozosségellenes magatartas,
— akozosségi egyiittélés szabalyainak stilyos megsértése,
— az Intézmény teriiletén — az ellatott altal jogosnak vélt — Onbirdskodas, mas ember
eroszakkal vagy fenyegetéssel vald kényszeritése,
— az Intézmény teriiletén, vagy az intézményi jogviszony ideje alatt, vagy a jogviszonnyal
Osszefiiggésben elkdvetett barmilyen biincselekmény.
Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett, a sziilonek, nagykoru testvérnek nyujtott
ellatast megsziinteti, ha a sziild, nagykora testvér masok életét, testi €pségét veszélyeztetd
magatartast tantsit. Az intézményvezetd ezzel egyidejlileg értesiti a sziild lakohelye, ennek
hidnyéaban tartdzkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgaltatast nyjto szolgaltatot, és sziikség
esetén hatosagi intézkedést kezdeményez.

Ebben az esetben egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, azonban a fenntarto
hatarozatanak hatalyba 1épéséig nem kell az ellatast biztositani.
XI.
ALTALANOS NAPIREND
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A csaladok napirendje a gyermekek életkorahoz, valamint a csalad elfoglaltsagdhoz egyéni
sziikségletek szerint igazodik.
Minden csaladra érvényes naponta:

Csendes piheno: 13 — 15 6ra kozott
Latogatok fogadasa: 15 — 19 6ra kozott
Vacsora, fiirdeés: 18 — 20 o6ra kozott
Jelenléeti iv alairasa: 19.15- 19.45 ora kozott

Aki nem tartozkodik otthon a jelenléti iv alairatasakor, érkezésekor azt haladéktalanul pétolnia
kell az irodaban.

Debrecen, 2023. januar 2.

Orosz Ibolya Aurélia
intézményvezetd

Szakmai Program II/4. szamt fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

Csaladok Atmeneti Otthona
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(4026 Debrecen, Mester u. 30.)
Hazirend

Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja (tovabbiakban: Intézmény)
vezetdi, valamint a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozoi fontos feladatuknak tekintik, hogy az
itt €16 csaladok otthonra és biztonsagra leljenek az atmeneti gondozas soran. Ennek érdekében
foglaljuk egységes szerkezetbe az otthon életének és mitkodésének legfontosabb szabalyait, a
gyermekek ¢€s sziileik jogait, kotelezettségeit.

A Hazirend a Csalddok Atmeneti Otthonaban tartozkodé lakok egyiittélésének alapvetd
szabalyait hatdrozza meg.
.
AZ OTTHON LAKOINAK JOGAI

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) biztositja, hogy a csalddok megismerjék jogaikat és eldirja a betartando
kotelezettségeiket. Ennek értelmében az intézményvezetd ¢és valamennyi dolgozojatol
tajékoztatast kérhetnek és kaphatnak az érdekldddk jogaikra és kotelezettségeikre vonatkozoan.
Az atmeneti gondozas keretében a gyermeknek és sziiljének joga van arra, hogy
— allandoésagot, érzelmi biztonsagot nyujtd, ellatasban, nemzetiségi, etnikai
hovatartozasat, vallasat figyelembe vevd szolgéltatasban részesiiljon,
— a gyermek felzarkédztatd, tehetségfejlesztd programokon, — sziildjével egyiitt —
szabadidds programokon, sport és kulturalis tevékenységekben vegyen részt,
— 1iskolai tanulmanyokat folytasson, érdeklddésének megfeleld szakmat valasszon,
— kulturalt médon, szabadon nyilvénitsa ki véleményét a biztositott ellatasrol.

A csaladnak joga van
— az er6szak minden forméja elleni védelemre, az emberi méltésagot biztositd
banasmodra,

— személyes targyai birtoklasara, drzésére,

— adatai — jogszabalyoknak megfeleld — kezelésére,

— személyes kapcsolatai apolasara,

— 0nallo ¢let kezdéséhez sziikséges tamogatasra,

— panaszjog gyakorlasara, ha ugy érzi, hogy megsértették fenti jogait.
1.

A GYERMEKEK JOGAINAK VEDELME

A gyermeki jogok védelmét a gyermekjogi képviseld latja el, aki segitséget nyujt a gyermeki
jogok megismerésében €s érvényesitésében.
Segit panasz megfogalmazasiaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

A gyermekjogi képviselo: Dr. Kocsar Janka Ildiko
Telefonszama: 06/20 489-9568
Email-cime: janka.kocsar@ijb.emmi.gov.hu
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1I.
A PANASZJOG ERVENYESITESENEK RENDJE

A sziildnek és gyermekének joga van arra, hogy az 6t érintd tigyekben — kulturalt modon —
véleményt nyilvanitson a Csaladok Atmeneti Otthona vezet6jénél vagy az a szakmai vezeténél,
akik kotelesek eljarni a panaszos ligyben.

Amennyiben ez nem kielégitd, vagy ugy €rzi a panaszos, hogy tovabbi méltanytalansag érte,
illetve nincs megelégedve az eddig hozott dontésekkel, intézkedésekkel, az
intézményvezetohdz fordulhat, aki 15 napon beliil kivizsgalja az tigyet és irasos értesitést kiild
annak eredményérol.

Az intézményvezetd a panasz kivizsgalasa céljabol az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat.
Az FErdekképviseleti Forum az intézményvezetdnél véleményt nyilvanithat a Csaladok
Atmeneti Otthonaban é16 lakokat érinté iigyekben.

Javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésére, mikodtetésére, az ebbdl szarmazo bevételek felhasznalasara.

Egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyéasanal.

A gyermekek, illetve sziileik panasszal élhetnek az ellatast érintd kifogasok orvoslésa
érdekében az Erdekképviseleti Forumnal:

— jogaik sérelme esetén,

— koz0osségi magatartast érintd problémakban,

— akozosséget veszélyeztetd egészségiigyi €és személyi higiénés dolgokban,

— az Intézmény dolgozoinak kotelezettség-szegése esetén.

A panaszt irasban barmikor be lehet nyujtani.

Széban meg lehet tenni személyesen vagy telefonon minden honap:
— minden honap harmadik hétf6jén 10.00-12.00 o6ra kozott,
— a4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A. szam alatti kozpontban,
— Orosz Ibolya intézményvezetonél,
— telefonszama: 52/411-133

Az intézményvezetd, illetve az Erdekképviseleti Forum a panasz megtételét kovetd 15 napon
beliil értesiti a panaszost a vizsgalat eredményérdl.

Amennyiben 15 napon beliil nem érkezik meg az értesités a vizsgéalat eredményérdl, vagy a
megtett intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az Intézmény fenntartdjahoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz lehet fordulni.

V.
A LAKOK KOTELESSEGEI

A Csaladok Atmeneti Otthona lakoinak azonos jogai és kotelezettségei vannak:

131



akar no, akar férfi,

akkor is, ha mas a borszine,

akkor is, ha idegen nyelven besz¢l,

akkor is, ha masként gondolkodik,

akkor is, ha mas a vallasa,

akkor is, ha id6sebb, vagy fiatalabb,

akkor is, ha erdsebb, vagy gyengébb,

ha mozgassériilt, vagy egyéb fogyatékossaggal rendelkezik, figyelembe kell venni a rea
vonatkoz6 specialis jogokat is.

Ez azt jelenti, hogy tiszteletben kell tartani mindenkinek az:

emberi méltosagat,

nemzeti, etnikai, kulturalis hovatartozasat,
vallasi meggy6zddését,

véleményét,

tulajdonat,

személyes kapcsolatait,

titkait.

Senkinek sincs joga ugy banni massal, hogy ezeket megsértse.

Mindenkinek kotelessége:

az otthonba koltozéskor a Hézirend ¢és a tlizvédelmi, balesetvédelmi szabalyok
megismerése, azok betartasa,

a személyi téritési dij befizetése minden honap 10. napjaig,

az dngondoskodasra torekves,

egyiittmiikodés az Intézmény és a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozéival az atmeneti
gondozast sziikségessé tevo problémak megoldasa érdekében,

a Hazirend betartésa, az egyiittélésre vonatkozo szabalyok betartasa, illetve a szabalyok
megsértésével jaro kovetkezmények vallalasa,

a kornyezet tisztan tartasa,

a lakasban jelentkezd meghibasodés haladéktalan jelzése az ligyeletes dolgozonak,

az otthonban laké tobbi csalad maganéletének tiszteletben tartasa.

A sziiloknek tiszteletben kell tartaniuk gyermekiik és az otthonban laké minden mas gyermek
napirendjét, nyugalmat, személyiségét és mindenekfelett 4116 érdekeit.

A sziilék sem szoval, sem tettel nem bantalmazhatjak sem sajat, sem mas gyermekét.
Mindenkinek kotelessége az otthon és haz tobbi lakojaval, az Intézmény és a Csaladok
Atmeneti Otthona dolgozoival a tisztelettudo, udvarias viselkedés. Tartozkodni kell a masokat
sértd, durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol.

Ha a sziil6/sziil 0k a televizio €s internet hasznalatara valamely szolgaltatoval szerzddést kotnek,
a csomagdijat kotelesek befizetni és az arrol szolo csekket vagy bizonylatot minden hénap 15-
ig bemutatni a csaladgondozonak.
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V.
AZ EPULET HASZNALATANAK RENDJE

A gyermekek és a csaladok biztonsaga érdekében a lakas bejarati ajtajat allanddan zarva kell
tartani.

A lépcsbhaz ¢és a folyos6 nem a kozOsségi egyiittlét szintere.

Az otthonhoz tartozé lakasok bejarati ajtaja a folyoson elhelyezett kameraval megfigyelt
teriilet.

Tavozaskor a lakas kulcsait minden lako koteles leadni az irodaban az tigyeletes dolgozonak.

Amennyiben a lakasban tobb csalad €l egyiitt, a sajat haszndlatu lakdszoba ajtajdhoz mindegyik
csalad kulcsot kap, amit tavozaskor a bejarati ajtd kulcsaval egyiitt le kell adni az tligyeletes
dolgozonak.

Az irodai helyiségben zart helyen minden lakasnak van pétkulesa, melyet az intézményvezetd
utasitasara vagy kivételes esetekben (pl.: tiiz- és életveszély, a lakhatassal kapcsolatos sulyos
visszaéléskor torténd ellendrzés, koziizemi orak leolvaséasa, leltarozas, allagellenérzés,
meghibasodas, javitasi munkalatok stb.) az Intézmény dolgozoi hasznalhatnak.

A lakas zarjanak onhatalmu cseréje TILOS! Zarcserét csak az Intézmény dolgozoja
végezhet, két tana jelenlétében.

A szerzOdés utolso napjan a lakast at kell adni az ligyeletes dolgozonak és még aznap el kell
hagyni.

A gyermekek egészségének védelme miatt, valamint a mddositott 1999. évi XLII. torvény
alapjan az Intézmény egész teriiletén és a lakdsban TILOS DOHANYOZNI!

Alkoholt, drogot, valamint olyan targyat, melynek birtokldsa torvénybe iitkozik (pl. fegyver)
szigoruan tilos az otthonba behozni és ott tartani.

Alkohol, kabitoszer hatasa alatt senki sem tartozkodhat az otthonban. Alkohol- és
drogproblémaval kiizd6 lakod koteles a megfeleld szakemberrel egyiittmiikodni ezen
problémajanak megoldésaban.

Az alkoholos vagy kabitoszeres befolyasoltsdg alatt 4llo, rendzavaro, botranyosan viselkedd,
masok nyugalmat zavard lakoét az otthon iigyeletes dolgozdja felszolitja, hogy hagyja el az
otthon teriiletét, amig az alkohol vagy a kébitdszer hatasa el nem mulik. Amennyiben a lakd
nem tesz eleget a dolgoz6 felszolitasanak, és tovabbra is botranyosan, masokat veszélyeztetd,
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nyugalmat megzavar6 modon viselkedik, az tligyeletes dolgozo a rendorség kozremiikodését
kérheti a lako tavoltartasa céljabol.

Minden botranyos viselkedésrol az iigyeletes dolgozo feljegyzést készit. A harmadik, botranyt
okozd, masok testi épségét veszélyeztetd, nyugalmat megzavaro viselkedéssel a lakd atmeneti
gondozasa megsziinik.

A lakasba gytlékony, mérgezo, szennyez0, egészségre karos anyagokat bevinni, ott tarolni és
hasznalni tilos.

Szakember altal végzett érintésvédelmi és balesetvédelmi atvizsgalast kdvetden sajat televizio,
radio, elektromos haztartasi gép megfelelé miiszaki allapotban behozhato az otthonba.

A lakoszobaban villanymelegit6t, rezsot, kavéfozot, mosodgépet nem szabad hasznalni, erre
kiilon helyiség all rendelkezésre.

Radiot, televizidt csak Uigy szabad haszndlni, hogy az a szomszédok lakok nyugalmét ne
zavarja. A napirendben rogzitett, pihenést szolgdld iddpontokban hangosan miik6dd
elektromos berendezést nem szabad mukodtetni, ha az a szomszédba athallatszik.

Az atmeneti gondozéasra kotott szerzOdés megszinése eldtt 1 honappal a televizid- és
internethaszndlatra kotott szerzodést fel kell bontani és a megsziintetésre iranyulo
dokumentumot, tovabba kikdltozeés elott az végszamla teljesitését igazold bizonylatot be kell
mutatni a csaladgondozonak.

A lakasban elhelyezett értékekért és vagyontargyakért az Intézmény feleldsséget nem vallal,
annak 6rzésérdl a sziilok maguk kotelesek gondoskodni.

A lakas helyiségeit, berendezési targyait tisztan kell tartani, kikoltozéskor pedig kitakaritott,
allapotban kell atadni. A leltarban 1évd hasznalati targyakat tisztan kell visszaadni.

A kikoltozést kovetden a csaldd hasznalati targyainak Orzésére az Intézményben nincs
lehetdség.

A lakasban allatot kozegészségiigyi okok miatt nem lehet tartani.

Etkezés:

A sziilok, gyerekek étkezése a konyhaban vagy az étkezdben torténik, kivéve a 204-es lakast,
ahol a szobaban van lehetdség az étkezésre. Ehhez megfelelé butort az Intézmény biztosit. A
lakdszobaba élelmiszert bevinni, ott tarolni, étkezni tilos.

A fézésre a lakas megfelelden felszerelt konyhdja 4ll rendelkezésre, melyhez az Intézmény
edényt is biztosit, amennyiben sziikséges. A hasznalt eszk6zok allapotdnak megdrzéséért és
rendeltetésszerti hasznalataért a hasznal6 anyagilag felel0s.
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A sziilonek gyermeke étkeztetésérdl tavollétében, indokolt elfoglaltsaga esetén is idoben kell
gondoskodnia. Amennyiben erre nincs lehetdsége, koteles errdl eldzetesen tajékoztatni a
csaladgondozot, aki megszervezi az ellatast.

A hasznalt edény mosogatasa a konyhaban torténik, ahol a kdzegészségiigyi eldirasoknak
megfeleld feltételek adottak.

Elelmiszereket tarolni csak a megfelelé higiénés rendszabalyok betartasaval,
konyhaszekrényben, spajzban, illetve hiitészekrényben lehet.

Takaritas rendje:

A lakok kotelesek az altaluk hasznalt lakast rendszeresen rendben tartani és takaritani.
Amennyiben egy lakdsban tobb csalad lakik, sajat szob4jat minden csalad maga takaritja, mig
a kozosen hasznalt helyiségeket — a csaladgondozodval tortént egyeztetést kovetden — egyiittesen
meghatarozott rendben takaritjdk a lakok. A lakoknak kotelessége a lakas eldtti folyosorész
tisztantartasa is.

Fert6zd betegség vagy jarvany esetén a fertOtlenitésre vonatkozd orvosi rendelkezéseket,
egészségligyi utasitasokat a be kell tartani.

A lakas tisztasagat és rendjét az ligyeletes dolgozok kovetik nyomon.

Higiénés rendszabalyok:

A gondozott gyermekek fiatal korara valo tekintettel, kiilonds figyelmet kell forditani a higiénés
szabalyok betartasara. Amennyiben sziikséges, a felvildgositas az otthonvezetd ¢és a
csaladgondoz¢ feladata.

Textiliaval valo ellatas rendje:

Az otthonban a sziilék és gyermekeik sajat ruhaikat hasznaljak. Hidnyos vagy nem megfeleld
ruhdzat esetén az otthon adoményok szervezésével biztositja a legsziikségesebb ruhazatot a
lakoknak.

Az otthon a csaladok részére agynemiit, torolkozot, konyharuhat sziikség szerint biztosit. Ezek
tisztantartasarol az igénybe vevd gondoskodik.

Az otthon altal biztositott textilia az Intézmény tulajdona, annak atvétele, illetve leadasa csak a
leltari targyak kezelésére vonatkoz6 szabalyok betartasaval torténhet.

Egészségiigyi ellatas:

Az ellatottak orvosi-, védonoi ellatasa az otthon cime szerint illetékes haziorvosi rendelében
vagy a valasztott csaladorvos, illetve gyermekorvos altal torténik.

Abban az esetben, ha a sziil6 nem rendelkezik az elsdsegélynytjtashoz sziikséges eszkozokkel,
azt az otthon biztositja szdmara.

Az otthon berendezéseire vonatkozo szabalyok:
Az otthonbol az otthon tulajdonat képezd ingdsagot engedély nélkiil kivinni nem lehet.
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Az otthon 4ltal rendelkezésre bocsatott berendezési, felszerelési targyakat a sziilok, a lakok és
a dolgozok kotelesek ovni €s rendeltetésszertien haszndlni.
A ko6z0s hasznalati targyakért a lakok egyiittesen felelnek.

A bekoltozést kovetden butort csak intézményvezetdi engedéllyel lehet behozni a lakdsokba.
Az Intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak, ruhdzat mennyisége a lakas
¢letvitelszerti hasznalatat nem akadalyozhatja.

Az otthon dolgozoi figyelmeztetik a lakdkat a targyak helytelen hasznalatanak
kovetkezményeire.

Karesemény bekovetkeztérdl az azt észleld személy koteles az tigyeletes dolgozot értesiteni.

Szandékos karokozas esetén a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdje vizsgalatot rendel el,
melyben tisztdzza a karokozo feleldsségét. A szandékosan okozott kart az elkdvetd koteles
megtériteni.

Nyilvantartasi dron koteles megfizetni az atvevd személy az Intézmény tulajdonat képezd
berendezési targyat, mellyel nem tud elszamolni, vagy amit szandékosan megrongalt.

A hidnyz6 és meg nem tériilt targyak értékét hatralékként tartja nyilvan az Intézmény, és —
behajtas céljabol — jelzi a fenntarto felé.

Személyes hasznalati targyak kore:
— ruhézat (személyes sziikségletet meg nem haladdé mennyiségben),
— tisztalkodasi €s pipere felszerelés,
— gyermekjatek,
— aszildk szabadidds tevékenységehez sziikséges targyak,
— gyermekek altal hasznalt, megszokott, sziikséges targyak (pl. babakocsi, evoeszkoz,
jaték stb.),
— haztartasi eszk6zok,
— berendezési targyak.

VI.
AZ OTTHON MUKODESENEK EGYEB SZABALYAI
A lakogyiilés:
Havonta az otthonvezetd és az ligyeletes dolgozé részvételével lakogytilésre keriil sor, ahol
minden csalad legalabb egy felnétt tagjaval képviselteti magat. A lakogytilésen jegyzokonyv

késziil, amit a résztvevok alairnak.

Rendkiviili események:
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Az otthon tertiletén rendkiviili eseménynek szamit:
— az cllatottak halalesete
— betorés
— tlizeset
— vizkar
— bombariadd
— baleset

Rendkiviili esemény esetén a legfontosabb a gondozottak biztonsaga érdekében sziikséges
intézkedések megtétele.

Betorés esetén a tényt észleld koteles azonnal értesiteni a renddrséget és az otthon vezetdjét.
Tlizkar, vizkar esetén az esetet észleld koteles azonnal értesiteni a tlizoltdsagot és az otthon
vezetdjét.

Halal esetén azonnal értesiteni kell az otthonvezetot.
Bombariado6 esetén azonnal értesiteni kell a rendérséget €s az otthonvezetot.

Minden rendkiviili eseményrdl irdsos feljegyzés késziil, amit iktatni kell. Az irdsos feljegyzés
egy példanyat, a megtett intézkedések leirdsaval egyiitt meg kell kiilldeni az
intézményvezetdnek, tovabbi intézkedés céljabol.

A lakok egymassal és dolgozokkal kapcsolatos viselkedése:

A lakok egymassal, szomszédjaikkal és az otthon dolgozoival kotelesek udvariasan viselkedni,
a masik fél véleményét meghallgatni és tiszteletben tartani, — lehetdségekhez mérten — nem
zavarni a tobbiek ¢€letét és munkajat.

A lakok kotelesek tiszteletben tartani masok tulajdonat.

A lakok egymas kozotti, valamint lako és Intézmény barmely dolgozdja kozotti barmilyen
jellegli iizleti tevékenység (pénzkodlcsonzés, bizomany, egymds ingdsagainak megvasarlasa
stb.) tilos.

Az Intézmény dolgozoi és a lakok kozott dsszeférhetetlen a rokoni, barati, szerelmi, iizleti
(haszonszerzésen alapuld), és a kozdsségi portalokon (pl. Facebook) szervezddd, maganjellegli
virtudlis érintkezés.

VIL.
A SZULOK GYERMEKGONDOZASSAL KAPCSOLATOS FELADATAI

A sziilének/torvényes képviselének (tovabbiakban: sziild) gondoskodnia kell gyermeke

gondozésarol, nevelésérdl, étkeztetésérol, egészségiigyl ellatasarol. A sziild feladata
tovabbiakban a gyermek életkoranak megfeleld oktatas biztositasa.
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A gyermekek ¢letkoranak megfeleld folyamatos feliigyeletének biztositasa, a feliigyelet
megszervezése a szilld kotelessége. A sziil6i feliigyelet hidnya sulyosan veszélyezteti a
gyermeket.

A sziilo feladata és kotelessége, hogy nyomon kdvesse gyermeke internetezési szokasait. A
sziilo feleléssége, hogy gyermeke életkoranak, értelmi képességeinek, érzelmi allapotanak
megfeleld, idobeli és tartalmi korlatokat szabjon az internetezés teriiletén. Amennyiben
sziikséges, a segitségnyujtas, felvilagositas a sziild részére az otthonvezetd €s a csaladgondozé
feladata.

VIII.
AZ ELLATOTTAK ES HOZZATARTOZOIK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
SZABALYAI

A latogatas rendje

A sziil6ket és gyermekeiket minden nap délutdn 15.00-19.00 ora kozott latogathatjak a
hozzétartozok az éltaluk hasznalt lakdsban. Amennyiben tobb csalad ¢l egy lakasban, a csaldd
lakdszobéjaban.

Az érkezd vendég koteles jelentkezni az ligyeletes dolgozonal és a latogatasi naploba bevezetni:
— anevét,
— alatogatott személy vagy csalad nevét,
— az érkezés €s tdvozas iddpontjat.

A csalad altal hasznalt lakasban a latogatasi idén kiviil — rendkiviil indokolt esetben — csak az
otthonvezetd engedélyével tartdzkodhat vendég.

Amennyiben a laké a vendégét nem jelenti, Uigy az ligyeleti feladatot ellato kolléganak jogaban
all a latogatot tavozasra felszolitani.

Amennyiben tobb csalad ¢l egylitt egy lakasban, a latogatd nem mehet be a vendégfogado
csaladdal egyiitt €16 masik csalad lakdszobajaba.

Amennyiben a kiilonél6 sziild vagy kozeli hozzatartozé ragaszkodik a bentlakd gyermek
meglatogatasahoz, de a gyermeket neveld sziilé nem egyezik bele a kapcsolattartas lakasban
torténd lebonyolitasahoz, az ligyeletes dolgoz6 megoldast keres a gyermek ¢és a kiilonéld sziild
vagy kozeli rokon taldlkozaséanak lebonyolitasahoz.

A sziil6i kapcsolattartas lebonyolitasakor mindenkor a hatosagi intézkedés az irdnyado, annak
hidnydban az Intézmény kozremikodik a kapcsolattartds formajanak, szabalyainak
kialakitasaban.

Az otthon lakdit bantalmazoé fenyegetd, vagy az otthon rendjét zavar6 latogaté nem johet be az
otthonba. Az ligyeletes dolgoz6 felszolithatja az otthon elhagyéséra, sziikség esetén pedig
értesitheti a renddrséget.
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Ha a sziild ellen gyermeke vagy gyermekét neveld6 masik sziild sérelmére elkdvetett
blincselekmény miatt biintetdeljards van folyamatban, annak befejezéséig az otthonvezetd
megtagadhatja — a gyermek és az 6t neveld sziild tartdzkodasi helyére vonatkozdan — a sziild
tajékoztatasat, korlatozhatja a sziil6 irat-betekintési jogat.

A korlatozast a biintetdeljaras befejezésekor feliil kell vizsgalni.

IX.
TAVOZAS, TAVOLLET AZ OTTHONBOL

A Csaladok Atmeneti Otthona nyitott intézmény.
A gondozott sziilé és gyermeke az otthonbdl szabadon tdvozhat, de eltdvozasa idépontjarol,
id6tartamarol tajékoztatnia kell az ligyeletes dolgozot.

Be nem jelentett vagy indokolatlan tdvolmaradés veszélyeztetheti a gyermekek ellatasat.

A gyermek veszélyeztetése vagy gyermekkel szembeni sziildi kotelesség elmulasztisa esetén
az otthon vezetdje értesiti az illetékes gyamhatdsagot a sziild — gyermeket veszélyeztetd —
viselkedésérol.
X.
AZ ELLATAS MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az ellatas megsziinése
Megszlinik az atmeneti gondozas a jogszabalyban, illetve a megallapodasban megjeldlt
iddtartam leteltével.

Az ellatas megsziintetése

Az atmeneti gondozas megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, illetve torvényes
képviseldje, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti.

15 napon tali, alapos ok (pld. korhaz, szanatorium) nélkiili tivolmaradas az atmeneti gondozas
megsziintetését vonja maga utan.

A Hazirend megsértése:
Az intézményvezetd a harmadik irasbeli felszolitassal megsziinteti az ellatast, ha:
— abentlak6 megszegi az otthon Hazirendjét,
— 1smételt felszolitas ellenére elmulasztja a jelenléti iv alairasat,
— az egyiittélés szabdlyait sulyosan sérté modon viselkedik,
— cselekedetével masok testi épségét veszélyezteti,
— alkoholt, tudatmoddosito szert fogyaszt az otthon teriiletén,
— atarsashdz hazirendjét megsérti,
— botranyt okoz,
— agressziven viselkedik,
— csaladjat, masik lakot vagy intézményi dolgozot fenyeget.
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Az intézményvezetd az elldtds megsziintetésérdl, illetve annak a gondozott terhére rohatd
okardl, valamint a fellebbezés modjardl irdsban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes
képviseldjét.

Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartoéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd hatarozatanak
hatalyba Iépéséig az ellatast biztositani kell.

A Hazirend sulyos megsértése:
A hézirend stlyos megsértésének eseteiben azonnali hatallyal megsziinteti az ellatast az
intézményvezeto.
A hézirend sulyos megsértésének mindsiil:
— csaladtag, intézményi dolgoz6 vagy més laké bantalmazasa,
— alakds berendezési targyaiban, a lakdsban, az épiiletben szandékosan okozott kar,
— idegen személy lakasba koltoztetése,
— 30 napon tuli téritési dijhatralék,
— a televizio, internet haszndalati dij be nem fizetése, vagy a befizetett csekk, fizetési
bizonylat hatariddre torténd be nem mutatasa,
— kirivoan kozosségellenes magatartas,
— akozosségi egylittélés szabalyainak sulyos megsértése,
— az Intézmény teriiletén — az ellatott altal jogosnak vélt — Onbiraskodés, mas ember
er6szakkal vagy fenyegetéssel vald kényszeritése,
— az Intézmény teriiletén, vagy az intézményi jogviszony ideje alatt, vagy a jogviszonnyal
Osszefliggésben elkdvetett barmilyen biincselekmény.
Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett, a sziildnek, nagykoru testvérnek nyujtott
ellatast megsziinteti, ha a sziild, nagykora testvér masok életét, testi €pségét veszélyeztetd
magatartast tanusit. Az intézményvezetd ezzel egyidejlileg értesiti a sziilé lakohelye, ennek
hianyaban tartozkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatot, és sziikség
esetén hatosagi intézkedést kezdeményez.

Ebben az esetben egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8§ napon belill a fenntartdhoz fordulhat, azonban a fenntartd
hatarozatanak hatalyba 1épéséig nem kell az ellatast biztositani.

XI.
ALTALANOS NAPIREND

A csaladok napirendje a gyermekek életkorahoz, valamint a csalad elfoglaltsdgdhoz egyéni
sziikségletek szerint igazodik.

Kapunyitas: 5 orakor, ami a felndttek munkaidejétdl fiiggden mdodosulhat
Reggeli: 6-9 ora kozott
Latogatdasi ido: 9-12 ¢6ra kozott
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Ebéd: 12-13 o6ra kozott (a csaldd munkarendjétdl, elfoglaltsdgatol
fliggden)

Csendes piheno: 13-15 ora kozott
Latogatasi ido: 15-18 ora kozott
Vacsora, fiirdeés: 18-20 ora kozott
Alvas id6 kezdete: 20%,

Kapuzaras: 22% orakor

Aki nem tartozkodik otthon a jelenléti iv aldiratasakor, érkezésekor azt haladéktalanul potolnia
kell az irodaban.

Debrecen, 2023. janudr 2.

Orosz Ibolya Aurélia
intézményvezetod

Szakmai Program 11/5. szamt fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél Debrecen Megyei Jogi Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
(4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A.) képviseletében Orosz Ibolya Aurélia intézményvezetd

masrészrol:
\ | Anya: | Apa: \
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Név:

sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAJ szam:

sziilo vagy torvényes képviselok, mint:

Név: Anyja Sziiletési Sziiletési Lakohely: | Tartozkodasi | TAJ
neve: hely: id6: hely: szam:
nevi

gyermek/gyermekek sziildje vagy torvényes képviseldje kozott a kérelmezd és csaladja
atmeneti gondozasa céljabol, mely szolgaltatast az intézmény a Csaladok Atmeneti Otthonaban
(tovabbiakban: otthon), Debrecen, Boszorményi ut 68. szam alatt nyujtja.

Az ellatas kezdetének idopontja:

Az intézményi ellatas hatarozott idétartamua. Megsziinésének ideje:

Az otthon altal nyujtott szolgaltatasok:

¢letvitel szerinti tartozkodas biztositasa,

— tisztalkodasi, mosasi, f0z¢si lehetdség biztositasa,

— jogi tanécsadas,

— pszichologiai, szocialis, mentalhigiénés tdmogatas,

— munkahelykeresés, munkavallalas segitése,

— gyermekek ellatasdhoz, gondozasahoz torténd segitségnyujtas,
szerinti

— sziikséglet

ellatas
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A gyermekkel egyiitt ellatdsban részesiild sziilonek/torvényes képviseld gondoskodik sajat
gyermeke gondozasarol, nevelésérdl, étkeztetésérdl, egészségligyi ellatasardl. Biztositja
tovabba a gyermek életkori sajatossagainak megfeleld oktatést.

A sziilé/torvényes képviseld vallalja, hogy targyho 10. napjaig, illetve a szolgaltatas igénybe
vételét kovetd 10. napig a személyi téritési dijat megfizeti.

A személyi téritési dij megallapitasanal a gyermekek dtmeneti gondozésa esetében a gyermek
csaladjaban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol a 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo 13/2013. (111.28.)
onkorményzati rendelet rendelkezik. A személyi téritési dij havi 6sszege a csalad egy fore jutod
jovedelmének 50 %-a egy személy esetén. A napi személyi téritési dij ennek harmincad része.
Torthonap esetén a fizetendd Osszeget az dtmeneti gondozasban toltott napok szamanak és a
személyi téritési dij napi 6sszegének szorzata adja. Tavollét idejére esé napokon a napi személyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 150.§ (1)
bekezdés b) pontja és (3) bekezdés d) pontja, a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a
13/2013. (I1I. 28.) 6nkormanyzati rendelet értelmében.

A téritési dij fizetésére kotelezett személy az intézményvezetd altal megallapitott személyi
téritési dij csokkentését, illetve elengedését kérheti, amennyiben jovedelmi és vagyoni
viszonyai indokoltta teszik.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett személy a megallapitott személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az Egészségligyi és
Szocialis Bizottsaghoz fordulhat.

A dij fizetéséért felelds
neve:

A dij fizetésének kezdete: .............. €Vt ho ...... nap.
A személyi téritési dij személyenkénti dsszege:
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havi:i..................... Ft
Osszesen:

11E: o) L Ft

havii..............o Ft

Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:
Az ellatas megsziinik:
— az atmeneti gondozds — megallapodasban megjelolt, illetve meghosszabbitott —
idotartama leteltével,
— ajogosultsagi feltételek megsziinésével.
Az atmeneti gondozas megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti.

Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti, ha:
— ajogosult a Hazirendet ismételten sulyosan megsérti,
— csaladtag vagy mas lako bantalmazésa esetén,
— ha a sziil6, nagykoru testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetdé magatartast
tanusit,
— ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irasban
értesiti a jogosultat vagy a torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az Egészségligyi €s

Szocialis Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag dontésé€ig az ellatast biztositani kell.

Az otthon miikddésének részletes szabalyait, az atmeneti gondozéasban részesiilok jogait és
kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

A sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az intézmény vezetdje tdjékoztatta:

— az ellatas tartamarol és feltételeirol,

— az intézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

— az ellatasra jogosult gyermek €s hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol, kiilondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl, kiilondsen, ha a gyermek kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozoi kiilon élnek,

— az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,

— az Intézmény héazirendjérol,

— panaszjoga gyakorlasdnak modjarol,

— a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol,

— ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,

— a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérol,

— amegbeszélt kapcsolattartas meghitisulasarol,

— aszemélyi téritési dijfizetési kotelezettségérol.

A sziilé/torvényes képviseld tudomasul veszi az otthonvezetd altal nyujtott tajékoztatot.

A sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az illetékes csaldd- és gyermekjoléti
szolgalattal egyiittmikodik.

144



A sziil6/torvényes képviseld vallalja a Gyvt. alapjan vezetett intézményi kotelezo
nyilvantartdsok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

A sziil6/torvényes képviseld a jogosultsagi feltételekben, a természetes személyazonositd
adatokban, valamint a jovedelmi viszonyaiban bedlld véaltozasokr6l 8 napon beliil irdsban
nyilatkozik az otthon vezetdjének.

Debrecen, ......
........................................................................ Orosz Ibolya Aurélia
sziilo/torvényes képviseld sziilo/torvényes képviseld intézményvezetd
Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja
Megallapodas melléklete
A iktatoszamu, ....... -én kelt, atmeneti gondozas biztositdsara kotott megallapodas,amely

1étrejott egyrészrél Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja (4027
Debrecen, Thomas Mann u. 2/A.) képviseletében Orosz Ibolya Aurélia intézményvezetd,
masrészrol

Név: ..oovviinnnnnn. (személyi adatai: ....................... )ESNEV: .ot (személyi adatai:
....................... )eieiiiiiiiiiiiiiieee ... .5Zamalatti lakosok kozott, ...................-t0l az
alabbiakkal egészil ki:

A csalad atmeneti gondozasban részesiil a Debrecen, Boszorményi at 68. ........... szam alatt
1évo, ...... szamu lakasban.

A tv- és internet hasznélatra a sziilok szerzddést
kotottek........oooviiiii szolgéltatoval (cim.............. ).
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A szolgaltatd 20.............coeininnn.. napjatol biztositja a fent nevezett szolgaltatasokat.
A csomagdija: ...........oeeieennnn. Ft/ho.

A sziilok vallaljak, hogy minden hénap 15 napjaig bemutatjak a csaladgondozonak a targyhavi
befizetésrdl sz616 csekket, nyugtat.

Amennyiben nem torténik meg a szolgaltatasért vallalt csomagdij befizetése, vagy nem
mutatjak be a csaladgondozdnak a befizetésrol a csekket, nyugtat, az atmeneti gondozasra kotott
megallapodas azonnali hatallyal felbontasra keriil.

A sziilok vallaljak, hogy az atmeneti gondozésra kotott megallapodds megsziinése elott 1

honappal kérik a szolgaltatds megsziintetését és a végszamla teljesitésérdl a csekket, nyugtat
legkésobb a kikdltozeés napjan bemutatjak a csaladgondozonak.

Debrecen, 202..........

........................................................................ Orosz Ibolya Aurélia
sziilé/térvényes képviseld sziilo/térvényes képviseld intézményvezetd

Szakmai Program I1/6. szamu fiiggeléke

Csalad-és

Gyermekjoléti

Kozpontja
MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél Debrecen Megyei Jogi Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
(4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A.) képviseletében Orosz Ibolya Aurélia intézményvezetd

masrészrol:

Anya: Apa:

Név:

sziiletési név:
Sziiletési hely, 1d6:
Anyja neve:
Lakohely:
Tart6zkodasi hely:
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| TAJ szam: | | |

szll6 vagy torvényes képviseldk, mint:

Név: Anyja Sziiletési Sziiletési Lakohely: | Tartozkodasi | TAJ
neve: hely: dd: hely: szam:
nevil

gyermek/gyermekek sziildje vagy torvényes képviseldje kozott a kérelmezd és csaladja
atmeneti gondozasa céljabol, mely szolgaltatast az intézmény a Csalddok Atmeneti Otthonaban
(tovabbiakban: otthon), Debrecen, Mester u. 30. szam alatt nytjtja.

Az ellatas kezdetének iddpontja:
Az intézményi ellatas hatarozott idétartamtl. Megsziinésének ideje:

Az otthon altal nytjtott szolgaltatasok:
— ¢letvitel szerinti tartdozkodas biztositasa,
— tisztalkodasi, mosasi, f0zési lehetdség biztositdsa,
— jogi tanécsadas,
— pszicholégiai, szocialis, mentalhigiénés tamogatas,
— munkahelykeresés, munkavallalas segitése,
— gyermekek ellatdsdhoz, gondozasahoz torténd segitségnyujtas,
— sziikséglet szerinti ellatas
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A gyermekkel egyiitt ellatdsban részesiilo sziilonek/térvényes képviselé gondoskodik sajat
gyermeke gondozasarol, nevelésérdl, étkeztetésérdl, egészségiigyi ellatasarol. Biztositja
tovabba a gyermek életkori sajatossagainak megfeleld oktatést.

A sziilé/torvényes képviseld vallalja, hogy targyho 10. napjaig, illetve a szolgaltatas igénybe
vételét kovetd 10. napig a személyi téritési dijat megfizeti.

A személyi téritési dij megallapitasanal a gyermekek atmeneti gondozasa esetében a gyermek
csaladjaban az egy fore juto rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok ¢és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol a 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti
alapellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo 13/2013. (111.28.)
onkorményzati rendelet rendelkezik. A személyi téritési dij havi 6sszege a csalad egy fore jutod
jovedelmének 50 %-a egy személy esetén. A napi személyi téritési dij ennek harmincad része.
Torthonap esetén a fizetendd Osszeget az atmeneti gondozéasban toltott napok szaménak és a
személyi téritési dij napi 6sszegének szorzata adja. Tavollét idejére esé napokon a napi személyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 150.§ (1)
bekezdés b) pontja €s (3) bekezdés d) pontja, a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a
13/2013. (I1I. 28.) 6nkormanyzati rendelet értelmében.

A téritési dij fizetésére kotelezett személy az intézményvezetd altal megallapitott személyi
téritési dij csokkentését, illetve elengedését kérheti, amennyiben jovedelmi és vagyoni
viszonyai indokoltta teszik.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett személy a megdallapitott személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az Egészségligyi és

Szocialis Bizottsaghoz fordulhat.

A dij fizetéséért felelds

neve:
lakcime:
A dij fizetésének kezdete: .............. Vet ho ...... nap.
A személyi téritési dij személyenkénti dsszege:
11E: o) L Ft
havii.........oool. Ft
Osszesen:
11F:1 o) Ft
havii........ocoen. Ft
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Az ellatas megsziinésére, megsziintetésére vonatkozo szabalyok:
Az ellatas megsziinik:
— az atmeneti gondozds — megallapodasban megjelolt, illetve meghosszabbitott —
1dGtartama leteltével,
— ajogosultsagi feltételek megsziinésével.
Az atmeneti gondozas megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti.

Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti, ha:
— ajogosult a Hazirendet ismételten stlyosan megsérti,
— csaladtag vagy mas lako bantalmazasa esetén,
— ha a sziil6, nagykoru testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetdé magatartast
tanusit,
— ha az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irasban
értesiti a jogosultat vagy a torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az Egészségiigyi €s
Szocialis Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag dontéséig az ellatast biztositani kell.

Az otthon miikodésének részletes szabalyait, az atmeneti gondozasban részesiilok jogait és
kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

A sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az intézmény vezetdje tjékoztatta:

— az ellatas tartamarol és feltételeirol,

— az intézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

— az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol, kiilondsen a
latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl, kiilondsen, ha a gyermek kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozoéi kiilon élnek,

— az érték- és vagyonmegOrzeés modjarol,

— az Intézmény héazirendjérdl,

— panaszjoga gyakorlasdnak modjarol,

— a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol,

— ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,

— a fontos adataiban és koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérol,

— amegbeszélt kapcsolattartas meghitisulasarol,

— aszemélyi téritési dijfizetési kotelezettségérol.

A sziilé/torvényes képviseld tudomasul veszi az otthonvezetd altal nyujtott tdjékoztatot.

A sziilo/torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal egyiittmikodik.

A sziilo/torvényes képviselo vallalja a Gyvt. alapjan vezetett intézményi kotelezo
nyilvantartasok vezetéséhez sziikséges adatok szolgaltatasat.

A sziilé/torvényes képviseld a jogosultsagi feltételekben, a természetes személyazonositd

adatokban, valamint a jovedelmi viszonyaiban bedlld valtozdsokrél 8 napon beliil irdsban
nyilatkozik az otthon vezetdjének.
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........................................................................ Orosz Ibolya Aurélia
sziilo/torvényes képviseld sziilo/torvényes képviseld intézményvezeto
Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja
Megallapodas melleklete
A iktatészamu, ....... -én kelt, atmeneti gondozas biztositdsara kotott megallapodas,amely

létrejott egyrészrél Debrecen Megyei Jogli Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja (4027
Debrecen, Thomas Mann u. 2/A.) képviseletében Orosz Ibolya Aurélia intézményvezetd,
masrészrol

Név: ..oovviinnnnnn. (személyi adatai: ....................... )ESNEV: .ot (személyi adatai:
....................... )eieiiiiiiiiiiiiiieee ... .5Zzamalatti lakosok kozott, ...................-t0l az
alabbiakkal egészil ki:

A csalad atmeneti gondozasban részesiil a Debrecen, Mester u. 30. ........... szam alatt 1év0,
...... szamu lakasban.

A tv- és internet hasznalatra a sziilok szerzodést
kotottek. ..o szolgéltatoval (cim.............. ).

A szolgaltatd 20..........coooiiiiiiin.. napjatol biztositja a fent nevezett szolgaltatasokat.

A csomagdija: .........ooeeiiinn.. Ft/ho.
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A sziilok vallaljak, hogy minden hénap 15 napjaig bemutatjak a csaladgondozonak a targyhavi
befizetésrol sz616 csekket, nyugtat.

Amennyiben nem torténik meg a szolgaltatasért vallalt csomagdij befizetése, vagy nem
mutatjak be a csaladgondozdnak a befizetésrol a csekket, nyugtat, az atmeneti gondozasra kotott
megallapodas azonnali hatallyal felbontasra keriil.

A sziilok vallaljak, hogy az atmeneti gondozésra kotott megallapodds megsziinése elott 1

honappal kérik a szolgaltatds megsziintetését és a végszamla teljesitésérdl a csekket, nyugtat
legkésobb a kikdltozeés napjan bemutatjak a csaladgondozonak.

Debrecen, 202..........

........................................................................ Orosz Ibolya Aurélia
sziilé/térvényes képviseld sziilé/torvényes képviseld intézményvezetd

Szakmai Program III/1. szdmu fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

KERELEM
tavaszi / nyari /6szi / téli napkozbeni gyermekfeliigyelet igénybevételére
A napkozbeni ellatas idészaka: ...........................
A napkozbeni ellatas helyszine: ...........................

Az igénybevétel idészaka:
20 év-tol__ -ig20 év -t6l___ -ig

20 év-tol__ -ig20 év -t6l___ -ig
A gyermek csaladi és utoneve:

A gyermek sziiletési helye: , ideje_év hé nap
A gyermek TAJ szama:
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A gyermek anyjanak sziiletési neve:
Iskola megnevezése:
Osztaly:

A sziild(k), torvényes képviseld(k) adatai:

Neév: Neév:

Lakcim: Lakcim:

napkozbeni telefonszama: napkozbeni telefonszama:
e-mail cime: e-mail cime:

Amennyiben nap kdzben egyik sziild sem érhetd el, sziikség esetén értesitendd személy
neve:
telefonszama:

A kérelem indokolésa:

7 ’ *
1. allergias megbetegedésbenszenved / nem szenved
az allergiat kivaltomegnevezése:

. *
2. étel allergiaban  szenved / nem szenved
az allergén anyagmegnevezése:

*
3. tartosbetegségben szenved / nem szenved
a betegségmegnevezése:

4. fogyatékkal €l igen / nem’
a fogyaté¢kossagtipusa:

5. rendszeresen gyogyszert szed igen / nem’

6. napkdzben gyogyszert kell bevennie igen/ nem”
a szedett gyogyszermegnevezése:



7. a gyogyszer adagolasanak idOpontja: ... mennyisége:

8. fert6zd betegségben nem szenved.

9. Nyilatkozom arrél, hogy a napkozbeni gyermekfeliigyeletrél a gyermekem egyediil:

*
tavozhat / nem tavozhat.

Akadalyoztatasom esetén a gyermekemet az alabbi személy viheti haza:
Név.: ,
telefonszadm: ,

személyi igazolvanyszama:

10. Gyermekemet az aldbbi gyermekekkel egy csoportba kérem beosztani:

(iskola:......oooviiiiiiii osztaly:............ )
NV
(iskola:......ooviiiiiii osztaly:............ )
NV
(iskola:......ooviiiiii osztaly:............ )
NeVi (iskola:
........................................ osztaly:............)

11. Tudomasul veszem, hogy a napkdzbeni gyermekfeliigyelet soran a programokon a
résztvevokrol fénykép és videofelvételek késziilnek.

Hozzajarulok a felvételek készitéséhez: igen/ nem’
Hozzéjarulok ahhozhogy ezek a felvételek DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak

honlapjara, illetve a www.debrecen.hu weboldalra felkeriiljenek: igen / nem’

Hozz4jarulok ahhoz, hogy a médiumok képviseldi altal készitett riportokban, hattéranyagokban

a gyermekemmel interjq, illetve felvétel késziiljon, és azok megjelenjenek: igen / nem”

12. Hozzajarulok a jelen kérelemben szerepld adatok kezeléséhez:igen / nem’

Tudomasul veszem, hogy a napkdzbeni gyermekfeliigyelet idején szocidlis étkeztetés a
gyermekem szamara nem vehetd igénybe.

Debrecen, 20 . év__ho nap
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http://www.debrecen.hu/

sziild, torvényes képviseld alairasa szllo, torvényes képviseld alairasa

TAJEKOZTATAS

A kérelemhez az alabbi igazolasok, dokumentumok csatoldsa sziikséges:

- a gyermek lakcimkartydjanak mésolata;

- munkaltatoi igazolas;

- halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, valamint a sziild6 munkanélkiilisége esetén a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat timogatonyilatkozata;

- agyermek kedvezményes vagy ingyenes étkeztetésére jogositd igazolas, amennyiben
a Debreceni Intézménymuikodtetd Kozponthoz (a tovabbiakban: DIM) még nem keriilt
benyujtasra.

A Debrecen Megyei Jogii Varos Onkormanyzata a debreceni lakéhelyii altalinos iskolis
gyermekek sziinidei feliigyeletét biztositja.

Az ezzel kapcsolatos szervezd munkaval — gyermekfeliigyelet, programok, foglalkozasok
megszervezése — Debrecen Megyei Jogli Varos Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontjat (a
tovabbiakban: Intézmény) bizta meg.

A gyermekfeliigyelet igénybevételérdl az intézményvezetd az indokoltsag alapjan dont.

Az Intézmény a jelentkezéssel kapcsolatos visszajelzést és a gyermekfeliigyelettel kapcsolatos
egyéb tajékoztatast megkiildi a megadott e-mail cimre.

Az étkeztetésrél — a tanitasi id6szakhoz hasonléan — a DIM gondoskodik, a gyermek napi
haromszori étkezésben részesiil.

A gyermekfeliigyelet csak az étkezéssel egylitt vehetd igénybe.

A nyari gyermekfeliigyelettel egyidejiileg a szocialis étkeztetés nem vehetd igénybe.

154



Jelen kérelem kizardlag az Intézmény 4altal szervezett sziinidei gyermekfeliigyelet
igénybevételére vonatkozik.

Szakmai Program 111/2. szamu fiiggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja

SZULOI NYILATKOZAT TABOROZASHOZ

Tabor ideje: -tol -ig

Leadasi hatarid6: A kitoltott nyilatkozatot a taborozast megel6z6 négy napon beliil, de legkésébb a tdborozas
kezddnapjan kell atadni a tabort szervezonek, taborvezetének

Jelen nyilatkozat kitdltésével igazolom, hogy

Gyermekem (taborozo neve): Anyja neve:

Taborozo sziiletési ideje: év hénap nap

Taborozo lakcime:

ir.szam telepiilés (utca, 0t, stb) hazszam

nem észlelhetok az alabbi tiinetek:

[] nincs -torokfajas,

[] nincs -hanyas,

[] nincs -hasmenés,

[ nincs -borkitités,

[ nincs -sargasag,

[ nincs -egyéb sulyosabb bérelvaltozas, bérgennyesedés
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[ nincs -valadékozo szembetegség, gennyes fiil-, és orrfolyas
valamint gyermekem tetii-, és rithmentes

Gyobgyszer allergia: 1 nincs [ van:

A nyilatkozatot kiallité torvényes képviseld neve:
A nyilatkozatot kiallité torvényes képviseld lakcime:

ir.szam telepiilés (utca, ut, stb) hazszam

A nyilatkozatot kiallito torvényes képvisel6 telefonszama: +36

Jelen nyilatkozatot gyermekem 20 . évi, fenti id6pontban megjeldlt taborozasahoz adtam ki.

Kelt.: , 20.. . ho nap

nyilatkozatot kiallit6 térvényes képviselo alairasa

Szakmai Program I11/3. szamu fliggeléke

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpontja
MUNKALTATOI IGAZOLAS
Alulirott 80T 1 P
(Munkahely megnevezESE). ... ..o.viniii i
(sZE€Khelye) ..o (adoszama) képviseletére jogosult
személy, hivatalosan igazolom, hogy
......................................................................................... (munkavallal6 neve,
lakcime) fent nevezett munkaltatonal alkalmazasban all.
20... i I kozott a munkaviszonya fent fog allni. Ezen 1d6 alatt az alabbi

iddszakokban fogok szamadra szabadsagot biztositani:

Jelen igazolast a dolgozd kérésére, gyermeke nyari napkodzbeni feliigyeletének igényléséhez,
egy példanyban adtam ki.

DAatum: ..o
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p.h.

alairas
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Szakmai Program melléklete

Debrecen Megyei Jogu Varos
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja

Debrecen
2023



L. Altalinos és bevezetd SZADALYOK ...............c..cc.evuevuririieiceeieesese e ses s sesieseeseesee st 5)

I.1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya...................cccccoeoiiiii 5
L.2. AZ INtéZMENY €INEVEZESE ..........cccuveiiiiiiiiii i 5
L.3. Alapito, fenNtart0 SZEIrV MEVE...........ccoovuiiiiiiiiiiiie it 7
1.4. A koltségvetési szerv Kozfeladata ..................c.ocoviiiiiiiiiin i 7
L.5. A koltségvetési szerv f6 tevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa.... 7
1.6. A koltségvetési szerv alaptevéKenysé€ge ..............cccooovviiiiiiiic i 7
I.7. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti
MEZJEIOLESE ..o 7
L.8. TevEKkenyS€Zek fOrTASA ............cooiuviiiiiiiiiiii e 7
1.9. Az intézményvezet6 Kinevezési, megbizasi rendje..................ccccvviiiiiiiiiiii e 8
1.10. Foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony megjelolése..................... 8
I.11. Feladatellatast szolgalé ingatlan vagyon megnevezese...............cccccevvvereeiieenneninnns 8
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I. Altalanos és bevezeto szabalyok

I.1. A Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat hatalya

A Debrecen Megyei Jogi Varos Csalad- ¢és Gyermekjoléti Koézpontja (a tovabbiakban:
Intézmény) szamara a jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat-, és
hataskori, szervezeti ¢s miikddési eldirasokat jelen Szervezeti és Miikkodési Szabalyzatban (a
tovabbiakban: SZMSZ) foglaltak figyelembe vételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:
— az Intézmény vezetoire

a.) magasabb vezeto:
intézményvezetd

b.) vezeto:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje
Atmeneti Gondozés szakmai vezetéje

— az Intézmény kozalkalmazottaira, valamint a megbizéasos jogviszonyban alldkra,
— az Intézményben mikodo testiiletekre, kozosségekre (kozalkalmazotti tanacs)
— az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

1.2. Az Intézmény elnevezése

Debrecen Megyei Jogu Varos

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
Roviditett neve: DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
Székhelye: 4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A

Ellatottak szamdra nyitva allo helyiségekl/telephelyek:
4002 Debrecen, Pacikert u.1.
4029 Debrecen, Viztorony u. 11.
4029 Debrecen, Viztorony u. 13.
4225 Debrecen, Fels6jozsai u. 7.
4032 Debrecen, Boszorményi ut 68.
4026 Debrecen, Mester u. 30.

Raktarhelyiség: 4025 Debrecen, Hatvan utca 27.
Udvarhelység: 4027 Debrecen, 21204/2 hrsz.
Egyéb telephely: 4033 Debrecen, Siiveg u. 3.

Llletékesseégi és miikodesi teriilete:
Az Intézmény a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait latja el a debreceni jaras (a
tovabbiakban: jaras) teriiletén, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait latja el
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Debrecen Megyei Jogli Varos meghatarozott teriiletein. Gyermekjoléti alapellatds keretében
gyermekek atmeneti gondozasat végzi gyermekek atmeneti otthondban ¢€s csaladok atmeneti
otthonaban Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén, valamint gyermekek alternativ
napkozbeni ellatasa keretében szabadidds és prevencids szolgaltatasokat nyujt.

Szervezeti forma:
Az Intézményben kozOs igazgatassal 6ndllo szervezeti egységként Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Atmeneti Gondozas miikodik.

Az engedélyezett [étszam 177,5 6, melybdl a szakmai 1étszam 169,5 0.

Munkakorok az Intézményben:
- intézményvezetd 1 6

Titkarsagi csoporthoz tartozo munkakorok:
- titkarsagi csoportvezetd 1 f6 (csaladsegito)
- gazdasagi 6sszekotd 2 6
- adminisztrator 3 6
- gépkocsivezetd 3 06

Szakmai egységenkeénti munkakorok:

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
- szakmai vezetd- 1 f6 (csaladsegitd)
- teriileti irodavezeté 5 f6 (csaladsegité és esetmenedzser)
- csaladsegitd 44,5 {6

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
- szakmai vezet6 1 f6 (esetmenedzser)
- esetmenedzser 17 6
- tandcsado (jelzérendszeri tanacsado, pszichologus, fejlesztopedagogus) 10,5 6
- dvodai ¢és iskolai szocialis segitd 41 6
- szocialis asszisztens 18 f6
- fogyatékossagi tandcsado 2 {6

3. Atmeneti Gondozds
- szakmai vezet6 1 {6

az intézményvezeto altal kijeldlt, a szakmai vezetd helyettesitését ellaté személy 1 {6
Gyermekek Atmeneti Otthona: 6,5 6

Csaladok Atmeneti Otthona (4026 Debrecen, Mester u. 30.): 8 f&

Csaladok Atmeneti Otthona (4032 Debrecen, Boszorményi at 68.): 7 £6

gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa: 1 {6

- szakmai tevékenységhez szorosan kapcsolodé munkakdrben dolgozok: 3 £6

Megbizdsos jogviszonyban foglalkoztatottak:
- jogasz
- tliz- és munkavédelmi felelds



1.3. Alapito, fenntarté szerv neve

Debrecen Megyei Joga Viros Onkorményzata
4024 Debrecen, Piac u. 20.

Iranyito szerve: Debrecen Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata Kozgytilése
4024 Debrecen, Piac u. 20.

1.4. A koltségvetési szerv kozfeladata

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés
8. és 8a. pontja alapjan gyermekjoléti szolgaltatast és szocidlis szolgaltatast biztosit. A
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 40. §-a és 40/A. §-a szerint a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok keretében gyermekjoléti szolgaltatast, a szocidlis igazgatasrol ¢€s szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 64. §-a szerint szocidlis alapszolgaltatds keretében
csaladsegitést biztosit a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait is elldtd csalad- és
gyermekjoléti kdzpont formajaban. A Gyvt. 45. §-a alapjan a gyermekjoléti alapellatas keretében
gyermekek atmeneti gondozasat végzi a Gyvt. 50. § szerinti gyermekek atmeneti otthonéban és
az 51. § szerinti csalddok atmeneti otthondban, valamint a Gyvt. 41. §-a alapjan alternativ
napkdzbeni ellatas keretében szabadidds és prevencios szolgaltatdsokat nyujt.

L.5. A koltségvetési szerv fo tevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa

szakagazat szdma: 889900
szakdgazat megnevezése: mashova nem sorolhatd egyeb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

I.6. A koltségvetési szerv alaptevékenysége

A gyermekjoléti alapellatads keretében gyermekjoléti szolgaltatast, szocidlis alapszolgaltatas
keretében csaladsegitést biztosit a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait is ellatd csalad-
és gyermekjoléti kozpont formajaban. Gyermekjoléti alapellatas keretében gyermekek atmeneti
gondozasat végzi gyermekek atmeneti otthondban €s csaladok atmeneti otthonaban, valamint
gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa keretében szabadidds €s prevencios szolgaltatasokat

nyujt.

I.7. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcioé szerinti megjelolése

kormanyzati funkci6szam: kormanyzati funkcié megnevezése:
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad- és gyermekjoléti kozpont
104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104030 Gyermekek napkozbeni ellatasa

1.8. Tevékenységek forrasa

Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal biztositott kdltségvetés



1.9. Az intézményvezet6 Kinevezési, megbizasi rendje

A magasabb vezetd megbizasardl nyilvanos palyazat utjan a Debrecen Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata Kozgyiilése dont. A megbizas hatarozott iddre, legfeljebb 5 évre adhato. Az
Intézmény magasabb vezetdje felett az egyéb munkaltatoi jogokat Debrecen Megyei Jogi Varos

Polgarmestere gyakorolja.

1.10. Foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony megjelolése

A kozalkalmazotti jogviszony a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény
alapjan.

I.11. Feladatellatast szolgalé ingatlan vagyon megnevezése

1.11.1. A fenntarto szerv tulajdondaban lévo feladatellatast szolgalo vagyon:

- 21205 hrsz-tt Debrecen, Thomas Mann u. 2/A szam alatti 4187 m? teriilet(i ingatlan
- 30336 hrsz-t Debrecen, Pacikert u. 1.szam alatt 1év6 3826 m? teriileten ingatlan
- 26680 hrsz-ti Debrecen- Jozsa, Fels6jozsai u. 7. szdm alatti 930 m? teriiletii ingatlan

- 4217 hrsz-t Debrecen, Siiveg utca 3. szam alatti 2176 m? teriiletii ingatlanbol 72,5 m?
nagysagu teriilet

- Debrecen, 21204//2. hrsz-1 ha 1630 m? teriiletii ingatlan

Az atmeneti gondozas, mint feladat ellatast szolgalo vagyon:
- 8076 helyrajzi szamu Debrecen, Mester u. 30. sz. alatti 1050 m? teriiletii ingatlan

- 19897/2/A/8 helyrajzi szamt Debrecen, Boszorményi ut 68. 1. emelet 1. sz. alatti 79 m?
teriileti ingatlan

- 19897/2/A/28 helyrajzi szamu Debrecen, Boszorményi ut 68. 1. emelet 21. sz. alatti 52
m? teriiletii ingatlan

- 19897/2/A/29 helyrajzi szam Debrecen, Boszorményi ut 68. 1. emelet 22. sz. alatti 79
m? teriiletii ingatlan

- 19897/2/A/33 helyrajzi szamt Debrecen, Bészorményi ut 68. 2. emelet 4. sz. alatti 57 m?
teriileti ingatlan

- 19897/2/A/58 helyrajzi szamt Debrecen, Boészérményi ut 68. 3. emelet 7. sz. alatti 57 m?
tertileti ingatlan



- 19897/2/A/68 helyrajzi szamu Debrecen, Boszorményi Gt 68. 3. emelet 17. sz. alatti 58
m? teriiletii ingatlan

- 19897/2/A/71 helyrajzi szamu Debrecen, Boszorményi ut 68. 3. emelet 20. sz. alatti 57
m? teriiletii ingatlan

L11.2. Nem fenntartoi tulajdonban lévé feladatellatast szolgalo, haszndlatra atadott
ingatlanok:

- 6183/A/12 hrsz-u Debrecen, Viztorony u. 13. szam alatti 167 m? teriiletii ingatlan
- 6183/A/15 hrsz-u Debrecen, Viztorony u. 11. szam alatti 164 m? teriiletii ingatlan
- 19897/2/A/4. hrsz-u ,,egyéb helyiség” megnevezésii, 173 m2 alapteriiletii ingatlan
- 19897/2/AJ5. hrsz-u ,,egyéb helyiség” megnevezésii, 208 m? alapteriiletii

-19897/2/A/6. hrsz.- 1 ,,egyéb helyiség” megnevezésii, 312 m2 alapteriiletii, a valésagban
Debrecen, Boszorményi ut 68. szam alatt talalhato ingatlan

- 8254/A/7 hrsz-i Debrecen, Hatvan utca 27. szam alatti 152 m? teriiletii ingatlan

1.12. Vagyon feletti rendelkezés

Debrecen Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének az onkormdanyzati intézmények
feladatellatasat szolgald ingatlan és ingd vagyon vagyonkezelésbe adasardl szolo 34/2015.
(I1.26.) hatérozata, valamint az Onkorményzat vagyonarél sz616 24/2013. (V.30.) dnkorményzati
rendelet alapjan az Intézmény rendelkezési jogosultsidga kiterjed a kozfeladatanak ellatasat
szolgald ingatlan és ingd vagyon rendeltetésszerli haszndlatira. Az Intézmény vallalkozasi
tevékenységet nem folytat.

1.13. Azonosito adatok

Szakagazat: 889900 (mashova nem sorolhatd egyéb szocidlis ellatas bentlakas
nélkiil)

879020 (gyermekek atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa)
Torzsszam: 675309
Bankszamlaszam: 11738008-16732313
Adodszam: 16732313-1-09
Statisztikai szam: 16732313-8899-322-09

1.14. Az alapito okirat kelte, szama

Kelte 2022. szeptember 27.
Szama: OKT-283519-3/2022-4/2019.
Alapitas datuma: 2001. julius 1.



1.15. Szakmai munkat meghatarozé jogszabalyok

- A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény

- Aszocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban:
Szt)

- A gyermek jogairél, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl
sz0l6 1991. évi LXIV. térvény.

- A fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XX VI.
torvény

- Az egyenld banasmod és az esélyegyenldség elomozditasardl szold 2003. évi CXXV.
torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

- Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény

- A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.)

- A munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény

- A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6l6 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet

- A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz016 235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet

- Az éllamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol szol6 368/2011. (XI1I. 31.) Korm. rendelet

- a pedagogusok eldmeneteli rendszerérdl és a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIIL torvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol szolo 326/2013. (V111. 30.)
Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatdo bizonyitékokrdl szold
328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet

- A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatdsag
szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérol szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

- Aszemélyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szo16 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

- Avezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujto személyek vezetoképzésérdl
sz016 25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet
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- Debrecen Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti alapellatasokrol, azok igénybevételérdl €s a fizetendd téritési dijakrol
sz0l6 13/2013. (III. 28.) dnkormanyzati rendelete

I.16. Szakmai munkat meghatarozé protokollok, modszertani utmutatok, szakmai
ajanlasok

- Szakmai ajanlas — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett észleld- és
jelzérendszer miikodésének és mikodtetésének szabalyair6l” (EMMI 2017)

- Modszertani utmutaté — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer mikddtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére ¢s megsziintetésére iranyuld
szektorsemleges egységes elvek modszertan” (EMMI 2017)

- Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és
jelzdérendszer folyamatairol” (EMMI 2017)

- Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol” (EMMI 2017)

- Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis
segitdmunka folyamatairdl” (EMMI 2017)

- Utmutatd — az Esetnaplé vezetéshez

- Dokumentacids vonalvezetd - Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasban
dolgoz6 szakembereknek a dokumentécio vezetéséhez 2. kiadas 2018. januar

- Fogalomtar — Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz
kapcsolodoan

I1. Szervezeti felépités, az egyes szervezeti egységek feladatai
Szakmai feladat ellatasat biztosito egységek:

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

3. Atmeneti Gondozis

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont altalanos és specialis szolgéltatasokat nyujt a szocidlis és
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamadra, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységet — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjeszti az igénybe vevo
kornyezetére, kiillondsen csalddjanak tagjaira.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszert
mukodtet. A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatod intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €16 szocialis €s mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét.
Személyesen felkeresve tdjékoztatja 6ket a csaladsegités céljairol és feladatair6l.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok
kozvetitésével latja el.

I1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) az Szt. 64. §-aban foglaltak
értelmében csalddsegitést biztosit, amely a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szaméara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség
megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A Gyvt. 39. §-a szerint a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasként
gyermekjoléti szolgaltatdast nyajt, amely olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése erdekében

- Az ellatési teriileten €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét figyelemmel
kiséri.

- Tajékoztatast nyljt a gyermeki jogokrol, a gyermek fejlédését biztositd timogatasokrol,
és segiti a hozzajutast.

- Meghallgatja és orvosolja a gyermekek panaszat.

- Megszervezi a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyl, mentalhigiénés €s
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast €s a hozzajutast.

- Segiti a valsaghelyzetli varandos anyat, a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetod
ellatashoz a hozzajutast.

- Szabadidds programokat szervez, hivatalos iligyek intézését segiti, felkérésre
kornyezettanulmanyt készit.

- Részt vesz a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer miikodtetésében, a jelzd
rendszeri egyiittmitkddést biztositja.

- A veszélyeztetettséggel kapcsolatos jelzést fogadja, intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést
tevot.

- Feltarja a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat, megoldasukra javaslatot készit.

- Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermek- €s ifjusagvédelmi feladatait.

- A hivatalos ligyek intézésének segitése.

- A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
iskolai szocidlis munkat biztosit.

- Tajékoztatast nyljt az egészségiigyi intézményeknél miikoddé inkubatorokrol, illetve az
orokbefogadas lehetdségeirdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- Eldésegiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok
ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében.
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Kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, a szocialis alapszolgaltatasok,
kiilonosen a csaladsegités, egészségligyi ellatdsok, pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét.

Javaslatot készit hatdsagi gyermekvédelmi intézkedésekre, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére.
Egyiittmikddik a partfogoé feliigyeldi szolgalattal.

Az esetfeltaras, az esetvezetés megkonnyitése céljabol csaladsegitok és pszicholdgus
szakember részvételével hetente belsd esetmegbeszélést tart.

A csaladsegités keretében

Szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas nyujt.

Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast.

Elésegiti a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezO mukddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

Kozosségfejleszto, egyéni €s csoportos terapias programokat szervez.

Tanacsadast nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére.

Konfliktuskezeld mediacids programokat és szolgaltatasokat biztosit.

Eldsegiti a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedést.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozéasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatdsanak megszervezésében.

Koordindlja az esetkezelésben kdzremiikodo szakemberekkel valo egyiittmiikodést.

Az aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez.
Legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A szocialis segitdbmunka sordn legalabb havi harom személyes taldlkozast kell
megszervezni €s dokumentalni csaladonként.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a csalddot veszélyeztetd koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve a csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit.
A valsaghelyzetben levé varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban elhelyezi.

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzéjutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakertilését.

Szabadidds és kozosségi programokat szervez.

A hivatalos tligyek intézésében vald kozremiikodés korében segitséget és tajékoztatast
nyujt.

A megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard jarasi
hivatala (a tovdbbiakban: gyamhivatal), valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat  kitoltve
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kdrnyezettanulmanyt készit.

Ordkbefogadasnal, elmaradt utankovetés esetén, tajékoztatast nytjt a kijeldlt gyamhivatal
szamara az Orokbe fogadott gyermek fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba valo
beilleszkedésérdl.

A Szolgalat esetmegbeszélést kezdeményez, ha a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai tamogatasat igényli, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatkdrébe
tartozd szolgaltatés, intézkedés sziikségessége meriil fel.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

I1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kozpont) dsszehangolva a gyermekeket
ellatd egészségligyi €s nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési,

szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolddod
pénzfelhasznalési tervet.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatdrozott Kébitoszerligyi Egyeztetd Forum
munkdjaban.

A Kozpont altaldnos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s

sziikségleteinek megfeleld onalléo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat
nyujt, biztosit:

utcai és lakotelepi szocidlis munkat,
kapcsolattartasi ligyeletet, mediaciot,

korhazi szocialis munkat,

készenléti szolgalatot,

ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast,
pszicholdgiai tanacsadast,

jogi tanacsadast,

fejlesztd pedagogiai szolgaltatast,
csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat,
szocialis diagnodzist;

fogyatékossagiigyi tanacsadast.
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A Kozpont esetmenedzsere meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvoslasa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedést.

A jaras teriiletén miikodo6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részére az intézményekkel kotott
Egyiittmikodési megallapodasban megfogalmazottak szerint biztositja a specialis szolgaltatasok
elérhetdségét.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
- védelembe vételére,
- megel6zo partfogasara,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadasara,
- harmadik személynél tortén6 elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
- tankdtelezettsége teljesitésének elomozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- utdn jaro csaladi potlek természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, ¢és a tobbi adat feltirdsdnak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyz6 adatokat
utobb a hatdsag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a Szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a Kdzpont javaslatdban
megjeloli a kezdeményezd Szolgdlat és a gyermeket gondozd csaladsegité személyét.
Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmbhivatal felé. A Koézpont kezdeményezi a gyamhivatalnal
a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtasat, pénzfelhasznalasi tervet készit,
egyiittmiikddik az eseti gydmmal, valamint ellendrzi a pénz hatarozat szerinti felhasznalast.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek védelme

A gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek
esetében a Kozpont szolgaltatdsait a gyamhivatal, illetve a birdsdg hatdrozata alapjan kell
biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek esetében
az esetmenedzser:
- Egylittmtkodik a megel6zo partfogd feltigyeldvel.
- Tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol.
- Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat.
- Kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.
- A megel6z6 partfogo feliigyeldvel sziikség szerint kozosen végeznek csaladlatogatast és
hallgatjak meg a gyermeket.
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Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tijékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara
vagy megsziintetésére, valamint megel6zé partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén a megel6zo
partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére, illetve mas gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo intézkedések megtételére.

Egyeéni gondozasi-nevelési terv:
Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és megvaldsitasaba az esetmenedzser bevonja:
- agyermeket és csaladjat,
- a Szolgalatot,
- megeldzo partfogas alatt allo gyermek esetében a megeldzo partfogot, és
- az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatasokat nyujté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket ¢és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban
dolgozokat.

A Kozpont késziti az egyéni gondozasi, nevelési tervet a védelembe vétel soran. Az egyéni
gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, sziikség esetén jelzéssel €l a
gyambhivatal felé.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogaddsanak eldsegitése:

Amennyiben a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése nem lehetséges, csalddba fogadasat
kell elésegiteni. A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében tamogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt.
Az esetmenedzser javaslatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a szlilok vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,
¢letvitelében bedllott valtozas azt indokoltta teszi.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdogondozasat a gydmhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely-felkutatasat.

Az utégondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont nyu;td
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel.

I1. 3. Atmeneti Gondozas tevékenysége

Csaladok Atmeneti Otthona

Az Otthon alapvet6 feladata szerint — a fenntartdo és miikodtet6 altal szabalyozott felvételi
eldirasok alapjan — befogadja €s elhelyezi az otthontalannd valt csaladok gyermekeit, sziileit,
résziikre éjszakai, nappali tartozkodasra, személyi tisztalkodasra, étkezésre, kozods csaladi
egyiittlétre szolgdlo helyiségeket biztosit. Befogadja a valsdghelyzetben 1évd bantalmazott vagy
varandos anyakat és gyermekeiket, a sziilészetrdl kikeriilt anyat és gyermekét.

Gyermekek Atmeneti Otthona
A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csaladban ¢16, de akutan raszoruld gyermek helyezhet
el ideiglenes jelleggel, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés

16



hidnydban ezek nélkiill maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett. A gyermekek ellatasat teljes kortien biztositja.

Alapfeladatok, férohelyek szama, feladatmutatok

Alapfeladatok:
- 3-18 éves gyermekek atmeneti gondozadsa gyermekek dtmeneti otthonaban a varos egész

terliletére kiterjedden (Gyvt. 50.§)

- Gyermekek atmeneti gondozasa csaladok atmeneti otthonaiban az egész varos teriiletére
kiterjedden (Gyvt. 51.§)

- Gyermekek alternativ napkdzbeni ellatdsa a varos egész teriiletére kiterjedden (Gyvt.
41.9)

- Mikdzben a szervezeti egységek targyi és személyi feltételekben -elkiiloniilnek,
tevékenységiik sordn szoros egyiittmiikodésben segitik a rendelkezésre allo eréforrasok
minél hatékonyabb kihasznalasat, egymas szakmai tevékenységének gazdagitasat.

Férchelyek szama:
- Gyermekek Atmeneti Otthona: 9 f6

- Csaladok Atmeneti Otthona (4026 Debrecen, Mester u. 30.): 26 f&
- Csaladok Atmeneti Otthona (4032 Debrecen, Boszorményi ut 68.): 34 £6

I11. Az Intézmény vezetdje, valamint az intézményvezeto kozvetlen
iranyitasaval mikodoé munkakorok

II1.1. Az intézményvezeto feladata, hataskore, felelossége
A fenntart6 altal palyazati eljaras utjan hatarozott idétartamra, legfeljebb 5 évre megbizott vezetd

az Intézmény egyszemélyi felelés vezet6je. Feladat- és hataskore Kiterjed az Intézmény
valamennyi szervezeti egységére €s dolgozojara.

Feladata:

- Iranyitja, koordinalja és ellendrzi az Intézmény szervezeti egységeinek munkdjat.

- A Kjt. alapjan ellatja a munkaltatoi feladatokat valamennyi dolgozdra vonatkozoan.

- Ertékeli az Intézmény feladatmutatoit, elemzi a mitkodés szakmai hatékonysagat.

- Megszervezi a belso ellendrzés rendszerét.

- Képviseli az Intézményt a felettes szervek, a tdrsadalmi szervezetek eldtt és a médidban.

- Elkésziti és jovahagyasra elGterjeszti a fenntartd szamara az Intézmény Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzatat és egyéb szabalyzatait.

- Elkésziti a tovabbképzésre kotelezett dolgozok éves tovabbképzési tervét a koltségvetés
éves képzési normativajanak ismeretében.

- Megszervezi a munka- és tlizvédelmi feladatok ellatasat.

- Kapcsolatot tart a fenntart6 Onkorményzattal, a varosban miikddé szocidlis,
gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatdsi, nevelési, munkaiigyi intézményekkel, a
rendbrséggel, ligyészséggel, az egyhazi és civil szervezetekkel.

- Egylittmikodik a jarasban miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgaltatokkal.

- Kapcsolatot tart a Debreceni Intézménymukodtetd Koézpont (a tovabbiakban: DIM)

igazgatojaval ¢és gazdasagi vezetdjével a Munkamegosztasi Megallapodéasban rogzitett
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feladatok végrehajtasa érdekében.

Figyelemmel kiséri, és sziikség esetén segiti a Debreceni Karitativ Testiilet koordinalasi
feladait ellatd személyek munkajat.

A feladatait bévebben a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskore:

Vezeti és iranyitja az Intézményt.

Gyakorolja a munkaltatéi jogkort valamennyi kozalkalmazottra vonatkozdan.

A munkaltatéi jogok koziil a szabadsidg engedélyezését — az intézményvezetd
helyettesitésével megbizott személyre vonatkozo esetek kivételével — az intézményvezetd
helyettesitésével megbizott személy latja el. A szakmai vezetOk — az intézményvezetd
jovahagyasaval — készitik el a munkaidé-beosztast ¢és rendkiviili helyzetben
gondoskodhatnak a helyettesitésrél, rendkiviili munkavégzés elrendelésérol.

Az intézményvezeto gyakorolja valamennyi foglalkoztatott esetében a kovetkezo hataskoroket:

Kinevezés, atsorolas, jogviszony-modosités, jogviszony megsziintetése, fegyelmi jogkor
gyakorlasa, munkakori leiras elkészitése, rendkiviili munkavégzés elrendelése.

Szakmai vezetdk, tertileti vezetok véleményének eldzetes kikérésével dont tanulmanyi
szerz6dés kotésérdl jutalmazasrol, egyes rendszeres és nem rendszeres személyi
juttatdsokrol, cimek odaitélésérdl, fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérol.
Kotelezettséget vallal a koltségvetési eldirdnyzat terhére a gazdasagi vezetd ellenjegyzése
mellett.

Illetve minden olyan egyéb jogkdr, amit a jogszabaly az intézményvezetd hataskorébe
utal.

Az intézményvezetd az alabbi hataskoroket adja dt az intézményvezetd helyettesitésével

megbizott személynek:

Szabadsag-nyilvantartas vezetése,

Tavollét jelentése,

Jelenléti ivek havi ellendrzése,

Gépkocsivezetok munkarendjének, munkaidejének nyomon kovetése, ellendrzése.

Felelossége:

A beosztasaval jar6 feladatokat legjobb tudasa szerint, a hatalyos jogszabalyi és fenntartoi
eléirasoknak megfelelden, szakszertien ¢s feleldsségteljesen koteles ellatni.

Felelés az Intézmény valamennyi szervezeti egységének szakszerli miikodéséért, a
munkaltatéi intézkedések szakszerliségéért, a koltségvetési eldiranyzat betartasaért, az
Intézmény kezelésében 1év6 vagyontargyak rendeltetésszerli hasznalataért.

Szakmai és gazdasagi tervezési €s beszdmolasi kotelezettsége van.

Az intézményvezetd fegyelmi jogkore:

Az Intézmény altal foglalkoztatott személy, a feladatai ellatdsa sordn, a vonatkozo
jogszabalyokban, illetve a bels6 szabalyzatokban, protokollokban foglaltak, illetve a munkakori

leirasdban rogzitett kotelezettségek megsértése a feleldségre vondasat eredményezi. A
fokozatossag elvére valo tekintettel eldszor szobeli, a méasodik esetben irasbeli figyelmeztetésben
kell a jogsérté magatartast tantsitd alkalmazottat részesiteni. Az irasbeli figyelmeztetés eldtt az
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érintett munkavallalé kozvetlen vezetdje meghallgatja az érintettet, errdl feljegyzést készit,
amelyet megkiild az intézményvezetd részére, aki ezutan szintén meghallgatja az érintettet. A
harmadik irasbeli figyelmeztetés kiadasa a jogviszony megsziintetését vonja maga utan. A
kirivéan sulyos kotelezettségszegés, tovabba, az jogviszonybdl eredd Iényeges kotelezettségének
megsértése, a jogviszony azonnali megsziinését eredményezi.

Az intézményvezetd helyettesitése a X. 4.4. pontjaban rogzitett modon torténik.

I11.2. Az intézményvezeto kozvetlen iranyitasaval mikodo munkakorok

I11.2.1. A Kézpont szakmai vezeto

Feladata:

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen szervezi és iranyitja, ellenérzi a Kézpont, mint
Onallo szakmai és szervezeti egység munkajat, miikodteti a specialis szolgaltatasokat.
Mukodteti az észleld és jelzérendszert, tagjainak képviseldivel szakmai kapcsolatot tart,
lebonyolitja a gyermekvédelmi tanacskozast, szakmakozi megbeszéléseket szervez.
Koordindlja az esetelosztast, ellenérzi a feladatok végrehajtasat és a dokumentaciod
vezetését.

Kapcsolatot tart a szocialis és az egészségiligyi szolgaltatokkal, nevelési-oktatasi
intézményekkel, hatosadgokkal.

Elkésziti a Kozpont éves munkatervét, heti munkarendjét, szakmai konzultaciot vezet heti
egy alkalommal vagy igény szerint.

A Kozpont munkdjarol elkésziti az éves beszamolot.

Az esetmunka hatékonysaganak eldsegitése céljabol havonta kétszer szakmai
megbeszélést szervez.

Megszervezi az esetmenedzserek, a tanacsadok, az dvodai- és iskolai szocialis segitok, a
szocialis asszisztensek rendszeres tovabbképzését €s tapasztalatcseréjét.

Elésegiti a gyermekjogi képviseld munkajat.

Ellendrzi a jelenléti iv pontos vezetését.

Szabadsag-nyilvantartas vezetése.

Tavollét jelentése.

Gondoskodik a statisztikai adatok hataridében torténd elkészitésérol.

A Szolgédlat szakmai vezetjével hetente egyezteti a két szakmai egység
egyiittmikodését, valamint a jarasban miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szakmai vezetdivel havonta.

Hataskore:

Részt vesz munkatarsai kivalasztasaban.

Engedélyezi a K6zpont munkatarsainak szabadsagkérelmét.

A szolgaltatas ellatdsaval kapcsolatos szakmai anyagok tekintetében kiadmanyozasi
jogkorrel rendelkezik.

Feladatat az intézményvezetd kozvetlen utasitasa szerint onalldan latja el a munkakori
leiras szerint.

Gépkocsivezetok munkarendjének, munkaidejének nyomon kovetése, ellendrzése.

A magasabb vezetOt tavollétében helyettesiti.
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Felelossége:

Felel6s a szakmai munka 0sszehangolasaért.

Feltarja a feladatellatassal kapcsolatos problémaékat, intézkedik megsziintetésiikrol,
esetenként tovabbitja az intézményvezeto felé.

A beosztasaval jar6 feladatokat legjobb tudasa szerint, a hatalyos jogszabalyi és fenntartoi
eléirasoknak megfelelden, szakszertien ¢s feleldsségteljesen koteles ellatni.

A helyettesités ideje alatt felelds az Intézmény valamennyi szervezeti egységének
szakszerii mikodéséért, a munkaltatdi intézkedések szakszeriiségéért, a koltségvetési
eldiranyzat betartasaért, az Intézmény kezelésében 1€v6 vagyontargyak rendeltetésszerii
hasznalataért.

Szakmai és gazdasagi tervezési és beszamolasi kotelezettsége van.

Felelos az ellatottak jogainak védelméeért.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérol.

A feladatait bOvebben a munkakori leiras tartalmazza.

111.2.2. A Szolgalat szakmai vezeto

Feladata:

A jogszabalyi el6irasoknak megfelelden szervezi €s irdnyitja a Szolgalat, mint 6nalld
szakmai és szervezeti egység munkajat.

Miikodteti a jelzOrendszert, tagjainak képviseldivel szakmai kapcsolatot tart.
Koordindlja az esetelosztast, ellendrzi a feladatok végrehajtasat és a dokumentacid
vezetését.

Kapcsolatot tart a szocidlis és egészségligyl szolgaltatokkal, nevelési-oktatasi
intézményekkel, hatosagokkal.

Elkésziti a Szolgalat éves munkatervét, heti munkarendjét, szakmai konzultaciot vezet.
Osszeallitja a Szolgalat éves beszamoldjat, munkatervét.

Megszervezi a csalddsegitOk rendszeres tovabbképzését €s tapasztalatcseréjét.

Ellendrzi a jelenléti iv pontos vezetését.

Gondoskodik a statisztikai adatok hataridében torténd elkészitésérdl.

A feladatait bovebben ¢és a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskore:

Részt vesz munkatarsai kivalasztasaban.

Engedélyezi a Szolgalat munkatarsainak szabadsagat.

A szolgéltatds ellatasaval kapcsolatos szakmai dokumentumok  tekintetében
kiadményozasi jogkorrel rendelkezik.

A Szolgalat és a Kozpont kozott fennallo egyiittmiikddés keretébenben, koordinélja a
fogyatékossagiigyi tanacsadok munkajat.

Felelossége:

Az Intézményben torténé munka és terepmunka keretében végzett, valamint a
telephelyek kozotti szakmai munka 6sszehangoléasaért.
Feltarja a feladatellatassal kapcsolatos problémékat, intézkedik megsziintetésiikrol,
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esetenként tovabbitja az intézményvezetd felé.

Vezetoi feladatait a hatadlyos jogszabalyoknak megfelelden, ismereteinek fejlesztésével,
legjobb tudasa szerint koteles ellatni.

Gondoskodik az Intézmény kezelésében 1év6 vagyon rendeltetésszer(i hasznalatarol.
Felel6s az ellatottak jogainak védelméeért.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérol.

111.2.3. Atmeneti Gondozds szakmai vezetdje

Feladata:

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen szervezi és iranyitja az Atmeneti Gondozas, mint
0nall6 szakmai és szervezeti egység munkajat.

Mukodteti a jelzérendszert, tagjainak képviseldivel szakmai kapcsolatot tart.
Koordindlja az esetelosztast, ellenérzi a feladatok végrehajtasat és a dokumentacid
vezetését.

Feliigyeli a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti Otthona
tevékenységét.

Feliigyeli a szervezeti egységek vezetdinek a munkajat.

Osszedllitja a szervezeti egységek havi ellatméanyat.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban és a Csalddok Atmeneti Otthonaiban az
egységvezetok

altal elkészitett munkabeosztas jovahagyasa.

Az ellatasok igénybevételével Osszefliggd pénziigyi tevékenység koordinalasa és
ellendrzése.

Kapcsolatot tart a szocidlis és egészségligyl szolgaltatokkal, nevelési-oktatasi
intézményekkel, hatésagokkal.

Elkésziti az Atmeneti Gondozds éves munkatervét, heti munkarendjét, szakmai
konzultaciot vezet.

Osszeallitja az Atmeneti Gondozas éves beszamol6jat, munkatervét.

Megszervezi a csaladgondozok, gondozok, gyermekfeliigyelok  rendszeres
tovabbkeépzését €s tapasztalatcseréjét.

Ellendrzi a jelenléti iv pontos vezetését.

Gondoskodik a statisztikai adatok hataridében torténd elkészitésérdl.

Egylittmiikodik a tobbi szervezeti egység szakmai vezetdjével.

Szakmai palyazatok el6készitése, koordindlasa, és a végrehajtasanak ellenérzése,

A gyermekvédelmi iligyintézd és a Boszorményi Ut 68. szam alatt miikodd Csalddok
Atmeneti Otthona vezet6je tavollétében vezeti az igénybevevdi nyilvantartast

Részt vesz a selejtezésben és a leltarozasban.

A feladatait bovebben €s a helyettesités rendjét a munkakdri leirds tartalmazza.

Hataskore:

Részt vesz munkatarsai kivalasztasaban.

Engedélyezi az Atmeneti Gondozas munkatarsainak szabadsagat.

A szolgaltatds ellatasaval kapcsolatos szakmai dokumentumok tekintetében
kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezik.

Felelossége:
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Az Intézményben folyd és terepmunka, valamint a telephelyek kozotti szakmai munka
Osszehangolasaért.

Feltarja a feladatellatassal kapcsolatos problémaékat, intézkedik megsziintetésiikrol,
esetenként tovabbitja az intézményvezeto felé.

Vezeto6i feladatait a hatadlyos jogszabalyoknak megtelelden, ismereteinek fejlesztésével,
legjobb tudésa szerint koteles ellatni.

Gondoskodik az Intézmény kezelésében 1évo vagyon rendeltetésszeri hasznalatarol.
Felel6s az ellatottak jogainak védelméért.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérol.

Gondoskodik a szervezeti egységben folyd gazdalkodas szabalyainak betartasarol.

A szakmai vezet0 helyettesitését a az intézményvezetd altal megbizott személy latja el. A kijelolt
helyettes az intézményvezetd kizardlagos iranyitsa alatt all és helyettesités keretében ellatja az
Atmeneti Gondozas szakmai vezet$jének akadalyoztatasa esetén a hataskorébe utalt feladatokat.

111.2.4. Titkarsagi csoportvezeté — gazdasagi osszekoto

Titkarsagi csoportvezetdi feladata:

Irédnyitja, Osszehangolja, feliigyeli ¢és ellendrzi az irodaban folyd, -elsdsorban
adminisztraciés munkat, kommunikacids kapcsolatokat.

A titkarsagon zajlé adminisztracios feladatokat (pl. adatrogzités és adatnyilvantartas,
dokumentumkészités és dokumentumszerkesztés, dokumentumok kezelése, irodai és
kommunikécios eszk6zok kezelése).

Az irdnyitdsa ald tartozd (gazdasagi Osszekotd, adminisztrator, gépjarmiivezetd)
munkajat megtervezi, koordindlja, a feladatokat koordinalja.

Betartja és betartatja a szervezeti, ligyviteli, adat- és dokumentumkezelési szabalyokat,
egy¢éb utasitasokat.

A titkarsagon folyé kommunikacios kapcsolatokat irdnyitja, szervezi, ellendrzi.
Beszamol a felsdbb vezetonek.

Valamennyi dolgoz6 foglalkoztatasdval kapcsolatos nyilvantartast vezeti, az ezzel
kapcsolatos adminisztracios feladatokat elvégzi a Kjt. és a Munka Torvénykonyve
alapjan.

Vezeti a szabadsagnyilvantartast és a tappénzes nyilvantartést.

Vezeti a foglalkoztatas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatok nyilvantartasat.
Gondoskodik az Intézmény dolgozoinak foglalkoztatds-egészségligyi orvosi
vizsgalatanak tigyintézésérol, nyilvantartasarol.

A kozalkalmazotti, kozfoglalkoztatotti jogviszony létesitésével, illetve a munkavégzésre
iranyulo jogviszony megsziinésével kapcsolatos iratok elokészitése.

A kozfoglalkoztatassal, valamint a foglalkoztatast bévité tamogatassal alkalmazott
dolgozdkkal kapcsolatos munkatigyi feladatok elvégzése, jelentések készitése.

A munkaerd-gazdalkodasi tervvel kapcsolatos feladatok ellatasa.

A személyes gondoskodast végzd szakdolgozok miikodési nyilvantartasban szerepld
adatainak aktualizalasanak ellendérzése.

Szabadsagok kiiratasa €s aldiratdsa, szabadsagrol szolo nyilvantartas vezetése.

A dolgozok munka- és védoruha ellatasanak ligyintézése, nyilvantartasa, kihordasi 1d6
figyelemmel kovetése.
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Kulcsatadas feliigyelete és adminisztralésa.

A szigori szamadasu nyomtatvanyok nyilvantartdsanak vezetése, gondoskodik idébeni
beszerzésiikrol.

Ellatja a telefonkozpontosi feladatokat, szamitogépes szovegszerkesztési munkat végez,
esetenként a beszerzési teenddket is ellatja.

Szamitdgépes szovegszerkesztési munkat végez az intézményvezetOnek, illetve az
engedélyével az altala meghatarozott Szervezeti Egységnek,

Az intézményvezetd és a Kozpont szervezeti egység levelezését bonyolitja, illetve
koordinalja.

Kozremiikodik az évvégi leltdrozasban.

Kozvetlen kapcsolatot tart a teriileti vezetokkel.

Gazdasagi osszekotoi feladata:

Az 1j dolgozok alkalmazasi okiratait az intézményvezetd részére elOkésziti, majd
tovabbitja a DIM felé. Felvétel elott munkakdri alkalmassagi vizsgélatra kiildi az 1j
dolgozot.

Figyelemmel kiséri a hatarid6és kinevezéseket ¢és gondoskodik az 10j kinevezés
elokészitésérol.

Gondoskodik a 25, 30, 40 éves kozalkalmazotti jogviszonnyal rendelkezé dolgozok
részére a jubileumi jutalom kifizetésérdl szold hatarozatok eldkészitésérol.

Vezeti a fizetési el6legekrdl a nyilvantartast.

Az intézményi kifizetésekrol, valtozasjelentésrol, valtozobérrdl adatot szolgaltat a DIM
fele.

Segitséget nydjt a nyugdijazas el6tt allo dolgozo munkaidd beszamitasanak igényléséhez.
Igény esetén munkaltatoi igazolasokat elOkésziti.

Gondoskodik a személyi jovedelemaddval kapcsolatos igazolasok, nyilatkozatok
dolgozokhoz, DIM-hez és a MAK-hoz hataridére torténd eljuttatasarol.

A jelenléti iveket 0sszegytijti.

Az utazasi kedvezmények érvényesitéséhez sziikséges teenddket elvégzi.

A teriileti irodak anyagigényeit dsszesiti, majd tovabbitja a DIM felé.

A szamlak ellendrzése, felvezetése a DIM altal biztositott nyilvantart6 lapra, tovabbitasa
a DIM fele.

Az ellatmanyok, beszerzési eldlegek igénylését (illetve elszamolasat) elOkésziti,
engedélyezteti, tovabbitja a DIM felé.

Tavollétében helyettesiti a tars gazdasagi 6sszekoto.

A feladatait bdvebben és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskore:

Onallé nyilatkozattételre, az Intézményt kiilsé szervek elétt vald képviseletére nem
jogosult.

Kiterjed a munkakdri leirasban rogzitett Intézmény munkatiigyi nyilvantartasdnak
vezetésére, valtozasok kovetésére, valamint az adatszolgaltatasra. Jogosult a DIM
vezetdivel vald kapcsolattartdsra, a dolgozdkra vonatkozoé informécié adésara,
bekérésére.

Feladatat kozvetleniil az intézményvezetd iranyitasaval végzi.
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Koteles a munka- és tizvédelmi utasitasokat betartani.

Felelossége:

Munkakorére érvényes torvényekben, egyéb jogszabalyokban, belsd szabalyozasokban,
valamint a munkakori leirasban foglaltak maradéktalan elldtdsa a munkakor betoltéjére
nézve kotelez6. Ennek elmulasztasa fegyelmi felelésségre vonast von maga utan.

A munkakori leirasban rogzitett feladatok pontos, naprakész végrehajtasaért.

A bizonylati fegyelem ¢és a titoktartasi kotelezettség betartasaért.

A leltéri eszk6z6k gondos kezeléséért €s allagmegdvasaért.

Munka-, baleset- és tlizvédelmi oktatason vald részvételért.

Sajat egészségének megovasaért, a foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalatokon vald
megjelenéséért, az egészségiigyi kiskonyv aktualitdsaért.

A munkija végzése soran tudomdsara jutott informéciok szolgalati titokként vald
kezeléséért.

Az intézményi szintli szabalyok, a helyi k6zdsség altal kialakitott €s kovetenddnek tartott
szabalyok megtartasaért, a munkafegyelem Orzéséért, valamint kozalkalmazotthoz mélto
magatartds tanusitasaért, mind a munkahelyen, mind azon kiviil.

111.2.5. Megbizasos jogviszonyban foglalkoztatottak

Tiiz- és munkavédelmi felelos

Feladata:

Eldkésziti a technologiai, kezelési, karbantartdsi utasitdsainak munkabiztonsagi részét

jovahagyasra. Végzi a Dbevezetésre keriild 1) technologidk, berendezések

munkabiztonsagi eldkészitését (véleményezés, oktatds, technologiai utasitdsok

munkabiztonsagi részének elkészitése).

Gondoskodik arrdl, hogy a dolgozok megismerjék a Tilizvédelmi szabdlyzatban

eldirtakat, a tlizoltd felszerelés, késziilék kezelését, a tlizjelzés moddjat, a riasztas

végrehajtasat, a kilirités rendjét és a tlizoltas lehetdségét.

Kivizsgalja a foglalkoztatott dolgozot, egyéb munkavallalot ért munka-baleseteket.

Bonyolitja a munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIII. torvényben és a munkavédelemrdl

sz016 1993. évi XCIIL toérvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 5/1993.

(XI1.26.) MiM rendeletben eldirt, valamint egyéb munkabiztonsaggal Osszefiiggd

adatszolgaltatast.

Vezeti a munkavédelemmel kapcsolatos nyilvantartasokat.

Munkabiztonsagi szempontbol elokésziti a 1étesitmények, berendezések, gépek lizembe

helyezését. Megszervezi az iddszakos biztonsagtechnikai feliilvizsgéalatokat.

Vizsgélja az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés feltételeit.

A munkabiztonsagi oktatasokat eldkésziti, megtartja, azokrol jegyzokonyvet vezet. Az

alkoholszondas vizsgalatokat végzi és dokumentalja.

Részt vesz a kiilonboz0 szintli szakhatosagi eljarasokban.

Evente beszamol az Intézmény munkavédelmi helyzetérél, javaslatokat tesz az esetleges

hianyossagok felszadmolésara.

Thzvédelmi vonatkozasban intézkedési joga és ellendrzési hataskore az Intézmény

egészére kiterjed.

Kozvetleniil az intézményvezetd irdnyitasa ala tartozik €s ennek megfelelden tiizvédelmi
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vonatkozasu iigyek intézésében jar el.

- Feladata eldsegiteni az Intézmény teriiletén a tlizvédelmi szabalyok, eldirasok
végrehajtasat, tovabba irdnyitja a tlizvédelmi munkat.

- A feltart hianyossagokrol jegyzOkonyvet (emlékeztetot) készit, melyet megkiild a
kozvetlen felettesének.

- A munkatervben elbirtak szerint ellenérzi az Intézmény teriiletén a Tlzvédelmi
szabalyzatban foglalt el6irdsok betartasat.

Hataskore:
- Feladatdit a megbizasi szerzddés alapjan, munkdjat az intézményvezeté kozvetlen
iranyitasaval latja el.

Felelossége:
- Felelés az altala biztositott szolgaltatasok szakmai szinvonaladért, sziikség esetén
szakkonzulensi tevékenység igénybevételével.
- Felelds a leltari eszk6zok gondos kezeléséért és allagmegdvasaért.

Jogi tandcsado

Feladata:

- Az ellatasi teriileten €16k kiilonb6z6 hivatalos ligyeinek intézését segiti, teljes korti
tanacsadast nyujt.

- Amennyiben tgy itéli meg, konzultal az illetékes csaladsegitovel, esetmenedzserrel az
egyén, illetve a csaladok érdekében, és ha gondozasra keriil sor, a gondozasi folyamatot
tovabbsegiti.

- Segit a csaladok lakhatasi gondjaival kapcsolatban felmeriild jogi kérdések eldre
vitelében.

- Kirizishelyzetben levd csalddok és egyének esetében segitd beavatkozéaskor a
csaladsegitok munkajat segiti.

- Egyiittmiikddik mas szocialis, oktatasi, egészségiligyi intézményekkel, hatosagokkal és
egyéb szervekkel.

- Naprakész informécidkat gytjt a kiilonb6zo igénybe vehetd ellatasi formakrol, ez
irany0 tudasat folyamatosan frissiti, a kliensek mindennapi ¢€letvitelét érint6 tigyekben a
kiilonb6z6 jogszabalyok ismerete €s alkalmazasa.

Hataskore:

- Feladatdit a megbizéasi szerzddés alapjan munkdjat az intézményvezetd kozvetlen

iranyitasaval latja el.

Felelossége:
- Felelos az 4ltala biztositott szolgaltatdsok szakmai szinvonalaért, sziikség esetén
szakkonzulensi tevékenység igénybevételével.

IV. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetéjének kozvetlen iranyitasaval
miikodo munkakorok

IV.1. Csaladsegito
25



A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatas nyajtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A feltart és megismert szocialis probléméak megoldasa érdekében kezdeményezi 1j
szolgéltatasok bevezetését, vagy a meglévok modositasat, javaslatait megbeszéli a
vezetdvel.

A probléma megoldasa érdekében a klienssel egyiittmiikdodve végzi munkdjat, hogy a
csalad redlisan lassa helyzetét, a probléma természetétdl fiiggben Onalldan, vagy az
Intézmény mas tagjaival egyiittmiikddve.

A csaladgondozasi, ligyfélfogadasi feladatokat a Szolgalat csaladsegitdi latjak el az éves,
illetve a havi munkatervek alapjan a szakmai vezet6 iranyitasa mellett.

A torvényi eldirasoknak megfeleld adminisztraciot vezetnek.

A szolgalat belsd szabalyainak ismerete és az azokban foglalt rendelkezések betartasa
minden csaladsegit6 szamara kotelezo.

Feladata a napi gondozési feladatok ellatasa a belsd szabalyzatoknak megfelelden,
dokumentécio6 rendszeres és pontos vezetése.

Prevenciés tevékenység a veszélyeztetettség megeldzése érdekében, szabadidds
programok szervezése.

Kapcsolattartas a jelzérendszer tagjaival.

Csaladi konfliktusok megoldasanak segitése.

Koézremiikodik szakmai rendezvények szervezésében és lebonyolitdsaban.

Részt vesz a palyazatok elkészitésében, az azokban megfogalmazott célok, feladatok
végrehajtasaban.

Klubok, csoportok szervezése, lebonyolitasa.

Kiiltertileten végzett munka.

Koordinalja a fogyatékossagiigyi tanacsadok feladatait.

Szakmai felkésziiltsége érdekében részt vesz konferencidkon, tovabbképzéseken.
Rendszeresen tanulmanyozza a szakirodalmat, a szakmai folyoiratokat. Megismeri és
folyamatosan figyelemmel kiséri a munkdjaval kapcsolatos rendelkezéseket,
jogszabalyokat.

Részt vesz a szakmai vezetdje altal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen.

A feladatait bovebben ¢€s a helyettesités rendjét a munkakdori leiras tartalmazza.

IV.2. Prevencioért felelos csoportvezeto

A Prevencios Csoport a Szolgalaton beliill mikodé egység, melynek feladata a prevencios
feladatok, illetve az Intézményben, valamint az Intézmény altal rendezett programok és
rendezvények lebonyolitasaval 0Osszefliggd feladatok ¢és kotelezettségek Osszehangolésa,

megszervezeése ¢€s kivitelezése.

Feladata:

A prevencios feladatok 6sszehangolésa és koordinalasa a csoportvezetd feladata.
Az Intézmény székhelyén miikodé befogadd jatszotér vonatkozasdban felmeriild
adminisztracios és egyéb feladatok koordinalésa, ellendrzése.

Folyamatos kapcsolattartas a szolgaltatokkal, az dnkormanyzattal, a mashol mikodo
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tanacsado irodakkal, nyugdijas szervezetekkel.

Az Intézményt népszeriisitd programok szervezése, rendezvények lebonyolitasa, a
felmeriilt feladatok — termek beosztasa, berendezése, a programokban résztvevod
munkatarsak beosztasa, feladatainak kiosztasa — koordinalasa.

Kiilsé kezdeményezés altal megrendezett rendezvények Ilebonyolitdsaban torténd
részvétel, a programokkal 6sszefliggd feladatok koordinalasa.

Az Intézmény altal tartandé rendezvényekrdl és programokrdl szold éves tervezet
elkészitése.

A rendezvények koltségeinek, koltségvetésének megtervezése, a vonatkoz6 arajanlatok
beszerzése.

Az Intézmény honlapjanak naprakész frissitésével 0sszefiiggd feladatok koordinalésa.

A feladatait bovebben ¢€s a helyettesités rendjét a munkakdri leiras tartalmazza.

Hataskore:

Feladatat a szakmai vezetd kozvetlen iranyitasaval végzi.

Koordinalasi hataskdre a prevencios tevékenységre terjed ki.

A csoportvezetd iranyitasa ala azon csaladsegitok, asszisztensek tartoznak, akik
munkakori leirasukban foglaltaknak megfelelden, valamint feladataik teljesitése kapcsan
aktualisan ellatjak a prevencios feladatokat.

IV.3. Teriileti vezeto

A teriilleti vezet6i feladatok ellatasara megbizott munkavallalok munkakori leirasa
tartalmazza a bovebb feladatellatds modjat, a helyettesités rendjét.

Feladata:

Naprakész, pontos informaciokkal rendelkezzen a teriileti iroda személyi feltételeirdl
(tappénz, szabadsag, terepmunka, egyéb tavollét), miiszaki allapotardl, hianyossagokrol.
A teriileti iroddkban 1év6 targyi eszkozok allagmegovasardl jo gazda modjara
gondoskodik.

Koteles a felmeriilé problémakat irasban (példaul e-mail; fax) jelezni a Kozpont vezetd
fele.

Tavolléte ideje alatt (szabadsag, tappénz) az intézményvezets altal kijelolt személy veszi
at feladatait.

Az informdcids szolgaltatas ligyeleti beosztasat heti rendszerességgel (elére) elkésziti a
munkatarsakkal egyeztetve és arrol tdjékoztatja a munkatarsakat.

Részt vesz az intézményvezetd altal megszervezett, valamint szakmai vezetd altal
megszervezett megbeszélésen.

Intézményen beliil a munkavégzés helyének megvaltozasa esetén koteles az esetatado
megbeszélésen részt venni a szakmai vezetdvel egyiitt.

A teriiletén miikddo szolgaltatds forgalmardl jelentést késziteni (minden honap utolso
munkanapjan) a vezetdk részére.

Jelenléti iv, specialis szolgaltatasok figyelemmel kisérése, tovabbitdsa a szakmai vezetok
felé.

Gépkocsi igénylés ellenjegyzése €s tovabbitasa a titkarsagra, kiillonos tekintettel annak
miuszaki allapotara, pénziigyi vonzatara.
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Az Intézmény részére biztositott adomanyok szétosztdsanak koordindldsa, szervezése,
melyrél irdsban tajékoztatja a vezetdséget (alairt listdk masolatat megkiildeni a
titkarsagra).

A teriileti irodabdl kimeno szakmai dokumentumok, levelek tartalmanak attekintése,
ellenjegyzése.

Hataskore:

Feladatat a szakmai vezetd kozvetlen irdnyitasaval végzi.
Szakmai ellendrzési hataskore a munkavégzésének helyén (teriileti iroda) torténd
szakmai tevékenység koordinalasara terjed Ki.

IV.4. Csaladsegito / adéssagkezelési tanacsado

Feladata:

Tajékoztatja az adost az addssagkezelés formadirol, feltételeirdl.

Komplex szocialis segité munkat végez.

Az eladosodds okainak feltardsa, kovetkezményeinek feltérképezése, ¢életviteli
alternativak keresése az addssagcsapdabol valo kikertiilés érdekében.

A héztartas fizetési kapacitdsanak és készségének vizsgalata,

Az esetnaplo kitoltése, egylittmiikodési megallapodas megkotése.

Hatralékkezelési terv készitése.

Haztartasgazdalkodasban valo segitségnyujtas (haztartasi napld vezetése).

Rendszeres, legalabb havonta egy alkalommal kapcsolattartas az tigyféllel, figyelemmel
kisérni a megallapodasban foglaltak betartasat.

Az adossagesokkentési tamogatasban résztvevd ligyfelek szamdara havonta klub
foglalkozasok tartasa.

Sziikség esetén kezdeményezi az adossagesokkentési tdmogatdsra vonatkozo dontés
modositasat, illetve jelzi az ados fizetési képességének megvaltozasat.

Jelenléti ivet és nyilvantartast vezet az adossagcesokkentési tanidcsadasban valo
részvételrdl,

Kapcsolattartas koziizemi szolgaltatokkal Amennyiben az adds az adossagkezelési
tanacsadast nem veszi igénybe a csalddsegitd irasos jelzéssel ¢l DMIJV Polgarmesteri
Hivatala Szocidlis Osztalya felé.

Kapcsolattartas a DMJV Polgarmesteri Hivatala Szocialis Osztalyaval.

Az tigyfelek altal befizetett és bemutatott onrész valamint targyhavi szamladk megkiildése
minden honap 20-ig a DMJV Polgarmesteri Hivatala Szocialis Osztalya részére.

Havi torlesztési kotelezettségrol kimutatés, tablazat készitése, ezek megkiildése a DMJIV
Polgarmesteri Hivatala Szocialis Osztalya felé.

Adodssagkezelési folyamat értékelése.

Kimutatas készitése a fizetési kotelezettség teljesitésérol.

A feladatait bovebben ¢és a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskore:

Feladatat a munkakori leirdsban rogzitett kdzvetlen felettese iranyitasaval végzi.
Adossagkezelési folyamat értékelése.
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V. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetéjének kozvetlen iranyitasaval
miikodo munkakorok

V.1. Esetmenedzser

Feladata:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség szerint
konzultacidt biztosit.

Az esetmenedzser sziikség esetén esetkonferenciat hiv Gssze a probléma rendezése
érdekében.

Tajékoztatja a szolgalatokat az 4altala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A kapcsolattartas torténhet a szakemberek, jelzérendszeri tagok és kliensek kozott
személyes konzultacidé keretében, telefonos megkeresés formajaban, faxon, e-mailen,
postai uton.

A feltart és megismert szocidlis problémak megolddsa érdekében kezdeményezi uj
szolgaltatasok bevezetését, vagy a meglévok modositasat, javaslatait megbeszéli a
vezetovel.

A probléma megoldasa érdekében a klienssel egyiittmiikddve végzi munkajat, hogy a
csalad redlisan lassa helyzetét, a probléma természetétdl fliggben onalldoan, vagy az
Intézmény mas tagjaival egylittmiikddve.

Nem igérhet tobb segitségnyljtast annal, amely lehetdségekkel az Intézmény
rendelkezik.

Sziikség esetén gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjain javaslatot tesz a
gvamhivatal részére a gyermek:

védelembe vételére,

megel6zo partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

gondozési helyének megvaltoztatasdra, az utdna jard csaladi potlék természetbeni

formaban térténd nyujtasara.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil

sor, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslataban megjeldli a kezdeményezd csalad-

¢s gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozé csalddsegitd adatait, és védelembe

vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja

3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd

nyujtasanak iddtartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
29



kirendelt eseti gydmmal.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser egylittmiikodik a megel6zo partfogd feliigyeldvel, tajékoztatja
a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo korilményekrol, elkésziti az
egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, és kozremiikodik a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban.

Az esetmenedzser ¢€s a megeldzd partfogo feliigyeld sziikség szerint kozdsen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjadk meg a gyermeket.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenys€gérdl, az eset eldrehaladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasarol és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz.
Az esetmenedzser a gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési tervet készit és
bevonja a sziikséges érintett szakembereket valamint a csaladot.

Az esetmenedzser értékeli az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat és sziikség
esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat, illetve javaslatot tesz a
gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara.

Az esetmenedzser segiti a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben
a csaladjaba torténd visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat a gyamhivatal
altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében tdmogatja a sziildket, a csaladba fogado
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a
gyermekkel vald kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgélata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajekozodik beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhato. A
nevelésbe vétel idGtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha
a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak,
a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz sziikség esetén a gyamhivatal fel¢ a kapcsolattartas
formajanak és modjanak megvaltoztatasara.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti kozpont
tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra
jogosult személlyel vald kapcsolatanak alakulasardl, a sziilok életkdriilményeinek
alakulasarol, és a csaladba fogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdogondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el. Az utdgondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint egylittmiikodik
az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, meghatarozott idon beliil felkeresi az érintett személyt,
illetve csaladot, tajékoztatast ad az Intézmény szolgaltatasairol.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
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- Naprakészen vezeti a gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjait.

- Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egylittmikodését.

- Mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmikodik a teriiletén talalhatdé szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara szakmai feliigyeletet biztosit.

- Sziikség szerint részt vesz prevencios programok szervezésében, lebonyolitasaban.

Specialis szolgaltatasban feladata:

Utcai és lakotelepi szocialis munka keretében
- Programokat biztosit a gyermekek lakokornyezetében €s az Intézményben, specialis
segitséget nyujt a szabadidejét utcan t61t6, kallodo, csellengd gyerekek részére.
- Felkutatja az otthonabol eltdvozo vagy kitett, ellatas és feliigyelet nélkiili gyermekeket, a
lakohelyre torténd visszakeriilést segiti.
- Kezdeményezi a hatdsagi intézkedést.

Kapcsolattartasi iigyelet soran
- Megszervezi a gyermek ¢és sziild, hozzatartozé talalkozasat.
- Segiti a megallapodas betartasat, a konfliktusmentes egyiittlétet, a kapcsolattartas
folyamatat.
- Tanacsadast és gyermekvédelmi kozvetité eljarast (mediaciot) biztosit a csaladi
kapcsolatok javitasa céljabol.
- Konzultal szakemberekkel, hatésagokkal.

Korhazi szocialis munka keretében
- Segiti a szocidlis valsaghelyzetben 1év anyat és gyermekét a sziilészeti- négyogyaszati
osztalyon, a korhazi védéndvel egyiittmiikddve.
- A sziikséges intézkedéseket megteszi a csecsemd- és gyermekosztilyon észlelt
gyermekelhanyagolds és bantalmazas esetén.

Készenléti szolgalat soran
- Azonnali segitséget, tanacsadast és tajékoztatast nyujt a nyitvatartasi idon tal felmeriilod
krizishelyzetben.
A feladatait és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskore:

- Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatarsaival. Részt vesz a vezetdje altal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszichologiai megbeszelésen, szupervizion.

- Feladatat a munkakdri leirdsban megjeldlt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.

V.2. Esetmenedzser/ szocialis diagnozist készité esetmenedzser

A munkakori feladatok:
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Feladata szocialis diagnozis készitése a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan a
sziikséges szolgaltatdsok megallapitasa érdekében.

A felkészité munka elokészitd tevékenysége keretében: részt vesz a szamara szervezett
képzésen. Felméri a jaras szocialis — egészségiigyi — oktatasi — munkaiigyi szolgaltatasait.
Az els6 és a harmadik-negyedik képzési nap kozott felvesz egy szocidlis diagnozist és
leirja a tapasztalatokat.

A felkészités soran aktivan részt vesz a szakmai munkaban, tudasaval és tapasztalataval
segiti a csoport munkajat.

Segiti a kdzvetlen ismeretatadast a csalad- és gyermekjoléti kozpontok, illetve csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatok munkatérsai részére egységes iranyelvek alapjan.
Folyamatosan tartja a kapcsolatot — telefonon, e-mailben, postai uton — a megfelelé szak-
mai kompetenciaval biré megyei modszertani szakemberrel és a felkészité munkacsoport
vezetdjével, illetve a kijeldlt munkatarsaval.

A felkészitést kdvetden felveszi a szocidlis diagnozist a csalad- és gyermekjoléti kozpon-
tok és csalad- és gyermekjoléti szolgalatok meghatarozott tigyfeleivel. Elkésziti a sze-
mélyre, csaladra vonatkozo helyzetértékelést €s szolgaltatasi tervet.

Elkésziti a diagnozis felvételéhez tartozo papir alapt és elektronikus dokumentéciot.

A kitoltott adatlapokat eljuttatja a felkészité munkacsoport részére.

A dokumentéciot eljuttatja az igénybe vevo lakhelye szerinti szolgalat vezet6jéhez.
Figyelemmel kiséri, hogy az igénybevevl hozzajut-e¢ a sziikséges szolgaltatasokhoz.
Amennyiben a jarasban, illetve elérhetd tdvolsdgban nem all rendelkezésre a sziikséges
szolgaltatas, erre vonatkozoan jelzést ad a felvételi felkészité munkacsoport felé.

Részt vesz az esetmegbeszéléseken, amelyeket a felkészité munkacsoport tagjai tartanak.
Beszamolot készit a szocialis diagnozis felvételével kapcsolatos tapasztalatairol.
Figyelemmel kiséri a szocidlis alapellatast érint6é tudomanyos kutatomunka eredményeit.

Hataskore:

Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatarsaival. Részt vesz a vezetdje altal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszicholdgiai megbeszélésen, szupervizion.

Feladatat a munkakori leirasban megjelolt kozvetlen felettese irdnyitasa alapjan végzi.

V.3. Ovodai és iskolai szocialis segitok csoportvezetije

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
nyujtott specidlis szolgaltatds, amelynek keretében a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatdst nyujt a kdznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak ¢és a koznevelési intézmény
pedagogusainak.

Feladata:
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- AV.3.1. pontban rogzitett feladatokat ellatd 6vodai és iskolai szocialis segitk munkajat
koordinalja az dvodai €s iskolai szocialis segitok csoportvezetdje az intézményvezetdvel
¢s szakmai vezetdvel egyiittmiikodve.

- Folyamatos kapcsolattartas a koznevelési €s oktatasi intézményekkel.

- Amennyiben sziikséges, részt vesz az iIntézményekben tartandé konzultaciokon,
egyeztetéseken.

- Indokolt esetben esetkonferencidkon torténd részvétel.

- Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok adminisztracios feladatainak nyomon kovetése,
ellendrzése.

- Rendszeresen egyeztetést tart az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd szolgaltatas teljesitése
soran felmeriilt problémak megoldasa érdekében.

- Az 6vodai és iskolai szocialis segitoknek csoportos, illetve egyéni megbeszélgetést tart a
szolgaltatas minél magasabb szinvonalu biztositasa érdekében.

- Szakmai felkésziiltsége érdekében részt vesz konferencidkon, tovabbképzéseken.

- Rendszeresen tanulmanyozza a szakirodalmat, a szakmai folydiratokat. Megismeri ¢€s
folyamatosan figyelemmel kiséri a munkéjaval kapcsolatos rendelkezéseket,
jogszabalyokat.

- Részt vesz az intézményvezetd altal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen. Kotelessége szakmai tudasanak, valamint személyiségének allandd
fejlesztése, karbantartasa.

A feladatait bovebben ¢€s a helyettesités rendjét a munkakdri leiras tartalmazza.

Hataskore:
- Feladatat a szakmai vezetd kdzvetlen iranyitasaval végzi.
- Szakmai ellendrzési hataskore a szakmai tevékenységere terjed ki.

V.3.1. Ovodai és iskolai szocidlis segité

Feladata:

- Tanacsadas keretein beliil segitséget nyujt a sziiloknek a gyermeknevelés €s a csaladi élet
mas, problémat okozo6 tertiletein jelentkezd nehézségek kapcsan.

- Informéciot nyujt az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocidlis rendszer mitkodése-
r6l, palyaorientacids tandcsadas lehetdségérol.

- Ugyintézésben segitséget nyfijt.

- A gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk feltarasat és
megoldasat segiti.

- A gyermekvédelmi felelds feladatait segiti.

- A gyermek sziikségleteinek felismerésében ¢€s figyelembevételében, a gyermek veszé-
lyeztetettségének megeldzésében, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében
kozremiikodik, segitséget nyujt.

- Kozvetit a sziild és az 6vodapedagogus, pedagogus kozotti konfliktusban, részt vesz a
pedagbgus és a sziild kozotti megbeszélésen.

- Kozvetit kiillonb6z6 szolgaltatasok eléréséhez.

- Pedagdgus konzultacids lehetdséget biztosit.

- Egyéni tandcsadast, informaciot nyujt a gyermekek, fiatalok szdmara a probléma megol-
dasa érdekében.

33



Az 6vodai és iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkezdé nehézségek, problémak
kezelését, megoldasat tamogatja.

Egyiittmikodést alakit ki az Intézmény mas segitd szakembereivel (team).

Részt vesz a sziiloi értekezleteken, nevelOtestiileti tilésen.

Az Intézmény kozos mentalhigiéniai-, Sport- és kulturalis rendezvényeinek, valamint ta-
borainak megszervezésében és megrendezésében kdzremiikodik.

A szocialis segité kompetenciajan tilnyulo esetekben kozvetit a csalad- €s gyermekjoléti
szolgéltatas szakemberei, vagy mas szolgaltatasok, szakemberek felé.

A csoportos és kozosségi szocialis segitd tevékenységek szervezését, lebonyolitasat segiti
a nevelési-oktatasi intézményekben.

Az 6vodai és iskolai szocidlis tevékenységéhez kapcsolodd adminisztracids feladatokat
ellatja.

Hataskore:

Feladatat a munkakori leirdsban rogzitett kozvetlen felettese irdnyitasaval végzi.

V.4. Tanacsadok

V.4.1. Pszichologiai tanacsado

Feladata:

A Kozpontnal és a Szolgéalatnal jelentkezé egyének és csaladok szdmara igény és
lehetdség szerint pszichologiai konzultaciot végez.

Amennyiben a pszichologiai konzultacié soran veszélyeztetd tényezOk meriilnek fel,
akkor irdsos jelzéssel ¢l az illetékes intézmény felé.

Az azonnali intézkedést igényld esetben haladéktalanul megteszi a legsziikségesebb
intézkedéseket, vagy arra masokat felkérhet.

A sziikséges esetekben az ligyfél, csaldd pszichologiai gondozasat biztositja. Ennek
soran elvégzi a pszichologiai exploracidt, sziikséges esetben — lehetdség szerint a
tesztvizsgalatokat.

A vizsgalati munka lezarasa utan konkrét segitséget nyujt a probléma meghatarozasahoz,
megallapodast kot a tovabbi k6zos munkara vonatkozodan.

Amennyiben a pszicholdgiai gondozas indokolt, és adott esetben az intézményi keretben
nincs ra lehetdség, tajékoztatja a klienst a szamara hasznos és elérhetd pszicholdgiai
szolgaltatok és szolgaltatasok rendszerérdl.

A szakmai kompetenciahatarainak €s személyiségének megfelelden onismereti €s mas
személyiségfejlesztd csoportot vezet.

A Kozpontndl és Szolgalatnal végzett kzosséggondozd munkaba bekapcsolodik.

A megel6zd program alabbiakban felsorolt egy- vagy tobb szakaszaban vesz részt:

a prevencidés munkateriilet igények mentén torténd meghatarozdsdban — célok
kijelolésében

a prevencios csoportok megszervezésében — keretek, tematika, targyi és személyi
feltételek meghatarozasa

csoportok, klubok iranyitasdban, szakmai munkdajaban.

A csaladsegitd munkajanak segitése:
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Segiti a csaladsegitd munkatarsat szakmai problémék megoldasaban.
A munkatarsak szamara esetmegbeszéld csoportot vezet, melynek soran lehetdség nyilik
az esetvezetéssel kapcsolatos problémak tisztazasara, megoldasok kidolgozasara.
Igény és lehetdség szerint bekapcesolddik a gondozasi folyamatba.
A kliens vagy csalad pszichologiai gondozasat biztositja.
Egyéni konzulticio keretében szakmai segitséget ad a csalddsegité munkatarsnak a

csalad szerkezetének, dinamikdjanak feltarasaban és megértésében, a segité kommunikacios
formak hatékony alkalmazéséaban.

Sziikség esetén kapcsolatot teremt a megfeleld szakemberrel, aki segitséget nyu;jthat.
Sziikség szerint esetkonferencian vesz részt.

Az esetmenedzser munkajanak segitése:

Segiti az esetmenedzser munkatarsat szakmai problémak megoldasaban.

A munkatarsak szamara esetmegbesz¢ld csoportot vezet, melynek soran lehetdség nyilik
az esetvezetéssel kapcsolatos problémak tisztdzasara, megoldasok kidolgozésara.

Igény és lehetdség szerint bekapcsolodik a gondozasi folyamatba a kliens vagy csalad
pszicholdgiai gondozésat biztositva.

Egyéni konzultaci6 keretében szakmai segitséget ad az esetmenedzser munkatarsnak a
csaldd szerkezetének, dinamikéjdnak feltdrasdban ¢és megértésében, a segitd
kommunikécids formak hatékony alkalmazasaban.

Sziikség esetén kapcsolatot teremt a megfeleld szakemberrel, aki segitséget nyd;jthat.
Sziikség szerint esetkonferencidn vesz részt.

Hatésagi intézkedés fennallasa esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens, csalad
egylittmikodését vagy egylittmiikodésének elmaradasat.

A feladatait és a helyettesités rendjét a munkakdri leiras tartalmazza.

Hataskore:

Feladatat a munkakori leirdsban megjelolt kozvetlen felettese irdnyitasa alapjan végzi.

V.4.2. Fejlesztopedagogiai tandcsado

Feladata:

Komplex gyogypedagogiai vizsgalat és fejlesztés végzése egyéni és kiscsoportos
forméban.

Onallé fejlesztd foglalkozasok vezetése.

Tanacsadas a specialis, sajatos nevelési igényll gyermek sziileinek.

Az otthoni fejlesztést szolgalo gyakorlatok és feladatok dsszedllitdsa és megtanitasa.

Az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok eldkészitése.

Részvétel az intézményi értekezleten és esetmegbeszélésen.

Kapcsolattartds az egészségligyi, nevelési-oktatasi intézményekkel, szakemberekkel.
Egyéni fejlesztési napld vezetése és a szakmai adminisztracios feladatok ellatasa.
Folyamatos onképzés, tovabbképzésen valo részvétel.

A feladatait bovebben é€s a helyettesités rendjét a munkakdri leiras tartalmazza.

Hataskore:

Feladatat a munkakori leirdasban megjeldlt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.
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V.4.3. Jelzorendszeri tanacsado

Feladata:

Koordinalja a jaras tertiletén miikodo jelzérendszerek munkajat.

Szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
Osszehangolaséhoz.

Osszegylijti a szolgalatok jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

Csalad- és gyermekjoléti szolgélatnak segitséget nyudjt a szakmai tamogatast igényld
esetekben, sziikség esetén intézkedik.

Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai €s a csalad és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusokban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzorendszer miikodésével kapcesolatban.

Sziikség esetén megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést.

Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgalattal.

A feladatait bdvebben ¢€s a helyettesités rendjét a munkakdri leiras tartalmazza.

Hataskore:

Feladatat a munkakori leirdsban megjelolt kozvetlen felettese irdnyitasa alapjan végzi.

V.5. Szocialis asszisztensek koordinatora

A szocialis asszisztensek koordinatora az asszisztensi feladatokat ellatdé munkavallalok munkéjat
hangolja 0ssze, az asszisztensi feladatok hatékony és zavartalan miikodésének biztositasa

érdekében. A hataskore a nem terjed ki a Titkdrsdgon szocidlis asszisztensekre/tanacsadokra,
akik a Titkarsagi csoportvezetd iranyitasa alatt allnak.

Feladata:

A V.5.1 pontban rogzitett feladatokat ellatd szocialis asszisztensek munkajat koordinalja
az intézményvezetdvel és szakmai vezetdvel egyiittmiikodve.

A szocialis asszisztensek adminisztracids feladatainak nyomon kovetése, ellenérzése.
Rendszeresen egyeztetést tart a szocialis asszisztensek munkaja soran felmertlt
problémak megoldasa érdekében.

Koordinalja a székhely és teriileti iroddkon dolgozé szocidlis asszisztensek munkdjat, a
hatékonyabb és gordiilékenyebb feladatellatas érdekében.

Koordinalja a szocialis asszisztensek szabadsagolasat, annak érdekében, hogy az érintett
munkatarsak egymast torténd helyettesitése és igy a szolgéltatds €s a munkavégzés
zavartalan miikodése biztositva legyen.

Indokolt esetben esetkonferencidkon torténd részvétel.

A munkatarsak részére torténd informatikai segitségnytjtas a a Gyermekeink Védelme
Rendszer (a tovabbiakban: GYVR.) zavartalan miikdése érdekében.

Szakmai felkésziiltsége érdekében részt vesz konferencidkon, tovabbképzéseken.
Rendszeresen tanulmanyozza a szakirodalmat, a szakmai folyoiratokat.

Megismeri ¢és folyamatosan figyelemmel kiséri a munkdjaval kapcsolatos
rendelkezéseket, jogszabalyokat.
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Részt vesz az intézményvezetd altal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen. Kotelessége szakmai tudasanak, valamint személyiségének allando
fejlesztése, karbantartésa.

A feladatait bovebben €s a helyettesités rendjét a munkakari leirds tartalmazza.

Hataskore:

Feladatat a szakmai vezetd kozvetlen irdnyitasaval végzi.
Szakmai ellendrzési hataskore az szakmai tevékenységére terjed ki.

V.5.1. Szociadlis asszisztens

Feladata:

Ugyfelek fogadasa az Intézményben, és tovabbiranyitasa a megfeleld szakemberek felé.
Telefonkdzpont kezelése és tajékoztatas nyijtasa a szolgaltatast igénybevevok szamara.
Adminisztracios tevékenység elvégzése a vonatkozo rendeleteknek megfeleléen.
Nyilvantartds készitése valamennyi kliensrél, melyben rogziti megfigyeléseit,
tapasztalatait a kapcsolodd személyek, intézmények véleményét, a kliensre vonatkozd
fontosabb informacidkat.

Iratkezelési szabalyzat megismerése €s annak alkalmazésa.

Eléadéi munkanaplé vezetése.

Postai kézbesitd konyv pontos, preciz vezetése, a Kdzpont és a teriiletiroddk kozotti
tovabbitasa.

Tarsintézmények kozotti iratanyag tovabbitasa.

Torzslap szakszerli vezetése.

Irattar pontos, preciz, naprakész kezelése.

Adomanyosztas lebonyolitasaban részvétel.

Havi kozlekedési bérlet kiadasa.

Csaladlatogatason valo részvétel csaladsegitdvel/esetmenedzserrel.
Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmai megbeszéléseken és miihelyeken
feljegyzés, jegyzOkonyv vezetése.

Prevencios foglalkozasok szervezése és lebonyolitdsaban valo részvétel.

Ugyfelek kiértesitése személyesen, telefonon, postai tton.

Csaladsegité/esetmenedzser adminisztracids munkajanak segitése a csaladsegitd/
esetmenedzser irdnyitasaval.

A gordiilékeny munkavégzés a targyi feltételeinek biztositasa és figyelemmel kisérése.
A szocialpolitikai ellatasok igényléséhez sziikséges nyomtatvanyok beszerzése.
Készenléti, kapcsolattartési, heti ligyeleti beosztas készitése.

Ismereteinek megdrzése és bdvitése érdekében folyamatosan tajékozodik a szakmai
elvarasok, elvek és modszerek felol.

Feltérképezi a kliensek szocidlis tAmogato rendszereit, kiils6 eréforrasait.

Az intézményvezetd altal elkészitett tovabbképzési terv szerint részese a
tovabbképzéseknek.

Hataskore:

Feladatait a munkakori leirasban megjelolt kdzvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.
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V.6. Fogyatékossagiigyi tanacsado

Feladata:

- Tanécsadds biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai szamdra, a velik valo
kapcsolatfelvétel, az informacionyujtds, a szocialis készségek fejlesztése, az ligyintézés,
valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése, mikodtetése,

- Egyiittmikodik a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdsokat nyujtd
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatdsokat nyujté egészségiigyi
szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltatasokat nyujtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatdsokat
nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturalis és egyéb szabadidés tevékenységet nyujto
szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi
intézményekkel, kozosségekkel,

- A fogyatékos személyek és csaladtagjaik szdmara biztositott szolgaltatasok
igénybevételének segitése, ideértve a csalad- és gyermekjoléti kzpont altal nyujtott
szolgaltatasokat,

- Kozremiikodik egyes életvitelt timogatd eszk6zok kolesonzésében és specialis szolgaltatasok
kozvetitésében,

- Egyilittmiikddik a szocialis diagndzist felallitdo esetmenedzserrel,

- Kapcsolattartéas a tobbi fogyatékossagiigyi tanadcsadoval.

Hataskore:

- Feladatait a munkakdri leirasban megjelolt kozvetlen felettese irdnyitdsa alapjan végzi.

V1. Atmeneti Gondozas szakmai vezetéjének kozvetlen iranyitasaval miikodo
munkakorok

VI.1. Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetdje

Feladatai:

- Szervezi a csaladok atmeneti otthona folyamatos miikodését, elkésziti a dolgozok
munkaidd beosztasat.

- Elkésziti a csaladok atmeneti otthona éves munkatervét, és kozremukodik annak
végrehajtasaban.

- Elkésziti a szakmai munka éves értékelését, valamint az éves beszamolot.

- Osszeallitja az éves szabadsagoldsi tervet.

- Részt vesz a Csaladok Ameneti Otthona tevékenységével Osszefliggd szakmai
féorumokon, megbeszéléseken, egyeztetéseken.

- Kozremiikddik az Intézményt érintd belsé szabalyzok kidolgozasaba.

- Nyomon koveti a jogszabalyi valtozasokat, és kezdeményezi az intézményvezetonél a
belsd szabalyzok atdolgozasat, aktualizalasat.

- Javaslatot tesz 0 szolgaltatasi formak kialakitasara.

- Javaslatot tesz a szakmai tevékenység végzéséhez sziikséges eszkozbeszerzésekre,
karbantartasi és felujitasi munkakra.
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A csalddgondozokkal tortént eldzetes egyeztetés utan elkésziti a jelentkezd csaladok
felvételét, a megallapodas kotését a gondozast igényldvel, illetve a megallapodasok
meghosszabbitasat.

Havonta stab megbesz¢lést tart.

Kapcsolatot tart mas intézményekkel, hivatalos szervekkel.

Az intézményvezetdvel egyiitt részt vesz a belsd ellendrzési munkaban.

Ellenérzi a Csaladok Atmeneti Otthonaban zajlo Szakmai tevékenységet, a beosztott
dolgozok elvégzett munkajat.

Bekapcsolodik a gondozott csaladok sorsanak — csaldddal kozosen torténd —
megtervezésébe.
A csaladgondozas soran torténd elakadasokban — konzultacio lehetdségének

biztositasaval — segiti a csaladgondozok munkajat.

Részt vesz a beosztott csaladgondozo altal szervezett, csaladokkal kézosen tartott, havi
értékeld megbeszéléseken.

Segitséget nyujt a gondozott csaladoknak a gyermekneveléssel kapcsolatos problémak
megoldasaban.

Koordinalo6 tevékenységet 1at a teriiletileg illetékes csalddgondozd, a csaladok atmeneti
otthona, a gydmhatdsag, egyéb intézmények, egyéb érintett személyek kozott, a csalad
sorsanak rendezése érdekében.

A csaladok ¢letvezetését segitd programokat dolgoz ki, kutat fel és szervez.

Segiti a csaladok atmeneti otthondban ¢él6 csaladok, gyermekek nyari idiilésének
megszervezeset.

Nyilvéntartja a csalddok dtmeneti otthonéaba jelentkezdket, vezeti a varolistat.

A Boszorményi Ut 68. szam alatt miikodé Csaladok Atmeneti Otthona vezetéje — a
gyermekvédelmi tigyintézo tavollétében — vezeti az igénybevevoi nyilvantartast.
Elkésziti az éves statisztikai jelentést.

Kozremiikodik a téritési dijak megallapitdsdban, a hatralékosok felszolitdsdban, a
hatralékokkal kapcsolatos adatszolgaltatasban.

Ellendrzi a csaladgondozas eredményességét, az egyes csaladok esetében meghatarozott
feladatok teljestilését.

Ellendrzi a dolgozok adminisztracios tevékenységét.

Ellendrzi a személyi téritési dijak befizetését.

Ellendrzi az ellatottakkal kotott megallapodasok hataridére vald elkészitését, a téritési
dijak befizetésének adminisztralasat, a dijhatralék esetén a sziikséges teendok megtételét.
Havonta ellendrzi a jelenléti iv vezetését.

Ellendrzi az épiilet dllaganak megdrzését, az épiilet tisztasagat.

Az ellendrzési tevékenység soran tett megallapitdsokat ismerteti az intézményvezetdvel,
valamint az intézkedési tervben érintett személyekkel.

Hataskorét és feleldsségi korét a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskore:

Feladatait a munkakori leirdsban megjeldlt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.

VI.1.1. Csaladgondozo

Feladatok:
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- A csalddok atmeneti otthonaban ellatott csalddok gondozasa, a gyermekek csaladban
torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
veszélyeztetettség kialakulasa esetén annak megsziintetése érdekében.

- Az cellatott csaladok segitése informaciok nyujtdsaval, szocialis iligyintézéssel,
¢letvezetési tanacsadassal, krizishelyzet kezelésével.

- Konfliktusok és azok okainak felismerése, felismertetése az elsd interju, valamint a
beszélgetések soran, problémamegoldd stratégidk kidolgozésa a gondozott csaldddal
kozosen.

- Javaslattétel a gyermeknek és hozzatartozoinak a megfeleld, a probléma megoldasat
segitd szakintézmények, szolgaltatasok igénybevételére.

- A gyermekek ¢és a csaladok érdekében torténd eljards, tamogatasuk jogaik
érvényesitésében, kotelezettségeik betartasdban. A kotelezettségek betartatasanak
folyamataban egyiittmiikodés a gyamhatosaggal, és egyéb intézményekkel.

- Segitségnyujtas a csaladok problémamegoldd képességének novelése érdekében.

- Havi értékel6 megbeszélés szervezése a csaladok atmeneti otthondban tartozkodod
csaladokkal.

- A jelentkez6 csaladok tajékoztatasa az atmeneti gondozas feltételeirdl, tajékoztatas az
otthon miikddésérdl.

- Elégondozas a bekoltozésre vard csaladok esetében, melynek soran a csaladgondozo
feltérképezi azokat a sziikségleteket, melyekre a szolgaltatas nyujtasa sordn valaszt kell
talalni.

- Kapcsolattartas mas intézményekkel, esetmegbeszélések, esetkonferencia szervezése,
informaciocsere.

- Koordinal6é munka intézmények és intézmény-kliens kozott.

- A csalad otthonban tartozkodasa alatt szabadidds programok megszervezésének segitése
¢s részvétel azok lebonyolitasaban.

- A csalad kimenetelének eldkészitése, segitése az d&tmeneti gondozas befejezésekor.

- A lakcimkijelentés segitése a csalad kikdltozésekor.

- Kényszer kijelentés intézése azon csaladok esetében, ahol a kikoltozéskor nem tortént
meg a kijelentkezés.

- A nyilvantartasi rendszer €s az adminisztracid folyamatos vezetése.

Hataskore:
- Feladatait a munkakdri leirdsban megjelolt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.

VI.1.2. Szakgondozo
Feladatok:

- A gondozott csaladok rehabilitacidjanak segitése.

- Egyiittmlikodés a csalddok atmeneti otthona csalddgondozdival, az illetékes csalad- €s
gyerekjoléti szolgélat csaladsegitdjével vagy csalad- ¢és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzserével, egyéb intézmények képviseldivel, csaladtagokkal, a gondozott
csaladok helyzetének rendezése érdekében.

- Segitségnyujtas a csaladok problémamegoldé képességének novelése érdekében.

- A csecsemOk és kisgyermekek gondozasanak segitése tanacsadéssal.
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- A csecsemodk és kisgyermekek egészséges testi €s szellemi fejlodésének figyelemmel
kisérése, felmeriilé problémak jelzése az otthonvezetonek.

- Befogadés utan a sziild tdjékoztatdsa az Intézmény hazirendjérdl, az alapvetd tiiz-és
balesetvédelmi szabalyokrol, valamint az elektromos haztartasi késziilékek hasznalatarol.

- A hazirend betartatésa.

- A csaldd otthonban tartozkodasa alatt a szabadidds programok megszervezésének
segitése ¢s részvétel azok lebonyolitasaban.

- ElsOsegélynyujtas, a gyogyszerszekrény kezelése.

- A baleseti forrasok jelzése az otthonvezetd felé.

Hataskore:
- Feladatait a munkakori leirdasban megjeldlt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.

VI1.1.3. Gondozo
Feladatai:

- A gondozott csaladok rehabilitidciojanak segitése.

- Egyiittmiikddés az otthon csalddgondozoival, az illetékes csalad- és gyerekjoléti szolgalat
csaladsegitdjével vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével, egyéb
intézmények képviselbivel, csaladtagokkal, a gondozott csaladok helyzetének rendezése
érdekében.

- Segitségnyujtas a csalddok problémamegoldd képességének novelése érdekében.

- A csecsemOk ¢és kisgyermekek gondozasanak segitése tanacsadassal.

- A csecsemOk ¢és kisgyermekek egészséges testi €s szellemi fejlodésének figyelemmel
kisérése, problémajelzése az otthonvezetonek.

- Felvétel utan a sziild tajékoztatdsa az Intézmény hazirendjérdl, az alapvetd tliz-és
balesetvédelmi szabalyokrol, valamint az elektromos haztartasi késziilékek hasznalatarol.

- A hézirend betartatasa.

- A csaldd otthonban tartozkodasa alatt a szabadidds programok megszervezésének
segitése, részvétel azok lebonyolitasaban.

- Els6segélynyujtas, a gyogyszerszekrény kezelése.

- A baleseti forrasok jelzése az otthonvezetd felé.

Hataskore:
- Feladatait a munkakdri leirasban megjelolt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.

VI.2. Gyermekek Atmeneti Otthonanak vezetdje
Feladatai:

- Az Intézmény alapfeladataibdl adodoan biztositja a gyermekek szdmaéra a térvényben
rogzitett teljes korti ellatast, a gyermek testi, érzelmi, erkdlcsi fejlddését segitd,
¢letkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld nevelést,
gondozast.

- Elkésziti a gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét.

- Gondoskodik a hazirend elkészitésérdl, megismertetésérol, betartatasarol.
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- Folyamatosan intézi a gyermekek személyes ligyeit.

- Engedély nélkiili eltdvozas esetén értesiti a torvényes képviselot, és kisérletet tesz a
gyermek felkutatasara.

- Kapcsolatot tart a Gyermekek Atmeneti Otthonaban miikodd csaladgondozoval, illetve
az esetgazda csaladsegitovel.

- Esetkonferenciat hiv ossze.

- Szervezi az esetmegbeszéléseket.

- Gondoskodik rola, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthondban él6k megismerjék, és
betartsdk a munka- és tlizvédelmi eldirdsokat.

- Szervezi a gondozottak sziinidei, nyari iidiilését, kirandulasait.

- A Gyermekek Atmeneti Otthonaban folyé gazdalkodasi tevékenységet folyamataban
koordinalja és iranyitja.

- Munkatarsaival rendszeres egyeztetd megbeszélést tart, melyen pontositjak a kdvetkezod
id6szak szolgalati beosztasat, elkészitik a kovetkez6 id6észak munkatervét, megbeszElik a
napi eseményeket, feladatokat.

- Havonta team-megbesz¢lést tart, ahol az otthona valamennyi dolgozoja jelen van. A team
megbeszélésen esetmegbeszElést tartanak, a gondozottakrol személyenként informaciot,
véleményt cserélnek, attekintik a gazdalkodas eredményeit, feltarjak az esetleges hibakat,
meghatarozzak a kovetkezd iddszak fobb kiadasait.

- Utemezi és dsszehangolja maga és munkatérsai szabadsagat, minden januarjaban éves
szabadséagolasi tervet készit.

- Folyamatosan vezeti, vezetteti a jelenléti ivet, gondoskodik a munkaidd ledolgozasanak
dokumentalasarol.

- Folyamatosan ellenérzi az otthonban dolgoz6é gyermekvédelmi asszisztens és a
gyermekfeliigyelok gondozo-neveld tevékenységeét.

- Figyelemmel kiséri az épiilet allaganak, felszereltségének megdrzését.

- Hataskoreét és feleldsségi korét a munkakori leiras tartalmazza

Hataskore:

- Feladatait a munkakdri leirasban megjeldlt kozvetlen felettese irdnyitasa alapjan végzi.

VI.2.1. Gyermekvédelmi asszisztens

Feladatok:

- Figyelemmel kiséri a gyermekek atmeneti otthonaban ¢16 gyermekek testi, lelki, szellemi
fejlodését. Megakadasok esetében javaslatot tesz a sziikséges eljardsokra, modszerekre,
megoldasi modokra, ellatasok megszervezésére, kiils eréforrasok bevonasara.

- Gondoskodik az egyéni gondozési-nevelési tervben megfogalmazott személyre szolo
feladatok elvégzésérol.

- Segiti a gyermekek tanulmanyi munka;jat.

- Segité kapcsolatot alakit ki a gyermekekkel, egyéni beszélgetést, személyre szo6lod
odafigyelést valosit meg.

- A rabizott gyermekeket neveli, gondozza, ellétja.
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- Megtanitja a gyermekeket az alapvetd haztartdsi ismeretekre. Az Onkiszolgald, onellatd
¢s kornyezetrendez0 munkakba életkornak megfeleléen bevonja a gyermekeket. A
gyermekek bevonasaval elvégzi a mlszak idejére esé hazimunkakat.

- Orvoshoz kisér, apol.

- Kozremiikddik a hazirend betartatdséban.

- Szabadidds programokat, tidiiltetést szervez, és bekapcsolddik azok lebonyolitaséba.

- Team-megbeszéléseken vesz részt.

- Az eseménynaplot pontosan vezeti, abban a miiszak idején tortént Iényeges eseményeket
rogziti.

- Rendszeresen vezeti a csoportnaplot és a jelenléti ivet.

- A gyermekek étkeztetése soran torténd nyersanyag-felhasznalést, tisztasagi szerek,
valamint takarit6 szerek felhasznalasat pontosan vezeti a haztartéasi fiizetben, valamint a
nyilvantart6 kartonon.

- A gyermekek atmeneti otthona vezetdjének munkajat segiti a konyvelésben,
nyilvantartdsok vezetésében, illetve a készlet-ellendrzésben torténd részvétellel.

- A gyermekek atmeneti otthona vezetdje tavolléte esetében helyettesiti a vezetdt, iranyitja
a stab munkdjat, a gyermekkozosség életét, €s tartja a kapcsolatot az Intézmény kézponti
vezetésével.

- Hataskorét és feleldsségi korét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskore:
- Feladatait a munkakdri leirasban megjelolt kozvetlen felettese irdnyitasa alapjan végzi.

VI.2.2. Gyermekfeliigyelo

Feladatok:

- A rabizott gyermekeket neveli, gondozza, ellatja.
- A heti étlapon szereplo ételek megfézeésével, elkészitésével, talalasaval gondoskodik a

gyermekek étkezésérol.

- Figyelemmel kiséri a gondozott gyermekek ruhdzatinak rendben tartdsat, mosasat,
javitasat, cseréjét, sziikség esetén elvégezi ezeket a munkakat.

- Megtanitja a gyermekeket az alapvetd haztartasi ismeretekre. Az dnkiszolgald, onellatd
¢s kornyezetrendez6 munkékba életkornak megfeleléen bevonja a gyermekeket. A
gyermekek bevonasaval elvégzi a miiszak idejére es6 hazimunkakat. Takarit, rendezi a
gyermekek atmeneti otthona udvarat, mos, vasal, bevasarol.

- Fokozottan figyeli a gyermekek atmeneti otthonaban 1év0 nyersanyagok mennyiségét, a
beszerzés szlikségességét jelzi a gyermekek dtmeneti otthona vezetdjének.

- Orvoshoz kisér, apol.

- Kozremiikodik a hazirend betartatasaban.

- Szerepet véllal a tanulés segitésében.

- Esti és éber ¢jszakai ligyeletet 1t el.

- Részt vesz a szabadidds programok megszervezésében, lebonyolitasaban.

- Utazasoknal gyermek-kiséretet lat el. Részt vesz taboroztatasban.

- Team-megbeszéléseken vesz részt.

- Gondoskodik az egyéni gondozési-nevelési tervben megfogalmazott személyre sz616
feladatok elvégzéséral.
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Az eseménynaplot pontosan vezeti, abban a miiszak idején tortént Iényeges eseményeket
rogziti.

Rendszeresen vezeti a csoportnaplot, €s a jelenléti ivet.

A gyermekek étkeztetése soran torténd nyersanyag-felhasznalast, tisztasagi szerek,
takarit6 szerek, valamint gyogyszer felhasznalasat pontosan vezeti a haztartasi fiizetben,
valamint a nyilvantart6 kartonon.

Hataskore:

Feladatait a munkakori leirdsban megjeldlt kdzvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.

VI.2.3. Csaladgondozo

Feladatok:

Az atmeneti gondozds igénybevétele irant érdeklddd jelentkezOk tédjékoztatisa a
gyermekek atmeneti otthona szolgéltatasairdl.

Az atmeneti gondozas megkezdésével, valamint a lezarasaval kapcsolatos adminisztrativ
feladatok elvégzése.

A gondozott gyermekek nevelési-oktatasi intézményeinek sziikség szerinti felkeresése,
tajékozodas a gyermek viselkedésérdl, tanulmanyi eredményérol.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésében torténd részvétel.

A szililok segitése tanacsaddssal a gondozott gyermekkel kapcsolatos problémak
megoldéasaban.

Az atmeneti gondozéasban 1év gyermekek csaladjai szamara szocialis ligyintézésben valo
kozremiikodes, €letvezetési tanacsadas, krizishelyzet kezelése.

Javaslattétel a gyermeknek €s hozzatartozoinak a megfeleld — a probléma megoldasat
segitd — szakintézmények, szolgaltatdsok igénybevételére.

A sziild vagy a gyermek megfeleld szakemberhez iranyitasa, az ellatashoz valo
hozzajutas segitése.

Az atmeneti gondozott gyermek és hozzatartozoi kapcsolattartdsanak segitése. Az
elhelyezett gyermek véleményének kikérése, meghallgatasa a kapcsolat alakulasarél, a
problémakrol.

A sziil6-gyermek kozotti konfliktusok és azok okainak felismerése, felismertetése az elsé
interj, valamint a beszélgetések sordn. Problémamegoldd stratégiak kidolgozasa a
csaladdal kozosen.

Segitségnyujtas a csaladok problémamegoldd képességének ndvelése érdekében.
Intenziv kapcsolattartas a gyermekjoléti szolgaltatast biztosito esetgazda csaladsegitovel
vagy a gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével.

Kapcsolattartds mas intézményekkel, esetmegbeszélések, esetkonferencia szervezése,
informéciocsere.

Koordinaléo munka intézmények és intézmény-kliens kozott.

Hataskore:

Feladatait a munkakori leirdsban megjeldlt kdzvetlen felettese irdnyitasa alapjan végzi.

VI.2.4. Gyermekvédelmi tigyintézo
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Feladatok:

Tajékoztatas nydjtasa a gyermekek atmeneti otthona szolgéltatasairdl az érdekléddknek.
A gyermekek atmeneti otthondban ¢él6 gyermekek megismerése.

A gyermekek iratanyaganak rendben tartdsa. Egy-egy gyermek ligyében keletkezett
dokumentum személyi dossziéban, idérendben torténd lefiizése.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélések dsszehivasaval kapcsolatos szervezési tevékenység
elvégzése.

Az atmeneti gondozas biztositasara kotott megallapodasok nyilvantartasa.
Megallapodasok, személyi téritési dij megallapitasanak el6készitése, a befizetett téritési
dijak nyilvantartasa, fizetési felszolitasok postazasa.

Atmeneti gondozas meghosszabbitasaval, megsziintetésével kapcsolatos adminisztracios
feladatok elvégzése.

A téritési dijhatralékok nyilvantartdsa a gyermekek atmeneti otthona és a csaladok
atmeneti otthonai vonatkozasaban.

Dijhatralékok jelentése a fenntarto, illetve a DIM felé.

A megtériilt hatralékok kivezetése a nyilvantartasbol.

Adatszolgaltatds a gazdasagi ligyintézé részére a téritési dij Osszegérél a szamla
elkészitése érdekében.

A gyermekek atmeneti otthona torzskonyvének folyamatos vezetése.

A nyilvantartasi rendszer és az adminisztracio folyamatos vezetése.

Igénybevevoi nyilvantartas vezetése.

A gyermekek atmeneti otthona szakemberei munkéjanak segitése szakmai anyagok
gépelésével, postazasaval.

Sziikség esetén gyermekek kisérése orvoshoz, pedagogiai szakszolgalathoz vizsgalatok,
fejlesztd foglalkozasok céljabol.

Sziikség esetén a gyermekek feliigyeletének biztositasa.

A gyermekek atmeneti otthondban zajlo programok szervezésébe, lebonyolitasaba
torténd bekapcsolddas.

Hataskore:

Feladatait a munkakori leirdsban megjeldlt kdzvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.

V1.3. A gyermekek alternativ napkozi ellatasat végzok

VI.3.1. Csalddgondozo

Feladata:

A sziinidei gyermekfeliigyelet szervezésének irdnyitésa.

Az alternativ napkdzbeni ellatas programjainak kidolgozasa, megszervezése.

Az alternativ napkozbeni ellatasban résztvevo szakemberek, Onkéntesek, didkmunkésok,
egyéb segitk munkajanak koordinalasa.

Az alternativ  napkozbeni ellatasban  résztvevd  szervezetek, intézmények
tevékenységének koordinalasa.

Az alternativ napkoOzbeni ellatds biztositasdhoz sziikséges eszkozbeszerzések
bonyolitasa.

Foglalkozasok vezetése.
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- Onkéntesek szervezése.
- Eves munkaterv és beszamolo készitése.
- Pélyazati lehetdségek nyomon kovetése, palyazatok kidolgozasa, lebonyolitdsa

Hataskore:
- Feladatait a munkakdri leirasban megjelolt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.

VI.3.2. Gyermekvédelmi tigyintézo
Feladatai:

- Azalternativ napkdzbeni ellatassal kapcesolatos adminisztracios tevékenység bonyolitasa.

- A napkozbeni gyermekfeliigyeletre torténd jelentkezések nyilvantartasa.

- A sziikséges igazolasok, dokumentumok beszerzése a jelentkezdktol.

- A résztvevd gyermekek névsoranak Osszedllitasa heti bontasban.

- Az alternativ napkodzbeni ellatas bonyolitasahoz sziikséges dokumentumok eldkészitése,
elkészitése, begylijtése (jelenléti ivek, szabadsagos kartonok, dnkéntes munka igazolasa
stb.)

- Létszamkimutatasok készitése az alternativ napkozbeni ellatast igénybe vevokrol.

- A DIM ¢lelmezésszervezdivel torténd kapcsolattartas.

- A programok lebonyolitasaba torténd bekapcsolodas.

- Koordinacids tevékenység

Hataskore:
- Feladatait a munkakdri leirasban megjelolt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.

VII. Titkarsagi csoportvezeto iranyitasa alapjan miikodo munkakorok

VI1l.1. Adminisztrator

Feladata:
- Ellatja az igykezelési feladatokat, napi ki- és beérkezd levelezési, postazasi teenddket.
- Elvégzi az iratkezeléssel, irattarazassal jar6 feladatokat.
- Nyilvantartast vezet a postai bélyeg felhasznalasarol, folyoiratok, kozlonyok
megjelenésérol.
- Elkésziti a rabizott szadmitogépes és szerkesztési munkakat.
- Jegyzdkonyvet vezet — amennyiben sziikséges — értekezleteken, megbeszéléseken.
- Fogadja és tovabbitja a faxokat.

Hataskore:
- Feladatat a munkakdri leirasban megjelolt kdzvetlen felettese irdnyitdsa alapjan végzi.
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VI1L.2. Gépkocsivezetod

Feladata:
- Vezeti az intézményi tulajdont személygépkocsit, gondoskodik karbantartasarol.
- Gondoskodik az lizemanyag elszdmolés idében torténd megvaldsulasarol és menetlevél
vezetésérol.

Hataskore:
- Feladatat a munkakori leirasban megjelolt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.

VIL3. Gazdasagi osszekoto

Feladata:

- Az 1 dolgozok alkalmazési okiratait az intézményvezetd részére eldkésziti, majd
tovabbitja a DIM felé. Felvétel eldtt munkakori alkalmassagi vizsgalatra elkiildi az uj
dolgozot.

- Figyelemmel kiséri a hataridés kinevezéseket és gondoskodik az 10j kinevezés
elokészitésérol.

- Gondoskodik a 25, 30, 40 éves kozalkalmazotti jogviszonnyal rendelkezd dolgozok
részére a jubileumi jutalom kifizetésérdl sz6l6 hatarozatok elokészitésérol.

- Vezeti a fizetési el6legekrdl a nyilvantartast.

- Az intézményi kifizetésekrdl, valtozasjelentésrdl, valtozobérrdl adatot szolgaltat a DIM
fele.

- Segitséget nyujt a nyugdijazas el6tt all6 dolgoz6 munkaidd beszdmitasanak igényléséhez.

- Igény esetén munkaltatoi igazolasokat allit ki.

- Gondoskodik a személyi jovedelemaddval kapcsolatos igazolasok, nyilatkozatok
dolgozokhoz, DIM-hez és a MAK-hoz hataridére torténd eljuttatasarol.

- A jelenléti iveket Osszegytjti.

- Az utazasi kedvezmények érvényesitéséhez sziikséges teenddket elvégzi.

- A teriileti iroddk anyagigényeit Osszesiti, majd tovabbitja a DIM felé.

- A szamlék ellendrzése, felvezetése a DIM altal biztositott nyilvantart6 lapra, tovabbitasa
a DIM felé.

- Az ellatmanyok, beszerzési eldlegek igénylését (illetve elszamolasat) eldkésziti,
engedélyezteti, tovabbitja a DIM felé.

- Tavollétében helyettesiti a tars gazdasagi 6sszekoto.

Hataskore:
- Feladatat a munkak®dri leirasban rogzitett kozvetlen felettese iranyitasaval végzi.
Kimutatas készitése a fizetési kotelezettség teljesitésérol.

A IV. — VII. pontokban rogzitett munkakorok vonatkozasaban az érintett személy
felelosség az alabbiakra terjed ki

- A hatarid6k és mindségi kdvetelmények betartésa.
- A munk4janak magas szinvonalon torténd ellatésa.
- Az Intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentéciok eldirds szerinti vezetése, az

Iratkezelési szabalyzat betartasa.
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- A GYVR informatikai rendszer hasznalata és vezetése a sziikséges a szakmai feladatok
végzése €s intézése folyaman.

- Az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és allagmegovasaért.

- A sajat egészségének megodvasaért, a foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalaton vald
megjelenéséért.

- A munkdja végzése soran tudomadsara jutott informdaciok szolgalati titokként vald
kezeléséért.

- Az intézményi szintll szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megorzéséért, valamint
kozalkalmazotthoz méltd magatartds tanusitdsaért, mind a munkahelyen, mind azon
kiviil.

- A szolgalati ut betartasaért.

VIII. A gazdalkodas rendszere

Az Intézmény a DIM-hez, mint Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata iranyitasa alatt
allo gazdasagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szervhez hozzarendelt, koltségvetési
intézmény, mint gazdasagi szervezettel nem rendelkez0 koltségvetési szerv.

A gazdalkodéasra vonatkozd részletes szabalyokat a gazdasagi szervezettel rendelkezd
koltségvetési szerv és gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv altal megkotott
Munkamegosztasi Megallapodas tartalmazza.

VIIL1. A koltségvetés tervezése

A Debreceni Intézménymukodtetd Kozpont (4026 Debrecen, Kalvin tér 2/A.), mint az
eléiranyzatok feletti rendelkezés szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezé koltségvetési szerv a
DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja (4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A) mint az
eléiranyzatok feletti rendelkezés szempontjabol részjogkorii koltségvetési szerv rendelkezésére
bocsatja azokat a dokumentumokat, informaciokat, amelyek alapjan az Intézmény elkésziti az
elemi koltségvetési javaslatat.

Az Intézmény elemi koltségvetési javaslatanak szakszerii 6sszeallitdsaért az intézményvezetd és
gazdasagi vezetl is felelds. Az intézményvezeto részt vesz a koltségvetési egyeztetd targyalason,
majd az ott kialakult keretszamok alapjan elkésziti a koltségvetést és gondoskodik a hatariddre
valo6 tovabbitasardl a Debreceni Intézménymiikddtetd Kozpont felé.

VI1I1.2. Pénzkezelés

Az Intézmény a készpénz kifizetések teljesitéséhez készpénz eldleggel rendelkezik. Az
Intézmény eldleg felvételére a Pénzkezelési szabalyzatban rogzitetteknek megfeleléen jogosult.
A készpénzben beszedett bevételeit kiadasok teljesitésére az Intézmény nem fordithatja.

VII1.3. Az éves koltségvetési el6iranyzat megvaltoztatasa

Az intézményvezetd a jogkOrébe tartozd eldirdnyzat modositdsat a valtoztatdsi igény
indoklasaval, irasban kezdeményezi a gazdasagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv
vezetdjénél.

V1I1.4. Kiadasok teljesitése, bevételek beszedése
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VIIL4.1. Kotelezettségvallalasok rendje

Az Intézmény a kotelezettségvallalas tekintetében az alabbi eldiranyzatok tekintetében sajat
hataskorrel rendelkezik:
- Személyi juttatas eldiranyzata,
- Munkaadot terheld jarulékok eldiranyzata,
- Szakmai készlet-beszerzés eléiranyzata,
- A koltségvetésben nem tervezett bevételek (palyazat, atvett pénzeszkdz stb.)
felhasznalasa tekintetében.

Az intézményvezetd kotelezettség vallaldsat kizardlag a gazdasagi szervezettel rendelkezo
koltségvetési szerv gazdasagi vezetdjének ellenjegyzésével gyakorolhatja.

Az Intézmény szakmai készletének meghatarozasa:
- QGyobgyszer, vegyszer,
- Nyomtatvany,
- Szakkonyvek, folyoiratok,
- Hajt6- és kendanyag gépkocsihoz,
- Munkaruha
- Egyéb készlet beszerzése,
- Bttor, berendezés, egyéb felszerelés,
- Honlap szerkesztése, aktualizalasa.

VI 4.2. Az utalvanyozas rendje

Az intézményvezetd utalvanyozasra nem jogosult. Utalvanyozasi jogkdrrel a gazdasagi
szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv vezetdje jogosult.

VII1.4.3. Az ellenjegyzés rendje
Ellenjegyzésre csak a gazdasagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv gazdasagi vezetdje
jogosult.

VII1.4.4. Az érvényesités rendje

- Ervényesitést csak a gazdasagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv ezzel irasban
megbizott dolgozodja végezhet.
- Ervényesitésre megbizast a gazdasagi szervezettel rendelkez6é koltségvetési szerv
gazdasagi vezetdje irdsban adhat.
- Az érvényesitésre vonatkozdan a hatalyos az allamhdaztartasrol szolo 2011. év CXCV.
torvény, valamint az allamhéztartasrol sz6l6 térvény végrehajtasardl szolo 368/2011.
(XI1. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Avr.) szabalyait kell alkalmazni.
- Az érvényesitési feladattal megbizott dolgozénak rendelkeznie kell az Avr. 55.§ (3)
bekezdése szerinti végzettséggel.
Az érvényesitésre megbizast a gazdasagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv gazdasagi
vezetdje ad.
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IX. Az Intézmény vezetését segito szakmai és érdekképviseleti forumok

Szakmai forumok rendje az Intézményen beliil:
- Vezetdi team-iilések (tagjai: intézményvezetd, szakmai vezetok).
- Szakmai értekezlet (valamennyi dolgozé részére).
- Esetmegbeszéld csoportok (szakmai munkatarsak részére).

Az iilések idopontjanak meghatarozasa vezet6i dontés alapjan rugalmasan torténik a
feladatokhoz és a munkarendhez igazoddan (heti gyakorisag).

Kozalkalmazotti tanacs:

A kozalkalmazotti tanacs és a szakszervezet a Kjt.-ben meghatarozott feltételekkel és jogkorrel
mikddik az Intézményben. A Kozalkalmazotti Tandcs 3 tagu. Miikddéséhez sziikséges targyi
feltételeket az Intézmény vezetése biztositja. Jogositvanyait az Intézmény vezetése koteles
tiszteletben tartani, a torvényben biztositott esetekben a tanaccsal egyiittmiikodve meghozni
dontéseit.

Az Intézmény kollektiv szerzddéssel rendelkezik, amelynek regisztracids szama: 03898/00
Munkaidében csak munkaértekezlet tarthatd, egyéb tandcskozds (szakszervezeti iilés, KT-
megbesz¢lés stb.) a munkaid6t nem érintheti.

X. Vegyes rendelkezések

X.1. Az Intézmény kapcsolatai

Az Intézmény kapcsolatot alakit ki és egyiittmiikodik Debrecen Megyei Jogh Véros
Onkorményzatidval, a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztdlyaival, a Debreceni
Intézménymitkddtetd Kozponttal, a jarasban miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal,
valamint az egészségiigyli szolgaltatast nyuajtokkal, személyes gondoskodast nyujto
szolgaltatokkal, nevelési-oktatasi intézményekkel, a jelzOérendszer tagjaival és minden olyan
szervezettel, intézménnyel, amelyek az iigyfelek ligyeiben érintettek.

Az egylittmiikodés kiterjed:

- kolcsonos tajékoztatasra,
- egymas tevékenységének gyakorlati megismerésére és tdmogatasara,
- kolcsonos konzultaciokra, tapasztalatcserékre.

A tarsintézményekkel az Intézmény egyenrangl félként, kolcsonosségi alapon dolgozik egyiitt.
Az Intézmény tevékenysége sordn a csaladi probléméak megelézésére, hatosagi beavatkozas
elkertilésére torekszik.

Az egyiittmiikodés sordn az érintett intézmények, Debrecen Megyei Jogi Varos Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontjanak munkatéarsai — a mindenkori adatvédelmi eldirasok betartasaval —
az lgyintézéshez sziikséges mértékben kozlik egymassal azokat az adatokat, tapasztalatokat,
vizsgalati eredményeket, amelyek a k6zos célok eléréséhez €s a feladat ellatdsahoz 1ényegesek.

X.2. Az Intézmény mitkodésének fobb szabalyai
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X.2.1. A hivatali titok

Minden vezetd €s dolgozd koteles a munkakdrébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az
elvarhato szakértelemmel €s pontossaggal végezni, €s a hivatali titkot megtartani.

Nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével
Osszefliggésben jutott a tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre
hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

Az adatvédelmi el6irdsok, és a kliensek személyiségi jogainak betartasaért minden vezetd és
dolgozo felel. Személyes adatokat csak a jogszabalyban megjelolt hivatali szerveknek, az arra
kompetencidval bir6 dolgozok adhatnak ki, az Intézmény Adatkezelési Szabalyzatdban
foglaltaknak megfelelden.

A szakmai értekezleten, esetmegbeszéléseken tortént megallapodasokat, dontéseket valamennyi
kozalkalmazott koteles betartani.

A gondozottakra vonatkozo informacidit nem hasznalhatja fel fegyelmezési eszkozként.

X.2.2. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A televizio, a radi6 ¢és az firott sajto képviseldinek adott mindennemii felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

Az Intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve a nyilatkozat addsara az
intézményvezetd vagy az altala megbizott személy jogosult.

Az adott nyilatkozat nem tiikrézheti a nyilatkozd politikai allasfoglalasat, politikai parthoz,
egyhazi vagy egyéb vallasi szervezethez val6 tartozasat.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra,
valamint az Intézmény jo hirnevére és érdekeire.

Gyermekek iigyével kapcsolatos nyilatkozatok esetében szem eldtt kell tartani a gyermekek
személyiségi jogait, €s ki kell kérni a gyermek, illetve gyamja hozzdjarulasat ezek kozléséhez.

X.2.3. Rendkiviili esemény

A munkavégzés ideje alatt tortént rendkiviili eseményrdl valamennyi kozalkalmazott koteles
irasos formaban jelentést késziteni, €s arrdl a kozvetlen felettesét — annak tavollétében a vezetd
helyettesitésével megbizott személyt — tdjékoztatni. Az intézményvezetd koteles ezt kovetden
haladéktalanul értesiteni a Fenntartot.

X.2.4. A leltari targyak Intézménybdl torténo elvitele
Az Intézménybdl személyes haszndlatra eszkozoket a Helyiségek és berendezések haszndlatanak

szabalyzataban foglaltak szerint lehet elvinni.
A targyakban keletkezett esetleges karok megtéritéséért a hasznalo anyagi feleldsséggel tartozik.
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X.2.5. Terepgyakorlatok szervezése

A képzobhelyekrdl az Intézménybe terepgyakorlatra érkezd hallgatok fogaddsanak a rendje a
kovetkezd:
- A hallgatonak a terepkoordinacidval osszefliggd feladatokra kijeldlt személlyel — kell
felvennie a kapcsolatot.
- Az intézményvezetO, illetve tavolléte esetén szakmai vezetd a kollegakkal torténd
egyeztetés utan jeloli ki azt a szakembert, aki a szakmai gyakorlat keretében segiteni fogja
a gyakorlaton résztvevd hallgatot.
- A terepgyakorlatra vonatkozé megallapodas eldkészitése a terepkoordinacidval
Osszefliggd feladatokra kijelolt személy feladata.
- A gyakorlat lebonyolitasaért, a lezarast koveté dokumentumok elkészitéséért a Kijelolt
szakember felel6s.
- A képzd intézményekkel torténd kapcsolattartast a terepkoordinacioval Osszefiiggd
feladatokra kijelolt személy végzi.

X.2.6. Iratkezelés

Az Intézményben az iratkezelés részletes szabalyait az Iratkezelési szabalyzat tartalmazza.

X.3. Az Intézmény székhelyén talalhaté befogado jatszotér

Az Intézmény Debrecen, Thomas Mann utca 2/A szam alatti székhelyéhez tartozo Debrecen,
21204/2 hrsz-t udvarhelyiségén befogadd jatszotér talalhatd. A jatszotér egészséges és
fogyatékkal €10 gyermekek részére nyitva allo, tematikus kialakitasu 1étesitmény.

A jatszotér rendezvények és prevencids programok megtartasdhoz kapcsolodd helyszinként is
funkcional.

X.4. Az Intézmény és a dolgozok munkarendje

X.4.1. A vezetdk Intézményben valo tartozkodasanak rendje
Az Intézmény nyitva tartdsi ideje alatt az intézményvezetd, vagy a helyettesitését ellatd személy,
tavollétiikkben a helyettesitéssel megbizott személy az Intézményben tartézkodik.

Az intézményvezetd, szakmai vezetdk heti beosztas szerint vezetdi tigyeletet latnak el, melynek
iddpontjat el6z6 héten a vezetdi értekezleten hatarozzak meg.

X.4.2. Munkaidé beosztas

Az Intézményben foglalkoztatott kozalkalmazottak teljes heti munkaideje a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden heti 40 ora.
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Az Atmenetei Gondozés szervezeti egységeiben, jellegiikbdl adoédoan tobb miiszakban latjak el
a munkatarsak feladataikat. A miiszakok beosztasat, a heti munkarendet a szakmai vezet6 késziti
el.

Thomas Mann | Viztorony u. 11. | Pacikert u. 1. Fels6jozsai u. 7. [Viztorony u. 13. |Mester u. 30.[Boszérményi u. 68.
u. 2/A.
Hétfo 8.00-16.00 8.00-18.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 [8.00-16.00
Kedd 8.00-18.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 [8.00-16.00
Szerda 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-18.00 8.00-18.00 [8.00-18.00
Csiitortok | 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-18.00 8.00-18.00 8.00-16.00 8.00-16.00 [8.00-16.00
Péntek 8.00-14.00 8.00-14.00 8.00-14.00 8.00-14.00 8.00-14.00 8.00-14.00 [8.00-14.00

X.4.3. A nyitva tartas és tigyfélfogadas rendje

Thomas Viztorony u. 11. | Pacikert u. 1. Fels6jozsai u. 7. [Viztorony u. 13.
Mann u. 2/A
Hétf6 8.00-16.00 8.00-18.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00
Kedd 8.00-18.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00
Szerda 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-18.00
Csiitortok | 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-18.00 8.00-18.00 8.00-16.00
Péntek 8.00-12.00 8.00-11.30 8.00-11.00 8.00-11.30 8.00-11.30

Pénteki napokon a szakmai megbeszélések ideje alatt (11.00-14.00 o6ra kozott) az tigyfélfogadas
tigyeleti rendszerben a székhelyen, a Thomas Mann u. 2/A sz. alatt miikodik.

Kapcsolattartasi tigyelet. Onkéntesen vagy a birdésag vagy a gyamhivatal végzésében,
hatarozataban eldirt idépontokban, valamint elézetes egyeztetés alapjan.

Hét kozben folyamatosan a mediacios lehetdségek biztositasa mellett, a nyitva tartas ideje alatt,
szombati napokon 9-13 o¢raig, a székhelyen, valamit az ellatottak szamara nyitva tartd
helyiségekben.

Korhazi szocialis munka: a Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont intézményeiben, a korhazi
jelzésnek megfelelden, folyamatosan.

Utcai szocialis munka: az Intézmény ellatasi teriiletének terepein, folyamatosan.

Készenléti szolgdlat: munkanapokon 16 és reggel 8 o6ra kozott, valamint hétvégeken, illetve
iinnepnapokon az utolsé munkanap 16 6rdjatdl a szabad, a pihend, az linnepnapot kdvetd elsé
munkanap reggel 8 oraig a kdzzétett telefonszam hivasanak lehetéségével.

A megfelel6 munkakorokhoz tartozok munkaidé-szabalyozasa a szervezeti
szabalyozasanal, illetve a személyre szabott munkakdri leirasokban torténik.
Szakmai munkatarsaink heti 40 6rds munkahétben — osztott munkaidében (az intézményben
végzett munka, terepmunka) latjak el feladatukat.

egységek

A rogzitett szolgaltatasok mitkodésének részletes szabalyai az Intézmény Szakmai Programja
rogziti.

Az Atmeneti Gondozas ala tartozo tevékenységek vonatkozasiban a Szakmai Program, és a
szervezeti egységek Hazirendje rogziti az igyfélfogadas rendjét.
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X.4.4. A helyettesités rendje

A helyettesités rendje

Az intézményvezetd tavolléte esetén helyettesitését a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
vezetdje latja el, az azonnali dontést nem igényld, az intézményvezetd kizarolagos hataskorébe
tartozo tgyek kivételével (pl.: munkaltatoi jogkor gyakorlasa, mellyel Osszefiliggésben a
megkezdett intézkedéseket folytathatja, de 1) kinevezést, jogviszony megsziintetést nem
kezdeményezhet). Helyettesként az intézményvezet tavollétében ellatja a kotelezettségvallalasi,
valamint a szakmai teljesitésigazolasi €s utalvanyozasi jogkort.

Mindkett6jiik tavolléte esetén a Szolgalat szakmai vezetdje végzi a helyettesitést, az azonnali
dontést nem igényld, az intézményvezetd kizardlagos hataskorébe tartozo ligyek kivételével.

Az Intézmény vezetését ellatd személy tartds tavolléte, tényleges akadalyoztatasa esetén, az
azonnali intézkedést igényld, halasztast nem tird ligyekben, illetve azon idészakban, amig az
intézményvezetdi tisztség ideiglenesen nincs betdltve, a helyettesités teljes kori.

Az intézményvezetd és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje, illetve a Szolgalat
szakmai vezetdjének egyidejli akaddlyoztatisa esetén az Intézmény vezetésével 0sszefliggod,
azonnali intézkedést igényld, halasztast nem tlird ligyekben (kiilondsen egyes munkaltatoi
intézkedések), illetve azon idészakban, amig az intézményvezetdi tisztség ideiglenesen nincs
betoltve a helyettesités sorrendje a kovetkezo:

- az Intézmény székhelye szerinti teriileti vezetdje végzi.

- amennyiben a székhely szerinti teriileti vezetd is akadalyoztatva van, a helyettesitést a

Viztorony utcai teriileti iroda vezetdje latja el.

A szakmai vezetdk iranyitasaval mikodé munkakorokben a helyettesitdé személyét a vezetdk
jelolik ki.

A helyettes az elvégzett feladatokrol az Intézmény vezetését ellatdé személynek a helyettesitésre
okot ado tavollét, illetve akadalyoztatds megsziinését kovetd els6 munkanapon koteles
beszamolni.

A feleldsség minden esetben a dontést meghozot, dokumentum esetén a tényleges alairdt terheli.
a

XI. A dohanyzas Intézményen beliili szabalyozasa

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazéasnak egyes
szabalyairdl szolo 1999. évi XLII. torvény rendelkezik. Célja, hogy védelmet nyujtson a
nemdohdnyzok, valamint az életkoruk vagy egészségi allapotuk miatt egyébként fokozott
védelmet 1gényld személyek részére a passziv dohanyzas karos hatdsaival szemben, eldsegitve
ezzel az egészséghez, valamint az egészséges kornyezethez fliz6d6 alkotmanyos jogok

megvaldsulasat és védelmét, figyelemmel azonban — az ellentétes érdekek megfeleld
egyeztetésével — a dohanyzas fogyasztdi szokdsokkal 0Osszhangban allo Ilehetdségének
biztositasa.

A Intézményben dohanyozni TILOS.

54



XIl. Az Intézmény képviselete

Az Intézmény képviselete alatt minden olyan fellépést, cselekvést ¢s miikodést értiink, amely az
Intézmény nevében torténik. Sziikebb értelemben az Intézmény képviselete alatt az Intézmény
nevében torténd, Intézményen kiviili személyekkel, szervekkel és egységekkel kapcsolatos
fellépést kell tekinteni, melynek révén az Intézmény jogokat szerezhet, vagy kotelezettségeket
véllalhat. Az Intézmény képviselete az Intézmény vezetditdl és dolgozoitdl fokozott feleldsséget
kovetel.

Az intézményi képviseletnek a kovetkez0 formai lehetnek:

- Személyes képviselet
- frasos formaju képviselet
- Testiileti képviselet.

Az Intézményt egy személyben — beosztasandl fogva — barmilyen Intézményen kiviili szerv,
testiilet, személy eldtt az intézményvezetd képviseli. Az Intézmény tobbi vezetdje, dolgozodja
csak az intézményvezetdtdl kapott felhatalmazas alapjan képviselheti.

A felhatalmazas lehet:

- Allando, ideiglenes, vagy eseti jellegii.
- Szobeli, vagy irasbeli.

Ideiglenes, eseti jellegi képviseleti felhatalmazast az Intézmény barmely dolgozodja konkrét
feladatra kaphat. Ilyen felhatalmazast célszerii irdsban rogziteni.

XIII. A nyilvanossag tajékoztatasa

Az Intézmény miikddésével kapcsolatosan a nyilvanossag tajékoztatdsara az intézményvezetd
jogosult.

XIV. Az Intézmény belsé ellenérzésének rendje

A belso ellenorzés keretében miikodtetett vezetoi ellenorzés eszkozei kiilonosen:

Kotelezettség vallalasi, utalvanyozasi, ellenjegyzési, alairasi jog gyakorlasa.

A jogszabalyok, a kormanyzati feliigyeleti szerv és vezetdi dontések végrehajtasaval
kapcsolatos szakmai, pénziigyi — gazdasagi és mas informaciok, a rendszeres vagy eseti
statisztikai és egy€b adatok elemzése, értékelése.

Beosztott vezetok (Koézpont szakmai vezetd, Szolgalat szakmai vezetd, teriileti irodak
vezetdi, csoportvezetdk, az atmeneti gondozas szakmai vezetdje) és dolgozok rendszeres
¢és eseti beszdmoltatasa a feladatok meghatarozasardl és teljesitésérdl, az intézkedések
végrehajtasarol.

Munkahelyeken végzett helyszini ellendrzés kdzvetlen tapasztalatok szerzése céljabol.
Indokolt esetben munkaterven kiviili belsé ellendrzések, vizsgalatok elrendelése.

Bels6 kontrollrendszer, ezen beliil is a belso ellendrzési rendszer folyamatos vizsgélata
¢s fejlesztése.
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A vezetok részletes ellendrzési kotelezettségeit munkakdri leirdsuk tartalmazza.

A vezet6i ellendrzés hataskore az Intézmény egész teriiletére, valamennyi dolgozojara kiterjed.

Vezetoi ellenorzés formai:

Kiadményozas,

Koordinalas,

Beszamoltatas,

Kotelezettség vallalas,

Helyszini ellen6rzés,

Adatok, informaciok rendezése, 6sszegzése,

Intézményvezetdi utasitasok és szabalyzatok kiadasa és az azokban foglaltak betartasa,
Munkakori leirasok kiadasa, az azokban leirt feladatok elvégzésének megkovetelése.

Az intézményvezeto:

A Dbelsé ellendrzés operativ irdnyitoja. Koteles és jogosult a beosztott dolgozok iranyitasara és
ellendrzésére. Ellendrzési joga és kotelezettsége kiterjed az Intézmény Osszes dolgozdjara, az
altaluk végzett munka helyességére és eredményességére.

Elkésziti az Intézményre vonatkozdé SZMSZ-t.

Gondoskodik a belsé ellendrzési munka feltételeirdl, és az ezzel kapcsolatos szabalyozok
elkészitésérol.

Gondoskodik az ellendrzések megallapitasai alapjan sziikséges intézkedések
megtételérdl és azok végrehajtasarol.

Gondoskodik a kozvetlen beosztottjai beszamoltatasarol.

Vizsgalja a szakmai tevékenység szakszerliségét, hatékonysagat, fejlesztésének
tervszerliségét €s gazdasagossagat.

Vizsgdalja a rendelkezésére allo erdforrasok hatékony felhaszndldsat.

Ellendrzi a gazdasagi, pénziigyi, szamviteli, munkatigyi rendelkezések megtartasat.
Ellendrzi a belsd szabalyzatok és utasitasok, a munkakori leirasok betartasat.

Ellendrzi az intézményi vagyon védelmét, annak szervezettségét és hatékonysagat.
Vizsgalja a leltarozas, a selejtezés és egyéb zarlati munka helyességét.

Vizsgalja az Intézmény vagyonéanak alakulasat, a feleslegessé valt készletek, eszk6zok
hasznositasanak lehetségét.

Vizsgalja a koltségvetési beszamolo, az el6z6 évi pénzmaradvany elszdmolasanak
helyességét.

Figyelemmel kiséri a vezetok munkajat.

Szakmai vezetok:

Ellendrzési kotelezettségei:

Fontos szempont, hogy munkaideje minél nagyobb részét forditsa teriileti iroddkon torténd
ellendrzésekre.

A szakmai munka teriiletén hozott dontések végrehajtasanak ellendrzése.
Levélforgalom napi tartalmi €s stilisztikai ellendrzése.

crer
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negyedévenkénti ellendrzése, eldre kidolgozott szempontsor alapjan.

Szabadsagolasi terv végrehajtasanak ellendrzése.

Ellendrzi a munkatarsak munkakdri leirasaban foglaltak betartasat.

Gondoskodik a kézvetlen beosztottjai beszamoltatasarol.

Vizsgalja a szakmai tevékenység szakszerliségét, hatékonysagat, fejlesztésének
tervszerliséget.

A GYVR rendszerbe épitett keresési sziir6k segitségével tligykorre, munkavallalora
kozvetleniil azonnal az eljaras barmelyik szakaszaban lekérdezéseket lehet eszkozol, a
folyamatos monitoring biztositasa érdekében.

Az ellendrzés célja:

Egyes munkafolyamatok megszakitas nélkiil ellendrzés ala kertiljenek.

A hidnyossagok iddben felismerheték ¢és megakadalyozhatok legyenek, gyors
intézkedéssel megsziintetésre keriiljenek.

Az ellendrzés folyamataban a szabalyozas és a jelzési rendszer jol miikddjon, a
visszajelzés modja biztositott legyen (pl. feljegyzés, ellendrzési naplo).

Az ellendrzés megallapitasait hasznositani kell.

Az ellendérzési vizsgalatok megallapitasait a munkahelyi demokracia alapvetd forumain
ismertetni kell, mind a negativumok, mind a j6 tapasztalatok kozzétételével.

Szabalyzatok:

A Debreceni Intézménymiikodtetd Kozpont az alabbi gazdalkodast érintd szabalyzatokat koteles
elkésziteni, azokat a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja részére kiterjeszteni:

Szamviteli politika

Szamlarend

Leltarkészitési €s leltarozasi szabalyzat

Felesleges vagyontargyak hasznositasanak €s selejtezésének szabalyzata
Eszkozok és forrasok értékelési szabalyzata

Pénzkezelési szabalyzat

Kotelezettségvallalas, pénziigyi ellenjegyzés, teljesités igazolds, érvényesités,
utalvanyozas rendjének szabalyozasa

Beszerzések lebonyolitasanak szabalyzata

Kikiildetési szabalyzat

Gépjarmiivek tizemeltetési szabalyzat

Onkoltség szamitasi szabalyzat

A vezetékes €s mobiltelefonok hasznalatdnak szabalyzata

Bizonylati szabalyzat

Bels6 kontrollrendszer

Egyéb szabalyzatok:

Iratkezelési szabalyzat
Gyakornoki szabalyzat
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Ko6zalkalmazotti szabalyzat

Vagyonvédelmi szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

Tlzvédelmi szabalyzat

Kollektiv szerzddés

Esélyegyenldségi terv

Miikodési rend

Belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
Adomanykezelési szabalyzat

Ko6zérdekli adatkozlési és kozzétételi szabalyzat
Kozérdekli 6nkéntes tevékenység szabalyzata
Reprezentacios kiadasok felosztasa, azok teljesitésének és elszdmolasanak szabalyai
Belso ellendrzési szabalyzat

Elektronikus adatok kezelésének szabalyzata
Informatikai biztonsagi szabalyzat

Ajandékok elfogadasanak szabalyzata
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ZARO RENDELKEZES

A szabdlyzat egy-egy példanyat Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontja minden szervezeti egységében ugy kell elhelyezni, hogy az valamennyi dolgozo

szémara elérhetd legyen.

Debrecen, 2022. ...evviiiiiiiinnnnnneenn

Orosz Ibolya Aurélia
intézményvezet6
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A KOZALKALMAZOTTI TANACS VELEMENYE

az Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzatahoz

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontja Kozalkalmazotti Tandcsa megtargyalta, az abban foglaltakkal egyetért.

Debrecen, 2022 ....eeveviiiiiiiinnnnnnn

a KT Elnoke
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ZARADEK

Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgyiilésének Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsaga 2022. .................. ho......... napjan megtargyaltaésa.......... /2022 (v ) Eli.
¢és Szoc. Biz. hatarozataval jovahagyta a Debrecen Megyei Jogt Varos Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontja 2023. januér 1. napjatdl hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat, egyidejlileg
2022. december 31. napjaval az Intézmény korabbi Szervezeti és Milkodési Szabalyzatat
hatalyon kiviil helyezte.

Debrecen, 2022......cceeeeeiiiinnneeennne.

Dr. Kiss Sandor
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag elnoke
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FUGGELEK
ERDEKKEPVISELETI FORUM

Megalakitasanak és Miikodésének Szabalyzata

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(a tovabbiakban: rendelet) 2/C. §-a alapjan, Debrecen Megyei Jogii Varos Onkormanyzata az
altala fenntartott Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontjaban az ellatdsban részesiilok
érdekvédelmére szolgald Erdekképviseleti Forum megalakitasanak és mitkodésének szabalyzatat
(a tovabbiakban: Szabalyzat) az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

l.
Altalinos rendelkezések
1. A Szabalyzat hatdlya kiterjed Debrecen Megyei Jogli Varos Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpontjara (a tovabbiakban: intézmény).
2. Azintézmény e szabélyzathoz igazoddan Erdekképviseleti Forumot hoz létre.

3. A hatalyos Szabélyzatot az intézményben ki kell hirdetni, alkalmazasaért az Erdekképvi-
seleti Forum elndke, és az intézmény vezetdje felelds.

4. A Szabalyzat a kihirdetés utan az intézmény szervezeti és mikodési szabalyzatanak filig-
gelekét képezi.
] 1.
) Az Erdekképviseleti Forum megalakitasa
1. Az intézmény Erdekképviseleti Forumanak megalakitasarol a Szabalyzat rendelkezéseire

figyelemmel — az intézmény vezet6je gondoskodik.

2. Az intézmény vezetdje a szervezési (jelolés, valasztas) feladatok lebonyolitasara 3 taga
Szervezd Bizottsagot alakit, amelynek tagjai az intézmény kdzalkalmazottjai.

3. A Szervezl Bizottsag feladata a jelolés és a valasztas lebonyolitasa.
4. Az Erdekképviseleti Forum megalakitasa utin a Szervezd Bizottsiag megsziinik.

5. Az Erdekképviseleti Forum 7, hatarozatlan idére valasztott f6bdl all, tagjainak Gsszetétele:
a) az ellatasban részesiil6 gyermek sziilei, vagy torvényes képviseldi 4 6,
b) az intézmény dolgozodinak képviseldi 1 16,
C) az intézményt fenntarto részerdl 2 f6 képviseli.

6. A valasztasra keriilé tagok Valasztasi Forumai a kdzalkalmazotti értekezlet, a hozzatarto-
z6i/torvényes képviseldi értekezlete, valamint DMJV Onkormanyzat Kozgytilése, ahol a
kozalkalmazotti értekezlet és a hozzatartozoi/torvényes képviseldi értekezlet minden tagja
jogosult jeldlni és valasztani, és az Erdekképviseleti Forum tagjava jellhetd és valaszthato.

7. Jelolt allitasara jogosultak sajat koriikben a kdzalkalmazottak, a hozzatartozok, illetve a tor-
vényes képviseldk, valamint a Kozgytilés.
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11.

12.

13.

14.

Az intézmény vezetdje altal, az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvalasztasara 6sszehi-
vott Valasztasi Forumban a tagokat a jeldltek koziil nyilt szavazassal valasztjak.

A jeloltek listajat a Szervezo Bizottsag Osszedllitja, majd ezt kovetden a valasztasra jogosul-
tak megvalasztjak a jeldltek koziil az Erdekképviseleti Forum tagjait.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai a jelolt allitasra jogosult minden csoportbdl a megvalaszt-
hat6 tagok szama szerint a legtobb szavazatot kapott jeloltek lesznek — kivéve az intézmény
fenntartojanak képviseldje -, feltéve, hogy a szavazason a szavazasra jogosultak tobb mint
fele szavazott. Szavazategyenldség esetén ismételt szavazast kell tartani a legtobb szavazatot
kapott jeloltekre. Az Erdekképviseleti Forum tagja a legtdbb szavazatot kapott jeldlt lesz —
kivéve az intézmény fenntartdjanak képviseldje -, feltéve, hogy a szavazason a szavazasra
jogosultak tobb mint fele szavazott.

A valasztasrol és annak eredményérdl a Szervezd Bizottsag jegyzokonyvet koteles késziteni.
A jegyzOkdnyvben rogziteni kell a Vélasztasi Forum pontos megnevezését, a valasztas he-
lyét és idejét, a valasztasra jogosultak szamat, a valasztason résztvevok l1étszamat, a rovid
leirasat a jeldltek allitasanak, a jeloldlista ismertetését, a valasztas lebonyolitdsdnak maodjat,
tovabba a valasztas eredményét.

A jegyz6konyvet a bizottsag tagjai, valamint a jegyzOkonyv vezetdje irjak ala.

Az Erdekképviseleti Forum barmely tagja megbizatasanak megsziinése esetén, 60 napon be-
lil Uj tagot kell vélasztani.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megbizatdsa megsziinik, ha:
- az ellatasban részesiilé gyermek az atmeneti gondozasbol kikeriil, akkor a sziil6i
vagy mas torvényes képviseldi képviseleti jogosultsaga megsziinik,
- az intézmény dolgozdinak kozalkalmazotti vagy megbizasi jogviszonya megszii-
nik,
- az intézményt fenntartod képviseldjének képviseleti jogosultsdga megsziinik,
- az intézményt fenntart6d képviseldjének képviseleti jogosultsdga megsziinik.

II.
Az Erdekképviseleti Férum szervezete
Az Erdekképviseleti Forum sajat tagjai koziil az els6 iilésen nyilt szavazassal, egyszerii szo-
tobbséggel elnokot valaszt.

Az elndk feladata egyebek kozott, hogy képviselje az Erdekképviseleti Forumot, annak don-
téseit. Intézkedik a panaszok kivizsgalasara, 6sszehivja és vezeti az Erdekképviseleti Forum
iilését, azon elnokol.

Az adminisztrativ feladatok végzésére az elnok az Erdekképviseleti Forum tagjai koziil tit-
kart biz meg.

Az Erdekképviseleti Forum tagja részt vesz a Forum munkajéban, az {igyben véleményt
nyilvanithat, hatarozati javaslatot tehet. Jogosult a dontés kialakitdsdnak folyamataban eltérd
allaspontjat kifejteni. Javasolhatja napirendek felvételét.
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V.
) Az Erdekképviseleti Forum feladata
Az Erdekképviseleti Forum feladata, hogy az ellatést érintd kifogasok orvosléasa érdekében,
¢s a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kdtelezettségszegése esetén
kozvetleniil a Forumhoz benyujtott panaszokat megvizsgalja és orvosolja, hataskorébe tar-
tozo ligyekben dontson.

Egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.
Hataskorének hianyaban intézkedést kezdeményez a hataskorrel rendelkezé szervnél.

V.
Az Erdekképviseleti Forum miikodése
Az Erdekképviseleti Forumnal panasszal élhetnek a gyermek sziil6je vagy torvényes képvi-
seléje, valamint a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szer-
vek.

Az Erdekképviseleti Forum tigyintézési hatarideje 15 nap.
Az Erdekképviseleti Forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.
Hatarozatat egyszerli szo6tobbséggel hozza.

A beadvanyt érkeztetni és iktatni kell, a szobeli panaszt az erre megjeldlt panasznapon — a
hazirendben meghatarozott iddpontban — jegyzokonyvbe kell foglalni.

Az elndk az Erdekképviseleti Forum legalabb 2 tagjat megbizza, hogy haladéktalanul vizs-
galjak meg az ligyet, és az elnok részére 6t napon belill a vizsgalat eredményérdl készitett
jelentést kiildjék meg.

Az elndk a jelentés kézhezvétele utin az Erdekképviseleti Forumot koteles dsszehivni. A
meghivoban megjeldli a napirendet, mellékeli a vizsgalattal kapcsolatos iratokat. Az {ilésre
a panaszost meg kell hivni.

Az Erdekképviseleti Forum a panasz kivizsgalasat kovetSen
a) hataskorébe tartozo tigyekben dont, és

- véleményt nyilvanithat a gyermeket érint6 tigyekben,

- javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével 0sszhangban végzett szolgal-
tatasok tervezésérol, mikodésérol és az ebbdl szarmatd bevételek felhasznalasa-
rol.

b) Hataskorének hidnyaban intézkedést kezdeményezhet:

- a fenntartonal,

- agyermekjogi képviselonél,

- mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Hatéarozatat az iilésen felvett jegyzokonyvbe kell foglalni. A hatarozatot az elndk kihirdeti,
illetve a tavollévd panaszosoknak a hatarozati kivonatot irdsban megkiildi.

A kézbesitett értesitésben a jogosult figyelmét fel kell hivni arra, hogy ha a megtett intézke-
déssel nem ért egyet, tovabba ha az intézmény vezetdje vagy az Erdekképviseleti Forum 15
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Debrecen, 2022.

napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményér6l, annak orvoslasaért a kézhezvétel-
tol szamitott 15 napon beliil Debrecen Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Intézmény-
feliigyeleti Osztalyan keresztiil a polgarmesterhez, vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordul-
hat.

Az intézmény vezetdje az ligyre vonatkozoé irasos véleményét — megkeresésére koteles ha-
ladéktalanul megkiildeni a polgarmesternek.

VI.
Z.aro rendelkezések

Az Erdekképviseleti Forum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti.
Mikddésének targyi feltételeit (irodahelyiség, egyéb eszk6zok) az intézmény biztositja.

A Szabalyzat kihirdetés utan 1ép hatalyba.

Zaradék

Az Erdekképviseleti Forum Megalakitisdnak és Tevékenységének Szabalyzatat Debrecen

Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga 2022.

hé napjan megtargyalta és a /2022. ( ) Eli. és Szoc.

Biz. hatarozataval jovahagyta.

Debrecen, 2022.

Dr. Kiss Sandor
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag elndke
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