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I. Intézmény neve, székhelye, telephelyei

1. Az intézmény neve: Debrecen Megyei Jogu Véros Varosi Szocidlis Szolgalat
2. Az intézmény székhelye: 4032 Debrecen, Pallagi Gt 9. sz.

A székhelyen nyujtott szolgéltatas:

2.1. Id8sek Otthona apoléast-gondozast nyujto részleg: két apolasi-gondozasi osztaly 225
tartos bentlakasos féréhellyel mikodik.

2.2. Idések Otthona Demens ellatast nyajté részleg: 50 tartds bentlakédsos férShellyel
mikodik.

2.3.Atmeneti elhelyezést biztositd Id6skoraak Gondozéhéza részleg: 50 bentlakdsos férhellyel
mikodik.

2.4. Egészségligyi szolgaltatasnytjtas

2.5. Otthoni szaképolas

3. Az intézmény telephelyei:

3.1. Nagysandor Telepi Gondozd Szolgalat
Posa Utcai Idések és Demens Idések Klubja (Debrecen, Posa u. 41.)
A telephelyen 30 fér8helyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitvatartdssal,
melybdl 15 6 id8s és 15 {6 demens id8s fér6hely. Munkanapokon ez szolgal étkeztetésben
az ellatottak szdmadra lgyintézésre szolgald helyiségként is. A hézi segitségnyujtast
igénybevevé ellatottak szamara az ligyintézés a Tocoskerti Gondozoé Szolgalat Derék Utcai
Idések Klubjaban, Debrecen, Derék u. 22. sz. alatt biztositott.
Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathato személyek szama 35 f6.
Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakéasra széllitdssal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.
A véros energiavalsagra hozott intézkedése miatt a szolgaltatasok nyujtasa a Tocoskerti
Gondozd Szolgalat Derék Utcai Id6sek Klubjaban biztositott.

3.2. Nagysandor Telepi Gondozo6 Szolgalat
Kandia Utcai Demens Idések Klubja (Debrecen, Kandia 4/B)
A telephelyen 20 8 demens id8s személy nappali ellatasa biztosithatd, az intézmény heti
6 napos nyitvatartassal miikddik.

3.3. Nagyerdei Gondozo6 Szolgélat
Thomas Mann Utcai Id6sek Klubja (Debrecen, Thomas Mann u. 45.)
A telephelyen 50 fér6helyes nappali ellatast biztositunk heti 6 napos nyitvatartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyujtasban és étkeztetésben az ellatottak szdmara
tgyintézésre szolgald helyiségként is.
Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathat6é személyek szama 80 £6.
Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztissal, elvitellel, vagy lakasra szallitdssal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.

3.4. Belvarosi Gondozé Szolgalat
Erzsébet Utcai Id6sek Klubja (Debrecen, Erzsébet u. 5.)
A telephelyen 25 fér8helyes nappali ellatdst biztositunk heti 5 napos nyitvatartéssal.
Munkanapokon ez szolgal étkeztetésben az ellatottak szadméra iigyintézésre szolgalo
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

helyiségként is. A hazi segitségnyjtdst igénybevevd ellatottak szamara az figyintézés a
Técoskerti Gondozo Szolgalat Derék Utcai Idések Klubjaban, Debrecen, Derék u. 22. sz.
alatt biztositott.

Hazi segitségnyijtas keretében maximalisan ellathatd személyek szama 30 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakésra szallitissal
biztositott. A szolgaltats a hét hat napjan vehetd i génybe.

A véros energiavalsigra hozott intézkedése miatt a szolgéltatisok nyujtisa a Nagyerdei
Gondoz6 Szolgalat Thomas Mann Utcai 1d8sek Klubjaban biztositott.

Fényesudvari Gondozé Szolgélat

Viztorony Utcai Telephely (Debrecen, Viztorony u. 13.)

A telephelyen munkanapokon biztositjuk hazi segitségnyujtasban és étkeztetésben az
ellatottak szdmara iigyintézésre szolgals helyiséget.

Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathatéd személyek szama 70 6.

Az étkeztetés igénybevétele elvitellel, vagy lakasra szallitassal biztositott. A szolgaltatas a
hét hat napjan vehetd igénybe.

A varos energiavalsigra hozott intézkedése miatt a szolgaltatasok nyujtasa a Fényesudvari
Gondoz6 Szolgilat Csap6 Utcai Id8sek Klubjéban biztositott.

Feényesudvari Gondoz6 Szolgalat

Csap6 Utcai Id6sek Klubja (Debrecen, Csap6 u. 94.)

A telephelyen 20 férdhelyes nappali ellatast biztositunk, heti 6 napos nyitvatartissal.
Munkanapokon ez szolgél az iddsek klubja ellatds mellett étkeztetést helyben fogyasztéssal
igénybevevd ellatottak szaméra figyintézésre szolgalé helyiségként is.

Tocoskerti Gondozod Szolgalat

Derek Utcai IdGsek Klubja (Debrecen, Derék u. 22)

A telephelyen 20 fér8helyes nappali ellatast biztositunk heti 6 napos nyitvatartissal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyiijtasban és étkeztetésben az ellatottak szamara
lgyintézésre szolgald helyiségként is. A Belvarosi és a Nagysandor Telepi Gondozo
Szolgdlat hazi segitségnyujtasat igénybevevok szdmara az lgyintézés itt térténik.

Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ell4thatd személyek szama 30 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjén vehetd igénybe.

Csapdkerti Gondoz6 Szolgalat

Stiveg Utcai Iddsek Klubja (Debrecen, Siiveg u. 3)

A telephelyen 20 fér8helyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitvatartassal.
Munkanapokon ez szolgl hézi segitségnytjtasban és étkeztetésben az elldtottak szamara
ugyintézésre szolgald helyiségként is.

Hazi segitségnynjtas keretében maximalisan ellathaté személyek szama 70 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan veheté igénybe.

A varos energiavalsagra hozott intézkedése miatt szolgaltatasok nydjtasa a Fényesudvari
Gondoz6 Szolgélat Csap6 Utcai Id6sek Klubjaban biztositott.

Homokkerti és J6zsai Gondozo6 Szolgélat

Szabd Kéalman Utcai Id8sek Klubja (Debrecen, Szabé Kalméan u.33)

A telephelyen 15 férShelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitvatartassal.
Munkanapokon ez szolgél hazi segitségnyujtasban és étkeztetésben az ellatottak szamara
tgyintézésre szolgalo helyiségként is.



Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathatd személyek szdma 30 16.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakdsra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.

A véros energiavélsagra hozott intézkedése miatt szolgéltatdsok nyujtasa a Nagyerdei
Gondozé Szolgélat Thomas Mann Utcai Idések Klubjéban biztositott.

3.10. Homokkerti és Jozsai Gondozd Szolgalat
Deak Ferenc Utcai Id6sek Klubja (Debrecen, Jozsa, Dedk Ferenc u. 7.)
A telephelyen 15 fér6helyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitvatartassal.
Munkanapokon ez szolgél hazi segitségnyujtasban és étkeztetésben az ellatottak szdmara
ligyintézésre szolgald helyiségként is.
Hazi segitségnyujtas keretében ellathat6 személyek szama 40 £6.
Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztdssal, elvitellel, vagy lakasra szallitdssal
biztositott. A szolgaltatds a hét hat napjan vehetd igénybe.

3.11. Ujkerti Gondozo Szolgalat
Fogyatékos Személyek Ifjusig Utcai Nappali Intézménye (Debrecen, Ifjisag u. 2.)
A telephelyen 60 f& nagykora és 20 f6 kiskoru értelmi fogyatékossaggal €16 személy
nappali ellatasa mkodik heti 5 napos nyitvatartassal.
A fejleszt6 foglalkoztatas engedélyezett 1étszama 35 0.

3.12. Ujkerti Gondozé Szolgalat
Fogyatékos Személyek Mester Utcai Nappali Intézménye (Debrecen, Mester u. 22.)
A telephelyen 30 £6 nagykort értelmi fogyatékos személy nappali ellatdsa miikddik heti
5 napos nyitvatartassal.
A fejlesztd foglalkoztatas engedélyezett 1étszdma 5 6.

3.14. Szavay Gyula Utcai Telephely
Debrecen, Szavay Gyula utca 55/F.
A telephelyen nyujtott szolgéltatas: Iddsek Otthona Apolési-gondozési osztaly 32 tartds
bentlakasos férShellyel.

3.15. Tovabbi telephelyek (jelenleg szolgaltatasnyujtas nem torténik)
4034 Debrecen, Ruyter u. 21/A.
4032 Debrecen Kartacs utca 2.
4032 Debrecen Boszorményi Ut 2.



IL. Az ellaitand6 célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzoi
1. Alapszolgiltatas

Az intézmény elldtottjainak kor és nem szerinti megoszildsa a fogyatékos személyek nélkiil
2023. december 31.-i dllapotnak megfelelen

1. tdblazat
¢letkor ellatottak szama ellitottak %-os aranya —\

18-39 éves 2 0,27
40-59 éves 18 2,43
60-64 éves 26 3,51
65-69 éves 78 10,54
70-74 éves 103 13,93
75-79 éves 153 20,68
80-89 éves 289 39,05
90-X éves 71 9,59

0sszesen: 740 100

A kor szerinti megoszlasra jellemz8, hogy a 740 f6 szolgaltatasokat igénybevevé 83,24 %-anak
¢letkora meghaladja a 70 évet. Az el6z6 idészakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak aranya
1,53 % névekedést mutat. A 60 év alattiak legnagyobb aranyban az étkeztetésben részesiilfk
ko6z6tt talalhatoak.

A 740 {8 ellatott kozill 545 6 a nb és 195 16 a férfi. A szolgaltatast igénybevevék kozott a ndk
aranya 73,65 %, a férfiak arédnya 26,35 %. Az el6z8 idészakhoz viszonyitva a kor szerinti
megoszlas nem véltozott.

Az intézmény fogyatékos ellatottiainak kor és nem szerinti megoszildsa 2023. december 31.- i
dllapotnak megfelelGen
2. tdblézat Hjasag utca

B 0-5 éves 6-13 éves 14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves | 65-69 éves
fi6 | lany | fia | lany | fia [ lény [ fi | n8 | fi | n6 | i | 06 | fi | nd
- - 1 1 3| - 12 10 14 13 1 1 - -
3. tdblézat Mester utca:
14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves
fia lany ffi n6 ffi né
- - 7 4 10 4

A fogyatékos személyek nappali ellatasat 81 f6 vette igénybe, ebbdl 5 £8 kiskoru és 76 16
nagykord. Az ellatottak kdziil 33 5 né és 48 £6 férfi. A nék aranya 40,74 %, mig a férfiak
aranya a szolgéltatast igénybevevik 59,26 %-a.



Az elldtottak jovedelmi helyzete a fogyatékos személyek nélkiil

Az alapszolgaltatisokat 740 személy veszi igénybe. Koziilik 51 f6 parhuzamosan két
szolgaltatasban is részesiil.

Ellatasi formanként a jovedelmi szint nagyon eltér6 képet mutat. Az étkeztetésben részesiilék
23,66 %-a él a szocialis vetitési alap alatti jovedelembdl. Az ellatottak 76,34 %-anak jovedelme
a szocialis vetitési alap négyszeresét meghaladja. Ezen ellatottak jelentOs része az étkeztetés
mellett hazi segitségnyujtast is igénybe vesz.

A demens személyek nappali ellatasat igénybe vevék 100 %-anak jovedelme a mindenkori
szocialis vetitési alap 6sszegének négyszeresét meghaladja.

A hézi segitségnyujtast igénybevevk koziil 6,22 % él a szocilis vetitési alap alatt. A szociélis
vetitési alap négyszeresét az ellatottak 93,78 Y%-anak a jovedelme haladja meg.

Az ellatast igénybe vevok jovedelmének terhelhetdsége miatt szocialis kedvezményben senki
nem részesiilt.

A nagykorii fogyatékos személyek nappali elldtdsdban részestilSk jovedelmi helyzete

A nagykoru fogyatékos személyek 1,23 %-dnak jovedelme nem éri el a mindenkori szociélis
vetitési alap Osszegének kétszeresét, és 51,85 % azoknak az aranya, akiknek a jovedelme
meghaladja a szocialis vetitési alap négyszereset.

A kiskorti fogyatékos személyek ellatdsa esetében a Gyermekvédelmi tdrvény szerinti
gyermekvédelmi kedvezményre egy f6 sem volt jogosult az ellatottak koziil. 5 f& részesiil
fogyatékossiga miatt normativ 50 %-os kedvezményben.

Az elldtottak természetes tdmogatorendszere

A 740 6 ellatast igénybevevd 51,48 %-a, azaz 381 f6 egyediilallé. Ellatasi formanként is van
kiilonbség. Etkeztetésben 35,48 %, hazi segitségnyljtasban 56,91 %, nappali ellatisban
41,99 % az egyediilallok aranya. A demens idGsek nappali ellatasban 25 £ egyediilallo, de 8k
nem egyszemélyes haztartasban élnek.

A szolgaltatisokat igénybevevok tobb mint fele él lakételepi kornyezetben. A természetes
tamogatorendszer milkodése killonbozdséget mutat a csaladi és a lakotelepi Svezetben. Az
igényelt szolgaltatasok milyenségére és mértékére hatast gyakorol a természetes tdmogatd
rendszer is.

A nagykort fogyatékkal é18 ellatottak csaladban élnek. A csaladban valé megtartasdhoz, a
csaladra nehezedé teher csokkentéséhez szilkséges a folyamatos intézményi -ellatas
igénybevétele. A csaladra nehezed§ terhek enyhitése céljabol hoztunk létre egy hozzatartozoi
csoportot.

Az alapvetd sziikségleteik kielégitéséhez folyamatos intézményi segitséget igényelnek. A
gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a nem egyediil él6k egy része sem szamithat a
kozvetlen koryezete segitségére.



2. Szakositott ellatas

Az intézmény ellatottjainak életkor és nem szerinti megoszidsa a 2023. december 31-i
dllapotnak megfelelGen

4. tablézat Iddsek otthona dpoldst - gondozdst nyijto részleg
Eletkor (év) N6 Férfi
0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
40-59 3 3
60-64 3 9
65-69 8 10
70-74 12 11
75-79 21 13
80-89 64 19
90- 20 3
Osszesen 131 68

A kor szerinti megoszlasra jellemzd, hogy a 199 {6 szolgaltatast igénybevevé 82 %-anak
életkora meghaladja a 70 évet. Az eldz6 id6szakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak ardnya
2,40 % nodvekedést mutat.

A szolgaltatasokat igénybevevd 199 6 koziil 131 £6 n6, ez az ellatottak 66 %-a, és 68 18 férfi
mely az ellatottak 34 %-a. Ezek az adatok hasonléak a tarsadalomban megfigyelheté nemek
kozotti kiilonbséghez.

5. téblézat Idések otthona demens elldtdst nyujto részleg
Eletkor (év) N6 Férfi

0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
40-59 - 1
60-64 3 1
65-69 4 4
70-74 3 4
75-79 1 -
80-89 14 7

90- 5 1

Osszesen 30 18

A kor szerinti megoszlasra jellemz6, hogy az 48 f6 szolgaltatast igénybevevé 73 %-anak
életkora meghaladja a 70 évet. Az el6z6 id6szakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak aranya
nem valtozott.

Az 48 16 ellatott kozil 30 6 a n6 és 18 16 a férfi. A szolgaltatast igénybevevok kozott a nék
aranya 63 %, a férfiak aranya 37 %.



6. tabldzat

Atmeneti elhelyezést nyijto részleg

Eletkor (év)

N6

Feérfi

0-13

14-17

18-39

40-59

60-64

—_ N1

65-69

70-74

75-79

80-89

90-

N |oco|o0 |1

e S AT VSRRV, SN |

Osszesen

28

N
[

A kor szerinti megoszldsra jellemz6, hogy a 50 f8 szolgaltatast igénybevevok 70 %-dnak
életkora meghaladja a 70 évet. Az el6z0 id6szakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak ardnya
2,65 % novekedést mutat. A 50 6 ellatott k6ziil 28 6 a n6 és 22 6 a férfi. A szolgaltatast

igénybevevok kozott a nbk arnya 56 %, a férfiak aranya 44 %.

7. tablizat Szdvay Gyula Utcai Telephely Iddsek otthona dpoldst - gondozdst nyijté osztdly

Eletkor (év) N6 Férfi

0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
40-59 - -
60-64 1 -
65-69 - -
70-74 1 1
75-79 1 -
80-89 15 2
90- 11 -
Osszesen 29 3

A kor szerinti megoszlasra jellemz8, hogy a 32 f6 szolgaltatast igénybevevék 97 %-anak
életkora meghaladja a 70 évet. Az el6z8 id8szakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak ardnya
0,1 %-os névekedést mutat.

A 32 18 ellatott koziil 29 £6 nd, és 3 16 férfi. A szolgaltatast igénybevevOk kozott a ndk ardnya
90,7 %, a férfiak aranya 9,3%.

8. tabldzat

Téritési dijat fizetk szdma a szakositott elldtdsban

A székhely apolas- Atmeneti Szavay Gyula Utcai
gondozast nyujtd elhelyezést nyujtd  |telephely apolast
részlegeinek részleg ellatottjai gondozast nyjtd
ellatottjai kozil (f6) | koziil (f6) ellatottjai kozil (£6)
Teljes téritési dijat fizet 203 36 32
Résztéritési dijat fizet 33 13 0
Hozzatartozd
kiegészitéssel fizet 10 1 0




Engyenes ellatott 1 0 0

‘ Osszesen 247 50 32

Teljes téritési dijat az ellatottak 82,4 %-a, résztéritési dijat az ellatottak 14 %-a fizet.
Hozzatartozéi kiegészitéssel fizet téritési dijat az ellatottak 3,4 % -a. Ingyenes ellatisban
részesiil 1 8, ez az elldtottak 0,2 %-a.

III. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok bemutatisa

Az intézmény az 1993. évi III. térvény szerinti szocialis alapszolgaltatds keretében nappali
cllatast, hazi segitségnyujtast és étkeztetést biztosit a raszorulok széméra a gondozd
szolgélatokon keresztiil. Szocialis szakositott ellatasok keretében apolast, gondozast nyujto
intézményben gondoskodik az énmaguk ell4tasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes 1d6s személyekrdl.

Egészségligyi szolgaltatés keretén beliil otthoni szakapolasi szolgalat miikodik.

A Debrecen Megyei Jogli Véros kdzigazgatasi teriiletén é16 idéskorti, nagykora fogyatékos,
valamint Debrecen és Hajdd-Bihar varmegye kozigazgatasi tertiletén €16 kiskort fogyatékos
szemelyek szamdra nyujt szolgaltatast az intézmény.

Hazi segitségnyjtis

* Az intézmény ezen ellatds keretén belill gondoskodik azokrél az id6skort, beteg
szemeélyekr6l, akik otthonukban, lakékornyezetiikben onmaguk ellatasara sajt er6b6l nem
képesek, az 6nall6 életvitel fenntartdsshoz segitségre szorulnak.

* A hézi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei szocialis segités és személyi
gondozas keretében l4thatok el.

Nappali ellatas

Idés személyek nappali ellatasa

* Sajat otthonukban €18, szocialis és mentlis timogatésra szoruld, onmaguk ellatasara részben
képes idéskortak napkdzbeni gondozasét biztositja.

* A nappali ellatas lehetGséget nyujt az ellatottak részére a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

* Feladata a szabadid§s programok szervezése, szikség szerint az egészségiigyi alapellatis
megszervezese, a szakellatisokhoz valé hozzajutas segitése, hivatalos ugyek intézésének
segitése, munkavégzés lehetSségének szervezése, életvitelre vonatkozd tanacsadas,

életvezetés segitése, specidlis Onszervezdds csoportok tdmogatdsa, mikddésének,
szervezésének segitése.

Demens, idds személyek nappali ellatdsa

e Felvehetdek elsésorban a 60 é&v feletti korosztily azon tagjai, akiknél a
pszichiater/neurol6gus/geriater szakorvos altal kiallitott szakvélemény a demencia kérképet
igazolja — ebben az ellatasi formaban gondozhatéak, és fekvGbeteg gyogyintézeti kezelést
nem igényelnek.

 1dds személyek nappali ellatisén tal, kiemelt feladat az id6skori demencia koérképekkel
rendelkez8 személyek részére a folyamatos gondozéi feliigyeletet, az allapot felmérésre
eplld fejlesztést, szinten tartast biztositani, a romlést lehet6ség szerint lassitani.



Kiskora fogyatékos személyek nappali ellatasa

o Intézményiink nappali ellatist nydjt a sajat otthonukban él6 3. életéviiket betoltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére.

o A szolgiltatds lehetSséget biztosit napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Tovabba igény szerint
biztositja az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

o A kiskoru fogyatékos személyeket ellté nappali intézmény helyszine a kiskort ellatottak
fejlesztésére iranyulé pedagogiai tevékenységnek. A szakszemélyzet elsegiti a kiskor
ellatottak korai fejlesztését és gondozasat, dtéves koratol a fejlesztd nevelést, hatéves kortol
a fejlesztd nevelést-oktatast, valamint az iskolai tanulmanyok folytatasat.

e A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevék szdmdira egyéni
fejleszt6 programokra épiils gydgypedagogiai foglalkozast szervez.

Nagykoru fogyatékos személyek nappali ellatisa

o 18. életévét betdltott allandd apolast nem igényld, 6nkiszolgalasra és Onellatasra részben
képes értelmi fogyatékosok nappali gondozasat biztositja.

e A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vev6k szdmara egyéni
fejleszt6 programokra épiils gydgypedagogiai foglalkozast szervez.

e A nappali intézmény igény szerint biztositja az ellatottak részére az étkeztetést, a szabadidds
programok szervezését (sajtotermékek, kartya- és tarsasjatékok, televizidzas, radidhallgatas,
rendezvények szervezése). Segitséget nydjt a hivatalos tigyek intézéschez, a specialis
onszervez6dé csoportok milkodéséhez, szervezéséhez, a munkavégzéséhez, az életvitelre és
életvezetésre vonatkozd tandcsadds szervezéséhez. Az egészségiigy korébe tartozd
felvilagositod eladasokat szervez.

Nappali ellatas esetén a jogszabdlyi eléirdsnak megfelelen a szitkséges szolgaltatasi elemeket
biztositja.

Etkeztetés

e Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg ebédjérl gondoskodunk, akik
azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartsan, vagy atmenetileg nem képesek
biztositani (elsésorban azon személyeknek, akik korukra, egészségi allapotukra,
fogyatékossagukra, betegségiikre, hajléktalansagukra tekintettel szorulnak ellatasra).

o Az étkeztetést helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal biztositjuk.

Apolist, gondozast nyijté ellatas

Idések Otthona ellatas

o Az apolast, gondozast nyujté IdBsek Otthona ellatds keretében a 18. életévét betoltott,
betegsége vagy fogyatékossiga miatt onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legaldbb 6tszori étkeztetésérdl, szitkség szerint ruhdzattal,
illetve textilidval valé ellatasardl, mentdlis gondozasar6l, a kiilén jogszabéalyban
meghatirozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatdsarol (teljes korll ellatas)
gondoskodunk, feltéve, hogy ellatdsuk més modon nem oldhaté meg.

o Apolést, gondozast nyjtd intézményiink idsek otthona, ahol az értékeld adatlap alapjan 1L
fokozati vagy a jogszabalyban meghatérozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvbeteg — gydgyintézeti kezelést nem igényld, a
r4 irdnyadé oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek lathatok el, ha ellatdsuk mds
tipust, dpolast-gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato.
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o Id6sotthoni ellatast nyujt az intézmény székhelyén taldlhaté Apolést-gondozést nyujto
részleg, valamint a Szdvay Gyula Utcai Telephely.

Idések Otthona Demens elldtas

* A hatélyos jogi szabalyozas értelmében a demens ellatast nyujté részlegre azon idGskoru
szemelyek vehetSk fel, akik rendelkeznek szakorvos (pszichiater, neurologus vagy geriter)
altal kiadott k6zépstlyos, stlyos demencia kérképet megiéllapito szakvéleménnyel.

* A részlegen 1év§ elltottak mindannyian magasabb apolasi-gondozasi igényiiek. Igy az itt
dolgoz6 munkatarsak fokozott mentalis és fizikai terhelésnek vannak kitéve. Ennek ellenére
torekszenek arra, hogy a demens szemelyek ellatdsa sordn a személykozpontt gondoskoddas
eérvényesiiljén a mindennapi feladatok veégzése soran.

Atmeneti elhelyezés Idéskoriak Gondozohdza

o A Szt. 82. §-a értelmében az Atmeneti elhelyezést nyujté részlegre azok az iddskoruak,
valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol
betegségiik miatt vagy més okbél otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

o Az Atmeneti ellatast nyujtd részlegen ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi id6tartamra
teljes kord ellatast biztositunk a Debrecen varos kozigazgatasi terilletén 616 raszoruld
1d6skoruak részére.

e Az egy év letelte eldtt egy hénappal az intézmény orvosa, a vezet apold és az
intézményvezets kézdsen megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevé visszahelyezhet6-e
korabbi csaladi kdrmyezetébe, vagy tovabbra is a személyes gondoskodas Gtjan biztosithaté
az ellatasa.

e Amennyiben ez utébbi a sziikséges, egy évvel, egy alkalommal meghosszabbithaté az
elhelyezés.

» Amennyiben a tartés elhelyezést biztositd intézménybe valo elhelyezés iranti kérelem
befogadasra keriilt, a szolgéltatast igénybe vevd ellatasat valtozatlan feltételekkel biztositjuk
az elhelyezésig.

s Az egyéves id6tartam szamitisakor az intézményben t6ltétt idészakok — ha az ellatas
megszakitdsa kevesebb, mint 30 napra tértént — 6sszeadddnak.

Az intézmény ellatottjai szamara téritésmentesen biztositjuk a fodrasz szolgaltatésait.

Otthoni Szakapolas

* A Varosi Szociélis Szolgalat a fenntarté 4ltal hatiskérébe utalt szocialis feladatok mellett
Otthoni Szaképoldsi Szolgdlatot is miikodtet. A Szolgdlat a beteg otthondban vagy
tartézkoddsi helyén nyvjt kérhazi dpolast kivalto vagy lerdvidit6 tevékenységet, melyet a
beteg haziorvosa rendelhet el.

IV. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

A Debrecen Megyei Joga Varos Virosi Szocislis Szolgalat fenntartdja a Debrecen Megyei Jogu
Véros Onkorményzata, az irdnyit6 szerve a Debrecen Megyei Jogii Véros Onkormanyzata
Kozgyiilése.

A szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok biztositisa a fenntart6 altal meghatarozott
keretek kozott torténik. A lakéhelyen hozzaférhetd, kozvetlen 1étsziikségleti igényeket elégit
ki, s igazodik a lakossag sziikségleteihez, szerepet vallalva a raszoruldk szocialis helyzetének
javitaséban. Ha az életkoruk, egeszségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult
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személyekrél az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat
allapotuknak és helyzetiiknek megfelel6 szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

Az Otthoni Szakdpolasi Szolgélatot a Varosi Szocidlis Szolgalat a fenntarté altal hataskorébe
utalt kotelezden ellatandé szocialis feladatok mellett mikddteti.

Szakmai célkitlizés: A helyi szocidlis elldtérendszerhez illeszkedd, a tarsadalmi véltozasokra
rugalmasan reagélni képes, tobblépcss, atjarhatd, a lakossdg szamara kiszamithato, magas
szakmai szinvonall, komplex szolgaltatdsok miikddtetése.

A Debrecen Megyei Jogi Varos Viarosi Szocialis Szolgalat részt vesz Debrecen Megyei Jogl
Véros és Hajdu-Bihar varmegye kozigazgatasi terilletén él6, szocidlisan, mentélisan, vagy
egészségi allapotuk miatt tdmogatasra szoruld személyekrdl valo gondoskodasban, szocialis
biztonsaguk, 6nallo életviteliik helyreallitasaban.

Az intézmény szolgiltatisainak Osszetettsége, sokrétiisége miatt tobb mds intézménnyel
mikodik egyiitt az ellatottak sziikségleteinek minél tokéletesebb kielégitése céljabol. Sajat
kompetencidnkon tilmutaté esetekben is mindig téreksziink arra, hogy a veliink kapcsolatba
kerlil6 kliensek eljussanak a sziikségleteiket kielégiteni hivatott és képes szervezetekhez,
intézményekhez.

Az eréforrasaink maximalis hasznositisa érdekében kolcsonds egyiittmiikddésre toreksziink
mas szakteriileteken tevékenykedd intézményekkel is. Vannak szakmai feladatok melyek
sikeres megvaldsitisadhoz kiegészitésként, személyi és targyi feltételek biztositdsaval jarulunk
hozza. Mas esetekben pedig mi kapunk segitséget programjaink szinvonalas megszervezéséhez
(pl.: kulturalis programok vagy ellatotti egészségligyi problémak).

Az alabbi teriileten miik6d6 intézményekkel vagyunk kapcsolatban:

o Az egészségligyi intézményekkel az ellatottjaink kapcsan szorosan egyiittmiikddiink az
ellatas igénybevétele és a betegek otthonukba bocsatisa terén is.

e Napi kapcsolatban vagyunk a varos haziorvosaival az igénybevételi eljaras és az ellatas
soran is.

e Preventiv programok, szfirések vonatkozédséban is kapcsolatot dpolunk az egészségiigyi
ellatas kiilonboz6 szintjeivel, pl.: DAEFI.

e Szakorvosi rendelSkkel, kérhazakkal kompetenciankat meghalado esetek kezelésekor
keressiik a kapcsolatot.

e Otthonéapolési szolgalatokkal a kapacitasunkat meghaladé igények kielégitése érdekében
kozvetitiink.

e Az kdznevelési intézményekkel kulturdlis programok megvaldsitasa, k6zds programok
szervezése és a generaciok kozotti kapcesolat erdsitése érdekében mikodiink egyiitt.

o A kozépiskolak didkjai kozosségi szolgdlat és a karitativ szolgélat teljesitésével szoros
kapcsolatot dpolnak a klubtagjainkkal és a hazi segitségnyujtasban az ellatottakkal.

e Kozmivelddési, kulturdlis intézményekkel egyiittmikodink az altaluk szervezett
programok latogatdséan keresztiil, illetve az altalunk szervezett programok széles kozonseég
el¢ tarasaval.

o Az egyhazakkal intézményiink a szervezett hitéleti tevékenységek kapcsan heti
rendszerességgel miikodik egylitt.

e Civil szervezetekkel, egyhazak segit6 szervezeteivel adomanygytijtés, adomanyosztas révén
tartjuk a kapcsolatot.
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A szocialis ellatérendszer mas intézményeivel kozos esetek megoldasaban tevékenykediink
egyiitt. Kompetenciankat meghaladf ellatasi igény felmeriilésekor az ellatds igénybevétel ét
segitjiik. Szilkség esetén az esetatadsst kezdeményezziik.

Fontosnak tartunk minden olyan, akar eseti egyiittmiikodést is, ami a szolgaltatisaink
szinvonaldnak névekedéséhez, az cllatottjaink elégedettségéhez hozzajarulnak PI.:
Egészségpénztirak.

Hajléktalanokat ellat6 szervezetekkel egyuttmikodiink.

Hajdd-Bihar Véarmegyei Pedagégiai Szakszolgalat és Pedagégiai Szakmai Szolgéltato
Intézettel — A Szakértsi Kozpont végzi a tankdteles korui ellitottak feliilvizsgalatat,
javaslatot tesz az intézmény fejlesztési helyként t6rténd kijellésére, valamint az egyénre
szabott fejlesztési tertiletekre,

A kiskort fogyatékos személyeket ellaté nappali intézmény helyszine a Barczi Gusztiy
Egységes Gydgypedagégiai Modszertani Intézmény altal végzett, kiskort ellatottak
fejlesztésére iranyuls pedagdgiai tevékenységnek.

Erdekvédelmi szervezetekkel egyiittmiikodiink az idGs és fogyatékos ellatottjaink
erdekében, sziikség esetén az ellatottjogi képviselgvel egyeztetiink.

Az énkonnényzattal szorosan egyuttm{ikddiink a szolgaltatasok fejlesztésének teriiletén is.
A karitativ szervezetekkel (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Magyar
Reformatus Szeretetszolgélat), civil szervezetekkel folyamatosan tartjuk a kapcsolatot és
segitjlik egymast a munkéban.

A Kézmii Févarosi Kézmiiipari Kézhaszntt Nonprofit Kft-vel egyuttmiikddve a fogyatékos
szeméelyek nappali ellatasat igénybevevd ellatottak rehabilitacios foglalkoztatasat segitjiik.
A szakmai tovabbképzések szervezesével is erdsitjik a tarsintézményekkel torténd
kapcsolatrendszeriinket, helyet adunk mésok 4ltal mindsittetett képzéseknek. Gyakorlati
terephelyként is miikodik intézményiink.

A Hungast Vital Kft-vel egyiittmiikédiink az ctkeztetés biztositasa teriiletén.

Civis Szocidlis Etkeztetési Kozpont szdmara nyitvatartdsi idén tal helyet biztositunk
ételosztashoz.
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V. A szolgaltatasok, ellatasok irdnti igény, az igénybevételre vonatkozo
adatok, az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

A Vérosi Szocidlis Szolgdlat dltal nyvjtott szolgdltatdsok iranti igény az engedélyezett
férdhelyek ardnydban

9. tdbldzat
Szolgaltatoi Kihasznaltsag
nyilvantartas az ellathat6
. alapjan elléthatd | 1o pooereler | | Sremelyek
Szolgaltatas személyek ) Napi atlag | szaméahoz/
. . szama/2023. . . ,

megnevezese szdma < ben igénybevétel | engedélyezett
/engedélyezett v féréhelyek
fér6helyek szamahoz
szama (f6) viszonyitva

Személyi gondozas 66113 262,35

Szocialis segités 385 269,41 1,08 68,05

ldfs szemelye 185 37121 147,89 79,46

nappali ellatas

Demens, 1dos

személyek  nappali 35 5835 23,25 65,71

ellatas

Kiskora fogyatékos 20

személyek  nappali 1209 4,77 20

cllatas

Nagykoru fogyatékos

személyek  nappali 90 5519 21,98 23,33

ellatas

Foglalkoztatas fejlesztd

(fejlesztd foglalkoztatas 7086 32,6 -

+rehabilitacids) 40

Id6sek Otthona ellatés 307 102427 280,59 92

Id6éskortiak

Gondozohaza ellatas 30 17224 47,19 95

Etkeztetés — 30432 122,22 .

meghatarozva

Otthoni Szakapolas:

2023.évre szerzodott vizitek szama 6sszesen: 2718 vizit.
2023-ban teljesitett vizitek szama Osszesen: 838 vizit.

A szolgaltatast elrendelés alapjan, a hét 7 napjan biztositjuk.
A szakdapolas szakmai feladatait 2 £6 latja el (1 6 szakapolo, 1 f6 gyogytornasz).
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Az intézmény iltal nyujtott ellatasok iranti igények, tendencisk

10. tdbldzat 2023. évi megdllapoddsok szdma :
. : . Megéllapodasok Megéllapodasok
Szolgaltatds megnevezése %;%aléip %%as,c’k SEAMA | séma 2023.12. 31- | szdmdanak éves
UL v én véltozasa

*Hazi segitségnytjtas 405 434 +29 £8

I’df)s személyek  nappali 157 181 125 £5
ellatas
Demeqs ’ 1’dos személyek 23 39 +9 £
nappali ell4tds
K1sk0r}1 fo’g),/atekos személyek 7 5 2 5
nappali ellatss
Nagykoru _ Togyatékos 82 81 115
szemé€lyek nappali ellatas
Etkeztetés 93 93 -36 £&
Ido:sek otthqna ellatas 248 247 1
(székhelyen)
Ido’sllcoruak gondozdhaza 48 50 +2 55
ellatas
Idések otthona ellatas (Szévay "
Gyula Utcai Telephely) 32 32 016 |

* Hazi segitségnytjtasban ellathatd személyek szama 385 5.
** 1d6s személyek nappali ellatdsban ell4thato szemelyek szama 185 + 35 f8.

ésszességében az alapszolgaltatasban elmondhaté, hogy 2023-ban minden jelentkez§ igényt ki
tudtunk elégiteni.

A demens személyek nappali ellatasanak igénybevétele valtozott az elmilt évhez képest. A
szolgaltatasra fokozott igény mutatkozik.

Az étkez6k szdma jelentdsen csdkkent, mely a népkonyhai szolgiltatds megjelenésével
indokolhaté.

A megéllapodasok szdma az apolast-gondozast nynjté idések otthona, valamint az atmeneti
ellatast biztositd iddskortak gondozdhdza ellatasok esetében nétt az €l6z6 év azonos
id8szakahoz képest.

Apolést gondozast nyujté részlegre benyiijtott kérelmek alakulasa

2023-ban 130 16 adta be elhelyezési kérelmét, Gsszesen 62 5 foglalta el a kijelslt féréhel yét,
11 f8 visszavonta a kérelmét, nem javasoltuk az elhelyezését 5 kérelmezdnek, bekoltozés elott
pedig elhunyt 20 3, 32 f5 meg nem keriilt felvételre. Az elutasitisok 4 {6nél
szenvedélybetegség, 1 fénél pszichitriai megbetegedés miatt tSrténtek. 2023. december 31-én

44 16 szerepelt a vardlistan az apolast — gondozast nyljté részlegre, ebbdl 20 & varakozott
soron kiviil.

Szivay Gyula utcai telephelyre benyujtott kérelmek alakuldsa

2023-ban 14 5 adta be elhelyezési kérelmét, ebbél 4 16, el6z8 évi igénybdl 2 £6, Gsszesen 6 15
foglalta el fér6helyet. Visszavonta a kérelmét 1 f5, nem javasoltuk az elhelyezését 1
kérelmezdnek, a kérelmet beadok koziil nem hunyt el senki. A kérelem elutasitasa 1 5 esetében
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szenvedélybetegség miatt tortént. 8 f6 még nem keriilt felvételre. 2023. december 31-én 40 {6
vérakozott az elhelyezésre ebbdl 15 f6 soron kiviili elhelyezést kért.

Demens ellatast nyiijto részlegre benyujtott kérelmek alakulasa

2023-ban 70 kérelem érkezett, melybél 4 16, el6z6 évi igénybol 12 £6, dsszesen 16 6 kérelmezd
Kkoltozott be intézményiinkbe. Visszavonta a kérelmét 8 0, bekoltdzés elétt elhunyt 16 6. 39
6 még nem keriilt felvételre. 3 {6 esetében a kérelem elutasitdsra keriilt. Az elutasitas oka
szenvedélybetegség. 2023. december 31-én 48 £6 szerepelt a varlistan, ebbdl 38 £6 soron kiviili

elhelyezésre varakozott.

Atmeneti ellitast nyijté részlegre benyijtott kérelmek alakulisa

2023-ban 36 16 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 16 16 el6z6 évi igénybdl 12 f6, 6sszesen 28
£ kérelmez koltozott be, visszavonta a kérelmét 2 szemely, nem javasoltuk az elhelyezését 1
Kkérelmezének szenvedélybetegség miatt, a bekdltdzes elott elhunyt 5 £6. 12 f6 még nem keriilt
felvételre. 2023. december 31-én 25 kérelmezd vérakozott az elhelyezésre, ebbdl 16 fo soron
kiviil.

Hazi segitségnyujtas
Az elldtottak megdllapitott gondozdsi sziikségletének fokozata és a szolgdltatdsba részesilk

szdma kor szerinti megoszldsban
11. tdabldzat

[ Ebbdl Ebbél
Gondozasi sziikséglet mértéke megzg;?lzr;s al szc?c,iélis szemé}yi
Eletlor rendelkez6k segitésben | gondozésban
0 I I L szama 0sszesen ] "
fokozat | fokozat | fokozat | fokozat részesil
18-39 év 0 0 0 0 0 0 0
40-59 év 0 9 1 1 11 0 11
60-64 &v 0 9 2 0 11 0 11
65-69 év 0 19 4 2 25 0 25
70-74 év 0 35 4 1 40 0 40
75-79 év 1 56 11 3 71 1 70
80-89 év 2 167 36 6 211 2 209
90-X év 0 43 20 2 65 0 65
| Osszesen 3 338 78 15 434 3 431

Az ellatottak 77,88 %-4nak 1. fokozat, 17,97 o,-4nak II. fokozat, 3,46 %-anak III. fokozat a
gondozasi szilkséglet mértéke. Az ellatottak 0,69 %-a esetében 0 fokozat, szocidlis segitésre
jogosult.

A ténylegesen igénybe vett gondozasi id6t az ellatott kérését, egészségi allapotat €s
tamogatottsagat figyelembe véve szitkség szerint napi t6bb latogatas alkalmaval, akar egyszerre
két gondozéndvel is tudjuk biztositani.

Az, hogy a rendelkezésre 4ll6 kapacitast nem teljes mértékben hasznéljék ki az ellatottak,
alapvetéen két okra vezethetd vissza. Az egyik, hogy van segitségiik a sziikebb vagy tagabb
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csaladban, a maésik pedig az, hogy a jovedelmi helyzet miatt csak a legsziikségesebb,

legfontosabb mérték segitséget kérik.

A gondozisi feladatok igénylése alapjan az elldtottak leggyakrabban az aldbbi tevékenység

elvégzésében kémek segitséget:

* szociilis segités keretében: takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben,
bevidsarlds, segitségnytjtas ételkészitésben &s az étkezés elGkészitésében, mosogatas,
gyogyszerkivaltas,

¢ személyi gondozis keretében: mosdatas, fiirdetés, Sltdztetés, agyazés, inkontinens beteg
ellatdsa, bdrapolas, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus megel§zés,
gyogyszer adagoldsa, vérnyom4smérés, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és
kiviil. A feliigyelet, orvoshoz-, hivatalos helyre valo eljutds segitése vagy a mentalis
gondozas a fontossag szempontjabol hattérbe szorul az ellatottak tobb mint
haromnegyedénél.

Idés személyek nappali ellatisat 181 £5 veszi igénybe, koziiliik 32 személy részesiil a demens
személyek szdméra biztositott specialis szolgdltatisban. A felvett ellatottak, valamint a
szolgaltatdst igénybevevék szdma klubonként viltozs aranyt mutat. Az étkeztetést is
igénybevevik ardnya az id6sek klubjaiban 8,29 %, ami 15 5t jelent.

Fogyatékos személyek nappali ellitisa

12. tablazar
i< labiazat

Fogyatékos személyek sériiltség foka szerint megoszildsa

‘ enyhe kézépsulyos | sulyos ebbdl
____ Y psuly Y halmozott
Ifjusag utcai kiskora fogyatékos 0 0 5 5
 szemelyek nappali ellatdsa Niig ]
Ifjusag utcai nagykora 5 12 34 15
fogyatékos személyek nappali
| ellatasa
Mester utcai nagykora 0 4 21 14
fogyatékos személyek nappali .
| ellatasa | | |

A kiskorti fogyatékos személyek nappali ellatisdban az ellatottak 100 %-a halmozottan sériilt,
ami nagyban neheziti a napi munkavégzést. Az Ifjusag utcan a kiskort fogyatékos személyek
koziil 1 £6 mozgassériilt, 4 5 autista.

A nagykord fogyatékos személyek nappali ellatisiban az ellatottak 72,37 %-a sulyos
fogyatékossaggal é16.

A nagykoru fogyatékos személyeket ellaté nappali intézményben a foglalkoztatasban
résztvevk ardnya 56,79 %, Osszesen 46 f6. Az intézmény 4ltal szervezett fejleszt
foglalkoztatasban résztvevék aranya 52,17 %, rehabilitacids foglalkoztatdsban résztvevék
aranya 7,83 %, melyet egyiittmiikodési megéllapodds alapjan kiils6 foglalkoztaté végez.

Etkeztetésben ellatottak szama 93 f6. Az intézmény lehetSséget biztosit az étel lakasra torténd
szallitasénak igénybevételére, melyet 61 £6 vett igénybe, ez az étkezdk 65,59 %-a. Elvitellel az
ctkez6k 18,21 %-a, helyben fogyasztassal 16,20 %-a veszi igénybe a szolgaltatast. Az étkezék
8,6 %-a, 8 16 igényel diétas étkeztetést.

Az étkez6k szdma 2022. évhez kepest stagnalst mutat, mely adédhat abbol, hogy a piacon tébb
szolgaltato is jelen van, tobbek kozott a népkonyhai szolgaltatas. Az energiavalsag kezelésére
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hozott intézkedések kovetkeztében sziineteltetett telephelyek 2023. méjus 02-i {ijra nyitdsival
a Civis Szocilis Etkeztetési Kozpont intézményiink 10 telephelyén nyujt szolgaltatast a
korabbi 6 helyett, melyek nyitvatartasi id6n kiviil osztépontként miikddnek.

V1. Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok

Az ellatds igénybevételének médjat az Szt., az igénybevétel eljarasi rendjét a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM

1"

rendelet eldirasainak megfelelden végezzik.

A Virosi Szocidlis Szolgélat szolgaltatisainak igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld,
és/vagy torvényes képviselje szébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A szolgaltatdsok igénybevételérdl sz616 jogviszony keletkezését a Vérosi Szocidlis Szolgalat
intézményvezetdjének intézkedése alapozza meg.

Ha az ellatast igényl§ személy cselekvképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet — az érintett személy véleményét lehetség szerint figyelembe véve — a torvenyes
képviselGje terjeszti eld. A cselekvSképességet részlegesen korlatozé gondnoksag alatt alle
személy a kérelmét a torvényes képviselGjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birosag a cselekviképességet nem korlatozta — onalloan terjesztheti eld.

Az intézmény altal biztositott szociélis ellatds iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve tdrvényes keépviseldjet
szakositott ellatasok igénybevétele esetén irdsban is. Elutasitds esetén az értesités irasban
torténik.

Az ellatés igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képvisel6jével irdsban megallapodast kot.

A megallapodés tartalmazza az ellatas kezdetének idSpontjat, az ellatas id6tartamat (hatérozott,
vagy hatdrozatlan id6tartam megjel6lését), az igénybevevs szdméra nyujtott szolgdltatasok
tartalmat, a személyi téritési dij megéllapitaséra, fizetésére vonatkozé szabalyokat, az
igénybevev természetes személyazonosité adatait, valamint az igénybevevét érinté egyeb
elvarasokat, tudnivalokat és kotelezettségeket, az ellatds megsziinésének modjat.

Ha az intézményvezetd dontését az ellatast kérelmez8 vagy torvényes képviselSje vitatja, az
arr6l szo16 dokumentum kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért. Ilyen esetben az Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag hatdrozattal dont, ezen
dontés elleni fellebbezés elbiralasa a Kdzgylilés hataskorébe tartozik. A Kozgylilés dontése
ellen kozigazgatasi per indithato.

VIL A gondozisi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangban az
intézményben foly6 apolasi-gondozasi munkaval

Az egyéni gondozési terv készitése TEAM munkéban zajlik, az ellatott/térvényes képviseld,

apol6, gondozd, felelds szocidlis munkatars, valamint a részlegvezetd/osztalyvezetd és

sziikség szerinti tovabbi szakemberek bevondsaval, pl.: intézményi orvos, pszichiater stb. Az
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emlitett szakemberek kozos munkéja biztositja, hogy a gondozési tervek egyénre szabottak,
illetve szakmailag megalapozottak legyenek. A gondozasi tervek feliilvizsgélata a jogszabalyi
el6irasoknak megfelelSen évente, illetve valtozas esetén torténik.

A jogszabély nem rendelkezik arrél, hogy milyen formai kovetelményeknek kell megfelelni,
ezért a korabbi tapasztalatokat, illetve modszertani ajanlast figyelembevéve alakitottuk ki a
gondozasi tervet. Tapasztalatunk szerint a véltoztatis pozitiv eredményt hozott, az ellatottak
specialis/egyéni sajatossigait jobban tiikrdzi.

VIII. Dokumentaciékrol a jogszabalyoknak valé megfelelés szempontjabol

Az intézmény vezetSje meghatirozza az iratkezelds szervezeti rendjét, az iratkezelésre,
valamint az azzal $sszefiigg tevékenységekre vonatkozé feladat- és hatéskéroket, melyet
kildn Iratkezelési szabélyzat r6gzit. Az Intézményben az ligyiratok kezelése kézpontositott
rendszerben torténik.

A szabdlyzat hatélya kiterjed a Vérosi Szocidlis Szolgalat valamennyi szervezeti egységére €és
munkatirsa tevékenységével Osszefliggésben keletkezett minden iratra. A munkavallalék
munkaligyi dokumentici6ja az intézmény székhelyén, az ellatottak személyi dokumentaci6ja
az adott telephelyen, illetve a szekhelyen van tarolva.

A gazdalkodas soran keletkezd peénziigyi bizonylatok, szamlik, a koltségvetési beszamold,
valamint az azt alatamasztd dokumentumok, nyilvéantartasok tekintetében a DIM altal kiadott
Szamviteli politika rendelkezéseit vessziik figyelembe,

Az ellatas igénybevételének mddjat az Szt., az igénybevétel eljarasi rendjét a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérsl sz616 9/1999. (XL 24.) SzCsM
rendelet alapjan biztositjuk.

A biztositott szolgaltatdasok igénybevételének dokumentaldsat a hatalyos jogszabélyokban
elbirtak szerint vezetjiik papiralapon és elektronikus nyilvantarté rendszerben.

Az Intézmény elektronikus szakmai nyilvantartasdba naprakészen rogzitjiik a kérelmezdk
adatait és az igénybevételeket.

Az intézményben kezelt adatokra vonatkozo alapvetd szabalyokat az Adatvédelmi, adatkezelési
¢s informatikai biztonsagi szabalyzata 1o gziti annak érdekében, hogy a természetes személyek
maganszférajat az adatkezel6k tiszteletben tartsak, valamint a kéziigyek atlathatésdga a
koézérdekll és a kdzérdekbsl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez fiiz6d6 jog
ervényesitése megvalosuljon. A szabalyzat hatalya kiterjed az intézményben és annak minden
szervezeti egységénél folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre.

IX. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei a targyi, a személyi, a
miikodési, illetve a szakmai feltételek

Az intézmény miikodési feltételeinek bemutatasa

A Varosi Szocialis Szolgélat feladatainak ellatésahoz a székhely mellett 16 telephely all
rendelkezésére. A székhelyen szociélis szakositott ellatisok és otthoni szakapolas mikodik. Az
intézmény a székhelyén és 13 telephelyen nyujt szocialis szolgaltatast. Ezen kiviil 3 telephelyen
(Debrecen Ruyter u. 21/A., Kartics utca 2., Boszérményi ut 2.) jelenleg nincs szocialis
szolgéltatasnyujtas.
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Az energiamegtakaritasi intézkedések kovetkeztében hozott Debrecen Megyei Jogu Varos
Kozgytilésének 191/2022. (X.27.) hatarozata alapjan sziinetelS telephelyek 2023. majus 2-t61

ujra miikddnek az eredeti nyitvatartés szerint.

13. tablazat

Szolgdltatdi nyilvdntartdsban rogzitett adatok

Szolgaltatdi nyilvantartas \
Szolgaltatds megnevezése ala;s); Z;i%ﬁﬁg&;f;g:gek
féréhel yek szama
Hazi segitségnyijtas 385
1d6s személyek nappali ellatas 185
Demens idés személyek nappali ellatas 25
Kiskoru fogyatékos személyek nappali ellatas 20
Nagvkoru fogyatékos személyek nappali ellatas B 90 B
Apoldst-gondozast ny(ijté Idsek Otthona ellatas 257
Apolést—gpndozést nyijtd Idések Otthona Demens ellatas | 50 o
Atmeneti ellatas Idéskoraak Gondozdhdza 50 B
| Etkeztetés

nincs meghatarozva

A személyi feltételek telephelyenként és szakfeladatonként is megfelelnek a jogszabalyi
elSirasoknak. A 317 6 engedélyezett 1étszamunkbdl 262 f6 szakmai feladatokat, 55 6 pedig a
szakmai tevékenységhez kapcsolddo intézménylizemeltetési feladatokat 14t el.

A TOP-6.6.2.-16 ,Szocidlis alapszolgaltatdsok infrastrukturdlis bévitése, fejlesztése”
clnevezésii palyazat keret€ében az Ujkerti Gondozé Szolgalat Fogyatékos Személyek Ifjisag
Utcai Nappali Intézménye és a Csapokerti Gondozo Szolgdlat Siveg Utcai Id6sek Klubjénak
felujitasa valosult meg. 2023. szeptember 1.-t8l az Ujkerti Gondozé Szolgilat Fogyatékos
Személyek Ifjisdg Utcai Nappali Intézménye az ideiglenes Ibolya utcai telephelyérél
visszako6ltozott az Ifjusag utcara, valamint a Boszormeényi Uti Nappali Intézmény 4ltal nyajtott
szolgéltatds az Ujkerti Gondozé Szolgalat Fogyatékos Személyek Ifjusag Utcai Nappali
Intézménybe keriilt athelyezésre. A Csapokerti Gondozé Szolgélat Siiveg Utcai Id6sek Klubja
is visszakoltozott felujitott éptiletébe.

Feladataink ellatasdhoz a targyi feltételek részben adottak. 6 telephelyiink és a székhely
akadalymentes, 7 telephelyiink csak részben akadalymentesitett. Az ideiglenes hatalyl
miikodési engedéllyel rendelkez6 7 telephelylink koziil 1 telephely kikeriilt az intézmény
vagyonkezelésébsl, valamint 1 telephely miikddési engedélye pedig hatdrozatlan idejlre
valtozott. Intézményiink 5 telephelyének ideiglenes miikddési engedélyének iddbeli hatalya a
Hajdu-Bihar Varmegyei Korményhivatal hatarozata alapjan 2026. december 31-ig
meghosszabbitasra keriilt.

Az intézmény gazdilkodasihoz kapcsolédé események

e  KoOzbeszerzési eljaras
2023. november 21-t8l intézményiink részére a mosodai szolgaltatist a JMARVANY”
Farmerkoptaté Bt. végzi, mivel a kiirt, nyilt eljarasos kdzbeszerzési eljards soran a legjobb
ajanlatot t6le kaptuk.

o Selejtezés
Intézményiinknél ebben az évben 2 alkalommal tortént selejtezés, 2023. jinius 7.-én, ekkor
az intézményben a kis értékii és nagyértékli eszkozok selejtezése valdsult meg. 2023.
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oktéber 3-dn rendkiviili selejtezést végeztink a feltjitott Ifjisdg utcai telephely
visszakodltézésekor azon eszkdzok vonatkozdsdban, melyek mar nem t6ltotték be a
rendeltetésikknek megfeleld funkciojukat.

Ev végi leltarozas

2023. december 29. napjan, december 31-i fordulénappal megtértént intézménylinkben a
gyogyszerraktar raktarkészletének év végi leltrozasa, valamint a letéti pénztar év végi
pénzkészletének felleltarozasa. A leltarozasok soran megallapitast nyert, hogy sem tobblet,
sem hidny nem keletkezett.

A Debrecen Megyei Jogt Varos Onkorményzata az intézmény 2023. évi kdltségvetésében
11.667.642 Ft-ot hagyott jova beruhdzas jogcimen. Beszerzésre keriiltek informatikai ¢s
szamitastechnikai eszkozok kozel 1 millio forint értékben. Tovabba vasaroltunk éjjeli
szekrényeket, kérhazi betegigyakat, irodai forgoszékeket a régi elavult berendezések
pbétlasara.

Kapott pénzbeli timogatasok:

Contemporary Ampeex Technology Hungary Kft.-t61 s6 terapids szoba kialakitdsara kapott
intézményiink 1.500.000 Ft vissza nem térintendd tdmogatast.

Orosz Istvanné maganszemélyt6l kaptunk 50.000 Ft pénzbeli tamogatést a ,,Hazai izek”
konyhdjanak nyersanyagokkal vald felt6ltésére, ezaltal ellatottjainknak lehetdségiik van a
hazai izek élményének megélésére a mindennapokban.

X. Az intézményt érinto f6bb valtozasok

A 2023-as évben az intézmény szervezeti felépitésében az alabbi valtozasok torténtek:

A vezet6 apold kozvetlen iranyitasa ala keriilt a szocidlis és mentalhigiénés feladatokat
ellaté csoport €s a gyogytornasz is.

A Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormdanyzata Kozgytilésének 103/2022. (V1.23.)
hatarozata alapjan 2023.01.01-t61 valtozott a nyersanyagnorma 0sszege, mely a dolgozoi
étkezést is €rintette.

Csokkent a nyilvantartott hatralékok dsszege, mely kdszonhet$ annak, hogy egyre tobben

rrrrrrrr

az ellatottak és a hozzatartozok id6ben rendezték a fizetési kotelezettségliket. Leginkabb

mar csak a jovedelem letiltassal rendelkez8k esetében beszélhetiink téritési dij hatralékrol.

A szakositott ellatasban a jovedelmek emelkedése miatt csdkkent a résztéritési dijat és a

dijkiilonbozetet fizet6k szama.

A Debrecen Megyei Jogu Varos Varosi Szocidlis Szolgalat Erzsébet Utcai, Szabo Kalman

Utcai, Siiveg Utcai, Viztorony Utcai és Pdsa Utcai Id6sek és Demens 1d6sek Klubja a varos

energiavalsag kezelésére hozott intézkedéseinek bevezetését kvetden 2022. november 01-

tdl sziineteltette nyitvatartdsat. A sziinetel telephelyek 2023. majus 02-t6l a régi

nyitvatartas szerint kezdték meg a szolgaltatas biztositasat.

A nappali ellatasban az engedélyezett férShely szdmot meghaladé igények miatt 2023.

évben kozgylilési dontés alapjan férShely bovitésre volt lehetéség. A bévités 2023.

november 01-t81 alabbi telephelyeket érintette:

- A Nagyerdei Gondozd Szolgalat Thomas Mann Utcai Idések Klubja idéskortak
nappali ellatasa szolgaltatas féréhelyszama 30 f6r6l 50 fore emelkedett.

- A Nagysandor Telepi Gondoz6 Szolgalat Kandia Utcai Demens Iddsek Klubja demens
személyek nappali ellatdsanak fér6helyszama 15 f6r6l 20 fore emelkedett.

- A 30 fér6helyes Nagysandor Telepi Gondoz6 Szolgélat Pésa Utcai Iddsek €és Demens
Id8sek Klubja a tovabbiakban 15 féréhelyen iddskortak részére, 15 féréhelyen demens
személyek részére nyljt nappali ellatast.
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o Az Ujkerti Gondozé Szolgalat Fogyatékos Személyek Ifjusag Utcai Nappali Intézménye a
felujitast kovetden 2023. szeptember 01-t6l visszakoltozott az Ibolya utcdrol az
akadalymentes, korszer(i Ifjisag utcai telephelyre. Szintén 2023. szeptember 01-t] az
Ifjusag utcai telephelyen kapott helyet a kiskort fogyatékos személyek ellatasa is. Ezt
kovetben a Boszérményi Ut 148. szam alatti telephely kikeriilt az intézmény
vagyonkezelésébol.

e A Csapokerti Gondozé Szolgalat Siiveg Utcai Idések Klubja feltjitasanak befejeztével a
szolgaltatasnytjtas ismét a telephelyrdl biztositott.

e A Nagyerdei Gondozé Szolgalat Thomas Mann Utcai Idések Klubja, valamint a
Homokkerti és Jozsai Gondozé Szolgilat Szabé Kalman Utcai Iddsek Klubja teriilete
béviilt az épiiletekhez tartozd Méliusz Juhasz Péter Konyvtar fidkkdnyvtarainak
teriiletével. A teriiletek a két emlitett telephelyen kiilonb6z6 funkcidkat téltenek be. A
Szabé Kalméan utcai telephely raktirozasi szerepet t61t be. A Thomas Mann utcai telephely
a Mozdulj Debrecen programon belill megvalosulé id6storna mozgésos foglalkozas
szinteréiil szolgil. Az elkiiléniilt helyiség lehet§vé teszi, hogy a telephelyen egy id6ben
tobb foglalkozds megtartdsara is sor kerliljon anélkill, hogy a térsalgbban tartott
foglalkozast megzavarnak.

e Népkonyhai osztdpont jelenleg intézményiink 10 telephelyén elérhetd. Az energiavalsag
kezelésére hozott intézkedések kdvetkeztében a 2022.11.01-t6] sziineteld telephelyeken
torténd Civis Szocialis Etkezési Kozpont szolgiltatdsa a 2023. majus 02-i Gjra nyitast
kovetSen djra elérhetd.

o A fejleszté foglalkoztatdsban 2023. évben két alkalommal keriilt sor bérkompenzacio
miatti fejlesztési dij kiilonbozet kiutalasara.

Az intézmény gazdalkoddsa, iizemeltetése

A Virosi Szocialis Szolgalat 6nalléan miikddé, 6nallé bankszadmlaval rendelkez6 kdltségvetési
szerv. A személyi juttatdsok, a munkaadot terheld jarulékok elbirdnyzatai felett, valamint a
kdltségvetésbe nem tervezett bevételek felhasznalasanak tekintetében jogosult rendelkezni. A
pénziigyi-gazdasagi feladatokat a Debreceni Intézménymiikodtetd Kozpont latja el. A
munkamegosztids és a felelésségvallalas rendjét, valamint az elSiranyzat feletti jogkor
gyakorlasanak rendjét a munkamegosztasi megallapodas rogziti.

Az intézmény vagyon feletti rendelkezési joga: az intézmény rendelkezési jogosultsiga kiterjed
a kozfeladatanak ellatasat szolgdlo ingatlan és ingd vagyon rendeltetésszerti hasznalatara. A
vagyon iizemeltetésével kapcsolatos feladatokat is a Debreceni Intézménymiikddtetd Kozpont
latja el.

Az o6nkormanyzat tulajdondt képez6 vagyon hasznalata sordan a mindenkor hatéalyos
onkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény Alapit6 Okirata szerint vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

XI. Szakmai program megvaldsulasa

A Virosi Szocidlis Szolgalat alapszolgaltatast és szakositott ellatast biztosit.

A Virosi Szocialis Szolgélat alapszolgaltatasait gondozo szolgalatokon, mint 6nallé szervezeti
egységeken keresztiil nytjtja.

Alapszolgaltatasok keretén beliil olyan ellatast biztosit a rdszorulé lakossignak, melynek
segitségével az életkorral, egészségi allapottal, élethelyzettel valtozo életfunkciok,
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tevékenységi formak, a lehetd leghosszabb ideig szolgaljak az 6nallo €letvitelt, illetve az ellatott
csaladban val6 maradasat.

A miukddtetett szolgaltatdsok segitik az id6s, beteg, fogyatékkal €16 személyeket testi és lelki
egeészségilk, képességeik megodrzésében, szocidlis koriilményeik javitdsaban, aktivitasuk és
tarsas kapcsolataik megtartasédban.

Az alapszolgaltatas kiegészitéseként az aktiv, egészséges és 6nallo otthoni életvitel biztositasa
érdekében az idGskortak szamara az Onkéntesek bevonasaval kiegészitd szolgaltatasokat
nyujtunk.

A szocidlis alapszolgaltatdsok tekintet¢ben az ellatasi felel6sség els6sorban gondozasi
felelosséget jelent, és azokra a segitséget igénylé személyekre terjed ki, akik az 6nalld
életviteliik (életvezetésilk) biztositasdhoz konkrét gondozast, szocidlis segité munkat, mentalis
tdmogatast igényelnek. Az ellatottak részére az egyéni sajatossagaikhoz, szikségleteikhez
igazodo €letviteli segitséget biztositja.

A szakositott ellatasokat a székhelyén és egy telephelyén biztositja.

Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
Otszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatasar6l, mentalis
gondozasardl, a kiiléon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasardl, valamint
lakhatasardl (teljes korh ellatas) a szocialis szakositott ellatasok keretében apolést, gondozast
nyujtd intézményben gondoskodik a Varosi Szocialis Szolgalat, feltéve, hogy ellatasuk mas
mobdon nem oldhatd meg.

Az egyre ndvekvl szamu iddskort lakossag részére nytjtott bentlakasos elhelyezés egyéni
allapotuknak megfeleld személyre szabott gondozast-apolast, teljes korl ellatast biztosit 24 6ras
apolo-gondozoéi szolgalattal, rendszeres, meghatirozott idében torténd orvosi ellatassal,
rendszeres gyogyszerellatassal, illetve teljes hotelszolgaltatassal.

XII. A Debreceni Intézménymiitkodteté Kozpont altal, illetve sajat forrasbol
megvalositott felujitasok és koltségeik

Az intézmény sajat forrdsabol nem valdsitott meg felujitast, koltségvetéslink nem tartalmazott

erre fordithato 6sszeget.

e A DIM éltal végzett beruhazasi és feltjitasi munkalatok koltsége az aldbbiak szerint alakult
intézményiinkben 2023. évben:

- Szekunder héellato halozat kiépitése 62.936.737 Ft
- Tizjelz6 rendszer bovitése 1.089.243 Ft
- Zartszelvény tartoszerkezet kiépités (tornaszoba) 742.626 Ft
- Viztakarékos eszkoz (vizadagold) felszerelése 3.947.210 Ft
- Klima berendezés kiépitése az Ifjusag utcai telephelyen 4.955.286 Ft
- Riasztd berendezés felgjitasa Ifjusag utcai telephelyen 121.425 Ft
- Tizjelzd atjelz6 kommunikator kiépitése az Ifjusag utcai telepehelyen 154.699 Ft
- Pdsa utcai telehelyen mellékhelyiség felgjitasa 2.101.205 Ft
- Thzvédelmi elbirasok szakdokumentécioja, tervezése 2.921.000 Ft

Osszes brutté koltség: 78.969.431 Ft

e Az intézmény koltségvetésébdl megvaldsult beruhazasok:
- informatikai, szamitastechnikai eszk6zok
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- ellatottak részére &jjeliszekrények, specialis korhaziagyak
- elektromos villanyborotva
- haztartasi kisgépek
- telefonkézpont korszertisitése
Osszes brutté koltség: 15.617.202 Ft

2023. évben intézményiink a Debrecen Megyei Jogi Véros Onkormanyzatté] tAmogatési
szerz6dés keretében vissza nem térintendd felhalmozasi tamogatést kapott. A tdmogatast az
Ujkerti Gondozé Szolgalat Fogyatékos Személyek Ifjusag Utcai Nappali Intézménye altal
Osszeallitott butorok és eszkozok beszerzésére keriilt felhasznalésra.

A tamogatas Osszege: 10.430.358 Ft

XIII. Fejlesztések, kitiizott célok megvalosulasa

Fontosnak tartottuk az ellatottak elégedettségének megtartasat, komfortérzetiik novelését,
melyhez az alabbi felujitasok is hozzajarultak:

Fiitéskorszeriisités szekunder h6ellaté haldzat kiépitésével a székhelyen.
Viztakarékossag jegyében a vizcsapok korszer(sitése vizadagolé szlir6k felhelyezésével.
Feltjitasa befejez6dott és hasznalatra atadasra keriilt a teherlift, melynek a szennyes é€s

tisztaruha szallitasadban van jelentds szerepe.
A székhelyen bdvitésre keriilt az automata fiist- és tlizjelzé berendezés, mely hozzdjarul az
intézmény biztonsagos mikodtetéséhez.

A TOP-6.6.2.-16 ,Szocidlis alapszolgaltatasok infrastrukturdlis b&vitése, fejlesztése”
elnevezésl palyazat keretében az Ujkerti Gondoz6 Szolgalat Fogyatékos Személyek Ifjusag

_ Utcai Nappali Intézményének és a Csapdkerti Gondoz6 Szolgalat Siiveg Utcai Id6sek

Klubjanak feljitasa is megval6sult, mindkét telephely visszakoltozott. Az ellatottak
orommel veszik igénybe a megtjult kérnyezetben a szolgéltatast.
A Fényesudvari Gondozé Szolgalat Viztorony Utcai Telephelyén fiitési célvezeték,
korszerUsités valosult meg.
Intézményiink 5 telephelyének ideiglenes miikddési engedélyének id6beli hatalya a Hajda-
Bihar Véarmegyei Kormanyhivatal hatdrozata alapjan 2026. december 31-ig
meghosszabbitasra kertilt.
A foldszinten 1év8 lakoészobdk funkcidvaltasaval a kilonbozé rekredcios terek
kialakitasanak jelentds allomasai:
- a,Hazai izek” konyhajanak végleges kialakitdsa, berendezése megtortént, ezaltal az
ellatottak elégedettségét sikerlilt novelni
- a tornaszobdban egy zartszelvény tartoszerkezet kialakitdsa, il6hinta felszerelése,
melynek a demens személyek megnyugtatdsaban van jelentOsege
- jelenleg folyamatban van egy sé terdpias szoba kialakitasa, mely szamos légiti betegség
tineteinek enyhitésére fog szolgalni.
Az elfogadott koltségvetés fliggvényében folyamatosan torténik a véddruha, munkaruha
beszerzése, hogy a munkaruha-, és védéruha juttatis folyamatosan biztositott legyen az
elhasznalddas, illetve a kihordasi id6 figyelembevételével.

Munkatarsaim nagyon Oriiltek 2023. januar 01-t61 biztositott 20.000,- Ft/h6 cafetéria
juttatasnak, mely 12 hénapra 240.000,- Ft/ £6 volt.
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A vezetGképzésre jelentkezbk esetében ebben az évben méar nem online forméaban valdsult meg
a képzés, hanem tantermi oktatasra keriilt sor.

A GDPR jogszabdlyi eléirsainak valé megfeleléshez kapesolédod feladatok megvalésitasa,
elvégzése folyamatos.

XIV. Az ellatast igénybevevik és a munkatirsak jogainak érvényesiilése
1. Az ellitast igénybevevik jogai

Az ellatast igénybevevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis
allapotdra tekintettel az intézmény éltal biztositott szolgaltatisok igénybevételére, valamint
egyéni szikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenld banasmad kdvetelményét alkalmazzuk. Az ellatast
igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az ellatést igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartéséra,
rokonok, latogatok fogadéséra.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tdjckoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az alapszolgaltatis és
szakositott ellatas telephelyein jol lathat6 helyen kifliggeszti, illetve szilkség esetén széban ad
tajekoztatast az ellatast igénybevevo részére.

A szakositott ellatisban a hézirend betartatisa nehézségekbe iitkdzik az alkoholfogyasztas és
dohanyzas miatt, de ennek elSforduldsa egyre ritkabb. Sajnos vannak olyan ellatottak, akik
befolyasoltsag alatt magatartdsukkal, sért6 kommunikiciéjukkal megbantjak lakotarsaikat,
munkatérsainkat. A hézirendet megsért6 ellatottak figyelmét szoban és irasban is felhivtuk
annak betartasara.

Az étkezéssel kapcsolatban tovabbra is vannak panaszok, elégedetlenség a mennyiséggel, az
ételek izével, a mindséggel. A konyhaval egyiittmitkddve probaljuk az elirtakat és az ellatottak
igényeit sszhangba hozni.

Az ellatottaknak, hozzéitartozéiknak, torvényes képviseldjiiknek joguk van az ellatottjogi
kepviseld altal nyujthaté segitségadas lehetdségeit megismerni, amirél az intézmény
tajekoztatast ad. Az ellatott jogi képviseld elérhetSsége a székhelyen és minden telephelyen jol
lathaté helyen ki van fiiggesztve. Az ellatottjogi képviseld a székhelyen minden honapban elére
egyeztetett idSpontban fogadooérat tartott.

2023. évben egy esetben érkezett panasz az intézmény szakmai munkajara, egy esetben érkezett
panasz az ctelek minéségét illetden, valamint egy alkalommal a panaszos az intézményi
cllatassal kapcsolatban tett hatoségi feljelentést, azonban a hatosag észrevételét a kivizsgalds
utan nem tartotta helytallonak.

Az intézménybe érkezett panaszok kivizsgalasira minden esetben azonnali intézkedés tortént,
a panasztevivel a kapcsolatot felvettiik.

Az ellatottak részére meghatérozott napokon, (heti 2 alkalom) fogadéoérat tart az intézmény
vezetdje.
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2. A munkatarsak jogainak érvényesiilése

A Virosi Szocidlis Szolgdlat minden eszk6zt megragad annak érdekében, hogy a
munkavallalék a munkavégzésiikkhoz kapcsolodé megbecsiilést megkapjak. Kiemelt figyelmet
forditunk a munkatarsak tiszteletének érvényesiilésére, mind ala-folé, mind mellérendelt
viszonyban egyarant. Az emberi méltosdg tiszteletének nemcsak az ellatottak vonatkozasban
kell megvaldsulnia, hanem a munkatérsi viszonyban is.

A munkavallalok személyiségi jogai sem a munkaviszony létesitése, megsziintetése, sem a
jogaik és kotelezettségeik gyakorlisa kiozben nem sériilhetnek. A munkéltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztosit munkavallaléi szamara a védé és munkaruha
biztositasaval, valamint a munkahelyi koriilmények konkrét feladatok ellatdsahoz igazitasaval.

Az intézményben egy szakszervezet miikodik. A szakszervezet elndkének nyilatkozata alapjan
2023-ban 1étszdma 13 fére csdkkent, igy nem reprezentativ. Emiatt az intézmény Kollektiv
szerzédése a szakszervezettel egyeztetve 2023. december 31. nappal megsziintetésre keriilt. A
Kollektiv szerzédésben foglaltak helyett 2024. januar 01-t61 Munkaiigyi szabélyzat kertilt
kiaddsra.

A munkavallalok elismeréséhez kiilsé és belsé elismerési rendszert miikodtetiink. Tizedik éve
részesitjiik ,,Az év dolgozdja” elismerd oklevélben a legjobban teljesité munkatarsainkat, ebben
az évben 6 dolgozo részesiilt ebben az elismerésben, melyhez 150.000-Ft/f6 jutalom tarsult.

2023-ban a munkavallalok t6bb jogcimen kaptak munkaltat6i dontésen alapulé illetményt.
- 2022. december havi bér 15 %-ra valo kiegészitése 2023. 01. 01-t61 2023. 11. 30-ig,
melyet az Onkorményzat meghosszabbitott 2024, 02. 29-ig.
- Azintézmény 2023. évi koltségvetésének terhére évi 112.750.000 Ft 6sszeg 12 hénapra
engedélyezve lett a 317 f6 munkavallald részére.
- A PUGY-1887-2/2023 Onkorményzati hatarozat alapjan 2023. 07. 01-t61 2023. 11. 30-
ig 106.194.690 Ft keriilt megéllapitasra 317 {0 részere.

2023. december hénapra a Pénziigyi Osztily engedélye alapjan 245 {6 38.916.000 Ft
jutalomban részesiilt.

A dolgozok részére 2023. évi bankszamla koltségek téritése (brutté 1000 Ft/hd) a jinius és a
november havi bérrel kertiltek kifizetésre.

XV. Munkatarsak tovabbképzése
A Virosi Szocialis Szolgalatnal 2023-ban 175 6 munkavallalé volt tovabbképzésre kotelezett.

Vezet6i megbizassal rendelkezd munkavallalok koziil 2 £6 teljesitette a vezetSképzést, illetve 7
f6 teljesitett megujitd vezetSképzést.
2023. évben az alabbi szakmai tovibbképzéseken vettek részt az intézmény dolgozoi:

e 122 & vett részt az EFOP 3.8.2 -16 Szocidlis human eréforrds fejlesztése kiemelt

projekten beliil Jelzérendszer ismertetése, gyermekbantalmazas cimmel szakmai e-
learning tovabbképzésen.
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* 9 {8 vett részt az Evangélikus Egyhaz szervezésében megvalosult Tudasbdvités,
altaldnos ismertek elsajatitdsa az egyhdzi és nem egyhazi gondoskodast nyujto
intézményrendszerben cimii képzésen.

® 2 {0 részt vett az EFOP 1.9.4. -VEKOP-16-2016-0001 A szocidlis dgazat modszertani
és informéci6s rendszerinek megtjitdsa c. kiemelt projekten beliil a »A jelzbrendszer
erfsitése a sériilékeny csoportok bantalmazésénak felismerésével kapcsolatban” cimi
tovabbképzésen.

A munkavégzéshez kapcsolodé Munkavédelmi képviselsk tovabbképzése 7 {6 részére online
forméban valosult meg.

Az elsbsegélynyujtasra kijelolt munkavallalék 2023-ban teljesitették a két évente kotelezd
tovabbkeépzést. 2023. évben 57 fének volt megbizésa elsésegélynyujtasi feladatok ellatasara.

XVI. Palyazat(ok)

Intézmenyiink a 2023-as évben a fejlesztd foglalkoztatds biztositdsara 17.908.476 Ft
tamogatasban részesiilt. A palyazatot részletesen az 1. szamt melléklet tartalmazza,

Pélyazaton kiviili timogatasokban is részesiilt intézményiink, a Debrecen Megyei Jog Véros
(")nkorményzatét()l, alapitvanyokt6l, maganszemélyektél targyi eszkézok forméjaban kaptunk
adomanyokat.
* Debrecen Megyei Jogn Varos Onkorményzata altal felajanlott
- viragtorony, mely a székhely és a Szavay Gyula Utcai Telephely kdrnyezetét tette
szebbé,
- vitaminkészitmény az ellatottak immunrendszerét erdsiti,
- szinhazjegyek az elltottak kulturalis programon valé részvételéhez jérult hozz4,
- ¢desség a dolgozdk lelkiismeretes munkajat koszonte meg.

¢ Maginszemélyek adomanyai:

- TV 20.000 Ft

- Hazimozi, ersitd, DVD lejatsz6, hangfal 120.000 Ft

- Fagyasztélada 150.000 Ft

- Festmények 36.000 Ft
e Kratom Team Kft.

- Elektromos korhézi 4gy matraccal 2 db 492.000 Ft

- Vizsgalo 4gy 110.000 Ft

¢ BMW Group Gyéar Debrecen 500 t6 hortenziat ajandekozott az intézménynek, mely a
sz€khely kertjébe keriilt eliiltetésre.

® A Debreceni Biintetésvégrehajtasi Intézet a fogvatartottak altal készitett kézmiives
targyakat, festményeket adomanyozott az intézménynek.

* Hungast Vital Kft. az aldbbi rendezvényeinken az ellatottak megvendégelését tamogatta:
- Farsangi rendezvényeket, Idések napi {innepségeket és a »Még mindig aktivan”

programot,

- Ellatottak sziiletésnapjait.

e Civilek a Fiatalokért Egyesiilet a Szocidlis Munka Napja alkalmabdl a dolgozdkat
ajandékcsomaggal timogatta munkajuk elismeréseként.
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Tamogato1 egyiittmikddések:
Hajdsagi Sttodék Zrt. a hozzatartozok és az ellatottak részére a rendezvények
tdmogatasahoz jarult hozza.
- Raduly Familia Kft. Z6ldség-nagykeresked6 szintén a rendezvényeket tamogatta.
- Csora cipébolt Kft. szezonalis cipSket biztositott az ellatottak részére.
- Arvéné Szatmari Beta egyéni vallalkozo és a Mikro-K Ker. Bt. élelmiszerrel tamogatta
az id6sek napi rendezvényt.

XVII. Az ellatottak érdekeit szolgalo egyéb tevékenységek, megvalosult
programok

A nemzeti koznevelésrél sz616 2011, évi CXC. torvény a kdzosségi szolgalat teljesitését irja
el6 a kozépiskolasoknak. Egyiittmiikodési megéllapodasunk 17 kdzépiskolaval van.

2023. évben intézményiinknél 2 {0 teljesitett kdzosségi szolgalatot, illetve nyari diakmunkat
2023. 07. hénapban 2 6, 08. honapban 1 £6 végzett.

2023. december 31-ig 9 Onkéntes Gsszesen 681 oOrdban, 85 napnak megfeleléen végzett
tevékenységet intézményiinkben.

Az onkéntesek altal a leggyakrabban elvégzett tevékenységek:
- Kerti munka, udvarrendezés, kertészkedés, locsolas, asas, gazolas.
- Haz korili kisebb javitasi feladat.
- Takaritas (fliggbny csere, ablak takaritds, nagy mosas, teregetés, mosogatas).
- Beszélgetés, tarsasag biztositasa.
- Ko0z06s bevasarlas, fozés.
- Gyogyszer kivaltasa.
- Ebéd lakasra szallitasa.
- Ugyintézés.
- Zenés programok szervezése, zene biztositasa.
- Adminisztracids tevékenységek segitese.
- Egyensulyt fejleszt6 tornafoglalkozas tartasa idds ellatottak szdmara.
- Kézmiives foglalkozas biztositasa id6sek szamara.

Intézményiink 3 hallgatonak biztositott terephelyet a gyakorlati ismeretek elsajatitasahoz.
2023. évben minden telephelyen megrendezésre kerilltek a farsangi tinnepségek, idds napi
rendezvények, illetve kardcsonyi miisorok. Marciusban megemlékeztiink az 1848-as

eseményekr6l, illetve nénapi kdszontés volt, ellatottjaink kis ajandékot kaptak. Majusban az
édesanyakat koszontottiik.
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Farsang a Thomas
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A szeptemberi hénapban a Homokkerti és J6zsai Gondozé Szolgalat Deak Ferenc Utcai Id6sek
Klubjaban a ,,Vetélkedjiink a szabadban” program keriilt megrendezésre.

Célunk volt, hogy megismertessiik a szolgéltatisainkat, valamint, hogy bevonjuk az id6sebb
korosztily tagjait a tevékeny kozosségformalasba. A programon 7 helyszinen 50 ellatott, 9
csapatban mérte Ossze tudasat €s ligyességét a megszervezett jatékos vetélkedon.

Az Ujkerti Gondoz6 Szolgalat Mester Utcai Nappali Intézménye ellatottjai és hozzatartozoi
részére buszos kirdnduldst szerveztek a munkatarsak Létavértesre, a Jurtataborba. A Csaladi
nap juliusban keriilt megrendezésre, ezt szeretnénk a jov6 évben is megszervezni.

Az érdekidd6knek lehetSsége nyilt a ,,Gondosoéra” programhoz valé csatlakozasra, a
munkatarsak tobb szaz esetben segitették az cllatottakat, a lakossagot a regisztracioban.

2023-ban az augusztus 20-ai Debreceni Viragkarneval alkalmabol intézménylink tobb
dolgozoja 6nkéntes munkaval jarult hozz4 a BMW Group Debrecen Gyér virdgkocsijanak
diszitéséhez, majd a felajanlott, él6 hortenzidkat a intézmény dolgozoival, a gyar
munkatérsaival, illetve az ellatottakkal kdzdsen {iltettiik el a székhely eldkertjében.

Hagyomanyaihoz hiven tavalyi évben ismét megrendezésre keriilt - immaron 21. alkalommal -
a "Még mindig aktivan" program. Az esemény évek 6ta az id6sek honapjanak nyitéprogramja.
A rendezvény két részbdl allt:

- a,,Ki mit tud?”-bol, melyen az intézmény ellatottjainak eléadasai, €s

- a Kiallitasbol, melyen az ellatottak altal készitett kézmiives munkék voltak megtekinthetok.
Az oktéberi honapban az Iddsek Vilagnapjat iinnepeltilk a székhelyen és telephelyeken.
Idosek nappali ellatdasaban 14 alkalommal sajtéonyilvanos programot tartottunk ezzel is
hozzajarulva a szolgaltatasaink lakossaggal torténd megismertetéséhez.

A ,Nefelejes(ts) Kavézé” programunkat 2019. 09. 26-an inditottuk, ahol az id6skori mentélis
és pszichés problémakrol és kezelési lehetGségeikrd] hallhatnak az érintett korosztaly tagjai, a
csalddtagok, a gondozd kiornyezet tagjai és egészségiigyi, valamint szocialis szakemberek. A
demencidval €16 személyek és hozzatartozoinak, tovabba a szolgéltatdsra varakozdk és
hozzatartozoi szamdra tartottunk nyilt napot, ahol az intézmény szolgéltatasai, kiemelten a
demens személyek ellatasa keriilt bemutatasra az Alzheimer-vilagnap alkalmabol.

A székhelyen és a Szdvay Gyula Utcai Telephelyen tobb alkalommal tartottunk Csaladi napot,
melyen egyiitt élhette meg a program adta 6rémoket az ellatott, a hozzatartozo és a szakember
egyarant.
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A Szociilis Munka Napja alkalmibél a kollégakkal kozsen elkészitettiik a »ozakma fAjat”
festmény formajaban, mely a kozdsség és az Osszetartas eszméjében jott 1étre. Ugyanezen
alkalombol kollégdink szakmai munkdjinak elismeréseként Ataddsra keriiltek az , By
dolgozoja” dijak is.

Az intézmény évzaré értekezlet hivatalos részét kivetSen lehetéség volt a Civis Szocidlis
Etkeztetési Kdzpont jévoltabdl a munkatarsakat megvendégelni, melyet kotetlen beszélgetés,
zene ¢s tanc kovetett. A Porcsalmaj Id8sek Klubjanak ellatottjai tancos misorral lepték meg a
résztveviket.

2023, decemberében Debrecen Megyei Jogt Viros polgérmestere latogatta meg
intézményiinket, mely alkalombdl kollégéink egész éves munkdjat, odaadisit, empatidjat
néhdny jo szoval és egy kis édességgel kdszonte meg.

Egész évben az intézmény facebook oldalin hirad4sokat, fényképeket tettink kozé
programjainkrdl, tevékenységeinkrél, hogy kozelebb vigyiik a lakosséghoz rendezvényeinket,
tevékenységeinket.

XVIII. A mitkodéssel kapcsolatos tapasztalatok, problém4k 2023. évben

- Téritési dijhdtralékok csokkentése érdekében t6bb hozzatartozéval felvettiik a kapcsolatot,
azon hozzatartozok, akik vallaltik a dijkiilonbszet megfizetését, a megallapodas megkotésre
keriilt.

- Mar csak 1 8 ellatott részesiil ingyenes ellatisban.

- Egyre tobb a téritési dijat 4tutaldssal fizetSk szama, ez mind az alapszolgaltatisra, mind a
szakositott ellatasra jellemzd.

- A leltarkorzetek jobb kezelhetdsége érdekében megkezdddott az egységes taroldsi helyek
kialakitisa a DIM munkatérsaival felvettiik a kapcsolatot a hatékonyabb munkavégzés
megvaldsitasa érdekében.

- Az év folyaman 17 szabdlyzatot, 7 eljarasrendet, 1 intézményvezetSi utasitast és 25 egyéb
szabélyozast vizsgaltunk feliil és aktualizaltunk.

- A titkdrsdg és az iktatis kettévalt, két kiilon helyiségbe koltozott a hatékonyabb
munkavégzés érdekében.

Az intézmény miikidésével kapcsolatos probléméik:

* A munkaerdhiany, a j elenlegi munkavallalok megtartasa és az 0j munkavallalok motivalasa
nem csak intézményiink, de a szakma szaméra is jelentés problémét jelent. A jelenlegi
munkatdrsak tSbbsége elkételezett g hivatisa irént. Munkatérsaink nagy része
nyugdijkorhatarhoz kézeli életkorban van. A fiatalok ritkan valasztjék ezt a hivatist. Az
ellatottak kozétt egyre tobb a magas gondozasi sziikséglettel rendelkezs személy mind az
alapszolgaltatas, mind a szakositott ellatas teriiletén, ez mind fizikailag, mind ment4lisan
nagy megterhelést jelent a munkatirsakra. Ennek kévetkeztében magas a tappénzes napok
szama is.

* Az intézmény méretére vals tekintettel allandé karbantartékra lenne sziikség. Olyan
szakemberekre, akik az intézmény dolgoz6i, mivel a szé€khelyen folyamatos a meghibasodis
€s azonnali hibaelh4ritast igényel. Jelenleg neheziti a javitasokat az elGzetesen sziikséges
egyeztetes, engedélyeztetés, a javitasokhoz sziikséges anyagok megrendelése és ennek
atfutasi ideje.
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¢ Egyre nagyobb igény mutatkozik a demens személyek ellatasa irant, melynek novekedése
intézményi szinten is megmutatkozik, mind az itt lakok, mind a kérelmez6k esetében,
melynek megoldésa a 2024. évben elengedhetetlen.

e Pelenka ledobé hasznalhatatlan, felijitasa fontos lenne a dolgozok fizikai tehermentesitése
érdekében.

¢ Nincs megfeleld parkolasi lehetdség a dolgozdk részére, sziikséges lenne ennek kialakitasa.

e A pince nagyobb része nem hasznalhaté, fontos lenne felujitani, hasznalhatéva tenni.

e Az intézményben tovabbra is probléma, hogy a nyilaszarok korszertitlenek gyakran
problémat okoz, hogy nincs mindig megfeleld hémérséklet a lakoszobakban.

e A Polisz Nyilvantarté Szamlazé programmal kapcsolatosan tovabbi egyeztetések, javitdsok
sziikségesek, hogy az intézménynek és a jo gszabalyi eldirasoknak megfeleljen.

XIX. Jévobeli terveink, javaslataink

A Virosi Szocialis Szolgalat jovSbeni tervei kozott az alabbi célok megvalositasa szerepel:

A székhely a nagyerdei vezetben, szép kdrnyezetben fekszik ezért kiemelten fontos az

intézmény kiils6 megjelenése is. Els6 lépésben a fébejaratanal 1évé kiilsé homlokzat

felujitasanak megkezdése szitkséges. Ezzel egyidejiileg a portaszolgilat atalakitasa,

atkoltdztetése indokolt.

e A székhelyen tovabbi lakoszobék feldjitasa sziikscges az egységes, kulturalt lakokdrnyezet
kialakitasa érdekében.

e Apolasi feladatok korszeriisitése a szakositott ellatasban pl.: betegemeld és egyéb
segédeszkozok beszerzése a korszerl és biztonsagos apolas érdekében.

o A székhelyen az ellatds szinvonalanak és az ellatottak komfortérzetének javitasa érdekében
az alabbi fejlesztések lennének sziikségesek:

-, Jd8sek kondicional6 parkja” a ,,Szép Emlékezet Park” tovabbfejlesztésének részeként
az ellatottak egészségének, erbnlétének, fizikai allapotanak javitdsa érdekében lenne
hasznos

- Snoezelen terapias helyiség — itt az ellatottak érzekeire val6 hatas terapids szempontjait
figyelembe véve a kiilonféle ingerek (fény, hang, aroma, tapintas) serkentenék,
stimulalnak az érzékszervek miikodését ezaltal tanulas nélkiil pozitivan hatna, kellemes
élmények atélésével fejlesztene mikdzben 6romet, nyugalmat adna szdmukra.

- Soszoba kialakitasanak befejezése. Ennek megvalosuldsa az ellatottjaink
immunrendszerét ersitheti, a légiti panaszokat csokkentheti, a kronikus 1égiti
megbetegedéseket szinten tartasat teszi lehet6veé €s a pro gressziot befolyasolhatja.

- Nyitott kavézo, biifé kialakitasat tervezzik a foldszint jobb oldalan, ahol az ellatottak
és hozzétartozdik részére biztositanank kulturdlt, kellemes kornyezetben 1évo
kikapcsolddast, mindségi id6 eltoltését a tarsas és csaladi kapcsolatok szintere lehet. A
biifében a lakék a bevésarlast személyesen is tudndk intézni. Kés6bbiekben a
kertkapcsolatos, terasz jellegli kiépitése lenne a cél, ahol a jo levegén, ahol akdr a
lakossag is betérhet egy siiteményre, egy kavéra.

o Intézményi szinten az egységes szakmai szemlélet megerdsitése szitkséges. Belso képzések
szervezése, szakmai protokollok bvitése, aktualizilasa megismertetése a munkavallalokkal,
tudédsszint mérése a magasabb szakmai szinvonal elérése, valamint a dolgozok mentalis
tamogatasa érdekében. VezetGképzés, kdtelezd szakmai tovabbképzések szervezése,
jelentkezések a meghirdetett képzesekre folyamatosan feladatunk, ami egyben
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csapatépitésre, rekredlodasra is szolgélna.
® Szakmai protokollok aktualizdldsa, megismertetése a munkavallalékkal, tud4sszint mérése.

* Ademencidval é16 személyek szdma folyamatosan né ezért uj, korszer(i, megfelels személyi
Cs targyi feltételekkel birs, 50 térbhelyes éapolast-gondozast nyujté intézmény/részleg
kialakitdséra javaslatot tettiink, ennek tovabb folytatdsa fontos jovGbeni terviink.

* Polisz Nyilvantarté és Szamlazo programban az aldbbi fejlesztések, egyeztetések
sziikségesek a DIM-el egyiittmitksdve:

- Hozzatartoz6i kiegészitések utdlagos szamlazasanak kialakitisa a gondozas modulban
(a hozzatartozéi szamldkat egyutt tudja kezelni a program az ellatotti szamlékkal).

- Ui fejlesztési igény, hogy alapszolgaltatasban a kettés ellatsst igénybe vevé
ellatottaknak szolgaltatasonként kiilén szamla kesziiljon az elére (étkezés) és utolagos
(hazi segitségnyijtis) szamlaz4s ‘miatt. Ennek kialakitasdra konyvelési szempontbdl
van szilikség,

- A negativ eldjelii szdmlak megnevezese a jogszabélyi elSirasoknak megfelelGen
»MOdositd okirat” lesz. Ez is fejlesztés alatt all.

- Alapszolgéltatasban a kettSs ellatast igénybe vevik jovedelmének és téritési dijanak
kiilon kezelése.

- Aszakositott ellatisban a nyugdijkifizetéshez még mindig fejlesztési igényként szerepel
a kifizetési jegyzék kialakitasa.

- A varhaté téritési dij befizetések Osszegei 4polasi egységenként, kormanyzati
funkciokként latszédjanak.

- Listazasi lehetéségek kiilonféle szempontok szerint, excel formatumban még mindig
megolddsra véar (ellatisban részesiil6k-véarakozok-inaktiv személyek, gondnokolt
személyek, intézményi téritési dijat megfizetdk-résztéritési dijat fizetGk-hozzatartozoi
kiegészitést fizet6k szerint, ellatasi formara trténd sziirés, kor-nem szerinti megoszlas
a KSH éves statisztikai adatszolgaltatashoz).

- Rendezd, illetve helyesbits szamlak kidllitisa esetében szdmla el8kép jol jonne, mivel
igy nem lehet elére ellendrizni, ho gy jol szamol-e a program.

* A téritési dij hdtralékok tovabbi csdkkentése.

* Azon elldtottak esetében, akik nem fizetnek teljes intézményi téritési dijat, a hozzatartozok
felkeresése a dijkiilonbdzet megfizetése érdekében.

* Gépjarmi beszerzése az alapszolgdltatasok, az idés nappali, valamint a demens nappali
ellatast igénybe vevd ellatottak intézmény és lakhely kozotti szallitasa, kiilteriileten torténd
hézi segitségnyujtas biztositisa érdekében indokolt lenne. Ezzel a szolgaltatas bdvitéssel is
novelhetd lenne az igények kielégitése. Szakositott ellatasban az ellatottak intézmény és
egeszségligyi  ellatd intézmény kozotti szallitas biztositisara, valamint kulturalis
programokra, kiranduldsokra vald eljutds megkonnyitése érdekében fontos lenne a
megfeleld szamt és miiszaki allapotli gépjarmii park kialakitasa.

* A székhelyen gardzsok és parkolok kialakitésa.

* Szamitégép és telekommunikicids eszkdzpark korszerlsitése. A székhelyen és a
telephelyein az informatikai és telekommunikacios eszkozpark elavult. A gyors és hatékony
munkavégzéshez elengedhetetlen a korszeri informatikai eszkdzok biztositasa. Korszerdi
informatikai eszkozok, szoftverek vésarlasa annak érdekében, hogy a napi szinti
kommunikéciot, kapcsolattartist biztositani tudjuk az intézmény telephelyei kézott a
fenntart6val, hozzétartozokkal az egylittmi{ik6d6 partnerekkel.

® A csoportos leltarkdrzetek kialakitisa a szakositott ellatasban tovabbi megoldasra varé
feladatunk.

® Intézményi szinten célunk a munkaerShidny csékkentése, az 4y dolgozdk sikeres integralasa
a rendszerbe, a j6 munkamoral kialakitasa, ami az ellatottak dpolasanak, gondozasanak
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minGségét, az intézmény pozitiv megitélését segitené eld.

e A dolgozék munkavégzését segité intézkedések megvalositasa elengedhetetlen pl..
szennyezett textilidk gépiesitett utjanak kiépitése, szelektiv hulladékgytijték kiépitése
emeletenként.

e Tovabbi terveink kozott szerepel a nyitott programok dsszehangolt, {itemezett folytatasa, a
tarsas és csaladi kapcsolatok erésitése a kozos rendezvények altal.

Debrecen, 2024. februar 15.
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