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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Debrecen, az elmult masfél évtizedben mutatott fejl6dése alapjan Magyarorszag egyik
legkiemelked8bb gazdasagi potenciallal rendelkezd nagyvarosa, a tudas és az innovacié hazai
kdzpontja. A sikeres varosfejlesztés kulcsa olyan vonzd gazdasagi és tarsadalmi kornyezet
kialakitasa volt, amely lehet6vé tette, hogy a gazdasagfejlesztés eredményébdl egy élhetd és
szerethetd, turisztikailag is vonzo varoskép fejlesztése is megjelenjenek a varosban.?

Az elkovetkez6 id6szakban a Debrecenben végbemend fejlesztések kiinduldépontjat a varos
jovéképe jelenti, amely rogziti a varos pozitiv jovébeli dllapotanak legfontosabb jellemzgit:

Debrecen, az Eleter§s Varos, a lakosai szamdra kiemelkedd életminéséget biztosito,
fenntarthaté médon és kiegyensulyozottan fejl6dik. A térség értékeire tamaszkodo és az
innovacidra épll6, nemzetkozi szinten is versenyképes gazdasagi, oktatdsi és egészségligyi
kdzpontta valik.

Ez a jovokép egy harmas célrendszert jeldl ki, miszerint:

e az emelkedd bérek, a gyarapodd munkahelykinalat, az élénkild kulturalis és kényelmi
szolgdltatasi szektor kovetkeztében javuljon a helyi lakossag életszinvonala;

e a szaporodd és prosperald vallalkozasok addéfizetésének kovetkeztében er8sodjon az
onkormanyzat pénzigyi onalldsaga; és

e mindezeknek kdszonhet6en hosszu tavon biztositsuk Debrecen varos fejlédését.

A Gydgyhelyfejlesztési Stratégia hozzajarul Debrecen jov8képének megvaldsitasahoz. A stratégia
alapjan kozvetlen célcsoportunkat az a vendégkdzonség jelenti, amely a fejlesztéseink soran
|étrehozott szolgdltatdsok igénybevevéje (gyermekes csaladok, aktiv fiatal felné6ttek,
egészségmegdbrzésiikre figyelmet forditdk, kozép- és idésebb koruak). A gydgyhely tertletén
tobb turisztikai szolgaltatas is mlkddik, melyek célja a célcsoportok igényeinek teljes kor(
kiszolgalasa.

A Nagyerdei Gyogyfirddt az egészségiigyi miniszter 1958-ban gyogyflurdévé, 1972-ben a
Nagyerd6t gyogy- és UdulShellyé nyilvanitotta. Az dsvanyi anyagokban gazdag gyogyviz
alkalmas a csontritkulas kezelésére és megel6zésére.

A Nagyerd6, mint gydgy- és UdulShely kozelében tobb egészségligyi hattér intézmény is
taldlhatd. Kozvetlen szomszédsagaban helyezkedik el a Debreceni Egyetem Klinikai, villamossal
és tovabbi tomegkozlekedési eszkozokkel percek alatt megkozelithetd a regionadlis korhaz,
valamint a firdének is szdmos egészségligyi szolgdltatasa van.

1 Debrecen Megyei Jogu Varos Befektetés-dsztdnzési Programja, Szerz8: EDC Debrecen Nonprofit Kft.
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Turisztikai szempontbol versenytarsnak tekintjik azokat a telepuléseket, amelyek hasonld piaci
szegmensek megnyerését célozzdk meg, és hasonld attraktivitassal rendelkeznek, vagy annak
kialakitasat tervezik. Ebbél a szempontbdl Debrecen legnagyobb versenytdrsa HajduszoboszId,
mivel orszagosan is jelentfs a vendégéjszakdk szamat tekintve, varosi hattérrel rendelkezik,
kdzponti kindlati eleme az egészségturizmus és Debrecenhez kozel helyezkedik el, ami altal ki
tudja hasznalni a debreceni turisztikai infrastrukturat. Versenyhelyzetlnk erdsitéséhez ki kell
hangsulyozni a Nagyerd6, mint komplex, négyévszakos turisztikai desztinacid széles
szolgaltatasi palettdjat, és a kiemelkedd egészségilgyi hattér infrastrukturat, valamint a
kdzlekedési infrastrukturat.

A SWOT elemzés sordn részletesen 0sszegy(jtésre kerlltek az attrakciok elényei és hatranyai,
valamint versenytarsakkal és a célcsoportokkal szembeni lehet&ségek és veszélyek. Ezek
alapjan hataroztuk meg a jovéképet, valamint a fejlesztési célokat, iranyokat.

llleszkedve Debrecen Varos joviképéhez, a Nagyerdd szamara a kovetkezé jovékép kerilt
meghatarozasra, a 2016-2020 id&szakra:

A Nagyerd8 gydégyhely minGsitésti termadlviz(i furdéhellyel rendelkezd kiemelkedd
turisztikai funkcidju varosrész, amelyet az egészséguigy, a fels6oktatas, a sport és rekreacids
|étesitmények koncentralt jelenléte, valamint jelent8s részben védett természeti kdrnyezet
jellemez. A gydgy- és egészségturizmus fejlesztése, az egészségipar bazisan megujuld
gazdasdagszerkezet kialakitdsa hozzajarul Debrecen, mint a gydgyitd varos potencialjanak
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er6sitéséhez.

A jov6képhez tartozd harom prioritds a Turisztikai attrakcio- és szolgaltatasfejlesztés; a Turista-
bardt kornyezet, vonzo varoskép kialakitdsa; valamint a Kapcsolddo infrastruktira kialakitasa.
Ezen prioritasokhoz kapcsoldddan fogalmaztuk meg az Intézkedési Terveket, amelyek a jov6beli
fejlesztési programokat tartalmazzak a felel8s, partnerek, hataridd, becsllt koltségvetés és
részletes programterv bontasaban.

Az intézkedésekhez indikatorokat kapcsoltunk, amelyek megfelel8en fogjak mutatni a tervezett
programok megvaldsuldsa esetén a sikerességet, ami a megnovekedett |dtogatdszamban,
valamint az igénybe vett vendégéjszakadk szamaban fog megmutatkozni.

A Gydgyhelyfejlesztési Stratégia jovéképe illeszkedik a Debrecen Megyei Jogu Varos altal 2014.
szeptemberében elfogadott Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiahoz. A varosrész mar jelenleg
is Debrecen egyik idegenforgalmi kozpontjanak szamit, és az elkdvetkez§ évek egyik fontos
feladata ezen szerepkdr tovabbi erdsitése, amely tdébb terileten is komoly beavatkozast
igényel.
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2. HELYZETELEMZES

2.1. Kereslet — kinalat elemzése

Célcsoport elemzés

A gyogyhely csaladbarat jellege kifejezetten megkoveteli, hogy a tarsadalom és ezen beldl a
csaladok valamennyi korosztdlya megtaldlja a szamara megfeleld pihenési, kikapcsolddasi
lehet&séget. Kozvetlen célcsoportunkat az a vendégkdzonség jelenti, amely a fejlesztéseink
soran létrehozott szolgdltatasok igénybevevdje. Fejlesztéseink és szolgdltatasaink a célcsoport
igényeinek minél teljesebb kielégitését szolgalja. Mindezt azért, hogy egységes, koncentralt
kindlat-egyUttes j6jjon létre, ahol a célcsoportok télen és nydron is megtalaljak az élmény dus
id6toltéshez sziikséges szolgaltatasokat.

A gydgyhely jelenlegi els6szamu célcsoportja azon, alapvet6en kozép- és idGskoru vendégek,
akik a termalviz, gyogyviz pozitiv hatdsait mar valamilyen gydégyuldsi vagy rekredcids kura soran
megtapasztaltak és a szabadsdguk, szabadidejik eltdltésekor is szivesen valasztanak olyan
helyet, ahol szabadtéri szolgdltatdsok (strandfirdd) kozott megtaldlhatoak a gyogyvizes
medencék. Tovabbad, az egészségmeglrzést, rekreaciot szem elbtt tartd fizet6képes vendégek
(35-55 év kozott), akik a strandflrd6t olyan kontextusban keresik, ahol a termalvizre alapozva
kiegészit§ szolgaltatdsokat is igénybe tudnak venni (gyégyvizre alapozott kezelések,
taplalkozassal és mozgasterapidval kapcsolatos lehet&ségek). Fontos szamukra a szolgaltatasok
szinvonala és kiszolgdlas hianytalansaga. A flrd6komplexumot hosszabb idére, vagy
rendszeresen veszik igénybe, és a termalfird6hoz kapcsolddd hotelben, vagy Debrecen egyéb
magas szinvonalu szallodaiban szallnak meg. A gydgyhely tovabbi célcsoportjai a gyermekes
csaladok, akik a szabadidd aktiv eltoltését tartjdk szem el6tt, keresik a tobb generacids
szolgdltatasokra alapuld, élményekben gazdag, akar néhdny oras programlehet8ségeket,
tovabbad az aktiv fiatal felnSttek (18-35 év kozott), hobbi sportolok, akik, trendi
taldlkozéhelyeken keresik az egyedi vizes szolgdltatasokat. Csoportos, l1atvanyos eseményeken
vehetnek részt. Noha ez a vev@csoport kozepes jovedelemmel rendelkezik, piaci ardnya
folyamatosan névekvd trendet mutat.

Az id6sebb korosztaly a klasszikus gyogy-turizmushoz kapcsolddd szolgaltatdsok elsédleges
igénybevevdi. Jellemz8jik a hosszu tartdzkodasi idd, hiszen egy-egy kura id6tartama atlagosan
két-harom hét. Ez a korosztaly egyben a gyodgy- és termalturizmus legnagyobb vevécsoportja is,
amelynek piaci szerepe — az eurdpai tarsadalom eléregedése miatt — a jov6ben tovabb
er6sodhet. Ezen célcsoport szivesen koti 0ssze nyaraldasat a gyogyulassal, amennyiben a
kdrnyezetben tovabbi turisztikai kényelmi szolgaltatasokat is talal.

A kdzépkoruak — ugyancsak masod- vagy harmadszabadsagukat toltve — elsGsorban rekreacios
és prevencios céllal veszik igénybe a gyogy- és termalturisztikai szolgaltatasokat. Mivel a fejlett
orszagok tarsadalombiztositasaban egyre nagyobb hangsulyt kap a prevencio, ezért a jov6ben
ennek a keresleti csoportnak nemcsak létszam szerinti bévilése, hanem egyuttal vasarlo-
erejének ndvekedése is valdszinUsithetd.

| 5
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A fiatalok (14-21 év kozott), és a kisgyermekes csaladok féként élményfirddzés céljabol keresik
fel a strandflrd6t. Szamukra a Nagyerdd tovabbi turisztikai élmények helyszinét jelentik, ami
része egy aktiv és eseménydus kikapcsolddasnak. A legnépszer(bb attrakciok az Aquaticum Spa
mellett a Nagyerdei Kulturpark és az Otholdas Pagony Jatszotér. Utdbbiak fejlesztése azonban
elengedhetetlen a 21. szazadi igényeknek valé megfelelés és a négyévszakos turisztikai szezon
kibGvitése céljabdl.

1. tabldzat A lakdnépesség korcsoportok szerinti megoszidsa a 2001. és a 2011. évi népszamlaldsok idépontjdban
Debrecenben (%). Forrds: KSH

Korcsoport (év) Debrecen (%)

2001 2011

0-4 4,43 4,48

5-14 11,41 8,83
15-29 26,87 22,85
30-39 12,85 16,18
40-49 14,84 12,64
50-59 12,23 13,8
60-64 4,54 6,12

65- 12,83 15,1

Foldrajzi szempontbdl a Nagyerd§ célcsoportja az orszag teljes lakossaga, tovabba a megye,
illetve a régid lakosai, akik a statisztikai felmérések alapjan a belfoldi kirdnduldsaik soran
szivesen maradnak a régid hatarain belll. Tovabb szlkitve célcsoportunk terdleti
elhelyezkedését, jelent8s felvevd piacot jelentenek Debrecen varos lakosai. A negyedmillios
varos lakosai jelentds piaci er6vel birnak a Nagyerdd kapacitdsainak kihaszndlasa terén,
ugyanakkor igénylik is, hogy a varosban a XXI. szazadnak megfelel6, modern, széleskor(
kikapcsolddasi lehetGségeket nyujtd szolgaltatdsokat vehessenek igénybe.

Fontos célcsoportnak tekintjik tovabba a kulfoldi vendégeket is. Elsédlegesen a kornyezd,
szomszédos orszagok gyogyviz irant érdekl6dd, valamint kikapcsolddasra vagyod lakosait
tekintjik jelent6s nemzetkozi célcsoportnak. Tovabbd, mindazon kdzép-eurdpai lakosokat is,
akik tavolabbi desztinaciot keresnek kikapcsolddasihoz, és azt a minBségi magyar
gyogyhelyeken szeretnék eltdlteni. A varosi statisztikak szerint a legtdobb kilfoldi vendég
Csehorszagbdl, Szlovakiabdl, Ausztriabdl, valamint Lengyelorszaghodl érkeznek. Kovetkezés-
képpen a turisztikai tervezés, fejlesztés és menedzsment nem hagyhatja figyelmen kivil a
nemzetkozi turistaérkezések jelent&ségét Debrecenben. Els@sorban Romadnia, Szlovakia,
Lengyelorszag, de a repll6tér megnyitasaval — London, BrUsszel, Parizs, Milano, Malmo,
Minchen — barmilyen eurdpai teriletrél kdnnyen elérhetévé valt a debreceni desztinacid. A
nyari id6szakban a repll6tér tovabbi terlletekrdl (Németorszdg, Torokorszag, Bulgaria,
Egyiptom, Tunézia) is fogad jaratokat.



Debrecen Megyei Jogu Véros
Gydgyhelyfejlesztési Stratégia 2016-2020

FG attrakciok

A gyogyhely teriletén tobb turisztikai szolgaltatds is mdkodik, melyek célja a fent emlitett
célcsoportok igényeinek teljes kord kiszolgalasa. Ezen szolgaltatok kozul a legjelent8sebbek a
lentiekben részletesen keriilnek bemutatésra.?

Aguaticum SPA: A Nagyerddn taldlhatd az Aquaticum Gyodgy- és Flrd6kdzpont, ahol fedett és
szabadtéri termalvizes medencék, kilonb6z8 élményelemekkel és 12 csuszdaval ellatott fedett
mediterran élményfirdd, uszoda, szabadtéri strand, gydgydszati részleg, wellness-sziget, thai
masszazscentrum varja a vendégeket, és a magyaros ételeket kindld éttermek biztositanak
komplex szolgdltatast. A fird6komplexum mellett négycsillagos szdlloda és étterem segiti a
felh6tlen kikapcsolddast. A mindsitett gydgyvizre alapozott, teljesen felUjitott firdd
gyogyaszattal, a négycsillagos felljitott Aquaticum Termal és Wellness Hotellel, az évszdzados
fakkal ovezett stranddal, és a kerthelyiséggel kibdvitett Vigaddval teljes kikapcsolddast és
regeneralddast igér valamennyi korosztalynak.

Allat- és Novénykert: A Nagyerdd védett, 17 hektdros terliletén mutatja be 6t foldrész 165
allatfajanak kozel 1400 egyedét. Ritka, egzotikus allatok — tukdnok, flamingok, ibiszek,
gibbonok, kenguruk, és vizilovak — mellett a hazai fauna és az &shonos hazidllatok is
megtekinthet6ek. A Nagyerdén el6forduld, valamint egyéb hazai névényfajokon kivil
dekorativ, idegenbdl szarmazé fajokkal és valtozataikkal is taldlkozhatunk itt a Fold megannyi
tajarél. A novénykert télen-nydron varja latogatdit folyamatosan bdévilé novény-
gyljteményével, amely jelenleg 600 fajbdl és fajtabdl all.

Vidampark: A Viddmpark 17 jatéktzemével a régid legnagyobb intézménye. A kis gyerekeket
babaforgd (4 év alatt), dodzsem (6 év felett), dzsungelforgd (6 év alatt), elvarazsolt kastély és
forgéhordo, foldkorulipdlya (10 év felett), gyermekkanyargd (14 éves korig), gyermekvasut,
hajosinas (10 éves korig), hattyuforgd, kacsavonat (12 év alatt), kukac hullamvasut (6 év felett),
lovas forgd, meglepetés (14 év felett), nosztalgia kocsi, oriaskerék, replld csészealj (3 év felett),
repllés forgd (4 év felett) varja.

Otholdas Pagony Jatszétér: Debrecen legnagyobb jatszdtere véltozatos jatékokkal szolgélja a
kikapcsolddasra vagyd gyermekeket és szileiket. A jatszotér teriletén kortol flggetlentl
minden gyermek szamara taldlhatd megfeleld jaték. A csodalatos nagyerdei kornyezet biztositja
a z6ld ovezetben torténd, egészséges kikapcsolddast.

Békas-td: A Nagyerdei park kdzpontja és egyik leglatvanyosabb élményeleme a Békas-to, a
maga 7471 négyzetméteres — futballpalya nagysagu — vizfellletével és latvanyos szokdkutjaval.
Partjan pihenhet, relaxalhat vagy akar piknikezhet a latogato. A td korll a tajépitészek altal
tervezett, izgalmasan kacskaringdzd sétanyokon kalandozva kicsik és nagyok egyarant
felfedezhetik az erd§ szépségét és titkait, melyhez allatokat mintdzé szobrok, a kornyezet
formavilagat és ,kellékeit” felhasznalva készitett, Ugynevezett Landart-alkotasok nyujtanak

2 http://www.iranydebrecen.hu/hu/info/elmenyek/nagyerdo/

| 7



Debrecen Megyei Jogu Véros
Gydgyhelyfejlesztési Stratégia 2016-2020

kilonleges és egyedldlld latnivaldt. Aki mozogni szeretne a j6 levegdn, a parkban a szabadban
kondizhat, jatszhat az 6rids sakktablan, és sétdlhat, kerékparozhat a hangulatos sétanyokon.

Botanikus kert: A Didszegi Samuel és Fazekas Mihaly altal 1807-ben megalmodott, majd késébb
1840. évben Kerekes Ferenc professzor és Vass Pal altal a Papp tava rétjén létrehozott, a
Reformatus Kollégium botanikai oktatdsat szolgald Flivészkert 1924-es megszlinte utani
jogfolytonossagot élvez a Verzar Frigyes professzor rektor, valamint Sod Rezs6, Greguss Pal altal
1928-ban Ujraalapitott egyetemi Botanikus kert. Az Egyetem f&épllete mogott ma 13,7
hektaron, a Délnyugat-Nyirség szélén, annak homokon létrejott talajan terul el.

Régi Vigadd Etterem: Gardeddmos tdncmulatsagokrdl, romantikus taldlkakrél, és az uri
kdzonség vigassagairdl mesélnének a Régi Vigadd falai, ha valdban beszélni tudnanak. A 185
éves épllet régi pompajaban all a Nagyerdd szivében, teraszara szazéves fak vetnek arnyékot.
A nagyszamu vendégsereget befogadd terasz vidam, zenés esték szinhelye, ahol a
latvanykonyhdnak kdszonhet6en, a varosban egyedilalléan, sajat szemiinkkel lathatjuk ételeink
elkészitésének folyamatat.

P4lma Etterem: Debrecen egyik legrégibb vendéglatd egysége a Nagyerdd kapujaban talalhato.
Az étterem belsé kialakitdsa mediterran hangulatot draszt. Meghitt csalddi, barati vagy Uzleti
ebédek lebonyolitdsdra egyarant alkalmas a hely, valamint 120 f6ig rendezvények szinvonalas
szervezését és rendezését is vallaljuk. Az étterem 40 f6 befogaddasara alkalmas kilonteremmel
is rendelkezik. A terasz hangulatat hatalmas virdgok hatarozzak meg, amely a nyari hdnapokban
szabadtéri folytatdsa a belsé térnek. El6zene mellett fogyaszthatjak ételeiket, illetve
valaszthatnak 12 féle, hazilag f6zott fagylaltbdl. Széles italvalasztékot, koktélokat, hat
kilonbdz8 csapolt sort kinalunk.

Hungest Hotel: A szalloda a varos zoldovezeti részén, a Nagyerddn taldlhato, a villamos vonal
mellett. A belvdros villamossal néhany perc alatt megkozelithetd. A Classic éplletszarny
kétemeletes, lift nélklli, és a Standard épuletszarny tizemeletes, két lifttel elladtott éplletében
104 flrdd&szobds, zomében erkélyes, telefonnal, televizidval felszerelt szobaval varjak a
vendégeket. A Classic szobak fiird8szobdiban kad, a Standard szobakban zuhanyfulke taldlhato.
A szdlloda az aktiv pihenésre, regenerdlddasra és gydgyulasra vagyd vendégeknek egyarant
megfelel§ feltételeket biztosit.

Hotel Divinus: Otcsillagos kényelem, kényeztetés, testi-lelki feltdlt6dés a kikapcsolddasra
vagyoknak. Magyarorszag legelsé tajvédelmi terlletének, a debreceni Nagyerdének a
kapujaban nyitotta meg szobait és lakosztalyait a Hotel Divinus, amely Kelet-Magyarorszag elsé
Otcsillagos szallodajaként nagyvarosi kornyezetben, de a zoldovezetek kényelmével és
nyugalmaval varja vendégeit. A Hotel Divinus célja, hogy minden vendég szamara meghatarozo
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élmény és kellemes emlék legyen a szalloda szobaiban, lakosztdlyaiban, éttermeiben, barjaban
és teraszan, valamint wellness és fitness részlegében toltott idg.3

Egészségligyi hattér infrastruktira

A Nagyerd6, mint gyogy- és UdulShely kozelében tobb egészségligyi hattér intézmény is
taldlhatd. Kozvetlen szomszédsagaban helyezkedik el a Debreceni Egyetem Klinikai, villamossal
és tovabbi tomegkdzlekedési eszkdzokkel percek alatt megkozelithetd a regiondlis kérhadz, a
Kenézy Gyula Kérhaz és Rendel8intézet, valamint a firdének is szamos egészségligyi szolgal-
tatdsa van, amelyet rendszeresen vesz igénybe a célcsoportunkba tartozo széles kozonség.

Aquaticum Mediterran Elményfiirds, Wellness Sziget, Termal- és StrandfirdS gyogydaszati
részlegén kozel 40-féle gydgyvizre alapozott kezeléssel szakorvosok kozremU(kodésével segitik
el6 a vendégek gydgyuldsat. A szakorvosok az orvosi vizsgalat eredményeként egyénre szabott
kdraprogramot allitanak 6ssze. A gydgykdzpontban a hagyomanyos flrd6terdpia mellett a
fizioterdpia, mozgasterapia széles skaldjat alkalmazzak. A hagyomanyos, a vizi terdpids és a
természetes gydgykezelések harom alappilléren: a prevencién, a terdpian és a rehabilitacién
nyugszanak.

A 65 °C-os debreceni gyogyviz alkdlikloridos, hidrogénkarbonatos, jodos, bromos, natrium-
kloridos héviz, amely szamottevd kalciumot, magnéziumot, metabdrsavat és metakovasavat is
tartalmaz. Ertékes szerves és szervetlen anyagokban gazdag gyogyviziink kilénésen alkalmas
egyes betegségek kezelésére. A termdlfird6 medencecsarnokaban 33, 35 és 38 °C-os
termalvizes medencék koziil valaszthatnak a vendégek. Minden medencében megtalalhatdak a
kényelmes Ul6padok, amelyek a kellemes pihenést, ellazulast segitik el6. A szakorvosok az
orvosi vizsgalat eredményeként egyénre szabott kiraprogramot allitanak dssze.*

Biztonsaggal kijelenthetd, hogy Debrecen terlletén a Nagyerds, mint gyogy- és Udil6hely
legnagyobb versenyel8nye az egészségligyi hattér infrastruktiraval valo széles ellatottsag. Erre
vezethet§ vissza a széles korl népszerliség a kdzép- és iddsebb kortak korében a Nagyerdd
irant, és ezért szikséges szamos négyévszakos turisztikai fejlesztéssel a tovabbi célcsoportok
(fiatal feln6ttek, gyermekes csalddok) korében is népszer(isiteni a gydgyhelyet.

A gyogyhelymindsités soran vizsgalt kornyezeti feltételek allapota

A Nagyerdei Gyoégyflirddt az egészségiigyi miniszter 1958-ban gydgyfirdévé, 1972-ben a
Nagyerd6t gyogy- és UdulShellyé nyilvanitotta. Az dsvanyi anyagokban gazdag gyogyviz
alkalmas a csontritkulds kezelésére és megel6zésére. Hatékony izlleti gyulladas, Bechterew-
kor, izileti kopdsok, isiasz kezelésére. El6segiti a gydgyulast porckorongsérv mitétek utan,
tovabbad szdmos betegség kezelésére van jétékony hatassal. A Nagyerdd terUleti lehataroldsa a
kovetkez§: Egyetem tér — Nagyerdei korat — Hadhdzi Ut — Benczdr Gyula utca — Pallagi ut —
belterileti hatar — Kartdcs utca — DAczi Jozsef utca altal hatarolt terilet a varos kdzponti

3 http://www.iranydebrecen.hu/hu/info/elmenyek/nagyerdo/
4 http://spa.aquaticum.hu/hu/termalfurdo/szolgaltatasaink
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belteriiletének északi részén. Terllet: 329,2 ha. Allandd népesség szama (2013): 768 f6.
Népsirdség: 233,3 f6/km?.

A gyodgyhely teriilete a 218/Gyf/1983 szamu rendelet alapjan a Debreceni Orvostudomanyi
Egyetem és Nagyerdei Gyogyfurdd teljes terllete. Kiils6 hatarai északon a Nagyerdd és a Moricz
Zsigmond korut, nyugaton erdd és a Debreceni Egyetem, délen a Nagyerdei Park, keleten a
Pallagi ut. A gyogyhely védett terllete a gyogyhely tertletével egyezik. A lenti abran piros
szinnel hatarolva lathato a fejlesztés akciotertletének elhelyezkedése.

1. dbra: Gydgyhelyi akcidtertilet

Agbra Tudomanyos
* Elménykozpont

Nagyerdei krt

%,
%8,
5

i Nagyerdei Stadion &
6.

'« Aqulcum Mediterrén

Elmeéfyfirdo
... Debreceni Allatkert
Nagyerdei * és Vidémpark

Vigads tér

Versenytarsak

Turisztikai szempontbdl versenytarsnak tekintjik azokat a telepUléseket, amelyek hasonld piaci
szegmensek megnyerését célozzak meg, és hasonld kinalattal, attraktivitassal rendelkeznek,
vagy annak kialakitasat tervezik. Ezen telepiilések és flird6k, amelyek a régién és orszagon belll,
hasonld komplexitast és szolgdltataskort tudnak biztositani (fUrdési lehet&ségek, szauna,
wellness kezelések, gydgy szolgaltatasok, szépségapoldsi és kozmetikai kezelések, szolarium,
szallas és vendéglatasi szolgdltatasok).

F6 versenytarsunknak e varosok kozul HajdUszoboszIo tekinthetd, mivel:

- Orszagos viszonylatban kiemelked6en magas igénybevett vendégéjszakakkal rendel-
kezik, és magas a szobakapacitas-kihasznaltsaga is (lasd a tablazatot).

- Varosi hattérkornyezettel, azaz kiépult varosi infrastrukturaval, illetve széles kord
szabadidds kinalattal és megfelel§ hattér-szolgaltataskorrel rendelkezik.

- Kozponti kinalati eleme az egészségturisztikai szolgaltataskor, erds nyari strandfirdd
kinalattal.

- Kozel fekszik Debrecenhez, épitve ezaltal a debreceni turisztikai attrakciokra is.

Foldrajzi kdzelsége miatt Gyula varosa is jelent8s versenytarsnak tekinthetd. A varos a dél-
alfoldi régio egyetlen gydgyhelymindsitéssel rendelkez8 varosa, igy jelentds vonzaskdrzettel
rendelkezik a régidban. A varos évtizedes hagyomanyokat 6rz6 kultUraval rendelkezik,

| 10
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folyamatosan fejl6d6 turizmusa az orszag egyik legtobbet latogatott desztinacidjava teszi.
LegjelentBsebb attrakcidja a Gyulai Varflrdd, mely évi 50.000 latogatdét fogad és a folyamatos
fejlesztések altal versenyképes szolgdltatast nyujt. A varos kulturdlis élete gazdag, igényes
kulturalis és gasztrondmiai fesztivalokat rendeznek, ahol a helyi termékek is kitlintetett
szerepet kapnak: gyulai kolbdsz, gyulai palinka, Cadeau bonbon, gyulai méz. A KSH altal 2014-
ban készitett felmérés alapjan a magyarorszagi legnépszer(ibb varosok listdjan az 0Osszes
vendégéjszaka tekintetében a 10. helyet vivta ki maganak Gyula, megel&zve Debrecent.

A lenti tablazat alapjan elmondhatd, hogy Debrecennek sziiksége van a turisztikai fejlesz-
tésekre, hogy ezzel fenntartsa és novelje versenyképességét, valamint, hogy minél pozitivabb
helyezést érjen el az orszagos rangsoroldsi listan. A legnagyobb versenytarsaknak a
flird6szolgdltatasaik kimagasloak, azonban a tovabbi turisztikai infrastruktira teriletén
Debrecen erds vetélytarsuk, igy ezen kiegészité attrakciok négyévszakos turisztikai
desztinaciova vald fejlesztése redlisan el6kel6bb helyre emelheti Debrecent a rangsorokban,
tobb eltdltott vendégéjszakaval, magasabb kihasznaltsaggal.

2. tdbldazat: FEbb turisztikai versenytdrs teleplilések kereskedelmi szdlldshely adatai. Forrds: KSH

Vendégéjsz:j\kzlz'\k szdma a kereskedelmi Szobakapacitas-kihasznaltsag (%)
(615 et e szallashelyeken (db)

rangsor 2014 2013 2014 rangsor 2014 2013 2014
Balatonflired 5 508285 543801 5 48,4 52,3
Bik 4 655957 680451 1 59,9 61,7
Debrecen 11 277024 314634 10 33,4 34,3
Eger 9 342808 374709 11 29,8 33
Gyula 10 313402 353489 7 41,5 42,9
HajduszoboszIo 2 749919 806076 8 41,9 42,8
Harkany 13 155179 155150 12 29,7 29,1
Héviz 1 1048682 982760 2 62,7 61,6
Nyiregyhdaza 12 159050 170548 8 36,4 40,9
Sarvar 6 456107 453159 3 58,1 58,8
Siofok 3 674955 700611 6 41,6 43,2
Sopron 8 363178 381537 6 43,3 43,2
Zalakaros 7 411794 433829 4 49,8 52,4

| 11
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2.2. Gydgyhelyen bellli turisztikai kapcsolatrendszer

TDM szervezet

Debrecen Megyei Jogl Véros és Hortobagy Kdzség Onkormdnyzata a Debrecen és Hortobdagy
Turizmusaért Egyesilettel (DEHOTE) kdzosen hozta létre helyi tdm-szervezetét. A 34 tagu
egyesiletben szamos turizmushoz kapcsoldodd vallalkozas és szervezet tevékenykedik. A
Debrecen és Hortobdgy Turizmusaért Egyesllet azzal a céllal jott |étre, hogy a Debrecenben
mdkods, idegenforgalomban érintett vallalkozasok mikodése hatékonyabb és tervezett
formaban valdsuljon meg, céljaikat 6sszehangoljak, illetve a vendégéjszakak szamat noveljék.

A Debrecen és Hortobagy turisztikai desztindcid menedzsment szervezet jovéképe szerint
Debrecen és a Hortobdgy még sikeresebb turisztikai célpont lesz, ennek eléréséhez a szervezet
az aldbbi prioritasokat jeldlte ki:

- az adott terllet versenyképességének novelése,

- aminGségi turizmus fejlesztése,

- atérség turisztikai ismertségének megerdsitése,

- intenzivebb marketing tevékenység végzése,

- aturizmus jovedelemtermeld képességének novelése;
- mindség, innovacio, egyediség.”

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Eszak-alféldi Operativ Program keretében 63,3 millid
forintos tamogatast nyert a Debrecen és Hortobagy Turizmusaért Egyesilet ,Helyi TDMSZ
kialakitdsa Debrecen-Hortobagy turisztikai versenyképességének erdsitése céljabol”
elnevezés( projekt megvaldsitasara. A palydzatot Debrecen Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
készitette el és nyujtotta be.®

A célok eléréséhez szlikségessé valt a desztindcid Ujrapozicionaldsa, azaz, hogy a két telepllés,
mint turisztikai desztinacid egységes arcot, megjelenést mutasson célcsoportjai felé, amely
alapjan kdénnyen beazonosithatd és szerethetd lesz a markaképzés folyamatdban. A palyazat
keretében megvaldsult a Debrecen és Hortobagy turisztikai desztinacido Uj arculatanak
megtervezése, elkészUlt az Uj arculati kézikonyv, amely magaban foglalja a TDMSz és a
desztinacido arculatanak tartalmi és formai alapelveit, kommunikdcids szabalyait és
szempontjait, illetve a formai elemek és a dizadjnrendszer haszndlatara vonatkozo szabalyokat,
el6irdsokat, biztositva ezzel egy karakteres arculat megjelenitését a marketingkommunikacié
soran.

> http://www.tdmszovetseg.eu/debrecen_es_hortobagy turizmusaert_egyesulet
6

http://onkormanyzat.mti.hu/hir/6721/megkezdte_tevekenyseget_a_debrecen_es_hortobagy_turisztikai_desztin
acio_menedzsment_szervezet
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Egyéb a telepllésfejlesztésben érintett teriletek

Turinform: A Tourinform Szovetség orszagos hatokord civil szervezet, mely demokratikus
onszervez6dés alapjan jott létre 2002-ben. A SzOvetség tagsagat a helyi és megyei Tourinform
irodak dolgozdi, partold tagsagat pedig tulnyomd részben a Tourinform irodak alkotjak. Tagsaga
haldzati egyuttmikodésének révén Magyarorszag 125 pontjan fejti ki turistainformacios
tevékenységét, ezaltal az egyik leghatékonyabban m{kédd magyarorszagi informacios
halozatta fejlédott az évek soran.

Els6dleges céljuk a belfoldi vendégszolgalat min&ségi fejlesztése és tagjaink szakmai
érdekképviselete. Kiemelt hangsulyt helyeznek a belfoldi és kulfoldi turistak naprakész, atfogd
tajékoztatasanak fejlesztésére, illetve a tobbiranyld, hatékony informdacidszolgaltatds
versenysemleges, azonos alapokon nyugvd megteremtésére. Ennek keretében nemzeti
kiadvanyaikat, a régiok, kistérségek, telepllések teriletén megjelentetett prospektusokat adjak
at és mutatjdk be az érdeklédéknek, valamint rendezvények, események |étrejottében,
szervezésében kezdeményezd, koordindld szerepet vallalnak. Promdcids tevékenységik
részeként belfoldi és kalfoldi turisztikai vasarokon mutatjuk be Magyarorszag attrakcioit,
turisztikai termékeit. Kozhasznu tevékenységik soran tajékoztatdst nyujtanak turisztikai
palyazati lehet6ségekrdl, illetve projektjeik finanszirozésa érdekében magunk is részt veszink
palyazatokon.’

EDC Debrecen: Tulajdonosaik a varos életének meghatdrozd szerepldi: Debrecen Megyei Jogu
Varos Onkormdnyzata, Debreceni Egyetem, Civis Haz Zrt. Célunk, hogy Debrecennek ngjon a
vagyona, munkahelyek jojjenek létre egy élhet§, modern varosban, a 21. szdzad kihivasaira
felkészUlt lakosokkal. El¢segitik Debrecen inkluziv ndvekedését a TOP, GINOP, KEHOP, EFOP,
H2020 programokon keresztll. Céljuk a gazdasagfejlesztés, fenntarthatdsag, tarsadalmi
kohézid és innovacio elémozditasa.®

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara: A kereskedelmi és iparkamarak sajatos
torténelmi és szervezeti fejlédésiknek kbdszonhetben, egyedildlld szervezetet alkotnak,
miszerint az Uzleti élet és a gazdasag fejl6dését, mint egységes egészét tamogatjak. Olyan
haldzatot alkotnak, amely mélyen gydkerezik a regionalis és helyi szinteken, orszagos egységet
alkot, kiterjed Eurdpdra és mas foldrészekre. Magyarorszagon, onkéntes tagsagon alapuld
kamarai rendszer mikodik. A Hajdu-Bihar megyei Kereskedelmi és Iparkamara a térség Uzleti
kozosségének dnkéntes szervezete, képvisel§je az orszagban. Erdekegyeztetd, érdekkodzvetits
tevékenységével, gazdasagfejlesztd szolgaltatasaival hozzajarul a vallalkozoéi kozdsség, illetve a
megye és a régié gazdasaganak fejlédéséhez és szervezddéséhez. Mikddésiikkel 1ényegesen
hozzédjarulnak a versenyképesség ndveléséhez és a munkahelyteremtéshez.?

7 http://tourinform.hu/
8 http://www.edc.debrecen.hu/
% http://www.hbkik.hu/hu/
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2.3. SWOT elemzés

Erésségek

Debrecen régiokdzpontként jelent6s vonzaskorzetnek szamit. Az athaladd forgalom
nagymértékd, megkdzelithet&sége jol kiépitett, kozuti és vasut rendszere is 6sszekdttetéssel
rendelkezik az orszag egyéb terlletei felé. Nemzetkodzi replléterének koszonhetéen mar
szamos orszaghbdl konnyedén megkozelithetd a terllet. Gazdasaga dinamikusan fejl6d6, nagy
befektetési potenciallal rendelkez6. Idegenforgalmi adottsaga és turisztikai lehetdségei
folyamatos fejl6dést mutatnak. Az egészségligyi és szocidlis intézményi alapellatds, valamint a
specializalt gyégy egészségligyi szolgaltatasok magas szinvonallak. A bruttd hozzdadott érték
valtozasat tekintve megallapithatd, hogy 2001 és 2011 kozott két kivételtdl (2006/2007,
2008/2009) eltekintve emelkedett az adott mutatd értéke.

A varos adatait egyéb terlleti egységek adataival 6sszehasonlitva kit(inik, hogy Debrecen mind
HajdU-Bihar megyében, mind pedig az Eszak-Alfoldi régidban kiemelkedd szerepet tolt be.
Debrecen a Tiszantul egyik legfontosabb kozlekedési csomdpontja, jelentés szamu kdzut és
vasutvonal kiinduldpontja. Az els6rend( utak esetében a varosban végzddik az M35-0s
autépdlya (a TEN-T atfogd haldzatanak egyik eleme), és dathalad rajta a Budapestet
Nyiregyhdzan és Zahonyon keresztll Ukrajndval 0sszekot6 4-es szamu féutvonal. Az utdbbi
vonatkozasaban kiemelkedd jelent&ségli volt 2013-ban a 354-es szamu fékozlekedési Utvonal
atadasa, amely (az M35-06s autdpalya keleti szakaszaval egyltt) a Budapest — Nyiregyhaza
kozott kozlekeddk szamdra elkerild utat biztosit.*°

A terllet szerepét er@siti tovabba a Debreceni Egyetem jelenléte, tudomanyos, gazdasagi és
oktatdsi  potencidlja. A  kiskereskedelmi-vendéglatasi egységek koncentraciojanak
kdszonhetéen pedig minden vendég igénye kielégithetf. A terllet részeként mikodé
Debreceni Egyetem Klinikai Kozpontja daltal magas szint(i orvosi szolgaltatasok érhetéek el,
tovabbd a Nagyerdei Sportkdzpont nyuUjtotta sportolasi lehetdségek, nemzetkozi
sportrendezvények jelentés tomegeket szdlitanak a gyogyhely teriletére.

Gyengeségek

A varos az orszag keleti részén fekszik, ezzel jelentds gazdasdgi hatranyba kerillve a nyugati
régiokhoz képest. Debrecen népességmegtartd képessége nem megfeleld, jelentés a magasan
képzett fiatal szakemberek elvandorldsa a varosbodl, tovabba a Debreceni Egyetemen egyes
szakmadkban hianyzik az egyetemi szintl mUszaki oktatas. A telepllésen a munkanélkiliség a
regionalis kdzpontokhoz képest magasnak tekinthetd, mely az el6z6ekben emlitett problémara
is visszavezethet6. Mindezeken tul, elmondhatd, hogy a kozOsségi terek ardanya joval
alacsonyabb a hasonld méretl eurdpai varosokhoz viszonyitva, ennek eredményeként pedig az
utobbi években visszaesés volt tapasztalhatd az idegenforgalomban. Az egyes kereskedelmi
szallashelyek vendégforgalmat elemezve megadllapithatd, hogy vendégek szamaban a 2000-es

10 Debrecen Megyei Jogl Varos Integralt Telepulésfejlesztési Stratégidja; Szerz8: Euro-Régid Haz Kézhasznu
Nonprofit Kft., Innova Eszak-Alféld Regionalis Fejlesztési és Innovacios Ugynokség Nonprofit Kft
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évtized elsé felében egy jelent8s visszaesés kovetkezett be, amelyet 2005 és 2008 kdzott
emelkedés kovetett, azdta ugyanakkor ismét csokkend tendencia figyelheté meg.

A Nagyerdd terlletének legjelent8sebb gyengesége a szlk terllet kozlekedési atereszté
képessége. A teriileten nem csak a gépjarm(ives kozlekedés okoz problémakat, ugyanis az utak,
valamint a kialakitott parkolohelyek sem megfelelS elrendezésiliek, hanem a gyalogos forgalom
szamara is megnehezitett tobb, a fentiekben felsorolt latvanyossag megkdzelitése. A terilet
nehezen megkdzelithetd |atvanyossagai kozé tartozik az Allat- és Novénykert, tovabba az
Otholdas Pagony Jatszotér. Tovabbi problémat jelent az Otholdas Pagony teriiletén a felujitas
ala még nem kerilt eszk6zok elmaradottsaga, korszer(tlensége.

Lehet&ségek

Debrecen terlletén még szamos lehet6séget hordoz magaban a gyogy- és termalturizmus
fizikai és szellemi infrastrukturajanak a magasabb szinvonalra emelése, valamint a termalviz
intenzivebb ipari és egészségiligyi hasznositdsa. Mindehhez elengedhetetlen a komplex
gazdasagélénkit egészségligyi program, szolgaltatas-fejlesztés. A Nagyerdd atfogo és komplex
megujitasa, valamint ladtogatd és csalddbarat szolgdltatdsainak fejlesztése jelentés fejlédést
eredményezne a terllet turisztikai hatékonysdgaban. A fejlesztés maga utdn vonja az Uj
turisztikai létesitmények kialakitdsat, a turisztikai szolgaltatds paletta novelését, valamint a
meglévé latvanyossagok kihasznalhatdsaganak novelését, hasznosithatésaguk
tovabbfejlesztését. A teriilet szamara jelentds fejlédést eredményezne az egész évben miikodd
turisztikai termékek, szolgaltatasok kialakitasa, mindehhez pedig elengedhetetlen a varoskép
tovabbfejlesztése, parkositassal, térrendezéssel, sétanyok kialakitasaval, ezzel is emelve a helyi
szolgdltatasok szinvonalat. Mindezeken tul, a folyamatos modernizaldas és korszer(sités
elengedhetetlen, a jobb megkozelithetfség érdekében, pedig fontosak a kozlekedés
atszervezési infrastrukturalis fejlesztések.

Veszélyek

A varos tagabb kornyezetét jelentd Eszak-alfoldi régid hazai és nemzetkdzi viszonylatban
gyenge gazdasagi teljesit6képességgel jellemezhetd, igy veszélyt jelenthet, ha nem indul meg a
terlleti kilonbségek kiegyenlitédése, a régid gazdasagi helyzete tovabb romlik. A szomszédos
romaniai teriletek kiilénboz4 elényoket kinalva (pl. Nagyvaradi repUlétér, olcsdbb munkaerdt)
jelentds kulfoldi tékét vonhatnak el a Debrecen kdzpontu térségtdl.

A hazai és nemzetkozi gazdasagi és innovaciot segité kornyezet kedvez6tlen marad, tovabba
elmaradnak a gazdasagfejlesztést segité beruhdzdsok. A megvaldsitasokkal kapcsolatos
legnagyobb veszélynek a forrdsok hidnya miatti fejlesztési elmaraddsok tekinthetéek, mely
negativan érinti a Nagyerdd l|atogatottsagat. A ndvekvé gépkocsiforgalom a természeti
kdrnyezet rombolja, a nem megoldott kozlekedési problémdak a terllet elmaradottsagat
novelik. A tovabbi kdzlekedési fejlesztések elhizddasa miatt a telepllés elérési mutatdi nem
javulnak. Er6sddnek a varos hazai és nemzetkdzi versenytdrsai. A varos elvesziti a turistdk
érdekl6dését.
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3. tablazat: Debreceni gydgyhely SWOT analizise. Forrds: sajdt szerkesztés.

Er6sségek

- Régiokozpont

- Jo megkozelithet8ség, jol kiépitett

infrastruktura
- Nemzetkozi repllétér
- Dinamikusan fejl6d6 gazdasag
- Nagy befektetési potencidl
- Magas szinvonalu egészséglgyi
ellatasok
- Kiemelked§ turisztikai kozpont
- Gyodgyhely mingsités, gydgyviz
- Debreceni Egyetem
- Kiskereskedelmi-vendéglatasi
egységek koncentracidja
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Gydgyhelyfejlesztési Stratégia 2016-2020

Gyengeségek

Az orszag keleti részén helyezkedik el
A Nagyerdd teruletének szlk
kozlekedés atereszté képessége
Utak, parkoldhelyek hidanya, valamint
korszer(itlensége

Felljitas ald még nem kerdlt
eszkdzok elmaradottsaga

Turisztikai szempontbdl jelentds
helyszinek hasznalhatatlansaga
Négyévszakos turisztikai attrakciok
alacsony szama

LehetGségek

- Gydgy- és termal turizmus
infrastrukturajanak fejlesztése

- Atermalviz intenzivebb ipari és
egészségligyi hasznositasa

- A Nagyerd§ atfogo és komplex
megUjitasa

- Nagyerd6 infrastrukturajanak
fejlesztése

- Uj turisztikai létesitmények
kialakitasa

- Meglévé létesitmények
kihasznalhatdsaganak ndvelése

- Egész évben m{kddé turisztikai

eszkozok, szolgaltatasok kialakitasa

- Varoskép tovabbfejlesztése,
parkositassal, térrendezéssel,
sétanyok kialakitasaval

- Kozlekedés atszervezési
infrastrukturdlis fejlesztések

Veszélyek

A forrasok hianya miatti fejlesztés
elmaradasok

Elmaradnak a gazdasagfejleszt§
beruhazasok

A természeti kornyezet rombolédasa
NG a terillet elmaradottsdga

A telepilés elérési mutatdi nem
javulnak

Er6sodnek a versenytarsak

A varos elveszti a turistak
érdekl6dését
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3. JOVOKEP MEGHATAROZASA

A Gyodgyhelyfejlesztési Stratégia jovéképe illeszkedik a Debrecen Megyei Jogu Varos altal 2014.
szeptember 10. napjan elfogadott Integralt Telepulésfejlesztési Stratégidhoz. Az integralt
telepllésfejlesztési stratégia egy 7 évre sz6l0, kozéptavd dokumentum, amelynek célja, hogy
megalapozott stratégiai aldtdmasztast nyuUjtson Debrecen 2014-2020 kozott tervezett
fejlesztési elképzelései szdmara. Az ITP teljes 7 éves forraskerete: 43,32 millidrd Ft. Az ITP-ben
is nevesitett és a Széchenyi 2020 pdlydzatok forrdsait felhaszndlva biztositja a varos a
fejlesztésekhez sziikséges forrasokat, kiegészitve a sziikséges dnerdvel.

3.1. A gyogyhelyfejlesztési stratégia célja

A varosrész mar jelenleg is Debrecen egyik idegenforgalmi kozpontjanak szamit, és az
elkovetkez6 évek egyik fontos feladata ezen szerepkoér tovabbi erdsitése, amely tobb terlleten
is komoly beavatkozast igényel. Koszonhet&en a korabbi id6szak koncentralt beruhazasainak a
rekreaciot és a természeti kornyezet fejlesztését szolgald beavatkozdsok tervezettek.

A turisztikai, zoldfelUleti és kozdsségi fejlesztések mellett a Debreceni Egyetem jelenlétének,
tudomanyos, oktatasi és gazdasagi potencidljanak erGsitése is fejlesztési cél. A min&ségi
turizmus feltételeinek javitasa valdsul meg a meglévé adottsagok magasabb szintre emelésével,
illetve Uj attrakciok fejlesztésével. 1

Az idegenforgalmi fejlesztések soran fontos szerep harul a Nagyerdd altal kindlt kikapcsolédasi
lehet8ségek bdévitésére, amelyek magukban foglaljdk az 50 éves viddmpark és allatkert
infrastrukturajanak felUjitasat, valamint a természeti és kornyezeti értékek bemutatadsat
szolgdld attrakciok fejlesztését a Nagyerdd teriletén Uj latogatd és csalddbarat szolgaltatasok
kialakitdsat. Ehhez kapcsoldddan szikséges fejleszteni a kisgyermekes csalddok szdamara
élményként szolgdlo, egész éves attrakciot jelentd Otholdas Pagony Jatszoteret.

A gyogyhely fejlesztésének célteriletei

- Turisztikai attrakciok fejlesztése egész éves latogatdbarat programokkal (példaul az
Otholdas Pagony Jatszotér négyévszakos programkinalatanak novelése).

- A parkerdei terlletek, a zoldfelliletek rehabilitdlasaval, rekonstrukcidjaval a
zoldfellletek minéségi fejlesztése valosul meg, mely egészségesebb kornyezetet teremt
(példaul Nagyerdd parkerdei részének tervezett rekonstrukcidja, a Botanikus kert
rehabilitacidja).

- A Nagyerd§ kozlekedési terhelésének csdkkentését célozza a kozosségi kodzlekedés
fejlesztése és kornyezetbardt egyéni kozlekedési modok feltételrendszerének
fejlesztése (példdul a fiatal korosztaly korében népszer( kerékparos kozlekedés
feltételeinek a fejlesztése).

11 Euro-Régié Haz Kozhasznl Nonprofit Kft., Innova Eszak-Alféld Regionalis Fejlesztési és Innovacios Ugynokség
Nonprofit Kft: Debrecen Megyei Jogu Varos Integralt Telepulésfejlesztési Stratégidja
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Jovbkeép

Debrecen Megyei Jogu Véros Onkormdnyzatdnak jovéképe meghatarozasra keriilt az Integrélt
Telepulésfejlesztési Stratégiaban, amely a kovetkez§:1?

Debrecen, az Eleterds Varos, a lakosai szamdra kiemelkedd életmindséget biztosito,
fenntarthaté médon és kiegyensulyozottan fejlédik. A térség értékeire tdmaszkodod és az
innovaciora épuld, nemzetkdzi szinten is versenyképes gazdasagi, oktatasi és egészségiigyi
kdzpontta valik.

A fenti jov6képhez igazodva, valamint jelen elemzés alapjan a Gyogyhelyfejlesztési Stratégia
altal meghatdrozott jovékép a Nagyerdd gydgy- és tdilShely szdmara 2016-2020 id&szakra a
kovetkezd:

r

A Nagyerdé gyogyhely mindsitésti termalvizi firdShellyel rendelkezd kiemelkedd
turisztikai funkcidju varosrész, amelyet az egészségligy, a felsGoktatas, a sport és rekreacids
|étesitmények koncentralt jelenléte, valamint jelentds részben védett természeti kdrnyezet
jellemez. A gydgy- és egészségturizmus fejlesztése, az egészségipar bazisan megujuléd
gazdasagszerkezet kialakitasa hozzajarul Debrecen, mint a gydgyitd varos potencidljanak
erdsitéséhez.

3.2. Prioritasok

e \

— Turisztikai attrakcio- és szolgdltatasfejlesztés
\_ I R R v

— S S— S

—— Turistabarat kdrnyezet, vonzé varoskép kialakitasa
\_ I B I /

e \

—— Kapcsolddé infrastruktura kialakitasa
\_

12 Eyro-Régid Haz Kozhasznl Nonprofit Kft., Innova Eszak-Alféld Regionalis Fejlesztési és Innovacios Ugynokség
Nonprofit Kft: Debrecen Megyei Jogu Varos Integralt Telepulésfejlesztési Stratégidja
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3.3. Fejlesztési iranyok az egyes prioritasoknak megfelel6en
= Turisztikai attrakcio és szolgaltatasfejlesztés

Négyévszakos turisztikai kozpont épitése: Olyan épiilet, illetve helyiségek kialakitasa a cél, ahol
kilonb6z6 tematikus rendezvények, kiallitdsok, programok megtartasara nyilik lehet8ség az
egész év soran, a téli idészakban pedig Mikulds-hazként biztositana programlehetéséget
gyermekek, csalddok szamara. A fejlesztés gazdasagi hatasa jelentés hatdssal lenne a kornyezé
vendéglatohelyek és szdllasbiztositd helyek kapacitds kihaszndltsaganak novekedésében.
Mindezen tul hozzdjarulna a terllet szolgaltatasi korének noveléséhez, ezzel pedig a helyi
idegenforgalmi bevételekhez is (példaul: Aquaticum Spa latogatészamanak emelkedése). A
fejlesztéssel elérni kivant célcsoportok a gyermekes csaldadok, valamint az aktiv fiatal felnéttek,
valamint az egészségmegdrzésikre figyelmet forditok.

Otholdas Pagony jatszotér feldjitdsa: Az Otholdas Pagony jelenlegi teriletén meglévé régi
jatékok felllvizsgalata, amennyiben szlikséges elbontdsa, cseréje szlikséges, tovabba a bévitett
terlleten Uj eszkdzok elhelyezése a cél. A fejlesztés gazdasagi hatdsa jelent&s hatdssal lenne a
kornyez6 vendéglatéhelyek és szallasbiztosité helyek kapacitds kihasznaltsaganak
novekedésében. Mindezen tul hozzajarulna a terilet szolgaltatasi korének noveléséhez, ezzel
pedig a helyi idegenforgalmi bevételekhez is (példdul: Aquaticum Spa latogatd szamanak
emelkedése). A fejlesztéssel elérni kivant célcsoportok a gyermekes csaladok, valamint az aktiv
fiatal felndttek.

= Turistabarat kérnyezet, vonzé varoskép kialakitasa

Sétany kialakitdsa, térrendezés, térburkolds: A fejlesztéssel érintett Utvonalakon, illetve a
fejlesztéssel érintett terlleteken altalanos (jogosultsagi) elvards turisztikai informacids
eszkdzok (pl. iranyitd, tajékoztatd tablak) kihelyezése, amelyek célja az informacidadas,
Utbaigazitds a gydgyhelyen |évé turistak szamara. A fejlesztés hatasara egy sokkal latogatd
baratiabb kornyezet kerdl kialakitasra, mely hozzajarul a tertlet idegenforgalmanak
novekedéséhez, ezzel a varosban eltdltott vendégéjszakak szamanak emelkedéséhez és a szoba
kapacitds kihasznaltsdg javitdsahoz. Jelentésen javulhat a gyodgyhely kozlekedése,
megkozelithetdsége. A fejlesztéssel elérni kivant célcsoportok a gyermekes csaladok, az aktiv
fiatal felndttek, tovabba a kdzép- és idGsebb koru latogatok.

= Kapcsolédd infrastruktira fejlesztése

Kiegészitd szolgaltatdsok fejlédés dsztonzése: A Négyévszakos turisztikai kozpont épiletében
kavézd/bufé és ajandékbolt létesitése szlkséges, kiszolgald helyiségekkel, kilsé terasszal.
Tovabba célunk a kultéri programok, rendezvények biztositasanak lehet8sége. Cél, hogy a
létesitmények kialakitdsa minél kevesebb fa kivagdsaval torténjen, és a helyszin intimitasat
biztositsuk, példaul zoldfalas elhataroldssal. A kiegészit6 szolgaltatdsok fejlédés 6sztonzésével
szeretnénk hozzajarulni a gydgyhely szolgdltatasainak bévitéséhez, tovabba a turisztikai élmény
noveléséhez. A kiegészit6 szolgdltatasok fejlesztésével jelentésen emelkedik a tertlet turisztikai
szinvonala, ezzel kedvez6bb célponttd vdlva a ldtogatdk szamara. A fejlesztés révén ndvekedhet
a varosban eltoltott vendégéjszakdk szama, javulhat a szallashelyek szoba kapacitds
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kihasznaltsaga, novekedhet a varos idegenforgalmi bevétele. Mindezen tul Uj vallalkozasok
johetnek létre, mely élénkit6 hatdssal lehet a varos gazdasdgdra és szolgaltatas palettajanak
bdvitésére. A fejlesztéssel elérni kivant célcsoportok a gyermekes csaladok, az aktiv fiatal
felndttek, tovabba a kozép- és id6sebb koru latogatok.

4. tablazat: Fejlesztési irdnyok. Forrds: sajat szerkesztés.

PRIORITAS CELOK INTEZKEDESEK
Turisztikai attrakcio- és | Uj, élménykdzpontd és Négyévszakos turisztikai kozpont
szolgaltatasfejlesztés kOz0Osségi épitése

nzeréfejl 2 = T s
vonzerotejlesztes Otholdas Pagony jatszétér felujitdsa

Turistabarat kérnyezet, | Turistabarat latogato Sétany kialakitasa, térrendezés
vonzo varoskép infrastruktura

kialakitasa |étrehozasa

Kapcsolédé Kereskedelemhez Kiegészitd szolgaltatasok fejlédés
infrastruktura szlikséges infrastruktura | 6sztdonzése

fejlesztése fejlesztése
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4.INTEZKEDESI TERV

4.1. Négyévszakos turisztikai kdzpont épitése

CEL

OLYAN EPULET, ILLETVE HELYISEGEK KIALAKITASA A CEL, AHOL
KOLONBOZO TEMATIKUS RENDEZVENYEK, KIALLITASOK,
PROGRAMOK MEGTARTASARA NY/LIK LEHETOSEG AZ EGESZ EV
SORAN, A TEL IDOSZAKBAN PEDIG MIKULAS-HAZKENT
BIZTOSITANA PROGRAMLEHETOSEGET GYERMEKEK, CSALADOK
SZAMARA.

INTEZKEDESEK

A Nagyerdd terllete Debrecen egyik legnépszeribb
kikapcsolddasi helyszine mind a lakossag, mind pedig a turistak
szamara. Kiemelked6en fontos, hogy a terllet egész évben
megfelel§ szdrakozasi lehetGségeket biztositson az ide
latogatoknak. Az éplletben kialakitasra keril egy Mikulds-haz,
tovabbd elhelyezésre kertl egy hd készité gép is, ezzel
biztositva az épllet négyévszakos jellegét a mikodés teljes
id6szakaban. Mindezeken tul, az éplletben
gyerekfoglalkoztaté kialakitasa, valamint multifunkcionalis
fogadd tér kialakitdsa javasolt a szlkséges kiszolgalo
helyiségekkel a vendégek és az ott dolgozdk szamara. A
gyerekfoglalkoztatoknak ~ méretben  és  felszerelésben
alkalmasnak kell lennie nagyobb gyermek csoportok
befogaddsara, kézm(ives foglalkozasok, egyéb bemutatd
programok lebonyolitasara. A projekt megvaldsitasat kovetéen
o6vodas-, iskolaskord gyermekek természettudomanyos
kozosségi tanulotereként is hasznadlhatéd lehet, ahol a
gyermekek természet kozeli tanuldsa lenne biztosithatd. A
multifunkcids fogadd térben kiallitasok, rendezvények tartdsa
tervezett minden korosztaly szdmara. A négyévszakos
turisztikai  kdzpontot olyan berendezésekkel, jatékokkal,
Lelektronikus, kiprobalhato, interaktiv” eszkozokkel szereljik
fel, amelyek tdbb korosztaly, célcsoport igényeit kiszolgaljak. A
kialakitas soran kilon figyelmet szikséges forditani a fizikai és
infokommunikaciés akadalymentesitésre. Fontos, hogy az
épllet  megfelelien, a  komplex  akaddlymentesités
kdvetelményeinek, tovabba tartalmazzon olyan elemeket,
amelyek valamennyi fogyatékossagi csoport igényeit
kiszolgaljdk. A tervezés soran kiemelt figyelmet szikséges
forditani az energiatakarékos, kornyezetbardt megoldasok
hasznalatara.

| 21



ERINTETT CELCSOPORT

A PROJEKT IDOBELI
UTEMEZESE, FELADATOK
MEGHATAROZASA

A FELELOSOK,
EGYUTTMUKODO
PARTNEREK
MEGHATAROZASA

A FELADAT
MEGVALOSITASAHOZ
SZUKSEGES FORRASIGENY
NAGYSAGRENDJE

A FEJLESZTES
MEGVALOSITASANAK
KORLATAI, KOCKAZATAI

GAZDASAGELENKITO -
TURISZTIKAI HATAS
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Gyermekes csaladok
Aktiv fiatal feln6ttek

Egészségmeglbrzésikre figyelmet forditdk

2016. . félév —2018. |. félév
Terlletrendezés

Eszkdzbeszerzés, telepités

Négyévszakos turisztikai kdzpont |étrehozasa

Térburkolat, parkositas

F& felel8s: Debrecen Varos Onkormanyzata

EgyUttm(ikodd partner: helyi KKV-kal egytttm(ikodés

Forras igény nagysaga: ~ 250 millid Ft (a pontos Osszeg a
projekt végleges kereteinek meghatarozasa utan kerdl
megallapitasra)

Forras hiany

Afejlesztés gazdasagi hatasa jelentds hatassal lenne a kornyezé
vendéglatohelyek és  szallasbiztosité helyek kapacitas
kihasznaltsaganak ndvekedésében. Mindezen tul hozzajarulna
a terllet szolgdltatasi korének ndveléséhez, ezzel pedig a helyi
idegenforgalmi bevételekhez is (példaul: Aquaticum Spa
latogatdoszamanak emelkedése). A turisztikai fogaddtérnek
kdszonhetéen féként a helyi szolgaltatdsok és attrakcidk
részeslilnek a latogatdszam novekedésébdl adddo elényodkbdl.
Osszességében a kdzpont létesitése kiaddst jelent, azonban
|éte a helyi gazdasagra hosszu tavon mindenképpen pozitivan
hat.
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4.2. Otholdas Pagony jatsz6tér felujitasa

CEL AZ OTHOLDAS PAGONY JELENLEGI TERULETEN MEGLEVO REGI
JATEKOK  FELULVIZSGALATA, AMENNYIBEN  SZUKSEGES
ELBONTASA, CSEREJE SZUKSEGES, TOVABBA A BOVITETT
TERULETEN UJ ESZKOZOK ELHELYEZESE A CEL.

INTEZKEDESEK A NagyerdS6 terillete Debrecen egyik legnépszer(ibb

ERINTETT CELCSOPORT

A PROJEKT IDOBELI
UTEMEZESE, FELADATOK
MEGHATAROZASA

kikapcsolddasi helyszine mind a lakossag, mind pedig a turistak
szamara. Kiemelked6en fontos, hogy a teriilet egész évben
megfelel§ szorakozasi lehet6ségeket biztositson az ide
latogatoknak. A jatszotér feltjitdsaval a kornyékbeli csalddok
valamint a Nagyerddére latogatdk kikapcsolddasi lehetdségeit
szeretnénk novelni. A jatszétér, illetve kdrnyezetének
kialakitdsa soran kiemelt figyelmet szikséges forditani az
akaddlymentesitésre, tovabba a kornyezetbarat megoldasok
haszndlatara (pl. fa jatékok). Fontos, hogy a terllet fejlesztése
soran a meglévd zoldfeliletek minél kevésbé sériljenek,
emellett a helyszin intimitasa biztositott legyen, pl. zoldfalas
elhataroldssal. A jatszotér kialakitdsa soran a gyerekek mellett
tervezett a felndtt és id6s korosztaly, valamint a fogyatékkal
él6k megcélzasa is.

Gyermekes csaladok
Aktiv fiatal feln&ttek

K&zép és idésebb koruak

Fogyatékossaggal él6k

2016. II. félév — 2018. |. félév
Terlletrendezés
Eszkdzbeszerzés, telepités

Térburkolat, parkositas
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A FELELOSOK,
EGYUTTMUKODO
PARTNEREK
MEGHATAROZASA

A FELADAT
MEGVALOSITASAHOZ
SZUKSEGES FORRASIGENY
NAGYSAGRENDJE

A FEJLESZTES
MEGVALOSITASANAK
KORLATAI, KOCKAZATAI

GAZDASAGELENKITO —
TURISZTIKAI HATAS
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F& felel8s: Debrecen Varos Onkormanyzata

Egyluttm(ikodd partner: helyi KKV-kal egytttmikodés

Forras igény nagysaga: ~ 150 millié Ft (a pontos Osszeg a
projekt végleges kereteinek meghatarozasa utan kerdl
megallapitasra)

Forras hiany

Afejlesztés gazdasagi hatadsa jelentds hatassal lenne a kornyezd
vendéglatohelyek és  szdllasbiztositd  helyek kapacitas
kihasznaltsaganak novekedésében. Mindezen tul hozzéjarulna
a terllet szolgaltatdsi korének ndveléséhez, ezzel pedig a helyi
idegenforgalmi bevételekhez is (példdul: Aquaticum Spa
latogatd szdmanak emelkedése).

4.3. Sétany kialakitasa, térrendezés

CEL A FEJLESZTESSEL ERINTETT UTVONALAKON, ILLETVE A
FEJLESZTESSEL  ERINTETT  TERULETEKEN  ALTALANOS
(JOGOSULTSAGI)  ELVARAS  TURISZTIKAI  INFORMACIOS
ESZKOZOK (PL. IRANYITO, TAJEKOZTATO TABLAK) KIHELYEZESE,
AMELYEK NEM EGYEZNEK MEG A TAJEKOZTATAS ES
NYILVANOSSAG SORAN  KOTELEZOEN  ALKALMAZANDO
TAJEKOZTATO TABLAKKAL.

INTEZKEDESEK Az Utvonalak mentén legaldbb két db parkoldhelyen (1-1 a

Pagony mellett, illetve a Parkerdd terlletén) biztositani

sziikséges az elektromos kerékpar/gépkocsi-toltési lehetfség

késdbbi, burkolatbontas nélkili kialakitasat. A tervezés soran
kiemelt figyelmet szlkséges forditani a kdrnyezetbarat
megoldasok hasznalatdra, akadalymentesitésre.
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Parkositds, sétautak felljitdsa, nyomvonal rekonstrukcidja a
park jellegzetes stilusjegyeit, egyéb szerkezeti elemeit
megdrz6, helyreallité rekonstrukcio, zoldfelilet nodvelése,
valamint informacids eszkozok, tablak kihelyezése.

- Pallagi uton sétany kialakitasa térrendezéssel,
térburkolassal, zoldfellleti ardny megtartasaval,
lehet6ség szerint novelésével, novénytelepitéssel (a
sétany a Nagyerdei korut egy szakaszat még érintené a
tervezettek szerint a Strandflird6 bejaratdig). A sétany

és strandfirddé kozotti  tamfal  épitése, firdd
kabinsoranak elbontdsa.
- A térburkoldas a helyszinrajz szerinti kovetkezd

Utszakaszokat érinti: Pallagi Ut a Il. Janos Pal papa tértdl

mindkét irdnyban, valamint az Oldh Gabor utca egy

szakasza. A felljitdssal érintett Utszakaszokon

tervezendd a csapadékviz helyben tartdsa szikkasztd

valamint atmeneti (puffer) tarold rendszer kiépitésével
Gyermekes csaladok

Aktiv fiatal feln6ttek

K6zép- és id6skoruak

2016. II. félév — 2018. |. félév
Terlletrendezés
Eszkdzbeszerzés, telepités

Térburkolat, parkositas

F6 felel8s: Debrecen Varos Onkormanyzata

EgyUttm(ikodd partner: helyi KKV-kal egytttm(ikodés

Forrds igény nagysaga: ~ 575 millid Ft (a pontos Osszeg a
projekt végleges kereteinek meghatarozdsa utan kerdl
megallapitasra)
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Forras hiany

A fejlesztés hatasara egy sokkal latogatd baratiabb kornyezet
kerUl kialakitasra, mely hozzajarul a terilet idegenforgalmanak
novekedéséhez, ezzel a vdarosban eltoltott vendégéjszakak
szamanak emelkedéséhez és a szoba kapacitas kihasznaltsag
javitdsahoz.

44, Kiegészitd szolgaltatasok fejlédés 6szténzése
CEL A FEJLESZTESSEL ERINTETT TERULETEKEN MUKODO KIEGESZITO

SZOLGALTATASOK FEJLODES ELOSEGITESE.

INTEZKEDESEK

ERINTETT CELCSOPORT

A PROJEKT IDOBELI
UTEMEZESE, FELADATOK
MEGHATAROZASA

A Négyévszakos turisztikai kozpont éplletében kavézd/bufé és
ajandékbolt [étesitése szlkséges, kiszolgald helyiségekkel,
kils6 teraszkapcsolattal. Tovabba célunk a kiltéri programok,
rendezvények biztositasanak lehetésége. A megujuld energia
hasznositasanak lehetdségeire a tervezés soran javaslatot
szUkséges tenni. Cél, hogy létesitmények kialakitdsa minél
kevesebb fa kivagasaval torténjen, és a helyszin intimitasat
biztositsuk, pl. zoldfalas elhatdroldassal A  kiegészitd
szolgaltatasok fejl6dés 6sztonzésével szeretnénk hozzajarulnia
gyogyhely szolgdltatasainak bdévitéséhez, tovabba a turisztikai
élmény noveléséhez.

Gyermekes csaladok
Aktiv fiatal feln&ttek

Kozép- és id6skoruak

2016. II. felév — 2018. I. félév

A részfeladatok meghatarozasa a projekt végleges kereteinek
meghatdrozasa utan kertl megdllapitasra.
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A FELELOSOK, F6 felel8s: Debrecen Varos Onkormanyzata

EGYUTTMUKODO

PARTNEREK EgyUttm(ikodd partner: helyi KKV-kal egytttm(ikodés
MEGHATAROZASA

A FELADAT Forras igény nagysaga: ~ 25 millié Ft (a pontos 6sszeg a projekt
MEGVALOSITASAHOZ végleges kereteinek meghatarozasa utan keriil megallapitasra)
SZUKSEGES FORRASIGENY

NAGYSAGRENDJE

A FEJLESZTES Forras hiany

MEGVALOSITASANAK

KORLATAI, KOCKAZATAI

GAZDASAGELENKITO — A kiegészitd szolgéltatasok fejlesztésével jelent8sen emelkedik
TURISZTIKAI HATAS a terilet turisztikai szinvonala, ezzel kedvez8bb célpontta valva

a latogatdk szamara. A fejlesztés révén novekedhet a varosban
eltoltott vendégéjszakak szama, javulhat a szalldshelyek szoba
kapacitads kihasznaltsdga, novekedhet a varos idegenforgalmi
bevétele. Mindezen tul Uj vallalkozdsok johetnek létre, mely
élénkité hatdssal lehet a varos gazdasagara és szolgdltatds
palettdjanak bdvitésére.

| 27



Debrecen Megyei Jogu Véros
Gydgyhelyfejlesztési Stratégia 2016-2020

5. INDIKATOROK

5. tablazat: Indikdtorok listdja. Forrds: sajat szerkesztés.

INDIKATOR MEGNEVEZESE KIINDULASI  IDOSZAK TERVEZETT IDOSZAK ADAT-
ERTEK CELERTEK FORRAS

AQUATICUM SPA OSSZESITETT 428.771 2014 471.648 2020 Agquaticum

LATOGATOSZAMA

ALLAT- ES NOVENYKERT 84.716 2014 93.000 2020 EMMI

LATOGATOTTSAGA

VENDEGEJSZAKAK SZAMANAK 314.634 2014 346.000 2020 KSH

ALAKULASA

SZOBAKAPACITAS- 34,3 2014 37 2020 KSH

KIHASZNALTSAG (%)

HELYI IDEGENFORGALMI ADO 80,5 millid 2014 88 millid 2020 DMJV

MERTEKE

Aquaticum SPA Osszesitett |datogatdszama: Az Aquaticum SPA sajat adatai alapjan 2014-ben
Osszesen 428.771 latogatd kereste fel a kilonboz6 egységeiket (Aquaticum Termalfirdé:
175.021 f6; Aquaticum Mediterran élményfird6: 198.653 f6; Aquaticum Strandflrdé: 55.097
f8). A tervezési idészakban 10%-os ndvekedéssel szamolva ez a latogatdszam meghaladja a 470
ezer f6t évente.

Allat- és Novénykert ldtogatottsdga: Az EMMI adatai alapjdn az &llat és novénykertben
regisztralt vendégek szama 2014-ben mintegy 84.716 f6 volt. A kiinduld, 2014-es adathoz
képest a 2020-ra prognosztizalt célérték 10%-os névekedést becsul.

Vendégéjszakdk szamanak alakuldsa: A 2014. éves adatot a KSH Tajékoztatdsi adatbazisa
szolgdltatta. A 2020-ra prognosztizalt adat sajat becslés alapjan alakult ki. A tervezési id6szak
végére nagyjabol 10%-os novekedéssel szamoltunk az adott indikator vonatkozasaban. A
prognosztizalt érték megvaldsuldsat elbsegitheti a fejlesztések hatdsara megnové vallalkozé
kedv, a maganszallashelyeket mikodtets egységek szamanak névekedése.

Szobakapacitds-kihasznaltsdag (%): A KSH adatai alapjan a kereskedelmi és az egyéb
maganszallashelyek szobakapacitas-kihasznaltsdga 2014-ben 6sszesen 34,3%-os volt. Az
Osszesitett vendégéjszakakhoz hasonldan itt is 10%-os névekedéssel szamoltunk. A ndvekedés
elsédlegesen a megvaldsuld Uj attrakcidknak, turisztikai szolgaltatasbévitésnek tulajdonithatd.

Helyi idegenforgalmi add mértéke: Az idegenforgalmi add mértéke évrél évre ndvekszik
Debrecenben, évente 1-2 szazalékot. A kovetkezd idGszakra is ezzel a mértékkel szamoltunk,
2020-ra egy 10%-o0s emelkedést prognosztizalva.
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6. MELLEKLETEK

6.1. Forrasok, tablazatjegyzék
Tanulmanyok, stratégiak:

- Debrecen Megyei Jogu Varos Integralt TelepUlésfejlesztési Stratégidja; Szerzd: Euro-
Régié Haz Kozhasznud Nonprofit Kft.,, Innova Eszak-Alféld Regiondlis Fejlesztési és
Innovacids Ugynokség Nonprofit Kft

- Debrecen Megyei Jogu Varos Befektetés-0sztonzési Programja; Szerz6: EDC Debrecen
Nonprofit Kft. Gazdasagfejlesztési csoport

- Debrecen Egészségipari Stratégia 2014-2020; Szerz6: Szinapszis Kft.

- Hajduszoboszloi Gyogyhelyfejlesztési Stratégia; Szerzd: Budai és Tarsa Tandcsado Kft.

- KSH: A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma, féréhely kihasznaltsaga (2014)

Internetes forrasok:

- www.debrecen.hu

- www.iranydebrecen.hu/hu/info/elmenyek/nagyerdo/

- www.civishir.hu/hajdu-bihari-hirek/debreceni-hirek/gyogyhely-volt-gyogyhely-
lesz/1121142638

- www.tdmszovetseg.eu/debrecen_es _hortobagy turizmusaert_egyesulet

- onkormanyzat.mti.hu/hir/6721/megkezdte_tevekenyseget a_debrecen_es_hortobag
y_turisztikai_desztinacio_menedzsment_szervezet

- www.tourinform.hu

- www.edc.debrecen.hu

- www.hbkik.hu

Abra- és tablazatjegyzék:
1. dbra: Gyogyhelyi akCIOTEIUIBT .....ooieii e 10

1. tablazat A lakonépesség korcsoportok szerinti megoszlasa a 2001. és a 2011. évi

népszamlalasok id6épontjaban Debrecenben (%). FOrras: KSH ... 6
2. tablazat: F6bb turisztikai versenytars telepllések kereskedelmi szallashely adatai. Forras: KSH
........................................................................................................................................................ 11
3. tadblazat: Debreceni gydgyhely SWOT analizise. Forras: sajat szerkesztés. .......coccevvvevevennn.. 16
4. tablazat: Fejlesztési iranyok. FOrras: sajat szerkesztés. ......oovivivviiivieeiieeeee e 20
5. tadblazat: Indikatorok listaja. FOrras: sajat szerkesztés. .....oocovviiivieiiiieiiiiecee e, 28
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6.2. Az Aquaticum SPA pozicionalasa Debrecen gyodgyhelyi
fejlesztésének tiikrében

DEBRECEN MEGYE!I JOGU VAROS GYOGYHELY!I
FEJLESZTESE

Az Aguaticum SPA pozicionalasa Debrecen
varos gyogyhelyi fejlesztésenek tikrében

2015

Debreceni Gyogyflrdd Kft.

Debrecen, 2015. december 16.
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Meglévd szolgaltatasok

Az Aquaticum SPA szdmos turisztikai, szabadid8s, gyogyaszati és egészségmegbrz§ szolgaltatast
biztosit a fird6komplexumon beldl:

Az Aquaticum SPA helyi és turisztikai célu szolgaltatasai:

e Aquaticum Termalfirdd

e Aquaticum Szaunavilag

e Aquaticum Mediterran Elményfiirds

e Aquaticum Szaunacentrum

e Aquaticum Strandfirdd

e Kardioldgiai szakrendelés

e Fogdszati és szdjsebészeti szakrendelés

e Gyodgyaszati centrum. (Kenézy Gyula Kérhaz és Rendelbintézet)

Balneoterapia: OEP altal finanszirozott és készpénzes flird6kezelések
biztositasa, a Debreceni Gyogyfurdd Kft-vel torténd egylittmikodés altal
- Szakorvosi rendel6haldzat

- Fizikoterapia,

- Kardioldgiai rehabilitacio,

- Sport prevencio és rehabilitacio

- Mozgasszervi rehabilitacié

Egyediség, versenytarsak

Egyediség

Fejlesztéseink, és ezaltal szolgaltatdsaink egyediségét tobb tényezd is biztositja. Ezek kozul
meghatarozd, hogy a furd6komplexum egy nagyvarosban, ugyanakkor mégis egy
természetvédelmi terllet kdzepén helyezkedik el. Korabbi fejlesztéseinkkel egy id&ben
Debrecen varosa a Nagyerdd ezen részének olyan rehabilitaciojat végezte el, amely szorosan
kapcsolodik a gyogyflird6hodz, annak vonzerejét jelentGsen noveli és olyan szolgaltatasokat,
attrakcidkat tartalmaz, amely o©Ondlléan is hozzdjarulhat a turistaérkezések szamanak
noveléséhez. Mindezek mellett a mar meglévd infrastrukturalis hatterink (Aquaticum SPA,
Aguaticum Termal és Wellness Hotel****) olyan alapot jelent, amelyre fejlesztéseink
épithet6ek, komplexitasuk novekszik és tobb generacid szdmara biztosit gydgyulasi,
kikapcsolddasi lehetGséget.

Szolgaltatasaink motivacidja egy tobbgeneracids vendégkor igényeinek kiszolgaldsa. Példaul:
kisgyermekes csalddok, fiatalok, fiatal felnéttek, kozépkoruak, id6s korosztdly szamdra az

igényeknek megfelel§ szolgaltatas tipussal.

Debrecent északrol hatarold Nagyerdében (hazénk elsé természetvédelmi terlletén), mintegy
7,7 hektdros terlleten taldlhaté az Aquaticum SPA (Termalfirds, Mediterran élményfirdg,
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Strandfirdd, Gyodgyaszat) jelentés vendégforgalmat bonyolitd, ismert és kedvelt
egészségturisztikai |étesitmény, a régidé egyik hlzdattrakcidja. Torténete tobb mint 200 évre
tekint vissza, hiszen mar az 1790-es években felvet6dott egy varosi flird6 épitésének a
gondolata, és 1825-ben adtak at a varos elsé furddjét. A létesitmény el6djének tekinthetd
nagyerdei gyégy- és strandfirddt 1932-ben hoztak létre. 1929-1932 év kozott Pavai Vajna
Ferenc f6geologus altal iranyitott kutfuras soran 1611 méter mélyrél gyogyaszat értékl
hidrokarbonatos, natrium-kloridos 65°C hémérsékletl termalvizre bukkantak. A vizet 1935-ben
gyogyvizzé nyilvanitottdk, a furd6telep 1958-ban gydgyfirds, 1972-ben pedig gydgyhely
mindsitést kapott. A gyogyfird6 alaptevékenysége mar akkor is kétiranyu volt: gydgydszati
tevékenység és strandfirdd szolgdltatds. A strandterlletet korildlel6 Gspark egyedi
megjelenést és hangulatot kdlcséndz a tertletnek.

1984-ben kerllt ataddsra a mai Aquaticum Termalfird6, amely komplex furdé és
flird6gyogyaszati ellatas céljabdl valdsult meg. Ezen alapszolgaltatdsok a mai napig jelen vannak
az Aquaticum SPA életében, azonban fontossa valt a flird6ékoézpontba latogatd vendégek
igényeinek minél teljeskorlibb kiszolgdldsa. Ezen célok teljesiilése érdekében az Aquaticum
Termalfurd6 teljes épitészeti és szolgaltatdsi megujuldson eset at a 2013-14-es évben,
amelynek pozitiv hatdsa szinte azonnal érezhetévé valt.

Aquaticum Termalfirdé:

- 9 db. gydgy és forgatott vizi medence. Gydgyaszati, szabadidds és oktatdsi célra
egyarant.

- Agyogyflrdé szolgdltatasaiba integralt gyogyaszati ellatas

- Uj Szaunavildg (Stollen és mester szauna, 2 db. gézkamra, infra szauna, tepidarium,
jégkut, Kneipp medence, merilémedence, pihenéterek). A Szaunavildg mind
kialakitdsaban, mind szolgdltatasi korében jelenleg Magyarorszag legjobbjai kozé
sorolandé. Kiemelked6 a napi szauna programokat biztositd szaunamesterek
felkészlltsége, hazai és nemzetkdzi versenyeken elért eredményeik.

- Termalfirdd csendes pihend

- Sbészoba

- Aszdllodai és fird6vendégek altal is igénybe vehet§ Wellness sziget szolgaltatasok

- Szabadidés relax termek

- Megujult, akadalymentesitett belsé terek

- Komplexitas biztositasa (Bels6é kozlekedési Utvonalak kialakitdsa, a komplexum
szolgdltatdasanak elérhetfségének érdekében. Termalflrds, gydgyaszat, élményfirds,
szaunak, szalloda)

- Szépségszalon

Aguaticum Termal és Wellness Hotel****

1998-ban kerlt dtadasra a négycsillagos Termal Hotel, amely napjainkban, megujult épitészeti
és szolgaltatasi strukturaval, mint Aquaticum Termal és Wellness Hotel**** varja az elsGsorban
kikapcsolddni vagyo kalfoldi és belfoldi vendégeket.
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- 96 szoba (kétagyas, Junior apartman, Delux apartman, Luna deluxe apartman, Son
deluxe apartman, Terra deluxe appartman

- Natura étterem (diétas és étel intoleranciaval él6 vendégek részére is)

- Konferencia és el6addétermek

- Fitness terem

- Orids gyerekjatszd, animatorral, gyerekprogramokkal

- Kozvetlen kapcsolat a furdSegységekkel (termalfiirdd, élményfirdd, strandfirds)

- Wellness sziget

- Qydgyaszati szolgaltatasok

Aguaticum Mediterran Elményfiirdé:

Csaknem két millidrd forintos beruhdzassal 2003-ban nyitotta meg kapuit az Aquaticum
Mediterran EIményfirds, amely egyedi megjelenésével és szinvonalas szolgaltataskorével igen
hamar nagy népszerlségre tett szert:

- 10 db. medence (élmény, hulldm, jakuzzik, csiszda medencék, sodréfolyoso, bébi és
gyerek medencék)

- Elménycsuszdak minden korosztaly szaméra

- Egyedi mediterran novényzet

- Aquaticum szauna-centrum

- Jatszéhaz, jatszé sarok, napozdterasz

- Thai masszazs

- Vendéglatas

- Szervezett programok (pld. éjszakai flrd&zés, Uszasoktatas, Aqua fitness, stb.)

Aquaticum Strandfirdé:

- Gydgy és termal medencék

- Gyerek medencék

- Hulldmmedence

- 50 m-es versenymedence

- Sportpalydk, jatszétér, vizi élményelemek

Az Aquaticum SPA szamara kdzvetlen versenytarsat jelenté firddk azonositdsa, bemutatdsa és
értékelése a telepilések versenypozicidjanak vizsgalatara épll, hiszen adott telepllés
attraktivitdsa, vonzereje, a kinalt szolgaltatasok kore hatarozza meg elsGsorban a flrdék irdnti
keresletet. A konkurensek rangsoroldsaval hatdrozhatjuk meg azokat, amelyek elsédleges
versenytarsként értékelheték. Figyelemmel kell lennink a varhatd fejlesztésekre is. Az
elsédleges konkurensekhez viszonyitott piaci pozicié alapjan hatarozhaték meg azok a
fejlesztési sziikségletek, amelyek megvaldsitasaval ez a pozicio javithato.

A versenytarsak elemzésénél kettds szemléletet kell kdvetnink:
a) Azon vendégek, akik egy napra, csak dnmagaban a fird6komplexum szolgaltatasait

kivanjak igénybe venni, els6dlegesen a viszonylag rovid tdvolsadgra elhelyezkedd,
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kocsival vagy tomegkozlekedéssel gyorsan elérheté Iétesitményeket keresik. Ez
Debrecen 40-50 km-es vonzaskorzetét jelenti elsésorban (Hajdu-Bihar megye).

Hajdu-Bihar megyében Iévé strandfiird6k

430 Nyiregyhaz
elg® b P o i
@ R

sttmermpn
Nyirbator

)

szl

Az itt elhelyezked6 fird6komplexumok az elmult években jelentds fejlesztéseken estek
at, 100-500 M Ft-os nagysagrendben. Ezaltal vonzo kindlatot jelentenek a debreceni
lakosok szamara is.

F6 versenytdrsainknak ezen furd6k tekintheték. Kozaltk kiemelkedik HajdUszoboszIo,
mint elsédleges versenytars, mivel:

- Varosi hattérkornyezettel, azaz kiépdlt varosi infrastrukturaval, illetve széles kor(
szabadid6s kindlattal és megfelel§ hattér-szolgaltataskorrel rendelkezik

- Kozponti kinalati eleme az egészségturisztikai szolgaltataskor, erBs nyari
strandflirdé kinalattal.

- Kozel fekszik Debrecenhez.

A masodik kategoriat képezik azon telepllések és flird6k, amelyek a régién és orszdgon
belll, hasonld komplexitast és szolgaltataskort tudnak biztositani (firdési lehetGségek,
szauna, wellness kezelések, gydgyszolgaltatdsok, szépségapoldsi és kozmetikai
kezelések, szoldrium, szdlldas és vendéglatasi szolgdltatasok). A  komplex
szolgaltatascsomagoknak koszonhetben a vendégek egy helyen érhetik el mindazon
szolgdltatasokat, melyek részikrdl igényként jelentkeznek, hozzdjarulva ezzel az
eltoltott vendégéjszakdk noveléséhez. A vendégek tehat a tdbbnapos, egyhetes
pihenésik megtervezésénél mar tébb szempontot vesznek figyelembe (mint pl. egyéb
turisztikai attrakciok megléte a szolgdltatonal és kornyezetében). A versenytars elemzés
szempontjabadl itt mar orszdgos elemzés is szlikséges.

Turisztikai szempontbdl versenytarsnak tekintjik azokat a teleptléseket, amelyek
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hasonld piaci szegmensek megnyerését célozzdk meg, és hasonld kindlattal,
attraktivitassal rendelkeznek, vagy annak kialakitasat tervezik.

A Budapestrél és Pest megyébdl érkezé vendégek nagy része a budapesti Aquaworld
ElményfirdSt valasztja (kordbban az Aquaticumot véalasztottdk), vagy pedig a dunantuli
élményfird&ket keresik fel, pl.: Siéfok, Zalakaros, Sarvar, Bukflird6. A szegedi Aquapolis
Elményfiirdé 2010-es nyitasa szintén komoly vendégszam csdkkenést eredményezett
az utobbi két évben. Tovabbi versenytarsak még Héviz, Harkdny, Nyiregyhdza,
Oroshdaza-Gyorparosfirdé. A masodlagos és  harmadlagos versenytarsakrol
Osszességében  elmondhatd, hogy Debrecentdl eltér6 adottsagokkal és
tulajdonsagokkal rendelkeznek, mind kinalatuk min&sége és mennyisége, mind a
belfoldi és kilfoldi kereslet alapjan.

A versenytarsak elemzésénél fontos még megemliteni a hatar menti (Romania) nagy
fejlesztéseket, amelyek kozelségik miatt Ujabb komoly konkurencidt fognak szamunkra
jelenteni.

Nagyon fontos szempont, hogy az idegenforgalmi fészezonban komoly igény van a szabadtéri
strandoldsi lehetGségre is. Az elmult évi fejlesztéseink nyoman ugyan versenyképesek vagyunk
az orszag hasonlé létesitményeivel, de a szabadtéri strand esetén ez nem mondhato el.

Tanusito vedjegy

A Debreceni Gyogyfurdé Kft. megvaldsult és tervezett (strandfiirdd) min&ségorientalt
fejlesztései révén egy olyan szolgaltatdsi struktura kialakitasat tlzte ki célul, amely altal egy
komplex, a flrddszolgdltatdassal szemben tamasztott széleskdrl igények kielégitését
valdsithatja meg, kdzvetlen és kdzvetett modon. Ezen megvaldsult fejlesztések szinvonalat
ismerte el a Magyar Flrd@szovetség és a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal létrehozott
Nemzeti Védjegy mindsités, amelynek keretében az Aquaticum SPA harom kategdridaban is ot
csillagos mindsitést ért el:

- Gyogyfurdg****x*
- Elményflrdg*****
- Medical wellness*****

Vendeg célcsoportok, dsszetétel

Céglink csaladbarat jellege kifejezetten megkdveteli, hogy a tarsadalom és ezen beliil a csalddok
valamennyi korosztalya megtaldlja a szamara megfelel§ pihenési, kikapcsolddasi lehetEséget.

Az utdbbi évek utazasi szokasai jelentésen atalakultak belfoldi vonatkozasban is. Egyre inkabb
elvaras a szolgdltatasi kindlat minél teljeskorlbb biztositasa egységesen és magas szinvonalon.
Tovabbi altaldanos elvaras, hogy folyamatosan 0j élmények, programok, kiegészit6 szorakozasi
lehetdségek is rendelkezésre dlljanak a vendégek szamdra.
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A KSH adatai szerint a turisztikai célU utazasok leggyakoribb motivacioja a rokonok, baratok,
ismerdsok megldtogatasa, valamint a szérakozas, pihenés, idulés, sport. Az dsszes turisztikai
motivacioju utazason belll megkdzelitbleg 48,6% volt a ldtogatasi célu és rogton ezt kdvette a
szérakozas, pihenés, idiilés 36,6%-kal. A legnépszer(ibb Uticél a Balaton régié volt, mig Eszak-
Alfold a 4. helyet szerezte meg. A fejlesztéseink dltal a Varos és a régié ezen poziciojat is
szeretnénk javitani, tovabb erdsiteni.

A kereslet helyi jellemzéit tekintve megallapithatd, hogy a hazai vendégek legnagyobb szamban
Hajdu-Bihar Megye teriiletérdl érkeznek fird6komplexumunkba.

2014. évi vendéglétszam:

Aquaticum Termalfirdd: 175.021. f6

Aquaticum Mediterran élményfurdé: 198.653. f8
Aquaticum Strandfirdé: 2015: 70.252. f8

A Termalfirdd és Strandfird6é vendégosszetételének jelentés hanyadat a helyi és Hajdu-Bihar
megyei lakosok adjak mintegy 93-95 szazalékban. A kilféldi vendégek részaranya ~5-7%. Az
Aquaticum Mediterran élményfirdé vendégdsszetétele mar szinesebbnek tekinthetd, a furdé
egyediségébdl és szolgdltatdsi strukturajabol adddodan:

- Debrecen és Hajdu-Bihar megye ~ 70%. Tovabbi jelentsebb régidk Szabolcs és Borsod
megye, tovabba Budapest.
- Akdulféldi vendégek részaranya: ~ 12-15%

Szitkséges megemliteni, hogy a 2013-14 évben az Uj Széchenyi Terv keretében megvaldsult
szolgdltatasfejlesztési beruhdzasok idején, mind a Termalfirdd, mind a Hotel csak csokkentett,
50%-0s kapacitassal tudta vendégeit fogadni, amelynek kovetkeztében a vendéglétszam
jelent8sen visszaesett.

A munkalatok befejezését kdvetben a felljitdsok pozitiv hatdsat mar a 2015-6s évben
érzékeljlk, jelent8s javulast elérve és prognosztizdlva az év végére mind vendégforgalomban,
mind szobakihasznaltsagi mutatdkban

- Aquaticum Termalfirdd: ~226.000. f6 (gyogydszati vendégek nélkil)
- Aquaticum Termal és Wellness Hotel****:
Szobafoglaltsag: 2014. I-IX hénap 56,61%, 2015. I-IX hénap 61,38%

Célcsoportok (Aquaticum SPA, Aquaticum Termal és Wellness Hotel):
- Eletmindség-javitas, a mozgdsszervi megbetegedésekben szenveddsk
- Komplex fizikai és mentalis rekredaciot igénylék
- Elményorientalt szabadidé eltdltésére vagyd fiatalok és csalddok
- Nyugodt, szabadidds tevékenységre vagyo kdzép és id6sebb korosztaly
- Etelérzékenységgel él6k és cukorbetegek
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Hivatasturista vendégek

Szallodai célcsoportok (aldbontasban) részletezve:

egyéni szabadidds vendégek
- gyermekes csaladok
- specidlis diétaval él6, ételérzékenységben szenvedd vendégek
- parok
- senior korosztaly
- gyobgykurara érkez6 vendégek
egyéni corporate vendégek
csoportos szabadidds vendégek
- gyogykurara érkez6 vendégek
csoportos corporate vendégek

Humanerdforras

A Debreceni Gyogyfiirdd Kft. mind a szolgaltatdsi, mind a ,,back office” szegmensben jol képzett,
strukturalt munkaerd foglalkoztatdsaval biztositja megfelel6 piaci jelenlétét.

Atlagos statisztikai létszam: 214 6

Szolgaltatod egységek atlagos statisztikai létszama:

Flrdészolgaltatas: 28 f6
Aquaticum Termal és Wellness Hotel: 89 6
Lycium Hotel: 59 f6

Iskolai végzettség szerinti

Profil meghatarozasa, szolgaltatasok bemutatasa

Napi mkodésink és fejlesztéseink atfogd célja egy magas minéségl, a jelenlegi piaci
elvarasoknak minden tekintetben megfeleld kindlat egylttes és kiszolgdld infrastruktira
létrehozdsa, mUkodtetése az alabbi célkitlizések mentén:

Piaci helyzetiink megerGsitése érdekében legfébb célkitlizésiink az egymasra épulé
Uzletdgaink terlletén (flrd8, gydgyaszat, szalloddk, Mediterran Elményfirdé) az
emberkozpontl mindségi szolgdltatas megvaldsitasa, szinten tartdsa és javitasa.
Célunk a szolgaltatdsok Uj elemekkel torténd bdvitése, szolgaltatdas aranyos arak
alkalmazasaval, a volumen nodvelésével és korlltekintd koltséggazdalkodassal a
gazdasagi hatékonysag dinamikus novelése.

A hévizkincs meglbrzését, szakszer(i és gazdasagos hasznositdsat tovabbra is kiemelt
feladatként kivanjuk kezelni, hiszen ez tarsasagunk lételeme.
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Cégiink, a régié adottsdgaira épitve a régid egyik legfébb vonzerejét jelentd turisztikai
attrakcidja, amely el8segiti a régido mindségi turizmusanak fenntarthatd megerdsodését.

Stratégiai célok

A flird6komplexum karakteres, megkilonbdztet6, a célcsoportok szamadara vonzo

imazsanak kialakitasa.

- A turisztikai attrakciok 6sszekapcsoldsaval komplex élménylanc és kinalati csomag
|étrehozasa (varosi és térségi szinten).

- Bevételek novelése - a vendégforgalom novelése: a latogatd szam és az igénybevett
szolgaltatasok novelése.

- Szélesebb vendégkor megnyerése.

- Magasabb igényszint( és fizet6képességU turistak szamanak ndvelése.

- Kulfoldi vendégek részaranyanak fokozasa.

- Magasabb koltés realizalasa.

- Kapacitaskihasznaltsag novelése.

- Munkahelyteremtés.

- Optimalis vendégaramlas feltételeinek biztositdsa, az egyes (esetlegesen eltérd
érzékenységl) teriletek terhelhet6ségének figyelembevételével.

- Kornyezeti artalmak mérséklése.

Stratégiai tervezésiink alapja a jovékép:

- A helyi er6forrasokra épil6, de azokat tulzott mértékben ki nem zsakmanyold, mind a
hazai, mind a kalfoldi turistak igényeit kielégitd, kilondsen a termalvizre éplld
idegenforgalom megteremtése, amely a természeti értékek mellett az ember altal
megteremtett értékekre alapoz.

A jovbkép és a fejlesztési alapcél nyoman harom stratégiai cél kerllt kijelolésre:

- Az idegenforgalomban napjainkban tapasztalhato ,,egyedi élmény keresés” biztositasa
a komplexitas lehet&ségével. Nydron is igen magas szinvonall szolgaltatasi struktura
|étrehozasaval).

- Ahelyilakossag szabadtéri rekredcios igényeinek kielégitse.

- Azidegenforgalom szerepének névelése Debrecen életében.

Célcsoportok

LAz egészséges életmadd, a szabadidd aktiv eltoltésének tarsadalmi felértékel6dése és terjedése
kovetkeztében vildgszerte a termal- és flrd6turizmus iranti kereslet altaldnos novekedése
varhato. Az altalanos trend mellett Magyarorszagon tovabbi sajatos keresletndvel§ tényezd,
hogy az Eurdpai Unids csatlakozassal a hazai gydgy- és termalfirdShelyek el6tt is megnyilt az
eurdpai biztositottak piaca, tovabba a magyar lakossag életszinvonalanak az emelkedésével
varhatdan bévil a belfoldi kereslet is. Ugyanakkor a kereslet novekedésével parhuzamosan
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egyre jobban el6térbe kerllnek a minéségi kovetelmények és fokozatosan felértékel6dnek a
komplex szolgaltatasok.”

Kozvetlen célcsoportunkat az a vendégkdzonség jelenti, amely a fejlesztéseink sordn
létrehozott szolgaltatdsok igénybevevéje. Fejlesztéseink és szolgdltatdsaink a célcsoport
igényeinek minél teljesebb kielégitését szolgalja. Mindezt azért, hogy egységes, koncentralt
kinalat-egyUttes jojjon létre, ahol a célcsoportok télen és nydron is megtaldljak az élménydus
id6toltéshez szilkséges szolgaltatdsokat.

Célcsoportjai a motivaltsaguk bemutatdsaval:

- Elsédleges célcsoportunk, azon, alapvetéen kozép- és idéskord vendégek, akik a termalviz,
gyogyviz pozitiv hatdsait mar valamilyen gyogyuldsi vagy rekreacidés kura soran
megtapasztaltdk és a szabadsaguk, szabadidejlk eltoltésekor is szivesen valasztanak olyan
helyet, ahol szabadtéri szolgdltatasok (strandflirdd) kozott megtaldlhatdak a gydgyvizes
medencék.

- Masodlagos célcsoportunk, az egészségmeglbrzést, rekredciot szem el6tt tartd fizetSképes
vendégek (35-55 év kozott), akik a strandfirddét olyan kontextusban keresik, ahol a
termalvizre alapozva kiegészité szolgdltatasokat is igénybe tudnak venni. (gydgyvizre
alapozott kezelések, taplalkozdssal és mozgdsterapidval kapcsolatos lehet&ségek). A
szolgaltatasok drara  nem  arérzékenyek, igénylik a specidlisan 0Osszedllitott
szolgdltatascsomagokat, rendszeresen visszatérnek. Fontos szamukra a szolgaltatasok
szinvonala és kiszolgdlas hianytalansaga. A furd6komplexumot hosszabb id6re, vagy
rendszeresen veszik igénybe, és a termalfird6hoz kapcsolédd hotelben, vagy Debrecen
egyéb magas szinvonalu szalloddiban szallnak meg.

- Tovabbi célcsoportunk a gyermekes csalddok, akik a szabadidé aktiv eltoltését tartjdk szem
el6tt, keresik a tdbb generacids szolgaltatasokra alapuld, élménygazdag, akar néhany éras
programlehet@ségeket.

- Célcsoportunk kozé tartoznak az aktiv fiatal feln6ttek (18-35 év kdzott), hobbi sportoldk,
akik, trendi taldlkozdhelyeken keresik az egyedi vizes szolgaltatdasokat. Csoportos,
latvanyos eseményeken vehetnek részt. Noha ez a vevécsoport kdzepes jovedelemmel
rendelkezik, piaci aranya folyamatosan novekvé trendet mutat.

Korcsoport szerinti megbontasban:

- Az id6s korosztaly a klasszikus gydgy-turizmushoz kapcsolddd szolgaltatasok elsédleges
igénybevevdi. Jellemz8jik a hosszU tartdzkodasi idS, hiszen egy-egy kura idétartama
atlagosan két-harom hét. Ez a korosztaly egyben a gydgy- és termalturizmus legnagyobb
vev@csoportja is, amelynek piaci szerepe - az eurdpai tarsadalom eldregedése miatt - a
jovében tovabb erésddhet. Ezen célcsoport szivesen koti 0ssze nyaralasat a gyogyuldssal,
amennyiben a szabadtéri strandon is megtaldlja a gyogyvizes, élmény elemekkel tarkitott,
z6ld kornyezetben talalhaté medencéket.
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- A kozépkoruak - ugyancsak masod- vagy harmadszabadsagukat toltve - elsGsorban
rekredcios és prevencios céllal veszik igénybe a gydgy- és termalturisztikai szolgdltatasokat.
Mivel a fejlett orszdgok tdrsadalombiztositasaban egyre nagyobb hangsulyt kap a
prevencid, ezért a jov6ben ennek a keresleti csoportnak nemcsak létszdm szerinti
bévilése, hanem egyuttal vasarlderejének ndvekedése is valdszinUsithetd.

- A fiatalok (14-21 év kozott), és a kisgyermekes csalddok féként élményfirddzés céljabdl
keresik fel a strandfirdét.

Foldrajzi lehatdrolddas szerint:

- Azorszag egész terlletén él6k, hisz belsd felmérésiink alapjan nincs olyan megye, ahonnan
ne fogadnank vendégeket.

- Nemzetkdzi vonzerd: elsGsorban Romania, Szlovdkia, Lengyelorszag, de a repll6tér
megnyitasaval — London, Brisszel, Parizs, Miland, Malmé — barmilyen eurdpai tertletrdl
kdnnyen elérhetévé valt a debreceni desztindcid. A nyari idészakban a repll&tér tovabbi
terlletekrdl (Németorszag, Torokorszag, Bulgaria, Egyiptom, Tunézia) is fogad jaratokat.
Hosszu tavu perspektiva az arab orszagokbol érkezd turistak ide vonzasa.

- Amegye, illetve a régio lakosai, akik a statisztikai felmérések alapjan a belfoldi kirandulasaik
soran szivesen maradnak a régié hatarain belul.

- Debrecen varos lakosai. A negyedmillids varos lakosai jelent8s piaci erével birnak a firdé
kapacitasainak kihaszndalasa terén, ugyanakkor igénylik is, hogy a varosban a XXI. szazadnak
megfeleld, modern, széleskord kikapcsolddasi lehet8ségeket nyujto furdd szolgaltatdsait
vehessék igénybe.

Senki sem képes minden fogyasztd minden igényét kielégiteni, ezért a f6 cél, hogy massal 6ssze
nem téveszthet§, egyedi szolgdltatasokat kindljunk. A szolgaltatdsok piaci pozicionalasanak
kiinduldpontja: mely igényeket vagyunk képesek szolgaltatasaink eréssége alapjan a legjobban
kielégiteni. Mivel a piacon altaldaban tul sok hasonlé ajanlat van, ezért térekedni kell arra, hogy
a sajat kinalat a konkurenciatol megklilonboztethets, mas legyen. A sajat szolgaltatasainknak a
piacon a kilonlegességeikben, dsszetételikben és megjelenésiikben felismerhetéeknek kell
lennilik. Az egyediességet a természetes adottsagokra alapozzuk (mindsitett gyogyviz,
Debrecen elhelyezkedése, a szép zold kornyezet), kiegészitve az egyes célcsoportok igényeire
készitett szolgaltatdscsomagokkal, az ajanlati tényezdk Ujszerl, megtervezett kombinacidjaval.
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