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Héra Csaladsegito Szolgalat 2014. évi szakmai tevékenysége

Az altalanos és milkodési feltételek bemutatasa
1./ Altalanos és miikodési feltételek

A Héra Egyesiilet megalakuldsa ota nyljt segitséget a csaladoknak, a Héra Csaladsegitd
Szolgélat fenntartasaval.

Debrecen Megyei Jogu Véros szocidlis ellatdé rendszerébe illeszkedve, a csaladsegités,
mint szocialis alapszolgaltatasi feladat ellatasat civil szervezeti fenntartdsban végezziik a
Debrecen Megyei Jogii Varossal kotott hatdrozatlan idejii ellatasi szerzOdés szerint, a
szerzOdésbe foglalt ellatasi teriileten.

A Héra Csaladsegité Szolgalat altal ellatott varosrészek: Nagysandor telep, Téglavetd, Nagy
Mihaly kert, Domokos Marton kert, Kontoskert, Csigekert, Hatvan utcai kert, Onddd,
Nagymacs.

Csaladsegitd szolgalatunk a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. torvény (tovabbiakban Szt.) 64. §-a szerinti feladatokat latja el, a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.
7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban Rendelet) eldirasai szerinti szakmai program, ¢&s
meghatarozott szabalyzatok szerint miikodik.

Az Szt. rendelkezései szerint a csaladsegités olyan alapszolgaltatasi forma, amelynek célja:

,az ellatasi teriileten €16k szocidlis vagy mentalhigiénés problémainak megoldasa, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése”.

A szolgélat a fenti célok megvalodsitasa érdekében az alabbi szakmai feladatokat latja el:

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas nyujtasa,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz valo hozzajutds megszervezése,

- csaladgondozas, a csalddban jelentkezé mitkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programok szervezése,

- atartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasa.

- acsaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeldé mediacios programok és szolgaltatasok, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgéltatasok nyujtasa.



A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mukodik. E tevékenység keretében figyelemmel kisérjilk a lakossdg szocidlis ¢és
mentéalhigiénés helyzetét, a kapott jelzés alapjan feltérképezziik az ellatdsi teriileten €16
szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, feltarjuk a nagy
szamban el6forduld, az egyén és a csalad életében jelentkez6 problémak okait.

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzé rendszer miikodtetése keretében
szolgélatunk az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a gyermek;joléti szolgalatok,
a gondozasi kozpontok, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek
részvételét szorgalmazza a megel6zésben.

Az altalunk ellatott 0-120 éves koru allando lakosok szdma 12.410 6. Az ellatasi teriileten
torténd 1) utcanyitasok és beépitések nyoman a lakossagszam emelkedését tudjuk vélelmezni,
azonban pontos adatok nem allnak rendelkezéstinkre.

A csalddsegitd szolgalat hétfotol-péntekig tartd nyitvatartdsi idével, heti 40 oOrés
munkarenddel miikddik, ezen beliil a lakossagi igénybevételhez igazitott tigyfélfogadasi
iddvel all az tigyfelek rendelkezésére.

Csaladsegito szolgalatunk segitségét a lakossag évek ota nagy szdmban veszi igénybe,
mely visszajelzés szamunkra szolgaltatdsaink sziikségességére.

2./ A szolgalat személyi feltételei

A szolgélatban 2014. december 31-i allapot szerint a szakmai munkakdrben
alkalmazott 1étszam 3 0.

A Rendelet 2. szamt melléklete szerint a 12.410 {6 allandd lakosra vetitve* keriltek
megallapitasra a munkakorok, az alabbiak szerint:

- Csaladgondozo: 2,5 16 (melybdl egy {6 a szolgélatvezetdi feladatokat is ellatja)
- szocidlis segitd: 0,5 f6

munkakor alkalmazottak szama*
csalddgondozo 10 000 foére =2 106,

(2000-5000 £6 lakosig 1 f6; majd 5000 fore vetitve 1 £6) tovabba 2410 £6/5000 f6 = 0,482
szocidlis segitd vagy tanacsado 12 410/30 000 = 0,41 6

(30 000 lakosra 1 &)

A korabban jogi tandcsadas nyujtdsdra megbizott ligyvéddel k6zos megegyezéssel a
szerzOdést megsziintettiik 2014. aprilis 30. datummal. A szolgaltatasra a lakossag részérol
folyamatos igény mutatkozott, hiszen 2007 6ta folyamatosan tudtuk ilyen szolgéltatassal
segiteni az arra raszorulokat, ezért 2014. augusztus 1. napjatol a szolgalatvezetd vette at a jogi
tanacsado feladatkorét, miutan fels6foku jogdsz végzettséget szerzett.



A munkavallalok napi 8 oras munkaidoben a képesitési eldirasoknak megfeleld
végzettséggel, hatarozatlan idejii munkaszerzodéssel rendelkeznek.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elomeneteli és illetményrendszerét a
kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény rendelkezéseinek, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasrol szolo a 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet (Kjtvhr.) alapjan Aallapitjuk meg. A jogszabalyokban foglalt
kotelezettséget évek Ota tartani tudjuk.

A Kjtvhr. 15/A. §-a alapjan a kozalkalmazottak részére megallapitott agazati potlékot a
szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi 4gazati potlék kifizetéséhez kapcsolodo
tdmogatasrol szolo 34/2014. (II. 18.) Korm. rendelet alapjan a szolgalatot fenntarto Héra
Egyesiilet megigényelte, mely ezt kovetéen a munkavallalok részére szamfejtésre é&s
kifizetésre keriilt.

Onkéntes munka

A kozérdekli 6nkéntes tevékenységrdl szolo torvény szerint a csaladsegitd szolgalatnal 2014.
évben is fogadtunk oOnkénteseket, az idényjelleggel fellépd, illetve technikai feladatok
ellatasara.

3./ Targyi feltételeink bemutatasa

A szolgalatot fenntartdo Héra Egyesiilet csalddsegités feladatainak ellatasara kotott ellatasi
szerz6dés szerint kedvezmeényesen veszi bérbe a 4031 Debrecen, Posa u 49. szam alatti 6voda
¢épiiletébdl meghatarozott ingatlanrészt. A csalddsegitd szolgalat az elérhetd legjobb
helykihasznaltsaggal, a helyiségek funkciondlis és idObeli megosztasdval biztositja a
szolgéltatést, igazodva a befogadd 6voda munkarendjéhez.

A rendelkezésre allo ingatlanrész a Hargita utca feldl kiilon bejarattal kozelithetd meg. Az
ingatlan tomegkdzlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd, a helyi jarata autdbuszok
megalldja a kdzelben talalhatd. Gépjarmiivel elsdsorban a Hargita utcan lehet parkolni.

Elérhetdségiink, nyitvatartasi idonk a Pdsa és a Hargita utca feldl is kitablazott.
A csaladsegitd szolgalat helyiségeibe az 6vodan keresztiil is kdzvetleniil be lehet jutni.

A szolgalat a csaladsegités feladatainak ellatasdhoz sziikséges telefon és faxvonallal, internet
elérhetéséggel, valamint a feladatok ellatasdhoz sziikséges feltételekkel (butorzat, egyéb
targyi eszkdzok stb.) rendelkezik.

Az ingatlan a gondos allagmegovas mellett is feltjitasra szorul, hiszen az eredeti épiilet kozel
100 éves. A szolgalat altal hasznalt ingatlanrész allapotat igyeksziink megdrizni.

A csaladsegitd szolgalat a Hargita utca fel6li, kozvetlen bejarata feldl akadalymentesitett, ahol
rampa ¢€s korlat keriilt kialakitasra.



A targyi feltételeink tekintetében 0sszességében megallapithatd, hogy a csaladsegitd szolgalat
a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden miikodik.

A csaladsegités teriiletén végzett szakmai munka

1./ Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei

A Nagysandor telep, a Téglavetd varosrész, és a Nagy Mihdly kert is Debrecen egyik
legnagyobb kiterjedésii ¢és legnagyobb 1élekszdmli vérosrésze. Kertvarosi jellege,
infrastrukturalis és tarsadalmi sajatossagai miatt megkiilonbdztetett figyelmet igényel a
szocidlis ellatasok terén is. Az itt €16 lakosok jellemzden az aladbbi szocidlis problémakkal
keresnek meg benniinket: munkanélkiiliség, az iskolazatlansag, az egészségre kedvezotlen
lakaskdoriilmények.

A telepiilésrész tarsadalmi megitélése sokat javult az elmult években, mindez a kornyezd
iparteriiletek fejlodésének is koszonhetd. A varosrészi tomegkozlekedés fejlodése, tobb utca
leaszfaltozésa is hozzajarult a kedvez6 kép kialakitasahoz.

Iskolazottsag

A szolgaltatasainkat igénybevevok iskolai végzettségének mutatoi az alabbi tdblazatban kertilt

kimutatasra.
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Az iskolai végzettség megoszlasa a szolgadltatdst igénybe vevik kozott (év/fo)
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A Nagysandortelep, a Téglagyar Vulkan telepi része, valamint Nagymacs az iskolai végzettség
szempontjabol az egyik legkedvezdtlenebb mutatokkal jellemezhetd.

Altaldnos tendencia, hogy a szolgaltatasainkat legnagyobb aranyban a legfeljebb altaldnos iskolai
végzettséggel rendelkezok veszik igénybe.

A 2014-es iskolazottsagi adatokat elemezve megallapithatd, hogy a szolgélathoz segitségért

fordulo aktiv koru lakossdg legnagyobb hanyada (60 %) legfeljebb altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezik.

gimn. felséfoku

szakkdzép.
6%

szakiskola
2%

Az iskolai végzettség megoszlasa 2014. évi igénybevevik szerint

A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok Onallobb életvezetése, szélesebb kapcsolati
haloja kevesebb megkeresést eredményez. Ezek az aranyszamok évek ota hasonlé mintdzatot
mutatnak.

Gazdasagi aktivitds

A szolgaltatasainkat igénybe vevok koziil sokan allaskeres6k. Ebben a kategoriaban az aktiv
kort lakossagbdl a munkatigyi szervnél regisztralt és nem regisztralt allaskeres6ket, valamint
az dnkormanyzattol foglalkoztatast helyettesitd tiamogatasban részesiiloket tartjuk nyilvan.

Legtobben azonban az inaktiv keresd kategéridba tartozok igényelték a segitséget. Ide
soroljuk a nyugdijasokon kiviil a gyermekek utdn jaro ellatasokban részesiiloket, illetve
apolasi dijban, valamint egészségkarosodas cimen barmilyen ellatasban részesiiloket is.



eltartott; 3

A szolgaltatast igénybevevok megoszlasa gazdasagi aktivitasuk szerint (f6)

Az elmult évben a szolgaltatast igénybe vevOk gazdasagi aktivitdsat is vizsgaltuk a
tekintetben, hogy van-e Osszefiiggés az esetkezelések igénybevételére vonatkozodan.
(Esetkezelés alatt a csalddsegitd szolgéalatokban hasznalt forgalmi naploban hasznalt
kategoriakat értjiikk: informacionyujtas, ligyintézéshez segitségnyujtas, segitdé beszélgetés,
szocialis, jogi, életvezetési, allaskeresési, gyermeknevelési tanacsadasok, csaladlatogatas,
szolgaltatasok és dologi javak juttatisa)

Az aktiv keresok foként a kiilonbozd szolgaltatdsokat vették igénybe, 0k leginkabb a jogi
tanacsadasban, életvezetési és szocialis tanacsadasban részesiiltek.

Az altalunk ellatott lakosok gazdasagilag inaktiv része nagy szdmban veszi igénybe az
informécionyujtast, a szocidlis tanacsadast, illetve ligyintézésben kéri a segitségiinket.

Legtobbjiik a pénzbeli szocidlis ellatasok koziil az aktiv kortak ellatasat kapja. Pozitiv
tapasztalatunk, hogy sokkal kevesebben zarjak ki magukat e segélytipusbdl a kotelezettségek
nem teljesitése miatt. A régota allaskeresdk szivesen vallaljak a kozfoglalkoztatasi
programokban vald részvételt, illetve alapkompetencia fejlesztési képzésen vald részvételt.
Sokuk 6sztondzhetd arra, hogy az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkozoket vegyék igénybe,
vegyenek részt képzéseken, atképzéseken, vagy terlileti mobilitast elésegitd tamogatasokat
vegyenek igénybe.

Osszefiiggést taldlunk az iskolazottsag és a gazdasagi aktivitas terén, hiszen ezek az emberek
elsddlegesen az iskoladzatlansag miatt szorulnak ki a munkaerdpiacrél. A korabbi
munkahelykeresések esetiikben gyakran fulladnak kudarcba, és igy keriilnek a szocialis ellatd
rendszerbe.

A tartés munkanélkiiliségbdl valo kikeriilés feltétele az is, hogy a munkat keresd képes legyen

kozosségben dolgozni, szabalyokhoz alkalmazkodni, ezért ezeket az eszkozoket alkalmasnak
tartjuk arra, hogy elsajatitsdk ezeket a képességeket.
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Lakaskoriilmények

A Nagysandor telep varosrész teleplilésszerkezetére elsddlegesen a kis alapteriileti
lakohazas ingatlanok jellemzdek, az atlagos teleknagysag a 300-500 m* kozé esik. A csaladi
hazak allapotdnak megovasara, vagy feltjitasra sok csalad egyaltalan nem tud a jovedelmébol
forditani.

Az ¢életmindséget jelentds mértékben meghatirozza, hogy milyen koriilmények kozott
élink, dolgozunk. A lakdsok, lakoéhazak komfortfokozata, els6dlegesen az egészségi
allapotunkra, de a fizikai-szellemi képességeinkre is befolyassal lehet. A leromlott allapotu,
egészségtelen koriilmények kozott €lok tobbsége lakasfenntartasi nehézségekkel is kiizd,
kevés jovedelmiikbdl nem tudnak az allagmegovasra is forditani.

Az elmult években tobb lakossagi jelzést kaptunk, hogy sok megiiresedett, lakatlan
ingatlanokba jogcim nélkiil koltéznek be ismeretlenek. Ezekben az esetekben legtobbszor a
hatosagok és egyéb segitd szervezetek segitségét kellett igénybe venni, mert ezek az iires
épiiletek nagyon rossz, sokszor életveszélyes, emberi tartézkoddsra alkalmatlan allapotban
voltak.

A lakésfenntartdsi nehézségek enyhitésére a helyi és normativ lakasfenntartasi
tamogatast, vagy az iddéskortiak helyzetét javitd telepiilési szilard hulladék szallitasdhoz
nyujtott kedvezmény igénybevételét tudtuk ajanlani iigyfeleinknek.

Tapasztaltuk, hogy ahol a feltételek adottak voltak, a lakosok attértek a vegyes
tiizelésli flitési maodra, igy a vezetékes gdzt egyaltalan nem hasznaljak. J6 kezdeményezésnek
tartjuk a csaladsegitd szolgélatok kozremukodésével 1étrejott helyi tlizifa osztasi programot,
melyre korabbi években mi is javaslatot tettiink. A lakossag részérdl tovabbra is nagy igény
mutatkozik a téli idészakban a tlizel6 természetbeni juttatasara. Sajnos, az ligyfeleink korében
a juttatas feltételeirdl téves informaciok keringenek, és az 5000 6 lakossagszamot meg nem
halado telepiilések telepiilési onkormanyzata altal igényelhetd szocialis célu tlizifavasarlashoz
vagy szénvasarlashoz kapcsolodo tdmogatassal azonositjak.

Javasoljuk, hogy a telepiilési tdmogatas keretében nyajthatd pénzbeli és természetbeni
ellatdsok kozott a lakhatdsi nehézségekkel kiizdok szaméra keriiljon figyelembevételre a
lakossag novekvd igénye a tlizifa természetbeni juttatisara. Véleménylink szerint a
természetbeni tAmogatds nagy részét, vagy az erre fordithatd pénzbeli tdmogatast lehetség
szerint a téli idészakban lenne célszerli kifizetni, mert a csaladok nagy része nem tud a téli
hénapokban tiizel6t vasarolni. A telepiilési tAmogatas tombositett kifizetése csokkentené a
haztartasok téli kiadasait, és kevesebb csalad esetében keriilne sor arra, hogy fiités nélkiil
maradjanak.

Mar 6sszel elkezdtiik a leginkabb veszélyeztetett célcsoport, az egyediil €16 id6s
emberek felkeresését, melynek soran a téli idOszakra valo felkésziiltségiiket, elérhetd csaladi
kapcsolataik rendszerét és egészségi allapotuk gondozottsagat vizsgaltuk. Minden esetben a
szocialis ellatorendszer alap — és szakellatasi szolgéltatasait is felajanlottuk segitségiil.



Altalanos tapasztalatunk, hogy az iigyfeleink életvezetési képességei elégtelenek,
tobbségiik egyik naprol a madsikra él, és nem tervez az iddszakosan visszatérd, nagyobb
kiadasokra (pl. iskolakezdés, tiizelovasarlas stb.), rendkiviili helyzetekre pedig egyaltalan
nincsenek felkésziilve.

A csalddok haztartds-gazdalkodasi ismereteinek fejlesztése, az onellatd gazdalkodasi
ismeretek alkalmazasa a kertes ingatlanokban, a hazi ,praktikak” felelevenitése
hozzajarulhatna ahhoz, hogy a csaladok gazdasdgosabban, ésszerlibben éljenek, ezért
csaladsegité szolgalatunk keresi azokat a szolgaltatasi formakat, amelyekkel ezeket az
ismereteket atadhatjuk tigyfeleinknek.

Anyagi jellegii problémak

Egyre novekvo az igény a lakossag részérdl a természetben nyujtott timogatasok irant.
Sokan csak azért keresnek fel benniinket, hogy tartds ¢lelmiszerrel, ruhaval, tartds fogyasztési
eszkozokkel segitsiik oket.

Az adomanyok kiilondsen a téli idészakban jelentenek nagy segitséget a raszoruldk
szamara. A nehéz anyagi helyzetben éloket segitettiik a helyi dnkormanyzati képviselok altal
szervezett ¢€lelmiszerosztason, illetve melegétel osztdson. Ruhaosztast tartottunk tobb
alkalommal, illetve partnerszervezetiink a Magyar Okumenikus Segélyszervezet jovoltabol az
0sz folyaman 3850 kg étkezési alma kiosztasaval segitettiik a csaladokat.

2./ Forgalmi adatok és tapasztalatok

Szolgéalatunk 2014-ben 2104 esetben vette fel a kapcsolatot segitségnyujtas céljabol 513
ugyféllel és csaladtagjaikkal.

A gondozottak felkeresésekor a csaladlatogatasok soran nemcsak a csalddok lakokornyezetét,
hanem életvitelét is megismerhettiikk. Az otthoni kornyezetben zajld segitd beszélgetések ¢és
tandcsadasok sokkal hatékonyabb segitségnyujtdsi formaként alkalmazhatéak, mint a
szolgalatban, ,,hivatalos” kortiilmények kozott.

Az altalunk ellatott varosrészek koziil Nagymacsrol kérték a lakosok, hogy lehetdleg helyben
kapjanak segitséget, ezért marciustdl a Debreceni Miivelddési Kozpont Nagymacsi K6zosségi
Hazaban heti egy alkalommal 2 6ra idétartamban tartottunk fogadoorat, ahol 40 alkalommal
138 {0 vette igénybe szolgéltatdsunkat. Nagymacson lakossagi forumon tdjékoztattuk a
lakosokat az igénybe vehetd szocialis tamogatasokrol, €s segitséget nyujtottunk a varosrész
onkormanyzati képviseldjének burgonya osztasi akcidjahoz.

Nemek és életkor megoszlasa

A csaladsegitést igénybe vevok nemének megoszlasaban a ndk szama tovabbra is jelentds, az
0sszes hozzank fordul6 2/3-a nd.
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A szolgaltatast igénybe vevik szama nem és korcsoport szerint 2014-ben:

A Kkorcsoport szerinti megoszlads adatai szerint a felndtt, aktiv kora lakosok igénylik a
szolgaltatast, de a gazdasagilag inaktiv, nyugdijas kortiak szama is jelentds.

Eletkor Férfi No6 osszesen
7-13 éves 0 0 0
14-17 éves 0 1 1
18-34 éves 30 73 103
35-49 éves 53 126 179
50-61 éves 46 80 126
62 éves és idOsebb 26 78 104
155 358 513

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai

A Rendelet eldirasai szerinti problématipusok azt az elsddleges problémat jelolik meg, amivel
az igénybe vevd felkereste a szolgalatot. (Ha egynél tobb problémat észleliink, akkor a {6
problémat kell megjeldlniink a forgalmi naploban. Az alébbi tablazatban halmozott adatokat
adtunk meg.)

Problématipus 2013. év 2014. év
Eletviteli 9 4
Csaladi-kapcsolati 4 0
Lelki-mentalis 1 2
Gyermeknevelési 3 3

Anyagi 241 417
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Foglalkoztatassal kapcsolatos 162 123

Egészségkarosodas kovetkezménye 58 65
Ugyintézéshez segitségkérés 137 101
Informéaciokérés 243 106
Egyéb 186 120
Osszesen 1044 941
Osszesbél tobb probléma egyiittes eléfordulasa 147 130
Krizishelyzet 3 0

A problématipusok szerinti megosztds adataiban az el6zd évekhez képest is kiugroan
magas az anyagi problémaval kiizdék szdma. A foglalkoztatdssal kapcsolatban torténd
megkeresések szdma csokkent, pedig a nagyszamu allastalan és inaktiv statusza ligyfeliinknek
ezt a fajta szolgaltatast kellene igénybe vennie. Ebben a problématipusban az allaskeresési
technikdk elsajatitasat, oOnéletrajz és motivaciés levél irasat, valamint konkrét
allaslehetdségekre torténd jelentkezést rogzitjiik. Az informacidokérés kapcsan az egyes
ellatasok jogosultsagi feltételeirdl, a kiillonb6zé hatosagi eljarasok menetérél, a hivatalok
elérhetdségérdl  regisztraltunk megkereséseket. Tovabbra is magas azoknak a
megkereséseknek a szama, akik ligyintézéshez kértek segitséget, ez gyakorlatilag komplex
segitségnyujtast jelent, legtobbszor mas segitd szervezetek vagy hatdsag bevonasaval.

3./ Kapcsolattartas a jelzorendszer tagjaival

Szakmakozi megbeszéléseket az ellatasi teriiletiinkon miik6dd szocialis  és
gyermekvédelmi intézményekkel folytattunk: a DMJV Gyermekvédelmi Intézménye, a
DMJV Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja, és DMJV Varosi Szocialis Szolgalat
Nagysandor Telepi Gondoz6 Szolgalata munkatarsaival.

Részt vettiink a DMJV Gyermekvédelmi Intézménye és a DMIJV Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpontja altal szervezett éves jelzérendszeri megbeszéléseken, szakmakdzi
megbeszéléseken is. A gyermekvédelmi €s szocidlis szakmai munka értékelése mellett ezeket
a talalkozasokat olyan lehetdségnek tekintjiik, ahol nemcsak az egyiittmiikodés formait
erdsithetjiik, hanem megoszthatjuk egymassal tapasztalatainkat is.

Tobb esetben gondnoksag ald helyezés tigyében jelzéssel éltiink a Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala felé, és az eljards meginditasa
utan is szoros, olykor napi szintli munkakapcsolatot tartottunk fent gondozottjaink érdekében
a hatdsag tigyintézdjével.

4./ Egyéb szakmai projektek, csoportokra, kozosségekre iranyuléo prevencios
programok, kozosségi szocialis munka

Szabadidés tevékenységek

- A ,Nagysandor telepi gyermeknapi zsongas” cimii varosrészi gyermeknapon évek ota
szervezOként vesziink részt. A rendezvénynek ebben az évben a Posa Utcai Ovoda adott
otthont, ahol a Debreceni Miivelddési Kozpont koordinalasaval zajlottak a programok.
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- A helyi oktatasi €és nevelési intézmények, és a DMJV Gyermekvédelmi Intézménye ko6zos
szervezésében tartalmas programokat kinaltunk ezen a napon a koérnyék valamennyi
gyermekének. Szolgalatunk munkatarsai sok apr6 meglepetéssel, jatékos feladatokkal
késziiltek a gyermeknapra, de volt arcfestés, tanchaz, ugralovar, zenés eldadas,
kézmiiveskedés.

- Ebben az évben is kaptunk meghivast a Nagysandortelepi Gondoz6 Szolgalattol az Anyak
napi és Iddsek napi tlinnepségére. A gondozd szolgélattal az egyiittmiikodésiinket nagyon
szorosnak ¢s eredményesnek tartjuk, napi kapcsolat soran igyeksziink az idés emberek
mindennapjait segiteni.

- Szeptemberben 20 {6 hatranyos helyzetl cirkuszkedveld gyermek és kisérdje élvezhette a
Fovarosi Nagycirkusz kaprazatos miisorat. Szolgalatunk gondozottjai szdmara a Magyar
Cirkusz és Variet¢ Nonprofit Kft. ajanlotta fel jotékonysagi akciojuk keretén belill az
ingyenes cirkuszlatogatéas lehetdségét.

- Oktoberben részt vettink a Debreceni Miivelddési Kozpont ,,Mi-magunkért” -
kozosségfejlesztés a debreceni varosrészekben cimil projektjében is. A projektben két
nagyobb, tobbnapos program keriilt megrendezésre. A ,,Nagysandor napok” keretében
miuveltségi  vetélkedd, rendhagyd torténelemoéra, kézmiveskedés, futoverseny,
fozOverseny zajlott a Lilla téri Altalanos Iskola Nagysandor Jozsef Altalanos Iskolai
Tagintézményében. A ,,Mikulds party” elnevezésli programban ,,Hazhoz megy a Mikulas”,
jatékos vetélkedd, tancmulatsag, toroskaposztas vacsora és miisor is kapcsolddott a
kozosségtejlesztési programhoz.

5./ Egészség - és kornyezetvédelmi tevékenységek

A téli idészakban kiemelt figyelmet forditottunk a kih{ilés miatt leginkdbb
vesz€lyeztetett célcsoportokra, az idosekre és a gyermekes csaladokra. Fokozottan
figyelemmel kisérjiik azokat a lakosokat, akik nehéz anyagi helyzetiik miatt nem tudnak
tiizel6t venni, illetve ki vannak kapcsolva a vezetékes gazszolgaltatasbol. Felhivtuk a lakosok
figyelmét is arra, hogy jelezzenek, ha kornyezetiikben olyan emberrdl tudnak, akik nem
tudjak kivédeni a fagyas és kihiilés veszEélyét. Ebbe a helyi polgarér szervezet is a
segitségiinkre volt. Emellett a hajléktalan ellato szervezetek elérhetdségeirdl, szolgaltatasairol,
hirdet6établan tajékoztattuk a lakossagot.

A kornyezettudatos magatartas érdekében tovabbitottuk a lakossagi jelzéseket a
hatosadg fel¢ illegalis szemétlerakas esetén, parlagfii bejelentd lapokat osztottunk, részt
vettlink a varosrész dnkorményzati képviseldjének viragosztasi és lombzsak-osztasi akcidjan.

6./ Erdekképviselet, tarsadalmi szerepvallalas, civil kapcsolatok

A telepiilésrész onkormanyzati képviseldjével aktiv kapcsolatban vagyunk. Fogadjuk
¢és tovabbitjuk szamara a helyi kozdsséget érintd lakossagi észrevételeket, egyéni fogadoorak
szdmara biztositunk lehetdséget a szolgalatban.

A viros civil szervezeteivel, oktatasi-nevelési intézményeivel kozvetlen, jo partneri
kapcsolatot 4polunk. Kiemelten szoros munkakapcsolatban vagyunk Varosi Szocialis
Szolgélat Nagysandor Telepi Gondozd Szolgalataval, megitélésiink szerint hatékonyan tudunk
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egylittmiikddni az idds korosztdly mindennapjainak, életmindségének javitdsa érdekében. A
varos gyermekvédelemmel ¢és csaladvédelemmel foglalkozo intézményeivel, szamos civil
szervezettel is aktiv munkakapcsolatban vagyunk.

Mult évben aktivan tamogattuk egyesiiletiink kampéanyat a maganszemélyek személyi
jovedelemaddja 1 %-anak szervezetiink szamara torténd felajanlasaért.

7./ Lakossagi kapcsolatok, a szolgaltatas népszeriisitése

Szolgaltatasainkrol a lakossagot szorolapok utjan, a honlapunk
(www.heraegyesulet.hu) 4ltal, valamint Debrecen Varos Onkormanyzatdnak hivatalos
honlapjan (www.debrecen.hu) és Civil Portaljan valé megjelenéssel propagaljuk.

A szolgalat miikodésérdl, tevékenységeirdl tajékoztatd brossurat allitottunk Ossze,
hogy megismerhessék, és igénybe vegyék a csaladsegitd szolgaltatasunkat.

8./ Kiilso ellenorzések

A DMJV Polgarmesteri Hivatal Ellendrzési Osztalya az dnkormanyzattol kapott el6z0 évi
tamogatasok felhasznaldsat helyszini ellendrzés sordn tételesen ellendrizte, a benyujtott
pénziigyi beszamoloinkat hidnytalanul elfogadta, gazdalkodasunk a c¢él szerinti
tevékenységilinknek megfeleld.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala 2014. novemberében
helyszini ellendrzést végzett a személyi és targyi feltételek, valamint az ellatotti jogok
érvényesiilése tekintetében szolgédlatunkban. Az ellendrzés soran a szolgalat szakmai
munkéjat kiemelendd szinvonalunak talaltak.

9./ Palyazati tevékenység

A Héra Egyesiilet 2014. évben a csaladsegités fejlesztésére benyujtott palyazatai:
- A Nemzeti Egyiittmlikodési Alaphoz a 2014. évi miikddési célu koltségek
tamogatasara

Szakmai tovabbképzések, forumok, terepgyakorlati munka
1./ Szakmai rendezvényeken, tovabbképzéseken valo részvétel

Szolgéalatunk munkatarsai 2014. évben az alabbi szakmai rendezvényeken vettek részt:
- 2014. februar 27. DMIJV. Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja; Eves
tandcskozas; Téma: Parbeszéd az iskolai gyermekvédelem gyakorlatardl 1 {6

- 2014. marcius 20. DMJV. Gyermekvédelmi Intézménye; Gyermekvédelmi
tanacskozas; Téma: JelzOrendszer tagjainak beszamoloja 1 6

- 2014. majus 22. DMJV. Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Kézpontja; ,,A gyermek verve
j0?” ¢. konferencia 1 6
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- 2014. szeptember 22. Helyszin: Nagysandor Telepi Gondoz6 Szolgalat; Varosrészi
Civil Forum Dialogus Kozigazgatasi Partnerségi kapcsolatok erdsitése Debrecenben
Mosolyvirag Nagycsaladosok Debreceni Egyesiilete szervezésében 1 f6

- 2014. november 4. Forras Lelki Segitok Egyesiilete ,,Egyiittmiikddés, mint eréforras a
szocidlis szolgaltatasok teriiletén” c. konferencia 1 {6

- 2014. november 5. DMIV. Gyermekvédelmi Intézménye; Szakmakozi
esetmegbeszélés modszertani utmutaté a gyermek bantalmazasanak felismerése és
megsziintetése c. eldadas 1 f6

- 2014. november 21. DMIJV. Csaladsegit6 ¢és Gyermekjoléti Kozpontja;
»Menekiiltekkel ¢és oltalmazottakkal végzett szociadlis munka” JelzOrendszeri
megbesz¢lés 1 {6

- 2014. december 9. Forras Lelki Segitok Egyesiilete; Kerekasztal beszélgetés; ,,25 év a
Tocoskerti csaladok szolgalataban” 1 {6

2./ Terepgyakorlatok

Szolgalatunk 1997-t61 folyamatosan terepgyakorlati helyként miikodik kozre tobb
felsOoktatasi intézmény hallgatdjanak gyakorlati képzésében.
Mult évben a Debreceni Egyetem Szociologiai és Szocidlpolitika Tanszék hallgatoi koziil 1 £6
nappali tagozatos II. évfolyamos szocialis munkas szakos hallgato 39 oras egyéni gyakorlatat,
illetve 3 {6 III. évfolyamos szocidlis munkas szakos hallgatd 78 oOras egyéni gyakorlatat
toltotte szolgalatunkban.

IV. Szolgélatunkban végzett szakmai munka Osszegzése

A szocialis szolgaltatasok koziil a csaladsegitd szolgaltatas sajatos és komplex segitési
forma. Sajatos annyiban, hogy minden egyén, csalad vagy csoport szdméra nydjtunk
szolgaltatast, valamennyi célcsoport szdmara, fliggetleniil attol, hogy milyen élethelyzetben,
milyen problémaval kiizdenek.

Komplex annyiban, hogy a hozzank forduldk azt varjak el, hogy megkapjanak minden
olyan szolgaltatast, erdforrds-mozgositast, amely a tarsadalmi felzarkoztatdst biztositja
szamukra, ugyanakkor a lehetd legkevesebb, és csak a legsziikségesebb beavatkozassal jar.

Ez a segitd folyamat azonban kétoldalt, mindkét félnek tennie kell a probléma
megoldasaért. A csaladsegitd szolgaltatasra vonatkozo6 altalanos szakmai elvaras, hogy ebben
a segitd folyamatban képesnek kell lenni alkalmazni az elméleti €s gyakorlati ismereteket,
illetve tudni kell mas szakmdkkal egyiittmiikodve hatékony segitséget nyljtani minden
raszorul6 szamara.

Bizom benne, hogy beszdmolonk tiikrozi ezt a sokszinli, sajatos és komplex
tevékenységet.

Debrecen, 2015. januar 22.

Kaszasné dr. Enyedi Zsuzsanna
szolgélatvezetd
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V. Zaradék

A Héra Egyesiilet kozgyiilése a Héra Csalddsegitdé Szolgalat 2014. évi szakmai
beszamolojat 9/2015. (I1. 6.) kozgytilési hatarozattal 2015. februér 6-an jovahagyta.

Debrecen, 2015. februar 6.

Nyiri-Szabo Ilona
elnok
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