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Debrecen Megyei Jogi Varos Varosi Szocialis Szolgalat
Csapokerti Gondozo Szolgalat

Ruyter Utcai Telephely

4034 Debrecen, Ruyter u. 21/a. sz.

HAZIREND

Késziilt a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.) szerint, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet alapjan.

I. Hazirend célja és hatalya

E hazirend célja: Szabalyozni a népkonyha igénybevételének feltételeit, az egyiittélés
¢s kOz0sségi magatartas szabalyait, a személyes gondoskodasban részesiilok és az dket
ellato dolgozok fontosabb kotelezettségeit, a népkonyha szolgaltatasaihoz vald
hozzaférés rendjét, a szolgaltatasok korét.

A hazirend a népkonyha zavartalan mitkodését szolgalja, betartisa mind az étkezdk
mind az itt dolgozok érdeke és kotelessége. A hazirend az intézmény teriiletén
tartozkodo minden személyre vonatkozik.

A hazirend hatalya kiterjed:
- népkonyha szolgaltatasat igénybevevokre,
- az intézmény munkatérsaira,
- az intézmény munkdjat barmely formaban segitd személyekre,
- mindazokra, akik az intézményt felkeresik, az itt tartozkodasuk iddtartamara
kotelesek a Hazirendben meghatarozott magatartdsi szabalyokat betartani.

Népkonyhan étkezok maximalis 1étszama: 150 fo

I1. Népkonyha igénybevételének jogosultsagi feltételei
A népkonyha igénybevételének jogosultsagi feltételeit Debrecen Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgytilésének 15/2013. (II1.28.) onkorményzati rendelete
(tovabbiakban: helyi rendelet) hatarozza meg.
Igénybevétel feltételei:

A helyi rendeletében szabalyozott jogosultsagi feltételek igazolasa.

Az igénybevevl irasbeli nyilatkozata arr6l, hogy mas étkeztetési format nem vesz
igénybe.
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A népkonyha szolgaltatisa kizardlag a Hazirendben meghatarozott ebéd
elfogyasztasanak idétartamaban vehetd igénybe.

A szolgaltatds a szakmai programban meghatarozott népkonyhéan étkezék maximalis
1étszamaig biztositott.

Ha az étkez0 az egyiittélés szabalyait, a hazirendet ismételten megsérti, a népkonyhai
feladatok ellatdsaval megbizott személy szobeli figyelmeztetése utdn a népkonyhai
ellatasa felfiiggesztheto.

Ha a népkonyhai szolgaltatas felfiiggesztésével a jogosult nem ért egyet nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. Ilyen esetben az Egészségiigyi és
Szociadlis Bizottsag hatdrozattal dont, ezen dontés elleni fellebbezés elbirdlasa a
Kozgylilés hataskorébe tartozik. A Kozgylilés dontése ellen kozigazgatdsi per
indithato.

A hazirend stulyos megseértésének mindsiil kiilénosen:
- veszélyt okozd targyak, eszkozok (olld, kés, szurdszerszam) tiltas ellenére
torténo bevitele, hasznalata,
- veszeélyeztetd magatartas (verbalis és fizikai agresszio),
- verekedés,
- lopas,
- szandékos karokozas,
- legalabb heti 2 alkalommal italos allapotban torténé megjelenés.

I11. Az egyiittélés és kozosségi magatartas szabalyai

» Az intézmény ellatottainak emberi, alkotmanyos, ellatotti jogait az intézmény
alkalmazottai és az ellatottak egymds kozott egyarant, kolcsondsen kotelesek
tiszteletben tartani.

> Az intézmény zavartalan miikodésének biztositasa érdekében a népkonyha

szolgéltatasat igénybevevok csak az e szolgaltatds biztositasara kijelolt helyiséget

¢s az illemhelyet hasznélhatjak.

Az intézmény teriiletén a dohanyzas a nem dohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi

XLII. torvény szerint az arra kijelolt helyen lehetséges.

A szeszesital fogyasztisa az intézmény teriiletén tilos, ittas személy, ellatott,

hozzétartoz6 nem tartdozkodhat az épiiletben!

A tiszta, rendezett ruhdban vald megjelenés, az alapvetd higiénés szabalyok és a

tarsalgasi illemszabalyok betartdsa mindenki szadmara eldirés.

Az intézményben folyd munka zavartalansdga miatt az intézmény teriiletén 1évok

magatartasukkal, viselkedésiikkel az ott 1évoket nem zavarhatjak.

Az igénybevevo pénzéért, értéktargyaiért az intézmény feleldsséget nem vallal.

Az épiilet tisztasdganak, a felszerelési targyak épségének megdrzése mindannyiunk

kozos feladata. A szandékos rongalasért okozoja kartéritési feleldsséggel tartozik.

vv WV VYV V V
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» Veszélyt okozo6 targyakat, eszkdzoket, vegyszereket, gyogyszereket az étkezé nem
vihet be az intézmény teriiletére a népkonyhai feladatok ellatdsaval megbizott
személy hozzajarulasa nélkiil.

» A dolgozo az ellatottol készpénzt, ajandékot nem kérhet, és nem fogadhat el.

» Az intézmény teriiletén az igénybevevok tigyletet nem folytathatnak.

IV. Az intézmény ellatasi kotelezettsége
Az intézmény ellatasi kotelezettsége a napi maximalis adagszamig terjed.
V. A szolgaltatas igénybevételének ideje, iigyfélfogadas

Ugyintézésre hétfotdl péntekig iigyfélfogadasi idében van lehetdség, a szolgaltatast
biztosito telephelyen.

Csapokerti Gondoz6é Szolgalat Ruyter Utcai Telephelyen a szolgaltatas
igénybevételének ideje:
hétfétél-péntekig:  11% - 12% 6raig,

ligyfélfogadasi ideje: csiitortokon: 1190 - 12% 6raig.
Ugyfélfogadas a Kdzponti Iranyitason Debrecen, Pallagi it 9. szam alatt:
hétfo: 13%0 - 15% ¢raig,
szerda: 1090 - 12% 6raig.

VI. Téritési dij

Az Szt. 115/A.§-a alapjan a Varosi Szocidlis Szolgilat a népkonyhdn torténd
étkeztetést téritésmentesen biztositja.

VII. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok
1. Etkeztetés

Az étkeztetés alapszolgaltatds keretében az intézmény helyet biztosit a népkonyhai
szolgaltatasban részesiiloknek az ebéd helyben torténd elfogyasztasara.

A népkonyha alkalmi jelleggel napi egyszeri legalabb egy tal meleg ételt biztosit
azoknak a személyeknek, akik a helyi rendeletben meghatarozott jogosultsagi
feltételeknek megfelelnek és mas étkeztetési format nem vesznek igénybe.

A Viarosi Szocialis Szolgalat a népkonyhan kiszolgéalt ételt vasarolt élelmezés
formajaban biztositja. A fézOkonyha altal elkészitett ételnek a vendéglato-ipari
termékek eldallitasdnak és forgalomba hozataldnak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl
sz616 62/2011.(VI. 30.) VM rendeletben foglaltaknak meg kell felelni.

A népkonyhdn kiszolgalt egy adag ételnek a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészseégligyi eldirasokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. mellékletében
a 19-69 éves korcsoport esetén napi egyszeri étkezésre eldirt energiasziikséglet
legalabb 120%-at kell biztositania.



https://optijus.hu/optijus/lawtext/A1400037.EMM/tvalid/2018.2.6./tsid/lawrefm(3)
https://optijus.hu/optijus/lawtext/A1400037.EMM/tvalid/2018.2.6./tsid/lawrefm(3)
https://optijus.hu/optijus/lawtext/A1400037.EMM/tvalid/2018.2.6./tsid/lawrefm(3)
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2. Az étel kiadagolasanak rendje

Népkonyhan torténd étkeztetés helyben fogyasztassal 11°°-12% 6raig tobb turnusban
torténik. Az ebédet egyszer hasznalatos mlianyag ételdobozokban egyszer hasznalatos
evoeszkozokkel biztositjuk.

3. Higiénés ellatas

A népkonyhan lehetdséget biztositunk az étkeztetést igénybevevoknek a kézmosasra
¢s az illemhely hasznalatara.

VIII. Rendkiviili események

A népkonyhai étkeztetésért felelds munkatars és az intézmény munkdjat barmely
formaban segitd személyek kotelesek haladéktalanul megtenni a rendkiviili esemény
elhéritdsa érdekében minden lehetséges intézkedést. A népkonyhan tortént rendkiviili
esemény esetén értesiteni kell a nappali ellatasi és étkeztetési koordinatort, aki azonnal
jelez az alapszolgaltatas vezetdnek, aki tajékoztatja az intézmény vezetdjét.

Az intézkedési kotelezettség kiterjed az aldbb felsoroltak értesitésére €s mindazon
tevékenységekre, amelyek a rendkiviili esemény elhéritasa érdekében hasznosak ¢€s
célszertiek.

A nappali ellatasi és étkeztetési koordinator intézkedéséig a telephelyért felelds
személy, illetve a szolgéalatban 1év0 munkatirs koteles Onalloan megtenni a
halaszthatatlan intézkedéseket, a nappali ellatasi és étkeztetési koordinator értesitéseét
kovetden az intézkedéseket az ¢ utasitasa szerint koteles végezni.

Sziikség esetén a mozgdsithatd dolgozokat be kell rendelni a rendkiviili helyzet
mieldbbi elharitasa érdekében.

Rendkiviili eseménynek mindsiil kiillondsen:

Rosszullet, halaleset

Rosszullét esetén értesiteni kell a mentdt, a telephelyért feleldés személyt, a nappali
ellatasi és étkeztetési koordinatort, aki azonnal jelez az alapszolgéltatas vezetdnek, aki
tajékoztatja az intézmény vezetdjét, az ellatott hozzatartozojat. Haldleset
bekodvetkeztekor a fentieken tul a fenntartd is értesitendd.

Baleset, személyi sériilés

Baleset, személyi sériilés esetén értesiteni kell a mentdt, a telephelyért felelds
személyt, a nappali ellatasi és étkeztetési koordinatort, aki azonnal jelez az
alapszolgaltatas vezetonek, aki tajékoztatja az intézmény vezetdjét, az -ellatott
hozzatartozdjat.

Tiizeset
Tizeset esetén értesiteni kell a tlizoltokat, a telephelyért felelds személyt, a nappali
ellatasi és étkeztetési koordinatort, alapszolgaltatas vezetdt, intézmény vezetdjét, a
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fenntartot €és az intézménymiikddtetdt. Személyi sériilés esetén a mentdt, az orvost, az
ellatott hozzatartozojat.

Teendd tliz esetén:

emberélet mentése,

a haz riasztasa,

tiz lokalizalasa,

thzoltok értesitése, eloltott tliz esetén is.

YVVY

Lopas, betorés, bombariadd, egyéb biincselekmény.

Lopas, betorés, bombariadd, egyéb buncselekmény esetén értesiteni kell: a
renddrséget, a telephelyért felel0s személyt, nappali ellatasi és étkeztetési koordinatort,
az alapszolgaltatds vezetdt, az intézmény vezetdjét, a fenntartdt ¢és az
intézménymitkddtetot.

IX. Zaro rendelkezés

Ezen Hézirend hatalyba 1épésének napja 2018. augusztus 1. Ezzel egyidejlileg az
Egészségligyi és Szocialis Bizottsag 57/2017. (IV. 21.) Eii. és Szoc. Biz. hatarozataval
jovahagyott 1001-7/2017 szamon iktatott Hazirend hatalyat veszti és visszavonasra
kertil.

Debrecen, 2018. julius 16.

Szaboné Orosz Eva
intézményvezetd



