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1. Bevezeto

Debrecen Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal),
mint az dnkormanyzat hivatasos szakapparatusa — belsd szervezeti egységei révén — rendkiviil
komplex, sokrétli munkat végez. A vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések értelmében ellatja az
onkormanyzat miikodésével, valamint a Kozgyiilés, a polgarmester és a jegyzO feladat- és
hataskorébe tartozo tligyek dontésre vald eldkészitésével és végrehajtdsaval kapcsolatos
feladatokat.

A munkavégzés jellemzden

e az dnkormanyzat miikodésével kapcsolatos funkcionalis tevékenység, a kozszolgalati
tisztvisel6i apparatus és a Polgarmesteri Hivatal lizemeltetése,

e avaros-, infrastruktira- és gazdasagfejlesztés, telepiilésiizemeltetés,
e a human-igazgatasi, intézményfeliigyeleti feladatok,
e az onkormanyzati gazdalkodas, pénziigyi ellendrzés, valamint

e a hatdsagi ligyintézés koré szervezddik.

A feladatok eredményes megoldasa a kelld szakértelemmel rendelkezd apparatus megfeleld
szervezeti keretek kozott torténd foglalkoztatasaval biztosithatd, igy a Polgarmesteri Hivatal
2018-ban is négy foosztalyra, ezen beliil osztalyokra és csoportokra, valamint harom irodara (a
polgarmester iranyitdsa, a jegyz0 kozvetlen vezetése ald tartozd, foosztalyi strukturan kiviili
szervezeti egységekre), és ezen beliili tovabbi csoportokra tagozodott. A 2018. december 31-ei
allapot szerinti szervezeti felépités az 1. szamu melléklefbdl ismerhetd meg.

A 2018-as évben hatalyba 1épett 0j jogszabalyok, jogszabalymodositasok a Polgarmesteri Hivatal
szinte valamennyi munkatarsanak tevékenységét érintették, igy beszamolom 2. fejezetében a
tobb szervezeti egység feladatat érintd fobb valtozdsokat tekintem at. A kozhatalmi, igazgatési
jellegti tevékenység mellett az 6nkormanyzatok szerepe ugyanakkor egyre markansabb a helyi
gazdasagfejlesztési folyamatokban is. Ellatand6 feladataink mennyiségi novekedésének ¢és
komplexitdsanak masik fontos ereddje, hogy Debrecen — az elmult iddszakban megvaldsult
fejlédése kovetkeztében — Magyarorszag egyik legkiemelkeddbb gazdasagi potenciallal
rendelkez6 nagyvarosa lett. A gazdasagi élet valamennyi szerepléjének az infrastrukturalis
adottsagok, iizleti szolgéltatasok és pénziigyi 6sztonzOk rendszerén tal fontos, hogy a hivatali
igyeiket egy kello szakértelemmel rendelkezé apparatus magas szakmai szinvonalon intézze.
Mindezekre figyelemmel — a lakossagi ligyek gyors, szakszeri intézése mellett — 2018. évi
miukodésiinket ezen igények kielégitésére valo torekveés is jellemezte.



2. Tobb szervezeti egység feladatat érinté jogszabalyvaltozasok, onkormanyzati
dontések

. Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény

A 2018. januar 1. napjan hatalyba Iépett altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr.) tobb ponton lényegesen atalakitotta a kozigazgatasi hatosagi
eljaras addig fennalld rendszerét. A jogalkotd — a jogszabaly altalanos indokoldsa szerint — az
igyfelek jogait és jogos érdekeit garantald, korszerli, az eljarasok gyors lezdrasat és az
id6szertiséget biztositd, hatékony, atlathatdo és kiszamithatdé miikodéshez sziikséges hatdsagi
eljarasjogi kereteket kivant 1étrehozni.

Az Akr. rendelkezéseihez természetesen sziikséges volt hozzaigazitani a helyi szabalyanyagot is,
igy tobbletfeladatunkként jelentkezett valamennyi hatalyos normaszdveg feliilvizsgalata, majd
év elején a kapcsolddd targya onkormanyzati rendeletek modositasanak elokészitése. Jelen
beszdmolonak nem targya eljarasi torvénylink részletes szakmai elemzése, sziikségesnek tartom
azonban néhany olyan rendelkezés kiemelését, amelyek a korabbi gyakorlathoz képest jelentds
valtozast hoztak a hatdsagi munkavégzeést illetden.

Eljarasfajtak és iigyintézési hataridok rendszere

A korabbi egyszerli és 0sszetett eljaras dichotdmiaja megsziint, a jogszabaly az eljaras fajtainal
megkiilonbozteti a sommas és teljes eljarast, valamint az automatikus dontéshozatali eljarast.

Az iigyintézési hataridok a kovetkezdképpen alakulnak:

automatikus dontéshozatal sommas eljaras teljes eljaras
24 6ra 8 nap 60 nap

Ha torvény vagy korméanyrendelet valamely eljarasi cselekmény teljesitésének hataridejérél nem
rendelkezik, a hatosag, az ligyfél és az eljards egyéb résztvevdje azonnal, de legkésdbb nyolc
napon beliil gondoskodik arrol, hogy az eljarasi cselekményt teljesitse vagy a végzést meghozza.

A jogszabaly intézményesit egy 60 napos ,,bruttd ligyintézési hataridot”, amely alatt az ligyet
érdemi dontéssel le kell zarni.

A hatdsagi eljarastipusok 0j rendszere €s lefolytatasuk rovid hatarideje kétségtelentil az ligyfelek
érdekét szolgalja. Az orszag legnagyobb dnkorményzati hivatali apparatusanal intézett ligyek
volumenébdl adoddan ugyanakkor jelentOs erdfeszitést igényel a koztisztviselok részérdl, hogy
az ,,idéinyomas” ellenére a hatdsagi munka megszokott, j6 mindségét szinten tartsak, lehetdség
szerint tovabb emeljék.

Ezt az aldbbi szabalyok is nehezitik:

- Az Akr. 50. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan maér csak az eljaras felfiiggesztésének
¢s sziinetelésének iddtartama, illetve — ha fiiggd hatalyt dontés meghozatalanak nincs
helye — az ligyfél mulasztasanak vagy késedelmének idGtartama nem szamit be az
iigyintézési hataridébe. Hivatalboli eljarasok esetén a 103. § (3) bekezdése alapjan
egyetlen ilyen idStartam az eljaras felfliggesztésének ideje.
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Az Akr.-ben meghatirozott 60 napos iigyintézési hataridénél rovidebb hataridot
jogszabaly is megallapithat. (Példaul: a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan a miikodési engedélyezési
eljarasban az Ulgyintézési hataridé 25 nap, melybdl a szakhatosagi kozremiikodés
tipikusan 15-21 napot vesz igénybe. Az eljard hatosagnak igy egyes esetekben 4 nap all
rendelkezésére a tényallas tisztdzasara és az érdemi dontés meghozatalara.)

A Polgarmesteri Hivatal koztisztviseldi 2018. évben 174988 allamigazgatasi hatosagi ligyet €s
33028 onkormanyzati hatosagi iigyet intéztek el. A nem hatosagi ligyek szdma 12364 volt.

Az dsszesen elintézett 220380 iigy 210 munkanappal elosztva naponta mintegy 1049 iigyet
jelentett hivatali szinten, ligyintézénként pedig napi szinten két uj iigyet.

A beszamolasi iddszakban zajlo perek vonatkozasaban 6tven esetben lett pernyertes Debrecen
Megyei Jogli Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és a Polgarmesteri
Hivatal, csupan négy ligyben sziiletett szamunkra kedvezOtlen birdsagi dontés, fizetési
kotelezettséglink azonban ez utdbbi esetekben sem keletkezett. Az — elenyész6 mértékiinek
mondhat6 — 118 fellebbezésbdl 95 esetben hagyta jova a masodfokon eljard szerv a Hivatal
munkatarsai altal el6készitett dontéseket.

II. Az Onkormanyzati ASP rendszer

Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésének egy fontos szegmense az Onkormanyzatoknal
folyo, lakossagot érintd kozigazgatdsi munka modern informatikai szolgéltatasokkal torténd
tamogatasa. Napjainkban a megfeleld informatikai tdmogatas az Onkormanyzati ASP
szolgaltatds, mely az Onkormdnyzatoknak egységes feliileten teszi elérhetdvé a feladataik
ellatasdhoz sziikséges alkalmazasokat. A 257/2016. (VIIL. 31.) kormanyrendelet 5. szamu
melléklete értelmében Onkormanyzatunknak 2019. januar 1-jéig kellett csatlakoznia az ASP
rendszerhez.

A Polgarmesteri Hivatalban el6szor az iratkezelési szakrendszer keriilt bevezetésre.
A csatlakozds elokésziiletei tobb honapon 4t zajlottak, hiszen biztositani kellett az
infrastrukturdlis feltételeket (példaul kartyaolvasok beszerzését), tovabba sziikséges volt
gondoskodni arrol is, hogy valamennyi munkatirs a belépéshez elektronikus személyi
igazolvannyal rendelkezzen.

A szakrendszerek hasznéalatdhoz kapcsoloddéan a Polgarmesteri Hivatal koztisztviseldi
oktatasokon vettek részt. Az oktatasok alapjat a tematikusan testre szabott e-learning kurzusok
képezték, melyek keretében minden felhasznalo elsajatithatta a napi munkavégzéshez sziikséges
ismereteket.

A pilot (probaiizem) iddszaka alatt a felhasznalok valds kornyezetben teszt iratokkal
gyakorolhattak be azokat az iratkezelési feladatokat, amelyeket a napi munkdjuk soran el kell
latniuk. A kollégak elvégezték emellett az ,.€les inditashoz” sziikséges aprobb beallitasokat is.



Az ASP Iratkezel6 Szakrendszer ,.éles inditasa” a Polgarmesteri Hivatalban — a jogszabalyban
eldirt hatarido elétt — mar 2018 oktoberében megtortént. Ennek fo praktikuma volt, hogy a
miivelet soran adodd nehézségek kezelése egy szakrendszer vonatkozasdban lényegesen
konnyebbnek bizonyult. Az érintett kollégak az egyiittmiikodés hatékony rendszerét alakitottak
ki a Magyar Allamkincstar és a NISZ Zrt. munkatérsaival. A mindennapi hasznalat tapasztalatai
nyilvan hosszabb id0 elteltével sziirhetok majd le, azonban az ASP tobbi szakrendszerének
bevezetésére mar az inditdshoz kapcsolodo gyakorlati ismeretek birtokaban keriilhet(ett) sor.

I11. Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

A 2018. méjus 25. napjatdl alkalmazandd Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban:
GDPR rendelet) egységes szabalyozast teremtett az Eurdpai Unidban. Az altalanos hatallyal biro,
tagallamok szédmara valamennyi elemében kotelezd ¢és kozvetleniil alkalmazandd norma
megalkotasakor figyelembe vették ugyan a korabbi adatvédelmi szabalyozast, de felismerve az
elmult évek informatikai fejlodésébol adodo kihivasokat, a jogalkotd szamos 1) fogalmat és
jogintézményt konstrudlt, valtoztak tovabba a személyes adatok védelmére vonatkozo
kovetelmények, az érintettet megilletd jogosultsagok, valamint az adatkezeld ¢és az
adatfeldolgozo kotelezettségei is.

Lényegét roviden tigy lehet 6sszefoglalni, hogy:

- a maganszemélyeknek nagyobb betekintést és jogokat ad az adataik kezelésével kapcsolatban,
ezzel parhuzamosan

- a szervezetek ez irdnyu kotelezettségeit noveli,

- a mulasztasokat pedig minden eddiginél nagyobb pénzbirsaggal sujtja.

A GDPR rendelet azonban az adatkezeld fogalmanak lényegét illetben nem eredményezett
szamottevd modosulast, mindossze nevesitésre keriiltek a kozhatalmi szervek az adatkezelok
kozott. Adatkezeldnek tehat a tovabbiakban is a képviseld-testiilet azon szerve mindsiil, aki vagy
amely a jogalkot6 szerint a kotelezden ellatando 6nkormanyzati vagy allamigazgatasi feladat- és
hataskor cimzettje.

Fentiek alapjan az 10j szabalyozds Onkormanyzatunknal (mint kozhatalmi szervnél) és a
Polgarmesteri Hivatalnal (mint kozfeladatot ellato szervnél) is tobbletfeladatokat eredményezett,
melyek kore az aldbbiak szerint foglalhat6 dssze.

o Azelso és legfontosabb feladat volt az adatvédelmi tisztviseld kijeldlése és személyének
bejelentése a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag felé.

e Tobb honapot igénylé 1épés volt az dsszes adatkezelési miivelet, folyamat, Onkorményzat
¢s Polgarmesteri Hivatal altal kezelt személyes adat szdmbavétele és rogzitése, az
ugynevezett ,,adatvagyon leltar” készitése.

e Ezt a folyamatot elemz6 és értékeld tevékenység kovette, melynek keretében at kellett
tekinteni minden egyes adatkezelésre vonatkozoan, hogy az jogszerii-e, van-e hozza
jogalap, célhoz kotott-e.



¢ A GDPR rendelet sziikségszerlien magéaval hozta a vonatkoz6 targyu belsé eljarasrendek,
iratmintak, szabalyzatok atdolgozasanak kdotelezettségét.

Tekintettel arra, hogy ezen feladatok végrehajtasa specialis szakértelmet igényelt, a varosvezetés
kiils6 szervezet megbizasarol dontott, ugyanakkor a Polgarmesteri Hivatal jogaszai a
munkafolyamatok valamennyi szakaszaban tevékenyen kdzremukodtek.

IV. Az Eszak-Nvyugati Gazdasagi Ovezet kialakitasa

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol sz6ld 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdésében foglaltak értelmében a telepiilésfejlesztés és gazdasagfejlesztés helyi koziigy, a
helyben biztosithato kozfeladatok korében ellatando helyi dnkormanyzati feladat.

A Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcid Debrecent
érint6 javaslatai kozott emliti a vallalkozasi kornyezet fejlesztését ipari parkok 1étrehozasaval és
a meglévok bovitésével, a klaszteresedési folyamat erdsitésével, valamint az tizleti, logisztikai,
kozlekedési ¢€s szolgaltatdsi hattér fejlesztésével, a t4ji, koOrnyezeti szempontok
figyelembevételével. Az Onkormanyzat Kiemelt feladatként kezeli a helyi gazdasag és a varos
ipari kultirajanak fejlesztését, a varosban lakok életmindségének javitasat, a foglalkoztatas
clsegitését; ennek érdekében Osztonzi a Magyarorszagon székhellyel, vagy fiokteleppel
rendelkez6 vallalkozasoknak Debrecen kozigazgatasi teriiletén vald letelepedését, a
munkahelyteremtésre iranyuld beruhdzdsok megvalositasat. A véros telepiilés- és
gazdasagfejlesztési céljainak megvalositasa érdekében az Onkormanyzat Magyarorszag
Kormanyaval folyamatos hatékony egyiittmiikodést folytat, a potencialis befektetokkel allando
targyalasok zajlanak, melynek eredményeként 2018 nyaran Szijjarté Péter kiilgazdasagi és
kiiliigyminiszter bejelentette a BMW Group uj gyartoegysége Debrecen varosba telepiilésének
hirét.

A gyartoegység épitésének helyszinéiil szolgald ipari teriilet az Eszak-Nyugati Gazdasagi
Ovezet, melynek kialakitasaban, a beruhazas megvaldsitasahoz és miikodtetéséhez sziikséges
kozlekedési infrastruktara, vasuti- és kozmiiberuhazasok kiépitésének elokészitésében,
megvalositdsaban €és az ehhez sziikséges financidlis és jogi hattér megteremtésében foként a
Polgarmesteri  Hivatal Gazdéalkodasi Fdosztalyanak, Varosfejlesztési Fdosztalyanak,
Polgarmesteri Kabinetirod4janak, Szervezési és Jogi Foosztalyanak egyes szervezeti egységei,
valamint a Féépitészi [roda munkatéarsai mitkodtek/nek aktivan kozre.

V. A Villalkozasok Informaciés Pontja

2018 juliusatol 1j, egyablakos tligyfélszolgalati rendszer segiti a debreceni kis- ¢és
kozépvallalkozasokat. A ,,Vallalkozasok Informacios Pontja” az Uj Varoshaza foldszintjén,
hetente kétszer (kedden és pénteken, 9.00 és 12.00 ora kozott) érhetd el, eldzetes internetes
id6pontfoglalas alapjan. A konstrukcio célja, hogy a bejelentkezd vallalkozasok képviseldi
varakozas nélkiil, modern technikai eszk6zok rendelkezésre allasaval intézhessék a muszaki-,
ado-, igazgatasi-, és f0épitészi szakteriiletekhez kapcsolodo tigyeiket. A Polgarmesteri Hivatal
munkatarsaitdl tdjékoztatas kérhetd tobbek kozott az épitésiigyi hatosagi eljarasokrol, az épiiletek
bovitésének, bontasdnak szabalyairol, a helyi adokrol, az elektronikus adobevallasrol, az
adokedvezményekrdl- és mentességekrol, a telepengedélyekrdl, és egyéb hatdsagi eljarasokrol.



3. Az Onkormanyzat miikédésével kapcsolatos funkcionalis tevékenység,
a kozszolgalati tisztviseloi apparatus, a Polgarmesteri Hivatal iizemeltetése

Az Onkormanyzat Kdzgyiilése, bizottsagai, vezetd tisztségviseldi, telepiilésrészi onkorméanyzata,
a teleptilési nemzetiségi Onkormanyzatok, a Polgarmesteri Hivatal és a kozszolgalati tisztviselok
munkdjanak szervezésével, miikodtetésével, 0Osszehangolasaval, valamint -ellendrzésével
Osszefliggd feladatokat a Szervezési és Jogi Féosztaly szervezeti egységei végzik.

A Szervezési Osztaly elsorendi feladatai kozé tartozik a Kozgytilés mitkodésével, ezen beliil
* aziilések elokészitésével és lebonyolitasaval, tovabba

* az iléseket kovetden a kozgyllési jegyzokonyv elkészitésével, az Onkormanyzati
hivatalos lap — Debrecen Megyei Joglh  Varos  Onkorményzatdnak
Kozlonye — Osszeallitdsaval €és a Nemzeti Jogszabalytar vezetésével kapcsolatos sokrétii
teenddk ellatasa.

A Kozgyiilés a beszdmolasi idészakban 18 alkalommal iilésezett: 13 rendes, 3 rendkiviili, 2
iinnepi iilés megtartasara keriilt sor. A beszdmolasi iddszakban dsszesen 26 jegyzokonyv késziilt
a testlilet iléseirdl (nyilt és zart iilések, illetéleg az tlinnepi kozgytilések kiilon-kiilon
jegyzokonyveit beleértve).

Az iiléseket kovetden 241 hatarozatot és 52 rendeletet készitett eld az Osztaly kihirdetésre,
kozzétételre.

A Szervezési Osztaly gondoskodik az Onkorményzat Szervezeti és Miikddési Szabalyzataval
kapcsolatos teendok ellatasarol. 2018. évben februar, jalius és december honapokban készitették
elé az 1/2013. (I. 24.) dnkormanyzati rendelet modositasat.

Az elmult évek soran kialakitott gyakorlatnak megfeleléen egyrészt a Polgarmesteri Hivatal
foosztalyai, osztalyai €s irodai, masrészt a Kozgytilés allando bizottsagainak elndkei és referensi
feladatait ellato koztisztviseldi bevonasaval ismételten elvégeztették a polgarmesteri, bizottsagi
¢s jegyz0i atruhazott hataskorok, valamint a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban a bizottsagok
altalanos feladatai korében rogzitett szabalyok feliilvizsgalatat €és a megkeresett hivatali
szervezeti egységek, valamint a bizottsdgok részérdl érkezett moddositasi javaslatokat a
Kozgytilés elé terjesztették december honapban.

A Szervezési Osztaly feladata a vezetd tisztségviselokhoz — polgarmester, alpolgérmesterek,
jegyz0 — cimzett beadvanyok, koztik a kozérdekii bejelentések, javaslatok, panaszok
koordinalasa és jogi ligyintézése is, melynek keretében az ligyek széleskorli kivizsgélasat
kovetden egyrészt az allampolgaroktol, masrészt a hivatalos szervektdl érkezé megkeresésekre
sziletik valasz.

A kéthetente sorra keriild vezeto tisztségviseldi fogadoorak keretében is nagy figyelem irdnyult
a polgarokkal wvalé kapcsolattartdsra ¢és az ligyfélfogadds sordn torténd 4ltalanos
segitségnyujtasra. 2018-ban a kozel 250 rogzitett ligybdl a fogaddoran részt vett tligyfelek
ligyeinek szama 65 volt. A bejelentkezések alkalmaval eléforduld lakossagi jelzések koziil
kiemelenddek a lakhatassal, elhelyezkedéssel, varosfejlesztéssel és varosiizemeltetéssel,
kozteriilet-haszndlattal, vagyonkezeléssel, telepiilésképi eljarassal, szabalyozasi tervvel,



kultaraval, sporttal, vallalkozassal kapcsolatos kérelmek, észrevételek. A fogaddorara fel nem
vett ligyekben is mindig sor keriilt az {ligyfél kérésének, panaszanak meghallgatasara és a
lehetdségeirdl valo tajékoztatasra. Sok esetben a problémék — a szakosztalyok bevonasaval —
rovid Gton orvosolhatdak voltak.

A Szervezési Osztaly egy koztisztviseldje végzi a Jozsai Telepiilésrészi Onkormanyzat hivatali
teenddit, egyiittmiikodve a fdosztalyokkal, a részonkormanyzat képviseldivel. Az
allampolgaroknak az {tigyeik intézéséhez Jozsan is biztositottuk a rendszeres hivatali
igyfélfogadast és a teljes kort felvilagositast.

A Debrecenben mikodd telepiilési nemzetiségi Onkormanyzatokkal folyamatos volt a
kapcsolattartas, 2014. oktober 12-ét6l hét (bolgar, gérog, német, 6rmény, roma, roman, ruszin)
nemzetiségi onkormanyzatnak nydjtunk teljes korti szakmai és ligyviteli segitséget. E testiiletek
2018. évi mikodését érintd legfontosabb adatok — a hozott hatarozatok szama — a 2. szamu
mellékletbdl ismerhetdek meg.

A beszamolasi id6szakban a kozbiztonsagi referens kozremikodésével keriilt sor a polgarmester
honvédelem, polgari védelem, katasztréfavédelem terén jelentkezd sokrétii feladatainak
ellatasara.

A kozteriilet elnevezések szamanak ndvekedése elsésorban a kozponti cimregiszterrdl szolo
kozponti jogi szabalyozas hatdlyba Iépése Ota mutat folyamatosan emelkedd tendenciat,
azonban — részben az Gjonnan beépiild lakoéteriiletek miatt — a lakossag részérdl is fokozott
érdeklodés tapasztalhato. 2018. év soran dsszesen 72 kozteriilet elnevezésére kertilt sor.

A Polgérmesteri Hivatal valamennyi szervezeti egységének feladata az dnkorményzati portal
adattartalmanak pontos ¢€s naprakész megjelenitése (kozzétételi kotelezettség). Az ennek
teljesitésérol késziilt jelentések negyedévenkénti 0sszesitését szintén a Szervezési Osztaly végzi.

Beszamolasi idészakban is volt valasztassal kapcsolatos tigyintézés, a Szervezési Osztaly az
orszaggyllési képviselok 2018. aprilis 8-an megtartott valasztdsdhoz kapcsoloddan oktatési,
logisztika, jogi €s szervezési feladatokat egyarant ellatott.

A Polgarmesteri Hivatalban tobb szervezeti egység tekintetében tobbletfaladatot eredményezett
a Debreceni Agglomeracié Hulladékgazdalkodasi Tarsulds munkaszervezeti feladatainak
ellatasa. A Szervezési Osztaly esetében fobb teenddk voltak: a tarsulési lilések el6készitése,
Osszehivasa, az lilések jegyzokonyvezése, a dontések kihirdetése.

A hivatali iktatas szintén az Osztdly keretében miikodott. A Polgarmesteri Hivatal
ligyiratforgalmdnak nagysagat, szervezeti egységek szerinti megoszlasat a 3. szamu melléklet
szemlélteti.

A Magyar Nemzeti Levéltar Hajdu-Bihar Megyei Levéltara (a tovabbiakban: Levéltar) altal
jovahagyott Iratkezelési Szabdlyzatnak és az iranyadd jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen
2018. szeptember 24. napjan megtortént a lejart megdérzési hataridejii iratok selejtezése.
A megsemmisitendé — mintegy 10-12 tonna sulyu — iratanyag a Polgarmesteri Hivatal tobb
épiiletében keriilt elhelyezésre. A Levéltar a selejtezési jegyzOkonyv jovahagyo zaradékkal
ellatott példanyanak megkiildésével az iratok megsemmisitését 2018. november 16. napjan
engedélyezte. A selejtezett iratok irattarbol torténd elszallitdsanak eldkészitése folyamatosan
zajlott, majd az iratanyag elszallitdsa is megkezdddott 2019 janudrjaban.
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A jogi, mindségbiztositasi és humanpolitikai feladatokat végzé Jogi Osztaly latta el a
beszamolési idészak 13 rendes €s 3 rendkiviili kozgytilési iilésén targyalt 247 eldterjesztés
torvényességi véleményezesét.

A Kozgyllés bizottsagainak iiléseirdl késziilt jegyzokonyv tervezetek utdlagos torvényességi
ellenérzése is az Osztalyon torténik. Ennek soran vizsgalta, hogy a bizottsag feladatkorében
jart-e el, volt-e a dontésre hataskore, illetve a hozott hatarozatok megfeleltek-e a
jogszabalyoknak. A fentiek szerint a Jogi Csoport koztisztviseldi a beszamolassal érintett
idészakban 153 darab jegyzdkonyvet ellendriztek.

A Jogi Csoport ellatja azon polgarmesteri hatarozatok utdlagos torvényességi ellenérzését is,
melyekre kiterjed a megyei kormanyhivatalok torvényességi feliigyeleti jogkore. Ennek
megfelelden a beszamolassal érintett idészakban 2655 darab polgarmesteri hatarozat ellen6rzését
végezték el.

Az Osztaly munkatarsai kozremiikodtek az Onkormanyzatot és a Polgarmesteri Hivatalt érintd
tobb tucat szerzddés, tdmogatasi megallapodds eldkészitésében, véleményezésében, a szamos
beruhazas kapcsan felmeriilt jogi kérdés megoldasaban, tovabba rendszeresen jogi véleményt
nyilvanitottak ¢s allasfoglalast adtak a tisztségvisel6k, a szervezeti egységek vezetdi,
koztisztvisel6i, valamint az dnkorményzati képviselok részére. Ez a tevékenység nem mindig
jelenik meg irdsban vagy ligyirat formdjaban, azonban idéigényes, azonnali intézkedést igényld
feladatot jelent.

Mind a Polgarmesteri Hivatal, mind az Onkormanyzat kozbeszerzési szabalyzatabol adoddan a
beszerzési értékhatar alatti szerzOdések tekintetében a Jogi Osztdly végzi a megkotendd
szerz6dések eldzetes torvényességi kontrolljat. 2018-ban ily modon 569 darab szerzddést
ellendriztek.

A birésagok és mds hatdsagok elétti peres, illetve peren kiviili eljarasokban az Onkorményzat,
valamint a Polgarmesteri Hivatal képviselete jorészt az Osztaly feladatkorébe tartozik. Gyakran
eléforduld perek a tulajdonjog megallapitasi, kartéritési, jogalap nélkiilli gazdagodas
megallapitasa, tovabba a jognyilatkozat potldsa és a kovetelések érvényesitése irant inditott
perek.

A Jogi Osztaly Humanpolitikai Csoportjanak feladata a Polgarmesteri Hivatalban dolgozok
vonatkozasdban a munkaltatoi jogkdrben hozott dontések eldkészitése.
A Polgarmesteri Hivatal 1étszama a beszdmolasi iddszakban a kdvetkezOképpen alakult:

2018. januar 1-jét6] 2018. februar 28-aig 543 6, 2018. marcius 1-jét6l 2018. december 31-¢ig
558 £6.

Az elmult évben 69 f6 alkalmazasara kertlt sor, és 54 {6 jogviszonya szlint meg, a fluktuacio
22 %-os volt.

2018-ban a Polgarmesteri Hivatalban harman dolgoztak részmunkaidében, fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezésére pedig tizenhadrom 6 esetében keriilt sor.

A kozszolgalati jogviszonyban allok Osszetétele — beosztast, végzettséget €s €letkort tekintve —a
4. szamu mellékletbdl ismerhetd meg.



Beszamolasi idészakban a Polgarmesteri Hivatalban 40 f6 foglalkoztatasara keriilt sor
kozfoglalkoztatasi jogviszony keretében.

Fegyelmi eljaras meginditasara 2018. évben nem keriilt sor. Az elmult évben jubileumi jutalmat
22 16 kapott.

Az apparatus szakmai ismeretének bdvitésére folyamatosan kiemelt figyelmet forditunk.
2018. évben 411 {6 koztisztviseld tett e-learning vizsgat.

2018-ban 29 f6t kozigazgatasi alapvizsgara, 23 ot kozigazgatéasi szakvizsgara iskolaztunk be,
iigykezeldi alapvizsgan pedig 4 {6 vett részt.

Tanulmanyi szerzddések is 6sztonzik a képzettségi szint emelését és a magasabb kvalifikaltsag
elérését. A beszamolasi idészakban 9 koztisztviselovel keriilt sor tanulmanyi szerzddés
megkotésére.

A szabadsagra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések maradéktalan megtartdsara kiemelt
figyelmet forditanunk, ami — a jogszeri miikodés mellett — munkaszervezési szempontok
érvényesiilését is szolgéalja. Adodik azonban olyan helyzet is, amikor a kdztisztviseld betegség
miatti keresOképtelensége okan nem tudja teljesiteni munkavégzési és rendelkezésre alldsi
kotelezettségét. Beszamolom 5. szdmu melléklete a 2018-as év vonatkozasaban — szervezeti
egységenkeénti lebontasban €és 0sszesitve is — tartalmazza az ily mddon ,,kies¢” munkanapok ¢és
munkaérak szamat.

A 2018-as évben a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal ellenérzése megallapitotta, hogy a
humanpolitikai feladatok ellatdsa a jogszabalyoknak megfelelden, hataridében, hibatlanul
torténik a Polgarmesteri Hivatalban.

A Polgarmesteri Hivatal lizemeltetése és a miikddés feltételeinek biztositasa az Ellatasi Osztaly
feladatkorébe tartozik.

Ezen feladatok kiilondsen az alabbi munkafolyamatokat foglaljak magukban:

karbantartasi, javitasi feladatok ellatasa,

anyagbeszerzeés, eszkozgazdalkodas,

munka- €s tlizvédelmi, valamint foglalkozas-egészségiigyi feladatok,
joléti feladatok (iidiiltetés),

gépjarmiivezetdi feladatok ellatasa.

A Polgarmesteri Hivatal feladatbdviilése kovetkeztében 2018 novemberétdl 13 telephelyen
miikodik. A munkatarsak megfeleld szinvonalu elhelyezése mellett fontos szempont ugyanakkor,
hogy az allampolgarok szdmara garantdlhato legyen a kényelmes, gyors, kulturalt igyintézés
lehetdsége. A legnagyobb iigyfélforgalom lebonyolitasanak helyszinéiil az Uj Varoshéaza épiilete
szolgal, ahol korszerli ligyfélfogadasi tér talalhatd, biztositott tovabba a mozgaskorlatozottak
szamara az akadalymentes kozlekedés lehetdsége. Mint arrdl a beszamold kordbbi részében mar
sz0 volt, az ligyféltér a 2018-as évben 1j funkcioval boviilt: a Vallalkozasok Informacios Pontja
1étesitésével a kis- és kozépvallalkozasok képviseldi kényelmesen és hatékonyan intézhetik
hivatali ligyeiket.



A Polgéarmesteri Hivatalban az alapvetd targyi feltételek adottak, minden munkatars rendelkezik
a munkakore elvégzéséhez sziikséges eszkozokkel, valamint internet hozzaféréssel. A dolgozok
elhelyezési koriilményei Osszességében megfelelonek mondhatdk, altaldban ketten dolgoznak
egy irodaban.

A Polgarmesteri Hivatalban a szamitogépes ellatottsag igen jonak tekinthetd, hiszen 560
szamitogéppel és 369 nyomtatoval rendelkeziink. A fejlesztésre, technikai megujitasra ezen a
téren is nagy hangsulyt fektetiink, a konfiguraciok 44 %-a két évnél fiatalabb. A szamitdgépek
mellett egyéb technikai eszk6zok (faxok, masologépek, kisérleti jelleggel digitalis diktafonok) is
segitik a munkat. A szoftver ellatottsag is jelentOs: a jelenleg hasznalt szakrendszerek szdma 28.
Belsé szamitogépes halozaton mindenki szdmdra elérheté a CD jogtar, az Onkormanyzat
hatalyos rendelettara, tovabba szakkonyvek is segitik a magas szinvonala feladatellatést.

A Polgarmesteri Hivatal karbantartasi feladatait ellaté dolgozdok a 2018-as évben kozel 4500
bejelentett esetben végeztek kiilonbozo hibaelharitd, megel6zo feladatokat. A napi karbantartési
feladatok mellett jelentés mennyiségli plusz feladatként anyagmozgatasi, illet6leg szallitasi
feladatok is jelentkeztek.

A kornyezetiranyitasi célok megvaldsitasa érdekében kiemelt figyelmet forditunk a
kornyezettudatos magatartasra, az energidval valo takarékoskodasra, valamint a Polgdrmesteri
Hivatal 2018. évi mindség- és kdrnyezetiranyitasi programjaban kiemelt célként megfogalmazott
¢s megvalositott szelektiv hulladékgytjtésre. (Els6é 1€épésként a PET palackok szelektiv modon
torténd Osszegyiijtésének feltételeit teremtettik meg.) 2018-ban megkezddodott tovabba a
vilagitas korszertisitése is LED fényforrasok beszerelésével az Uj Varoshaza épiiletében.

A munka -¢s tlizvédelmi feladatokat kiilsé szolgéltaté végzi; a napi munka -és tlizvédelmi
feladatok ellatasara rendben sor keriilt. Beszamolasi id6szakban is a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden zajlott a dolgozok ismétlddd orvosi alkalmassagi vizsgélatainak szervezése.

Beszadmolasi idészakban a Polgarmesteri Hivatal épiileteiben a takaritast kiilsé vallalkozas
végezte. Az eljaroi feladatok ellatasa kilenc fore, a Régi és Uj Varoshéza portaszolgalati teend6i
hat-hat portdsra harultak, akiknek a vagyonvédelmen til a beérkezd iligyfelek megfeleld
tajékoztatasa is a feladatuk. A portaszolgalat mellett a Kalvin téri épliletben két fovel
(tgyfélfogadasi iddben harom fével) biztonsagi szolgdlat is miikodott. A Polgdrmesteri Hivatal
telefonkdzpontjait, illetdleg sajat nyomddajat két-két 6 miikodtette.

crer

teenddit. Ezek az elmult években csaknem 100 %-os kihasznaltsdggal lizemeltek. A debreceni
Oldh Gabor utcai vendéghazat a Polgarmesteri Hivatal egyes rendezvényein kiviil kiilsé
igényl6knek is bérbe adjuk. A vendéghézat a 2018-as évben 70 alkalommal vették igénybe.

2018-ban 18 hivatali gépjarmiivet lizemeltettiink, melyek futasteljesitménye dsszesen 489.330

kilométer volt. A gépkocsik allapota jonak mondhato, a szervizelésekre mindenkor pontosan és
szakszertien kertilt sor.
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4.  Varos-, infrastruktura- és gazdasagfejlesztés, telepiilésiizemeltetés

A varos-, infrastruktira- ¢és gazdasagfejlesztés, illetve a telepiilésiizemeltetés elsdsorban a
Varosfejlesztési Foosztaly osztalyai, a Polgarmesteri Kabinetiroda, a Kozbeszerzési Osztaly,
valamint a Féépitészi Iroda tevékenysége, szoros egyiittmiikodése révén valdsult meg.

A Polgirmesteri Kabinetiroda latta el — a varoshdza kommunikacidja mellett — a
gazdasagfejlesztési és varosmarketing feladatokat; ez utobbiak keretében kozremiikodott a varosi
rendezvények szervezésében, az Onkormanyzat idegenforgalmi feladatainak megvaldsitisaban,
a médiaval val6 kapcsolattartasban.

A mindségi idegenforgalom fejlesztése érdekében a beszamolasi iddszakban szamos rendezvény,
palyézat, a varost bemutato anyag késziilt, s tobb turisztikai kampéany valdsult meg.

Az Iroda tevékenységi koréhez tartozik a vérosi linnepi, kulturdlis és egyéb rendezvények,
megemlékezések, a nemzeti linnepeken ¢és emléknapokon tartott koszoruzasok szervezése,
elokészitése. Ezek mellett szamos mas program megrendezésében is kdzremikodtek (Varos
Napja, Magyar Sajté Napja, Koztisztviseloi Nap, Sziirkemarha Vasar, Adventi Gyertyagyujtd
Unnepség, Oévbucsuztatd, év végi ételosztas stb.).

A 2014-2020-as eurdpai Unids programozasi iddszakban a megyei jogl varosok elsddlegesen a
Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program finanszirozasaval megvalosulo fejlesztésekhez
készitenek gazdasagfejlesztést €s telepiilésfejlesztést egyarant magaban foglalé megyei jogu
varosi integralt teriileti programokat (a tovabbiakban: ITP) a TOP tartalmi és forras keretei
kozott.

A Polgarmesteri Kabinetiroda Fejlesztéspolitikai Csoportja munkéjanak elsddleges célja, hogy
segitse a ,,Debrecen Integralt Tertileti Programja 2014-2020” dokumentumban foglalt fejlesztési
elképzelések megvaldsitasat, amelyre az 1612/2016. (XI. 8.) kormanyhatarozat alapjan 43,32
milliard forint all rendelkezésre. A TOP felhivasok tekintetében 9 prioritds esetében 0sszesen 13
felhivas kapcséan volt lehetdsége az Onkormanyzatnak tamogatasi kérelem benyujtaséra.

A megjelent felhivasokra 6sszesen 102 tdmogatasi kérelem kertiilt benyujtasra a Kozremiikodo
Szervezet felé 41,77 millidrd forintnyi tAmogatéasi osszeggel, amely a 2014-2020-as iddszakra
allokalt forrds tobb mint, 96 %-4at jelenti. A forraskeret fennmarad6 része a projektekben
1d6kozben jelentkezd tobbletkoltségek fedezetére keriil felhasznalasra.

A 2018-as évben 260 modositasi igény keriilt benyujtisra a Magyar Allamkincstar felé, ez
els6sorban a projektek {itemezésével kapcsolatban valt sziikségessé. A 102 projekt
vonatkozdsadban Osszesen tobb mint 5.000 dokumentum keriilt aldirdsra €s tobb mint 750
egyeztetés tortént. A tdmogatéasi szerz0dések megkotésének fazisat kovetden a Kozremitkodo
Szervezet altal végzett helyszini ellendrzéseken is részt vesznek az Iroda munkatarsai, a
beszamolasi iddszakban lefolytatott 31 helyszini ellendrzés soran valamennyi esetben a projektek
szabalyszerl elérehaladasanak ténye kertilt megéallapitasra.

A Polgarmesteri Kabinetiroda a szakmai-gazdasagi kamarakon és szervezeteken kiviil (Hajdu-

Bihar Megyei Kereskedelmi- ¢és Iparkamara, Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi FOosztalya) munkaerd-toborzokkal, a varosban letelepedett, nem 6nkorményzati
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érdekeltségli gazdasagi tarsasagokkal, termeld, kereskedd és szolgéltatdé cégekkel is (British
Telecom, IT Services Hungary Kft., National Instruments Kft., TEVA Gyogyszergyar Zrt.,
Dispomedicor Zrt., FAG Magyarorszag Ipari Kft.,, DIPA Kft., Xanga cégcsoport, Flowserve
Hungary Kft., Alfoldi Tej Ertékesitd és Beszerzd Kft., Thyssenkrupp Components Technology
Hungary Kft., Krones Hungary Kft., Continental Automotive Hungary Kft.) egyiittmiikddik.

Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatarol
sz616 13/2015. egyiittes polgarmesteri és jegyzOi utasitas értelmében az informatikai feladatok
ellatdsa a Polgarmesteri Kabinetiroddhoz tartozik, igy az ASP szakrendszerek bevezetésével
kapcsolatos tobbletfeladatok legnagyobb volumenben ezen szervezeti egységhez kotodtek.

Az Uj Fénix Terv szamos projektje a varoson beliili kozlekedés és a véaros elérhet6ségének
javitasat célozza. A kozlekedésfejlesztési beruhdzasok koziil volumenét tekintve kiemelkedik a
Debreceni Repiil6tér fejlesztése.

E fejlesztés tekintetében a Polgarmesteri Kabinetiroda feladatai — az irodavezeté kozvetlen
iranyitasaval — az alabbiak szerint alakulnak.

Részvétel a Debreceni Nemzetkdzi Repiilotér miikodésével, fejlesztésével kapesolatos dontések
elokészitésében, igy az Onkormanyzat képviseletében mindazon feladatok ellatasa, amelyek a
dontések meghozatala érdekében sziikségesek, igy kiillondsen:

e a Repiil6tér miikodésének napi szinten torténd figyelemmel kisérése a DEBRECEN
INTERNATIONAL AIRPORT Kift.-vel torténé rendszeres egyiittmiikodés révén,
valamint

e kapcsolattartds tobbek kozott az Europai Bizottsaggal, a Tamogatasokat Vizsgald
Irodaval, valamint az illetékes korméanyzati szervekkel.

Szamos projekt kozbeszerzése kapcsan — specidlis jellegiik miatt — jelentés feladat harult a
Kozbeszerzési Osztalyra. Ez a szervezeti egység nem csupan a kozbeszerzési eljarasok
lefolytatasat végzi, hanem azok eredményeként megkotésre keriilé szerzédések végrehajtasi
szakaszdban is aktivan kozremikodik, az egyes projektek megvaldsitdsa sordn fellépd
kdzbeszerzési vonatkozasu problémak kezelésében allando jelleggel részt vesz, ezaltal a projekt
teljes befejezéséig kozbeszerzési szempontbdl egyfajta folyamat-menedzsment tevékenységet
végez.

Az elvégzett munka szinvonala objektiv mutatdoszamokkal nehezen kifejezhetd, ugyanakkor a
vizsgalt idészakban lefolytatott kozbeszerzési eljardsok szama, értéke és az egyes eljarasok
volumene és jelentdsége alapjan hangstlyozandd azon koriilmény, hogy az Osztadly munkéjara
visszavezethetd okokra tekintettel szabalytalansagi eljaras nem keriilt lefolytatasra, valamint
jogorvoslati eljaras keretében torténd elmarasztalas sem tortént. (Beszdmolasi idészakban két
alkalommal inditottak a Kozbeszerzési DontObizottsag elott jogorvoslati eljarast, azonban a
jogorvoslati kérelem mindkét esetben elutasitasra keriilt.)

Az Osztaly a 2018-as évben Osszesen 103 kozbeszerzési eljarast folytatott le a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden. Jellemz6, hogy egyes specialis eljarasokhoz kapcsolédoan mas
ajanlatkérok, onkormanyzatok a debreceni gyakorlatot irdnyadonak tekintik és az Osztaly altal
elkészitett dokumentumok mintaanyagokként szolgalnak. A szervezeti egység tobb alkalommal
nyUjtott szakmai segitséget debreceni intézményeknek, gazdasagi tarsasagoknak.
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Az Onkorményzat, valamint a Polgarmesteri Hivatal kdzbeszerzési szabalyzata szerinti
biralobizottsag, illetéleg a Kozgyllés Tulajdonosi Bizottsaga kiemelt jogkorrel rendelkezik a
kozbeszerzési eljarasok tekintetében, igy az Osztaly feladatai is elsdsorban e testiiletek
miikddésének biztositasara iranyultak.

Figyelemmel az elektronikus kozbeszerzés részletes szabalyairol szolo 424/2017. (XII. 19.)
Korm. rendeletre, beszamolasi idészakban sziikséges volt modositani Debrecen Megyei Jogu
Varos Onkorményzatanak Kozbeszerzési Szabalyzatat.

A Dbeszamolasi idOszakban lefolytatasra keriilt kozbeszerzési eljardsok jelentds része
tamogatasbol megvaldsuld projekthez kapcsolddik, melyek esetében specialis szabalyok és
eljarasrend betartdsa sziikséges.

Valamennyi tamogatasbol megvalosuld kozbeszerzési eljaras és szerzoédés modositas
tekintetében ellendrzés lefolytatasara keriil sor folyamatba épitett mindségbiztositas, vagy
utéellendrzés keretében. Az ellendrzést végzd szervezet valamennyi projektet kozbeszerzési
szempontbol szabalyosnak és jogszeriinek itélt meg.

A munkatarsak minden tdmogatasbol megvaldsuld beruhdzas tekintetében tartott kooperacios
iilésen részt vesznek és szakértelmiikkel segitik a projekt elérehaladasat. A tevékenységek egy
jelentds részét képezték azok a hattérmunkak, melyek a szabalyszerli kozbeszerzési eljardsok
lefolytatasdhoz nélkiilozhetetlenek. Ezek koziil kiemelend6 az egyes jogértelmezési kérdésekkel
kapcsolatos egyeztetés a szakmai szervezetekkel, allasfoglaldsok kérése a Kozbeszerzési
Hatosagtol, valamint a dont6bizottsagi hatarozatok folyamatos nyomon kdvetése, elemzése.

A Varosfejlesztési Féosztalyon a zoldteriilet-fenntartasi, varostizemeltetési, valamint épitésiigyi
hatosagi iigyintézésen til meghatarozo tevékenységként jelentkezett az Uj Fonix Terv
megvalodsitasaval kapcsolatos operativ feladatok ellatasa is. A 2014-2020 kozotti eurdpai unios
fejlesztési ciklus TOP 6. Fenntarthato varosfejlesztés prioritdsanak végrehajtasa okan jelentds
mennyiségli tobbletfeladat keletkezik, melyek ellatdsa kiemelt jelentdséggel bir az
Onkormaényzat fejlesztési céljainak megvaldsulasa szempontjabol.

Az altalanos értelemben vett varosilizemeltetési, viziigyi, energialigyi ¢és a kozlekedéssel
Osszefliggd feladatok ellatasa a Varosiizemeltetési Osztalyon osszpontosul. Az Osztaly egyik
nagy tevékenységi kore az onkormanyzati tulajdonban 1évd utak fenntartdsa, tovabba a varos
forgalomszervezése.

A szervezeti egység kiemelkedd szerepet vallalt a kozlekedésfejlesztési tervek és koncepciok
szakmai elOkészitésében, azok megvaldsitasdban. A rendelkezésre all6 forrdsokbol nagyobb
feliiletli aszfaltozdsi munkdk torténtek mintegy 3 kilométeren, stabilizdldsi munkakat pedig
Osszesen 8 kilométeren tudtunk végrehajtani.

Az orszagos kerékparat-torzshaldzat egyes elemeinek és a féutakkal parhuzamos kerékparutak
lakott teriileten kiviili szakaszai kezeldjének kijeldlésérdl szold 355/2017. (XI. 29.)
kormanyrendeletben foglaltaknak megfeleléen megtortént a Debrecen kozigazgatasi hatarain
beliil elhelyezkedd, féutakkal parhuzamos, lakott teriileten kiviili kerékparutak kezel6i
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(fenntartési, fejlesztési €s a fejlesztéssel Osszefliggd lizemeltetési) feladatainak ataddsa a Magyar
Ko6zut Nonprofit Zrt. részére.

Magasabb szintli jogszabalyokkal vald 0sszhang megteremtése indokolta, hogy a Kozgyllés
2018. oktober 25. napjan a kozteriilet hasznalatar6l szoldo 10j Onkormanyzati rendelet
megalkotasardl dontott, melynek elokészitését szintén az Osztaly végezte.

A Kozgytilés 2013. januar 1-jei hatallyal — 272/2012. (XII. 13.) hatarozat — atruhazta a jegyzore
a kozati kozlekedésrdl szoldo 1988. évi L. torvény 46. §-dban meghatarozott kozutkezeldi
hataskorét, valamint 2013. februar 1-jei hatallyal —18/2013. (I. 24.) hatarozat — Debrecen Megyei
Jog Viaros Onkormanyzatinak az iizemképtelen jarmiivek kozteriileten vald taroldsanak
szabalyairdl szolo 46/2007. (X. 25.) onkormanyzati rendeletében meghatarozott kézutkezeldi
hataskorét.

A jegyzOi hataskorben hozott kozutkezeldi dontéseket a Varoslizemeltetési Osztaly és a
Zoldteriileti Osztaly késziti el6 és hajtja végre, ezért az atruhdzott hataskorok gyakorlasarol e
szakosztalyok vezetdinek jelentései alapjan adok szamot a beszdmolo 6. szdmu mellékletében, s
e melléklet tartalmazza az utfenntartasi és karbantartdsi munkak, koztiik a Kertségi Fejlesztési
Program keretében megvaldsult utépitések €s -javitasok részletes adatait is.

A Virosfejlesztési Fdosztalyon 2018. évben jelentkezd 1) tobbletfeladatok volumenére
figyelemmel munkaszervezési intézkedések valtak sziikségessé: 2018. marcius 1. napjatol a
mélyépitési feladatok a Varosépitési Osztalytdl a Varosiizemeltetési Osztalyhoz keriiltek
atcsoportositasra, igy ezen szervezeti egység latja el a nagyfeliileti aszfaltozasi munkak
koordinalasat, az Onkorményzati beruhdzidsban megvalosuld utépités ¢&és kozmiiépités
terveztetését, kivitelezését. Tovabbi kiemelt feladat az ipari parkok kialakitasaval, fejlesztésével
kapcsolatos feladatok ellatasa.

A Varosépitési Osztaly az eurdpai unids, illetéleg nemzeti forrasokbol megvalosulo
magasépitési, egyes telepiilésrészeket érintd kornyezetrendezési beruhazasok lebonyolitasat
végzi. Ez magaban foglalja a beruhdzasok valamennyi létszakaszaban felmeriilo teenddket a
palyazati koncepciotdl egészen a fenntartasi idészak végéig, igy kiilondsen az eldkészitd munkak
elvégzését, a szakmai tartalom meghatdrozasat, miszaki dokumentacidk Osszeallitasat,
szerzOdéskotések elokészitését, részvételt a kooperacidokon, a benyljtott dokumentumok
jogszabalyok szerinti tartalmi ellendrzését, a kozbeszerzések kiértekelésében valo
kozremiikddést, hatosagi engedélyek beszerzését, a kivitelezési folyamat nyomon kdvetését, a
projekt lezarasaban és az utdellendrzésében valod kozremiikodést.

Az aktudlis beruhdzasokrol, projektekrdl, azok teljesiilésérdl az éves koltségvetés mellett a
Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata zarszamadasardl szolo rendelet tartalmaz részletes
informaciokat.

A Kozgylilés 2018. januar 25-én hatarozott arrdl, hogy a torténelmi Debrecen szivében, a

Kossuth téren felallitasra keriil Magyarorszag lobogdja. A miitargy koztertileti elhelyezéséhez
kapcsolddo intézkedések megtétele a Varosépitési Osztaly feladata volt.
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A Zoldteriileti Osztalyon beszamolasi idészakban szamos uj tobbletfeladat adodott.

e A 2017. évi CXCVL torvénnyel médosult a hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV.
torvény (a tovabbiakban: Ht.) 2018. januar 1. és 2018. marcius 1-jei hatalybalépéssel.

Erre figyelemmel sziikséges volt feliilvizsgalni és modositani az Onkorményzati
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasarol szolo 27/2016. (VI. 23.) dnkormanyzati
rendeletet.

e A helyi jelentdségli természeti értékek védelmérdl szolo 24/2006. (VIIL. 14.)
onkormanyzati rendelet mddositasa is beszamolasi idészakban tortént, melynek indokéat
a védett természeti emlékek listdjanak aktualizalasa, valamint egy szakmailag indokolt
kezelési terv elkészitése jelentette.

e A debreceni koztemetok tizemeltetésére vonatkozo kegyeleti kdzszolgaltatasi szerz6dés
2018. december 31-¢én lejart. A koztemetdk tizemeltetésére és fenntartasara vonatkozo
kozbeszerzési eljaras elott sziikség volt allapotfelmérésre, tanulméanyterv késziilt az
elvégzend6 munkalatokrdl, azok lehetséges koltségvonzatarol.

o A jatszotéri eszkoz lizemeltetdjének a jatszotéri eszkdz iddszakos ellendrzését az
id6északos ellendrzés végzésére engedéllyel rendelkezd szervezettel négyévenként kell
elvégeztetni. Ezen munkafolyamat elvégzése 65 jatszotér tekintetében a 2018-as évben
valt esedékessé.

A beszamolasi iddszakban is ezen szervezeti egységhez kotddott a varos koztisztasdgaval,
parkok, jatszoterek, zoldteriiletek fenntartasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, a helyi
jelentdségli természeti teriilet védetté nyilvanitasardl, ovasardl, Orzésérdl, fenntartasarol,
valamint természeti allapotanak fejlesztésérdl valdo gondoskodas, a szmogriadd tervben rogzitett
feladatok koordinalasa, a Kornyezetvédelmi Alaphoz kapcsolodd adminisztrativ feladatok
ellatasa, a telepiilési kornyezetvédelmi program tervezetével kapcsolatos tevékenységek, a
hulladékgazdalkodassal, a temetdk fenntartasaval, lizemeltetésével kapcsolatos onkormanyzati
feladatok ellatasa, az emlékmiifenntartds, tovabba a fas szarG novények kivagasanak
engedélyezésével kapcsolatos kdzutkezeldi feladatok ellatésa is. A ndvényvédelmi munkélatokat
az elmult évek gyakorlatanak megfeleléen a varos — mintegy 500 utc4jaban talalhatd — jelentds
fasorainak beteg egyedein végezték. 2018-ban gallyazasi munkalatokra mintegy 40 milli6 forint
allt rendelkezésre, ebbdl 915 gallyazas, 206 fakivagas valosult meg.

A szabvanyos koOzosségi jatszoterek eszkozeinek ellendrzését, karbantartdsat és miiszaki
feliigyeletét az Onkormdanyzattal szerzédéses kapcsolatban 4ll6 szakkivitelezd tarsasag végezte
folyamatos és operativ ellendrzéssel. A heti ellendrzések alkalmaval feltarasra keriiltek a
szemmel lathat6 veszélyforrasok (példaul: id6jaréasi behatasoktol, vandalizmus okozta karokbol
eredd elvaltozasok). A szabvanyos jatszotereken 2018-ban sor keriilt {itéscsillapitdo burkolatok
feliilteritésére, ezen kiviil az Onkorményzat folyamatosan helyeztetett ki 0j jatszéeszkdzoket és
kezdemeényezett felujitdsi munkalatokat. A Debrecen kozigazgatdsi teriiletén 1év6 nem
szabvanyos jatszOterek fejlesztése tekintetében is torténtek 1) jatszoeszkoz telepitések,
megrendelték tovabba a meglévo jatszoeszk6zok és pihendpadok festését €s javitasat is.
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A Féépitészi Iroda végezte a beszdmolasi iddszakban is a telepiilésfejlesztéssel, a
telepiilésrendezési tervekkel és szerzodésekkel, a helyi értékvédelemmel, a teleptiléskép-védelmi
eljarassal, az Epitészeti és Miiszaki Tervtanacs munkéjanak koordinalasaval kapcsolatos
feladatokat.

Az Iroda a két- és haromoldalu telepiilésrendezési szerzodések tekintetében allandd szakmai
kapcsolatban allt a célmegvalosito befektetdkkel, akiket — az épitészetileg és varosképileg minél
jobb eredmény megvalositasa érdekében — a tanulmanytervtél kezdédden segitettek, szakmai
tanacsokkal lattak el. A jelentésebb volument telepiilésrendezési tervek egyeztetési eljarasaban
egyre hangsulyosabb a civil szervezetekkel, valamint az érintettekkel valo folyamatos egyeztetés,
amire a nagyobb Osszefiiggd épiiletek lizemeltetdivel is sor keriilt.

A telepiiléskép-védelmi eljaras harmas tagolast: bejelentési, kotelezési és véleményezési
eljarasbol all. A 2018-as évben meghozott dontések szama az alabbiak szerint alakult.

Telepulésképi bejelentési eljarasban:

- rekldmmal érintett homlokzatmegvaltoztatas: 128
(tudomasulvételre kertiilt 126, elutasitott 2)
- egyéb épitési tevékenységgel kapcsolatban: 132 (elfogadott 131, elutasitott 1),
- egyéb homlokzat megvaltoztatassal kapcsolatban 105 (elfogadott 104, elutasitott 1)

telepuilésképi kotelezési eljards: nem volt

teleplilésképi véleményezési eljardsban:

- foépitészi szakmai vélemény alapjan 80 polgarmesteri telepiilésképi vélemény,

- tervtanacsi szakmai véleményen alapuldan: 234 (ajanlott 103, mddositassal ajanlott 47,
nem ajanlott 63) polgarmesteri telepiilésképi vélemény sziiletett.

- koncepcidtervként/beépitési vazlattervként 21 beadvany keriilt vizsgalatra.

A telepiilésképi eljarasokban a személyes egyeztetések €s a kozds megoldasra torekvés
eredményeként csupan 8 fellebbezés érkezett az Iroddhoz, melyek elbirdldsa megtortént.
Osszességében elmondhatd, hogy a telepiilésképi munka kapcsan 2018-ban elintézett iigyek
mennyiségéhez képest a fellebbezések szama csekély.

A Tervtanacs 2018. évben 20 iilést tartott. A véleményezéssel érintett ingatlanok és a kiadott
tervtanacsi allasfoglaldson alapuld telepiilésképi vélemények szamanak kiilonbsége abbol
adodik, hogy egy adott ingatlan kapcsan benyujtott terv (mddositas, vagy nem ajanlott vélemény
miatt) tobb tilésen is targyalasra kertilt.

Beszamolasi idészakban a Foépitészi Irodan is jelentkeztek tobbletfeladatok.

A 2012. december 31-én hatalyban 1év8, valamint az OTEK 2012. augusztus 6-an hatalyos
telepiilésrendezési kovetelményeinek és jelmagyarazatdnak figyelembevételével elkészitett és
elfogadott telepiilésrendezési eszkoz 2019. december 31-ig alkalmazhatd, ezért a 2018-as év
elején megkezdddott a telepiilésfejlesztési- ¢és rendezési dokumentumok, eszkdzok
feliilvizsgalata, 0j tervezetek készitése.
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2018. januar 1. napjaval modosult a telepiiléskép védelmérdl szol6 2016. évi LXXIV. torvényben
a telepiilésképi kotelezés szabalyozasa. A modositott 11. § alapjan a telepiilésképi rendeletben
foglalt telepiilésképi kovetelmények megsértése esetén az dnkormdnyzat polgarmestere felhivja
az ingatlantulajdonos figyelmét a jogszabalysértésre, és végzésben megfeleld hataridét biztosit a
jogszabalysértés megsziintetésére. A hataridé eredménytelen eltelte esetén a polgarmester
telepiilésképi kotelezés formajaban — Onkormanyzati hatdsagi dontéssel — a telepiilésképi
kovetelmények teljesiilése érdekében az ingatlan tulajdonosat az épitmény, épitményrész
felujitasara, atalakitasara vagy elbontasara kotelezi, egyidejiileg — ha a telepiilésképi rendelet
lehetéséget biztosit telepiiléskép-védelmi birsag kiszabasara — az ingatlantulajdonost
telepiiléskép-védelmi birsag megtizetésére is kotelezi.

A telepiiléstervezéssel €s teriiletrendezéssel 0sszefiiggd kormanyrendeletek modositasarol szolo
217/2018. (XI. 27.) Korm. rendelet 2018. december 5. napjaval 1jraszabdlyozta a
telepiilésfejlesztési  koncepciordl, az integralt teleplilésfejlesztési stratégiarol ¢és a
telepiilésrendezési eszkozokrdl, valamint egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrdl
sz016 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet partnerségi egyeztetésrol szolo 29/A. §-at. A modositas
eredményeképpen a Korm. rendelet 29/A. § (1) bekezdése szerint a polgarmester az
onkorméanyzat rendeletében megallapitott egyeztetés szabalyai szerinti helyen és modon
tajékoztatja a partnereket, valamint biztositja szamukra a véleményezés lehetSségét. Uj elemként
jelenik meg a (2) bekezdésben foglalt azon rendelkezés, hogy amennyiben az dnkormanyzat
rendeletében szigoribb kovetelményt nem allapit meg, a partnerségi egyeztetés eldzetes
tajékoztatod szakaszbol és munkakozi tdjékoztatd szakaszbdl all, amelynek részletes szabalyait a
(3)-(6) bekezdés tartalmazza. Ezen bekezdések a 2018. december 5. el6tti szabalyokhoz képest
egyszeriibben hatarozzdk meg az eldzetes tdjékoztato, illetve a munkakdzi tajékoztatd esetén
kovetendo eljarasi szabalyokat.

Fentiekre figyelemmel megtortént az 5/2017. (II. 16.) 6nkormanyzati rendelet feliilvizsgélata és
modositasa.

5. Human-igazgatasi, intézményfeliigyeleti feladatok

A Human Fdéosztaly latja el az Onkormanyzati intézmények iranyitasat, torvényességi
ellendrzését a koznevelés, a kultara, a sport, az egészségiigy és a szocialis szféra teriiletén,
masrészt az intézményvezetdkkel kapcsolatos munkaltatoi teenddket.

A szervezeti egység ellatta valamennyi Onkormdanyzati fenntartasti koltségvetési intézmény
magasabb vezetdjével, a gazdasagi vezetovel, valamint a vezetd allasi munkavallaloival
kapcsolatos, a Kozgytilés és a polgdrmester munkaltatoi jogkorébe tartozo munkaltatoéi dontések
elokészitését és végrehajtasat, tovabba az intézményvezetdk és az onkormanyzat 4ltal alapitott
alapitvanyok kuratériumanak és feliigyeld bizottsdgdnak tagjai tekintetében a vagyon-
nyilatkozattételi kitelezettség teljesitésével kapcsolatos feladatokat.

Az elmult évben 5 kdznevelési intézmény, 1 kozmiivelddési, 1 kozgytlijteményi €s 1 szolgaltatd
intézmény magasabb vezetdi beosztasanak ellatasara, tovabba 1 eléadomiivészeti intézmény
igazgaté munkakorére kellett palyazatot kiirni €s a palydzati eljarast lefolytatni. 3 koznevelési
intézmény magasabb vezetdjének — nyugdijjogosultsagukra tekintettel — felmentésérél dontott a
Kozgytilés.

17



A Human Fdosztaly vezeti a jogszabalyban eldirt elektronikus adatnyilvantartast az
onkormdényzati fenntartasu koltségvetési intézményekben betdltetlenné valt munkakorokrol.
A megiiresedett kozalkalmazotti allashelyek betoltésére kiirt palyazati felhivasokat, illetve a
palyazat nélkiil betdlthet6 munkakorokre vonatkozo allashirdetéseket az intézmények vezetoi a
Human Fdosztalyra kiildik meg. A szervezeti egység munkatarsai sziikség esetén jogi
tajékoztatast nyljtanak a palydzati felhivasok tartalmanak szakmai és jogszabalyi
kovetelményeirdl, valamint gondoskodnak a palyazati felhivasok és allashirdetések helyben
szokdsos mddon torténd kozzétételérol.

A Féosztaly végzi az 6nkormanyzati fenntartasu koltségvetési intézmények alapitd okirataival
kapcsolatos kozgytilési eléterjesztések készitését, eleget tesz a Magyar Allamkincstarhoz torténé
bejelentési kotelezettségnek, valamint ellatja az alapitod okiratokkal kapcsolatos nyilvantartési és
egyéb feladatokat. 2018. évben a Magyar Allamkincstér részére a torzskonyvi adatnyilvantartast
érintéen 30 valtozéasbejegyzés iranti kérelem keriilt benyujtasra. A valtozéas-bejelentéseket a
koltségvetési szervek alapitd okiratdnak modositdsa, illetve 13 esetben vezetdi valtozas
indokolta. Az Onkorményzatot terheld valtozas-bejelentési kotelezettségnek a jogszabalyban
meghatarozott hataridon beliil a szervezeti egység koztisztviseldi minden esetben eleget tettek.

2018. évben az Intézményfeliigyeleti Osztaly munkatarsaval egylittmiikddve Debrecen Megyei
Jogii Varos Gyermekvédelmi Intézményében, Debrecen Megyei Jogh Varos Egyesitett
Bolcsddei Intézményében, valamint Debrecen Megyei Jogi Varos Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjaban keriilt sor torvényességi ellendrzésre.

A Human Foosztaly a szakosztalyok kozremiikodésével es kiils6 partner bevonasaval elkészitette
a ,,Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Helyi Esélyegyenl6ségi Programja 2018-2023
cimii dokumentumot, melyet a Kozgytilés 2018 juniusaban fogadott el.

A szervezeti egység koordinalja a reprezentativ szakszervezeteket tomorité Debreceni
Onkormanyzati Erdekegyeztetd Forum miikodését, amelynek Osszehivasara a beszamolasi
iddszakban egy alkalommal kertilt sor.

A Kulturalis Osztaly kulturalis, ifjisagi és sport-, valamint civil kapcsolatokkal osszefliggd
feladatokat lat el, melyek koziil a beszdmolasi iddszak legfontosabbjai az alabbiak szerint
foglalhatoak Ossze.

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrdl szo6lo
1997. évi CXL. torvény tobb alkalommal atfogd modositason esett at, 2018. jalius 17-én pedig
hatélyba Iépett a kozmiivelddési alapszolgéltatdsok, valamint a kozmiivel6dési intézmények és a
kozosségi szinterek kovetelményeirdl szolo 20/2018. (VIL. 9.) EMMI rendelet. Mindezekre
figyelemmel a Kozgytilés 2018. oktober 25-én megalkotta a helyi kdzmiivelddési feladatok
ellatasarol szo6l6 37/2018. (X. 25.) onkormanyzati rendeletet, melynek elokészitése a szervezeti
egység feladata volt.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2017. februar 20-an palyéazatot irt ki az Eurépa Kulturalis
Foévarosa 2023 cim viselésére. A Kozgyllés dontésének értelmében varosunk 2017

crer

Osztaly is részt vett. A cimért folytatott versenyben a hét kandidalo varos koziil Debrecen
tovabbjutott Gydr és Veszprém mellett. A masodik forduléban rendkiviil intenziv munka folyt az
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EKF Debrecen 2023 Programirodaban, illetve a Debrecen 2023 Programtestiiletben egyarant. Az
értékeléseket, ajanlasokat figyelembe vevo, atdolgozott, véglegesitett palyazati dokumentaciod
benyujtasarol 2018. november 8-an dontott a Kozgylilés. A vonatkozd targyu kozgyiilési
eloterjesztések elkészitésén til az Osztaly koztisztviseldi workshopokat, nemzetkozi és hazai
szakmai taldlkozokat szerveztek, adat- €s informacidszolgaltatassal segitették a palyazatirok
munkajat.

A Kozgytilés 156/2018. (VIIIL. 30.) hatarozataval kinyilvanitotta azon szandékat, hogy Szent
Istvan allamalapitd kirdlyt dbrazolé mivészeti alkotast helyez el Debrecen belvarosaban.
Orszéagos, nyilt palyazat keriilt kiirdsra az egész alakos szobor tervezésére és kivitelezésére,
aminek sikeres lebonyolitasat kovetden — a zsiiri javaslata alapjan — az eredményrdl 2018.
december 20-an dontétt a testiilet.

Az 1472/2012. (X. 29.) Korm. hatarozat létrehozta az Elsé Vilaghabortis Centenariumi
Emlékbizottsagot. 2018. oktober 25-én Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorményzata, a Magyar
Honvédség 5. Bocskai Istvan Lovészdandar, illetve a Honvédség és Tarsadalom Barati Kor
Debreceni Szervezete kozosen emléktablat allitott a Doberdd del Lago telepiilés kozelében
talalhatd visintini Magyar Kapolnanal. Onkorményzatunk és a Hajdu-Bihar Megyei
Onkormanyzat konferenciat rendezett és videopalyazatot hirdetett kozépiskolasok szamara. Ezen
események szervezésében és lebonyolitdsaban a Kulturalis Osztaly tevékenyen részt vett.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma 2015. december 18-an kdzszolgaltatasi szerzodést kotott
a Csokonai Szinhéazzal, a Kodaly Filharmonia Debrecen két szakmai szervezeti egységével, a
Kodaly Koérus Debrecennel és a Kodaly Filharmonikusok Debrecennel az eldado-miivészeti
szolgaltatasok tartds biztositdsara. A szerzddések 2018. december 31. napjaval lejartak, a
Minisztérium kulturalis tigyekért felelds allamtitkdra 2018. november 21-én kelt leveleiben
azonban arrdl tajékoztatta Onkorméanyzatunkat, hogy a Minisztériumnak szandékaban 4ll ijabb
harom évre szerz8dést kotni. A vonatkozd jogszabalyi rendelkezések értelmében kozponti
koltségvetési tdmogatds onkormanyzati fenntartasu eléado-miivészeti szervezet szdmdra csak
abban az esetben nyUjthatdo, ha az Onkormdnyzattal a tdmogatds folyodsitdsakor
hatalyos — legalabb haroméves — fenntartéi megallapodast kotott, tovabba a kozszolgaltatasi
szerzOdések megkotésének feltétele az Onkorményzat elézetes hozzdjaruldsa. A Kulturalis
Osztaly altal elokészitett kozgytilési elbterjesztést 2018. december 20-an fogadta el a testiilet.

A szervezeti egység a nemzeti tinnepek, emléknapok szervezésében is kozremiikodott: a Magyar
Kultara Napjat, a Mizeumok Ejszakaja varoshazi kiallitdsat bonyolitotta le.

Az Osztaly feladatkorébe tartozd eurdpai unids és hazai forrasti palyazatok el6készitését,
gondozésat, megvaldsitasat illetden a beszamolasi idészakban:

e 7.000.000 forintnyi tadmogatdst nyertiink el a szakminisztérium sportért felelOs
allamtitkarsagatol a ,,Hiszek Benned” Sport Program III. iitemének keretében szabadidds
rendezvények szervezésére;

e a,Debreceni Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum miitkodésének tamogatasa” cimi palyazat
eredményeként pedig 2.000.000 forintnyi tamogatast nyertiink az Emberi Erdéforrasok
Minisztériumatol.

A Kulturalis Osztaly beszamolasi iddszakban is részt vett a Teriileti Operativ Programok
palyazataihoz kapcsolodd szakmai munkdban, valamint a Human Fdosztaly altal koordinalt,
ugynevezett ,,soft” programok lebonyolitdsanak koordindldsaban.
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A Polgarmesteri Hivatal — elsésorban a Kulturdlis Osztily, valamint a Polgarmesteri
Kabinetiroda — sporttal kapcsolatos legfontosabb feladatai koziil kiemelendo:

e aDebreceni Sportcentrum Kft. kiemelt rendezvényének (3x3 World Tour) szervezésében,
valo részvétel,

e a Kihivas Napja (Challenge Day) elnevezésii rendezvény lebonyolitdsaban vald
kézremuk6dés,

e a diaksport teriiletén 13 sportag varosi versenyének lebonyolitasa, tobb sportdg megyei
dontdinek szervezése.

» Tovabbi kiemelt rendezvenyek voltak beszamolasi idészakban a Junior N6i Kézilabda-
vilagbajnoksag, az U18 3x3 Kosarlabda Eurdpa-bajnoksag és az V.-VI. Osszevont
Labdajatékok Diakolimpiai Dontoje.

A Kozgytlés altal létrehozott Karitativ Testiilet — melynek teljes korli adminisztracids és
szervezési feladatait az Osztaly latta el — 2018-ban is segitette a raszoruld csalddok mindennapi
¢letét.

A Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti Osztalya latta el az 5nkormanyzat fenntartdsdban
mikddod intézményekkel, igy

e a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgélatot biztositd Debrecen Megyei Jogu Varos
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval, a gyermekek atmeneti gondozasat végzd és
alternativ napkodzbeni ellatas keretében szabadidds €s prevencids szolgaltatdsokat nyujto
Debrecen Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézményével, valamint a bolcsddel
ellatast biztositd Debrecen Megyei Jogu Vairos Egyesitett Bolcsodei Intézményével
kapcsolatos fenntartoi teenddket,

e az 1iddsek otthonat ¢és iddsek gondozohdzat mikodtetd, nappali ellatast, hazi
segitségnyujtast és étkeztetést, fogyatékos személyek nappali ellatasat biztositd Debrecen
Megyei Jogu Varos Varosi Szocidlis Szolgadlataval 6sszefiiggd tevékenységeket, tovabba

e végezték az Onkorményzat fenntartdsaban 1évé 33 6voda 48 feladatellatasi helyének
miukodésével kapcsolatos feladatokat, emellett

e a varos egészségligyl alapellatasanak megszervezése korében 174 héziorvossal, hazi
gyermekorvossal, fogorvossal, illetéleg a Debreceni Egyetem Kenézy Gyula Egyetemi
Korhazzal és a Debreceni Egyetem Klinikai Kdzponttal is rendszeres kapcsolatot
tartottak.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 40/A. § (2)
bekezdés ag) pontja alapjan Debrecen Megyei Jogi Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
specidlis szolgaltatasai kiegésziiltek az o6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységgel.
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. melléklete 1000 {6 koznevelési intézményben nyilvantartott
gyermekre vetitve 1 6 6vodai és iskolai szocidlis segitd alkalmazasat irja eld. Ezen jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen a feladatellatds érdekében az Intézményfeliigyeleti Osztaly
koztisztvisel6i tobb alkalommal is kozgylilési eldterjesztést készitettek eld. A Kozgytilés
Debrecen Megyei Jogu Varos Csaladd- ¢s Gyermekjoléti Kozpontja 1étszamat 2018 juniusdban
32 fével, majd 2018 decemberében tovabbi 6 fovel emelte.
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Beszamolasi idészakban az Intézményfeliigyeleti Osztdly munkatarsai felmérést végeztek a
Jozsa telepiilésrészen €16 6vodas €s bolcsddés kora kisgyermekek 1étszdmarol annak érdekében,
hogy a telepiilésrészen tervezhetdvé valjon az intézményfejlesztés. Uj tobbletfeladatuk volt a
Debreceni Nemzetkozi Iskola megalapitasardl szolo kozgytilési eldterjesztés eldkészitése, a
testiilet 2018. december 20-an az intézmény akkreditacios eljarasa lefolytatasahoz sziikséges
fedezet biztositasarol is dontott.

A 49/2016. (XII. 28.) EMMI rendelet 3-4 §-ainak értelmében 33 6vodanak kellett honvédelmi
intézkedési tervet készitenie 2018. évben, mely feladatra a szervezeti egység valamennyi
intézményvezetd figyelmét felhivta, tovabba részt vett a tartalom egyeztetésében is.

2018 szeptemberében uj tobbletfeladatként jelentkezett a 24 oras héaziorvosi tligyeleti ellatas
megszinése miatt a haziorvosi ellatashoz kapcsolodd készenléti szolgalat megszervezése.
(A feladatellatas els6 izben 2018. december 31. napjaig valt biztositottd.) Mindezekre
figyelemmel 2018 decemberében 1j tobbletfeladatként jelentkezett a haziorvosi alapellatashoz
kapcsolodo készenléti szolgalat 2019. évi miikddtetésének elokészitése. 2018. oktdber 1. napjatol
) egészségiigyi szolgaltatd végzi kozremiikoddként a hdziorvosi ligyeleti ellatast. Az
Onkormanyzat kiilén megbizasi szerzédés megkotésével gondoskodott a 8.00-16.00 6ra kozotti,
iigyeleti ellatas keretében nem biztositott haziorvosi ellatashoz kapcsolodd készenléti szolgalat
miikodésérol. A Kozgytlés 228/2018. (XII. 20.) hatarozataval kotelezettséget vallalt a 2019. évi
miikddési koltségek biztositasara.

A TOP 6. palyazatok elokészitésével, megvaldsitasaval kapcsolatos szakmai feladatok ellatasa
korében a szakmai egyeztetéseken, intézménybejardsokon az Intézményfeliigyeleti Osztaly
munkatérsai tobb alkalommal részt vettek és a palyazatok megvalosithatdsagi tanulmanyainak
szakmai részét is elkészitették.

A Nagycsaladosok Orszagos Egyesiiletenek felhivasara Onkormanyzatunk benyujtotta
palyazatat a ,,Csaladbarat Onkormanyzat” dij elnyerésére. A szakosztaly éltal elkészitett szakmai
anyag tdmogatasban részesiilt.

Debrecenben 83 hdaziorvosi, 42 hazi gyermekorvosi ¢és 49 fogorvosi teriileti ellatasi
kotelezettséggel miikodd korzetben és 62 teriileti védondi korzetben érhetd el az egészségiigyi
alapellatas. Az 0sszesen 236 korzetbdl 64 korzetet érintd 11 onkormanyzati tulajdont ingatlan
infrastrukturalis fejlesztése vonatkozésdban az Osztdly tevékenyen részt vett a tdmogatoi
szerzOdések elokészitésében, de a fejlesztések megvalositdsahoz kapcsolddo feladatok is
jelentdsek voltak beszdmolasi iddszakban.

Az Osztaly 2018-ban is ellatta a Debreceni Oktatasi Tanacs ligyviteli teenddit, tovabba segitette
az Idosiigyi Tanécs tevékenységét is.

A Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkormanyzati Osztondijpalyazatra az elmult évben 99 8
nyUjtott be palyazatot, ezek dontésre torténd elékészitését és dontés utani rogzitését, elektronikus

dokumentéléasat, a palyazok értesitését a szakosztaly végezte.

Az Intézményfeliigyeleti Osztaly kozremiikodott a hatranyos helyzetli gyermekek nyéri
tidiiltetésében is: 5 helyszinen, 6 turnusban 120 gyermek nyaralt.
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6. Onkormanyzati gazdalkodas, pénziigyi ellenérzés

Az donkormanyzati gazdalkodasi feladatok a Gazdalkodasi Foosztaly szervezeti keretein beliil
valésultak meg.

A Pénziigyi Osztaly feladata volt

« 2018. januar-februar honapban az Onkorméanyzat 2018. évi koltségvetési rendeletének
elokészitése (az adatok Osszegyljtése a Polgarmesteri Hivatal valamennyi
szakosztalyatol, az Onkormdanyzat 4ltal fenntartott koltségvetési szervektdl, az
onkormanyzati tulajdont és nonprofit gazdasagi tarsasagoktol, az egyéb tamogatasban
részesiilo civil szervezetektdl, majd ezt kovetden a sziikséges egyeztetések lefolytatasa),

* 2018 aprilisaban a 2017. évrol sz616 zarszamadas 0sszeallitasa és a maradvannyal novelt
2018. évi koltségvetési rendelet modositasanak eldkészitése.

Ezen talmenden a 2018-as év elsd felében feliilvizsgaltak az Osztaly feladat- és munkakdrét
érint0 belsO szabalyzatokat és utasitasokat, valamint elkészitették a jogszabalyvaltozasokbol,
egyéb szakmai igényekbdl fakado sziikséges modositasokat.

A beszamolasi id6szak tovabbi jelentds feladatai kozott kell megemliteni:

* a 46 onkormanyzati fenntartasu koltségvetési szerv esetében a 2018. évi koltségvetési
rendelettervezet elkészitését, az elfogadast kovetden az elemi koltségvetések
Osszesitését, ellendrzését, Magyar Allamkincstarhoz torténd tovabbitasat,

* akoltségvetési szerveket érintd eldiranyzat atcsoportositasok és modositasok elkészitéseét
¢és nyilvantartasat,

* az dllami tdmogatasok igénylésének elkészitését, az intézmények altal bekiildott adatok
ellendrzését, az intézményvezetokkel €s a tarsosztalyokkal valo egyeztetést,

* aMagyar Allamkincstarhoz tovabbitott szamviteli beszamolé és koltségvetés elkészitését.

Az allando feladatok kozé tartozik még a szakosztalyok és kiilsé szervezetek altal elkészitett
szerzOdések és megrendeldk pénziigyi szempontbol torténd feliilvizsgalata. A szervezeti egység
maga is készit el szerzddéseket, szerzédésmodositisokat (példdul: az Onkormanyzat altal
igénybe vehet6 folydszamlahitel és munkabér hitel szerz6dések, kezességvallalassal kapcsolatos
szerzédések).

Valtozatlanul minden hénapban teljes onkormanyzati szinten el kell végezni az eldirdnyzatok, a
teljesitések, valamint a kotelezettség-vallaldsok egyeztetését, emellett a szervezeti egység
koztisztviseldi a koltségvetési jelentés-készitési kotelezettségeknek is eleget tettek.

Azon tll, hogy a hét nemzetiségi onkormanyzat koltségvetési és szamviteli feladatait ellatja,

2015 januarjatol mar azok addbevalldsainak Nemzeti Ado- €s Vamhivatalhoz torténd tovabbitasa
is az Osztaly feladata, ezt kordbban a Magyar Allamkincstar teljesitette.
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Emellett az Osztaly végzi a tamogatasokkal Osszefliggd pénziigyi teenddket, a

crer

hazasok lakédstdmogatési kdlcsoneihez kotddo nyilvantartasi feladatokat.

A Pénziigyi Osztaly kozvetlen iigyfélfogadasi tevékenységet folytat a Debreceni Vizikozmi
Tarsulat megsziinésével kapcsolatos pénziigyi feladatok atvétele, a Nagymacs + 12 utca
szennyvizberuhdzassal Osszefiiggd bevételek, valamint a debreceni utépitések lakossagi
onerejének beszedését érintd feladatok tekintetében.

A 2018-as évben a beruhdzéasok tobbsége jelentds allami és eurdpai unids tdmogatasokhoz
kotodott, ezért azok pénziigyi elszamolasa és kezelése rendkiviil Osszetett: minden egyes
folyamatban 1év0 vagy tervezett beruhdzas kiilon-kiilon elszamolasi szabalyok szerint miikodik,
¢s minden beruhazasnal més-mas feltételeket szabnak a timogatasi megallapodasok.

Beszamolasi id6szakban az Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet kialakitasaval kapcsolatban
szamos teendd adodott a Pénziigyi Osztaly koztisztvisel6i szdmaéra is, hiszen tobbszaz
kotelezettségvallalds  keletkezett, amiket soron kiviil kellett rogziteni az analitikus
nyilvantartdsokban és azonnali pénziigyi teljesitést igényeltek.

A Vagyonkezelési Osztaly latta el az Onkormanyzati tulajdonti vagyont érintd sokrétii
tevékenységet, egyebek mellett az Onkormanyzat tulajdonaban 1évd ingatlanok értékesitésre
torténd elOkészitésével, a mas kezel6kre nem bizott Onkormdnyzati tulajdonu belteriileti
ingatlanok hasznositdsaval, az Onkormdanyzati tulajdont ingatlanok kezeldi feladatainak
ellatasaval, az ingatlanarverésekkel, az ingatlanvéasarlasokkal, a téritésmentes vagyonszerzéssel,
a tarsashéazakkal kapcsolatos tulajdonosi feladatokat.

Debrecen Megyei Jogli Varos Onkorményzata 2018. évben 4 alkalommal tartott ingatlanérverést.
Az arveréseken az Onkormdnyzat 56 ingatlant hirdetett meg értékesitésre. Az arveréseken
Osszesen 28 ingatlan értékesitésére keriilt sor.

Nyilvanos palyazat utjan torténd értékesitésre 13  ingatlan keriilt meghirdetésre.
2018. évben nyilvanos palyazat utjan 6 ingatlan értékesitésére kertilt sor.

A Virosfejlesztési Fdosztalytol kapott aktivalasi jegyz6konyvek alapjan az ingatlanokat érintd
beruhdzasok ¢és felijitdsok vonatkozasaban az Osztaly folyamatosan elvégezte a kataszterek
modositasat, a modositod adatlapok, az 0 adatlapok és 11j kataszteri fiizetek kitoltését.

Az Onkorményzat tulajdondban és a Debreceni Vizmii Zrt. vagyonkezelésében 1évé nem
rendszerfiiggetlen vizikozmii vagyon alloményaban bekdvetkezett valtozasokrol (felujitasok,
bontadsok, selejtezések) negyedévente kiild jelentést a Debreceni Vizmi Zrt., mely alapjan az
analitikus nyilvantartds modositasra keriil. Ugyancsak negyedévente nyujt adatszolgaltatast a
Civis Héz Zrt. is a kezelésében 1évé Onkormdnyzati tulajdont ingatlanok allomanyaban
bekovetkezett valtozasrol.

2016 novemberétdl a kisértékii eszkozvaltozasok rogzitése is szamitdgépes programmal torténik.
Ez nagy konnyebbséget jelent a ,,régi” kisértékll targyi eszkozok nyilvantartasi és leltarozasi
feladatainak elvégzésében. A 2017. évi leltarozas eredményének feldolgozasa a 2018-as év elején
tortént meg a kozel 340 darab — az intézmények, gazdasagi tarsasagok, mas szervezetek illetve a
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Vagyonkezelési Osztaly leltarozoi ¢és leltarfeleldsei altal kitoltott — leltarfelvételi iv
kiértékelésével.

2018 decemberében elkésziilt a 2018. évi vagyonleltar leltarozasi litemterve, valamint az ehhez
kapcsolodo leltari utasitasok, megbizolevelek ¢és leltari helyenként a leltarfelvételi ivek.
A leltarfelvételi ivek nyomtatasa, kikiildése, postazasa 2019 januarjaban kezd6dott meg.

Az elmult egy évben 11 esetben folytatott le az Osztaly selejtezési eljarast a vonatkozo
utasitasban foglaltak alapjan. Kiemelend6 ezek koziil a Kratochvil Karoly Honvéd Kozépiskola
¢s Kollégium vagyonkezelésében 1év0 Oonkormanyzati tulajdonu targyi eszkozok selejtezése,
mely 507 darab nagyértékii eszkozt és kozel 472 darab kisértékii eszkozt érintett.

A 2014-2020 kozotti idoszak TOP 6. Fenntarthaté varosfejlesztés prioritdsanak végrehajtasa
kapcsan az Osztaly feladata a megvaldsitani kivant fejlesztési elképzelések eldsegitése.
A feladatok kiilonosen az egyes fejlesztésekhez sziikséges ingatlanok, ingatlanrészek
tulajdonjoganak megszerzésére iranyuld, valamint az esetlegesen sziikséges telekalakitdsi
eljarasok lefolytatasahoz kapcsolddnak.

A 2018-as évben a szervezeti egység folyamatos feladata volt:

- a Déli Gazdasagi Ovezet fejlesztéséhez sziikséges ingatlanok felmérése tekintetében
kimutatasok és térképek készitése;

- aNyugati Kiskorut II1. iiteme keretében, a Cserepes utca — Hatvan utca kdzotti szakaszon,
valamint a Julia-telep varosrészen megvalosuld Utépitésekhez kapcsolodo (telekalakitasi
és tulajdonjog megszerzésére iranyulo) eljarasok lefolytatasa.

Beszamolasi idészakban az Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet kialakitisa vonatkozasdban
jelentds mennyiségii tobbletfeladatot eredményezett a sziikséges ingatlanszerzések komplex
munkafolyamatainak ellatasa.

A Hivatalgazdalkodasi Osztalyon végzett munka két jol elkiilonithetd feladatcsoporthoz
kapcsolodik, melyek a kovetkezok:

* szamviteli és pénziigyl feladatok (ezen beliil koltségvetési gazdalkodasi feladatok,
valamint a bevételekkel, kiaddsokkal kapcsolatos szamviteli és pénziigyi feladatok),

* létszam- és bérnyilvantartas.

A koltségvetési gazdalkodasi feladatok korében a Polgarmesteri Hivatal 2018. évi koltségvetési
tervének elkészitése a tarsosztalyok kozremikodésével megtortént, a gazdalkodas helyzetérol
sz6l6 beszdmolasi és adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a Hivatalgazdalkodasi Osztaly a
vizsgalt idészakban hataridére eleget tett, a szamviteli rendben eldirt €s az Osztaly feladatkorébe
tartoz6 analitikus nyilvantartasok vezetése, egyeztetése gordiilékenyen zajlott.

Egész évben jelentkezd tobbletfeladat volt a projekt elszdmolasokkal kapcsolatban a fizetési
jegyzékek rendelkezésre bocsatasa, a beérkezett pénzeszkozok ¢€s azok felhasznalasanak

24



nyilvantartdsa, a személyi juttatdsok szamfejtése, banki atutaldsok bonyolitdsa az érintettek
részére, tovabba a konyvelési feladatok ellatasa.

Beszamolasi idészakban a kotelezettségvallalas, a pénziigyi ellenjegyzés, a teljesités igazolasa,
az érvényesités, valamint az utalvanyozas a kozponti jogszabdlyoknak ¢és a helyi utasitasnak
megfelelden tortént.

A pénziigyi munkateriileten érvényesiilt a szallitéi szamlak naprakész nyilvantartdsa, azok
fizetési hataridejének folyamatos figyelemmel kisérése. Az Elektra termindl rendszerében a napi
¢€s a postai utaldsok rogzitése szamszakilag pontosan, precizen tortént meg. A pénztarellendr a
hazipénztarban a 2018-as évben sem tapasztalt eltérést.

A 2018. aprilis 8. napjara kitlizott orszaggytilési képviseld-valasztashoz kapcsoléddan a
szervezeti egység a pénziigyi tervezési feladatokat, a pénziigyi lebonyolitashoz kapcsolodo
teendodket, valamint a pénziigyi elszimolds munkafolyamatait latta el.

A Gazdalkodasi Fdosztaly vezetdjének kozvetlen iranyitdsa ald tartozd Tarsasagi Vagyoni
Csoport fontosabb feladatkorei:

e Az Onkorméanyzat, mint tulajdonos képviselete a gazdasigi tarsasagok legfébb
szervének iilésein.

o A gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos eldterjesztések jogi elokészitése, véleményezése
kiilonds tekintettel a tarsasagi szerzddések, alapszabalyok, alapito okiratok készitésére,
modositasara, felligyeldbizottsagi tigyrendek jovahagyasara.

e Az Onkormanyzati tulajdonban 1év8 gazdasagi tarsasdgok vezetd tisztségviseldi,
feligyeld bizottsaganak tagjai és konyvvizsgaloi vonatkozasaban felmeriild
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos feladatok ellatésa.

A beszamolasi iddszakban a Csoport 38 kozgyiilési elbterjesztést, tovabba 11 polgadrmesteri
hatarozatot készitett elo, illetve részt vett a gazdasagi tarsasagok legfobb szerveinek iilésein, €s
képviselte az Onkormanyzatot.

Az iizleti tervek és a szamviteli beszdmolok eldkészitésén tul, a Csoport tobb gazdasagi tarsasag
iizletrész adasvételét készitette eld, €s hajtotta végre, tovabba minden tulajdonosi dontést igényld
kérdést a dontésre jogosult szerv elé terjesztett.

Beszamolasi idészakban kozremiikodtek egy 10j, kizarolagos onkormanyzati tulajdonti gazdasagi
tarsasag, a Debreceni Infrastruktura Fejleszté Kft. alapitdsaban.

A Csoport koordinalta és elokészitette a kizarolagos €s tobbségi tulajdonu kozhasznu gazdasagi
tarsasagok tligyvezetdinek teljesitményértékelését, valamint a jogviszonyok megsziinése,
megszintetése miatt elokészitésre kerililtek a vezetd tisztségviselok munka és megbizasi
szerzodései, munkakor atadas-atvételek.

Az Onkormdnyzat tulajdondban &sszesen 29 kdzvetlen tulajdont gazdasagi tarsasag van. 11

gazdasagi tarsasadg kizarolagos tulajdondban van, mig 9 tarsasdgban 25 %-ndl nagyobb a
tulajdoni hanyada. 9 tarsasagban 25 % alatti az Onkorményzat részesedése.
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A Polgarmesteri Hivatal Ellenérzési Irodaja belso ellenérzés keretén beliil bizonyossagot ado
tevékenységként az alabbi feladatokat latja el:

e a Hivatalnal és az Onkormanyzat miikddésével kapcsolatos feladatokra vonatkozédan
belso ellendrzés végzése;

e az dnkormanyzati fenntartast intézmények miikodésének, gazdalkodasanak, pénziigyi-
gazdasagi tevékenységének ellendrzése;

e a kizar6lagos és tObbségi Onkorményzati tulajdoni tarsasagok miikodésének,
gazdalkodasanak ellendrzése;

e az Onkormanyzat altal a varos koltségvetésébdl nytjtott tamogatasok rendeltetésszerii
felhasznalasanak ellendrzése a kedvezményezett szerveknél 500 E Ft és 500 E Ft feletti
tamogatasok esetében.

Bizonyossagot ad6 ellendrzési tevékenysége mellett az Iroda tandcsado tevékenységet is végez.

Bar a szervezeti egység tevékenységét jogszabalyvaltozas beszdmolasi idészakban nem érintette,
mégis jelentds tobbletfeladatot eredményezett az Onkormanyzat altal arra jogosult vallalkozasok
szamara nyujtott vissza nem téritendd beruhazasosztonzd és munkahelyteremtd tdmogatasokhoz
kapcsolodo ellendrzési tevékenység ellatasa.

. . Terv szerint Terven feliil, soron | Osszes végrehajtott
Belso ellendrzések . . R ) oo s
végrehajtva kiviil végrehajtva ellendrzés
Hivatalnal 12 2 14
Onkorményzati
intézményeknél
- rendszerellendrzés, 2 0 2
- szabalyszertiségi ellendrzés 2 0 2
Onkormdnyzati tarsasagoknal 2 0 2
Tamogatott szervezeteknél 70 4 74
Osszesen: 88 6 94

A 2018. évben végrehajtott ellendrzések sordn az Onkormanyzati intézmények és tarsasagok
vonatkozasaban, valamint a hivatalnal elvégzett ellendrzés alkalmaval a sziikséges javaslatokat
az Iroda megtette, melyek a szabalyozottsagra, szabalyszerli miikddésre, illetve a gazdasdgossag-
hatékonysag-eredményesség kovetelményeire irdnyultak. Az ellendrzés intézkedést igényld
javaslataira az ellendrzottek intézkedési tervet készitettek. A 2018-as évben Osszesen 65
intézkedés keriilt eldirasra az ellendrzottek felé, melybdl 36 javaslat a hivatal belsd szervezeti
egyseégei vezetdi felé, 11 intézkedés az intézményvezetdk felé, 18 intézkedés pedig a tarsasagok
vezetéi felé keriilt megfogalmazasra. Az intézkedések végrehajtadsanak nyomon
kovetése — részben beszamoltatds, részben utoellendrzés utjdn — rendszeres. A javaslatok az
ellendrzottek részérél szinte kivétel nélkiil elfogaddsra keriilnek. A tamogatasok
felhasznalasahoz kapcsolodoan az Ellendrzési Iroda 2018-ban hat szervezetet érintden allapitott
meg visszafizetési kotelezettséget 7.103.845 forint tokedsszegben.
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7. Hatosagi iigyintézés

A hatosagi ligyintézés legnagyobb volumenben a Gazdalkodasi Foosztaly Adoiigyi Osztalyan,
tovabba a Human Fdosztaly Szocidlis Osztalyan, Igazgatasi Osztalyan, Intézményfeliigyeleti
Osztalyan, a Varosfejlesztési Foosztaly Miiszaki Osztalyan és — a mar emlitett ligyekben — a
Fo6épitészi Irodan valosult meg.

A helyi 6nkormanyzatok 2018. januar 1. napjatol kotelesek az ligyek elektronikus intézését
torvényben meghatarozottak szerint biztositani. Az elektronikus iigyintézés ¢és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXIIL. térvény ezen kotelezettséget
rogzitdé rendelkezésének hatalyba 1épése a Polgarmesteri Hivatal valamennyi hatosagi
tevékenységet ellatd szervezeti egységét érintette, sziikségessé valt az elektronikus Urlapok
elokészitése, tesztelése, jovahagyasa.

A helyi adok nyilvantartasaval, elszamoldsaval, beszedésével, ellendrzésével kapcsolatos
teendoket ellatd Adeéiigyi Osztaly — a Polgarmesteri Hivatal legnagyobb {ligyiratforgalmat
bonyolitd szakosztalya.

A szervezeti egység feladatellatasat érintd szabalyanyag beszamolasi iddszakban jelentds
mértékben valtozott: az adodigazgatas rendjének egységes kodexjellegii szabalyozasa helyett mar
tobb torvény rogziti, hogy egyes adozasi kérdésekben milyen jogok illetik meg és milyen
kotelezettségek terhelik az adozokat és az adohatosdgokat. A jogalkotod elfogadta az adozés
rendjérdl szold 2017. évi CL. torvényt, az addigazgatasi rendtartasrol szolo 2017. évi CLI.
torvényt, egyes részletszabalyok az adott jogteriilet anyagi jogszabalyaiba keriiltek at és a
végrehajtasi szabalyok is kiilon torvényben fellelhetok. Szamos addigazgatdsi szabaly a
torvénybdl kikeriilve, rendeleti szinten kertiilt rogzitésre.

A helyi adokrol szol6 1990. évi C. térvény 2018. januar 1-t8] hatdlyos modositasa jogosultsagot
teremtett az onkorméanyzat szamara, hogy adokotelezettséget allapitson meg az illetékességi
teriiletén 1évd ingatlanon elhelyezett, a telepiiléskép védelmérdl szo6lo torvény szerinti
reklamhordozok utan. A Kozgytllés a helyir adokrol szolo 45/2013. (XI. 28.) onkormanyzati
rendelet modositasarol sz616 38/2017. (XI. 23.) 6nkormanyzati rendelettel megallapitotta a 2018.
januar 1-jétdl hatdlyos adomértéket a reklamhordozokra vonatkozoan. Beszamolasi id6szakban
az egyértelmii adoztatasi gyakorlat biztositadsa érdekében sziikséges volt a helyi adokrol sz6lo
rendelet szovegének pontositasa arra vonatkozoan, hogy milyen méretli reklamtabla utan, milyen
adomeértéket kell alkalmazni.

Ezen jogszabalyi rendelkezések hatdlyba 1épését kovetden tobbletfeladatként jelentkezett az
Adodiigyl Osztalyon a reklamtabldk utan fizetendd épitményadorol szold adatbejelentések
befogadasa és az adokivetésrdl szolo hatarozatok kikiildése. Az ad6zdk 566 reklamhordozot
jelentettek be, a kivetett ado 6sszege pedig 52.056.000 forint volt.

Beszadmolasi idészakban az egyik legnagyobb volumenii kampdnymunka volt a 2017. évi
ipariizési adébevallasok fogadasa, feldolgozasa, és az azokkal kapcsolatos egyeztetések, amely
folyamatok tilnyomo részben az elsd félév iddszakara estek. Az ONKA rendszerben 19.923
darab 2017. évre vonatkoz6 bevallast rogzitettek. Ugyanakkor a targyévben befogadott és
feldolgozott iparlizési adobevallasok szama 21.305 darab volt. Az eltérés egyrészt abbol adddott,
hogy az évkozi, igynevezett soron kiviili bevallas benytjtasara kotelezettek szama emelkedik,
masrészt a felszolitasnak koszonhetden sokan késdbb eleget tettek bevallasi kotelezettségiiknek.
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2018-ban az épitményadé mértéke nem valtozott. Az adoztatott épiiletek szama 52.410, a
kivetett ad6 Osszege pedig 2.664.921.528 forint volt.

Beszadmolasi iddszakban — a 2018. december 31-ei allapot szerint — 97.577 gépjarmiivet
adoztattunk.

A jovedéki adorol szolo 2016. évi LXVIIL. torvény — 2017. julius 1-jén hatalyba
Iépett — 143. §-a szerint a maganf6zé a maganfézésre szolgald desztillaloberendezés feletti
tulajdonszerzést, valamint a bejelentett adatokban tortént valtozast az azt kovetd 15 napon beliil
koteles bejelenteni a lakohelye szerinti onkormanyzati adohatdsdghoz. Az emlitett jogszabaly
alapjan az adoiigyi hatdsag a bejelentkezett adozokat nyilvantartasba vette, és a bejelentkezés
tényérdl a torvényben leirtaknak megfeleléen tajékoztatast kiildott a Nemzeti Ado- és
Véamhivatalnak. 2018-ban 6sszesen 14 bejelentés érkezett a maganfozo tulajdonaban allo parlat-
eléallitasra alkalmas desztillaldo berendezésre vonatkozoan.

2018-ban is sor keriilt a Debrecenben szallashelyet {izemeltetok idegenforgalmi
adokotelezettségének feliillvizsgalatara, az Osztdly az ugynevezett bevallashidnyos
szallasadokat szolitotta fel bevallasi kotelezettségiik teljesitésére.

A talajterhelési dij vonatkozasaban beszdmolasi iddszakban 101 gazdasagi tarsasagot és 660
magéanszemélyt szolitottak fel az addbevallési kotelezettség teljesitésére.

2018-ban 395 magéanszemély és 72 cég teljesitette hataridoben bevallasi kotelezettségét, azaz a
felszolitottak 61,3 %-a. (E16z6 évben ez az arany 60,8 % volt.)

A végrehajtas specialis teriilet, ahol azokkal a maganszemélyekkel, cégekkel kertil kapcsolatba a
hatosdg, akik/amelyek nem teljesitették Onkéntesen a Dbefizetési kotelezettségiiket.
A végrehajtas leghatékonyabb eszkdze tovabbra is az elektronikus hatdsagi atutalasi megbizasok
folyamatos kiadasa volt, melynek eredményeként az elmult évben 457.775.826 forintnyi 6sszeg
folyt be.

Az Osztaly 2018-ban 743 letiltast inditott, melybdl kozel 49 millid forint bevétel szarmazott.

Az ingovégrehajtas, (elsddlegesen) a gépjarmiifoglalas sordn 9.556.011 forint folyt be. Ingatlan
végrehajtasi eljards 2 ad6zo 4 ingatlandra indult 1.344.840 forintnyi hatralék erejéig. Ezen
eljarasok, valamint az el6z0 évekbdl athuzodod ingatlan végrehajtasok eredményeként
139.549.149 forintnyi, mig végrehajtasi egyéb intézkedések hatdsdra a 2018-as évben
172.807.032 forintnyi hatralék rendezddott. A végrehajtasi egyéb intézkedések kapcsan fontos
megemliteni, hogy ezen bevételeket viszonylag kis kdltséggel sikertilt elérni, keriiltiik a szallitasi,
tarolasi, Orzési koltségeket.

A végrehajtas erdsitésének hatdsara az elmult idoszakban javult a fizetési fegyelem, egyre tobben

teljesitik onkéntesen a befizetéseiket, illetve részletfizetést kérnek még a végrehajtas meginditasa
elott; ezen tal az ellendrzések soran tapasztalt hidnyossagok is csokkend tendenciat mutatnak.

A Human Féosztalyon beliill miikodé Szocidlis Osztaly foként a telepiilési timogatasokhoz, a
foglalkoztatashoz és a szocialis informacios rendszerekhez kotheto feladatokat latja el.
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Az Osztaly 2018. januar 1-jétél 2018. december 31-¢ig 43.612 dontés meghozatalat készitette
el (ez ligyintézOnként atlagosan évi 2.219, havi szinten 185 dontést jelent).

Az 1364/2018. (VII. 27.) Korm. hatarozat alapjan a téli rezsicsokkentésben korabban nem
részesiilt, a vezetékes gaz- vagy tavfiitéstdl eltérd fiitdanyagot felhasznald haztartasok egyszeri
természetbeni tadmogatasban részesiilnek. Az igénybejelentése fogadasa, Osszesitése €s a
Beliigyminisztérium felé torténd tovabbitasa a szervezeti egység szamara — a feladat
befejezésének hataridejéig, azaz 2019. december 31-€ig — tobbletfeladatot eredményez.

Beszamolasi idészakban a benyujtott igényekrdl 2018. oktober 17-¢éig kellett tajékoztatast
nyujtani a Beliigyminisztérium részére. A szervezeti egység ezen iddpontig 2001
igénybejelentést regisztralt.

2018 februarjaban a Kozteriilet Feliigyelet kozremiikodésével a mezdorok, polgardérok €s a
tanyagondnoki szolgélat bevondsaval a kiilteriileten €16, nehéz sorsi emberek részére ¢lelmiszer
csomagok kertiiltek kiosztdsra, s ezen kezdeményezés mellett jalius és december honapokban is
¢lelmiszer csomagban részesiiltek a raszorulok.

A sziinidei gyermekétkeztetési ellatassal a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetii rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo kiskoru gyermekek részére kell kotelezden
biztositani a tansziinetekben (tavaszi, nyari, 6szi, téli) munkanapokon napi egyszer meleg ételt.
Beszamolasi idészakban is sikertilt teljesen zokkendmentesen biztositani az étkezést valamennyi
raszorul6 részére mind a négy tanitasi sziinetben, igy 6sszesen 823 raszoruld gyermek sziinidei
étkezése keriilt biztositasra.

A lakasfenntartdsi tdmogatds pénzbeli formdja mellett a 2016-os évtol lehetdvé valt
természetbeni formdjanak a megéllapitdsa is. Ebben az esetben tlizifa formdjadban keriil a
tamogatas megallapitasra, amelyet a DEHUSZ Nonprofit Kft. szallit ki a jogosult lakcimére.
A 2018-as évben ez a tamogatasi fajta 175 esetben keriilt megéllapitdsra. Megjegyzendd, hogy
vannak olyan raszorulok, akik valamilyen ok miatt nem tudjak igénybe venni a lakasfenntartasi
tdmogatast, vagy azonnali, gyors segitségre van sziikségiik létfenntartasuk biztositasdhoz.
fgy — a raszorultsag megallapitasara iranyul6 helyszini vizsgalatot kovetéen — egyéni elbiralas
alapjan tovabbi 247 személy kapott tlizifat.

A 2018-as évben Erzsébet utalvany formdjaban keriilt biztositasra a kelengyetamogatas, az
iskolakezdési tamogatas €s a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény. Az utalvanyok
beszerzése gyors, az ligyfelek részére torténd atadasuk zokkendmentes volt.

Beszamolasi idészakban az addssagesokkentési tdimogatés, valamint a szocialis lakbértamogatas
igyintézése is folyamatos volt, a kérelmek elbiralasa hataridében megtortént.

Eredménynek tekinthetd tovabba a kozel 12.000 személy altal a Gyogy- és Strandfiirdé belépdk
irant benyujtott kérelmek hataridében torténd elbirdlasa, melynek zome az év elsé 5 honapjaban
érkezett.

Hét esetben rendkiviili tdmogatasban részesiiltek olyan kérelmezok, akiknek rendkiviili
¢lethelyzete miatt segitségre volt sziikségiik (tlizeset miatt a lakhatdsuk keriilt veszélybe,
valamint kiilf61don bekdvetkezett silyos baleset miatt a hazaszallitas koltségének tamogatasara
szorult).
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A szintén a Human Fdosztaly keretében miikodd Igazgatasi Osztaly az altalanos igazgatasi,
vallalkozasi és anyakonyvi ligyek csoportjaba tartozo sokrétii feladatokat 1atja el.

Az Osztaly egyik fontos tevékenysége az ellendrzés. Kereskedelmi és vendéglatoipari iizletekben
Osszesen 142 esetben tartottak nappali, 2 esetben pedig éjszakai helyszini ellendrzést. A zenés,
tancos rendezvények ellendrzése a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan készitett
Ellenérzési Terv szerint tortént szakhatosagok bevonasaval. Ejszakai ellendrzésre 15
alkalommal, nappali ellenérzésre 10 alkalommal keriilt sor. A legtobb hianyossagot a nappali
ellendrzések soran tartdk fel a szakhatdsdgok, megsziintetésiink érdekében sajat hataskorben
intézkedtek.

A jogsértések szama az elmult évekhez képest csokkend tendenciat mutat.

2018. évben 950 bejelentett kereskedelmi tevékenységet vettek nyilvantartasba (22-vel tobbet,
mint 2017. évben), valamint 102 (a 2017-es adathoz képest 26-tal tobb) uj miikddési engedélyt
adtak ki. Az adatmodositisok szama ebben az évben is jelentds volt: a bejelentés-koteles
tevékenység esetében 1995, mig az engedélykoteles tevékenység esetében 252.

A nyilvantartdsbol a torlések szadma bejelentés-koteles tevékenység esetében 332 volt, a
miikodési engedélyek esetében 1661. (A muikddési engedélyek nyilvantartasabol valo torlések
szdma azért ilyen magas, mert a beszamoldsi iddszakban is folytatodott az 1997-2009. év kozott
kiadott miikodési engedélyek feliilvizsgalata.)

A beszamolasi idoszakban 87 1j ipari telep kezdte meg miikodését varosunkban és 31 telephelyet
tordltek a nyilvantartasbol.

Az Igazgatasi Osztalyon 2018. évben 8 zenés, tdncos rendezvénytartasi engedélyt adtak ki.

A beszamolasi id6szakban 84 11j szallashelyet vettek nyilvantartasba. Ebbdl 1 széalloda, 4 panzio,
1 kemping és 78 egyéb szallashely. A szallashely szolgaltatast 24 izemeltetd sziintette meg 2018.
évben: 1 szélloda, 1 kemping, 1 panzio és 21 egyéb szallashely. A nem iizleti célu kdzosségi,
szabadidds szallashelyek szama kilenccel novekedett a beszamolasi idészakban.

2018-ban 372 novényvédelmi bejelentés érkezett. Kozérdekii védekezés elrendelésére az el6z6
évhez képest (2017-ben 16 {igy) kiemelkedden sok esetben, 36 tigyben keriilt sor.

Az Igazgatési Osztalyon 23 természetvédelmi hatdsagi engedélyt adtak ki, ebbdl 10 kozdsségi
vagy tomegsport rendezvényhez, 7 a védett természeti értékek, terliletek fenntartdsdhoz
(gallyazas, fakivagas, kaszalas) kapcsolodott.

A 2018-as évben is jellemzd volt az allatvédelmi ligyben érkezett beadvanyok magas szdma, 290
lakossagi bejelentés érkezett.

Beszamolasi iddszakban az Igazgatasi Osztalyon 141 alland6 és vandorméhészeti telepet vettek
nyilvantartasba és értesitettek rovar-, és sziinyogirtast megelézden.

Hulladékgazdalkodasi tigyben 134 bejelentés érkezett, melynek jelentds része a kotelezd

hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételének ellenérzésére iranyult. 2018-ban 6t
alkalommal kertilt sor hatdsagi hulladékelszallitas (,.kényszerlomtalanitas™) elrendelésére.
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Az Osztaly egyik legnagyobb iigyiratforgalmat a hagyatéki ligyintézés adja, a 2018-as évben
5.468 eljaras indult.

A hirdetményi kézbesitések iranti megkeresések teljesitése szintén nagy iligyiratforgalmat
keletkeztet, de az el6z0 évhez képest (2.564) csokkent a beérkezett megkeresések szama (2.208).

A termd6foldek adas-vételével, haszonbérbeadéasaval kapcsolatosan a beszamolasi iddszakban
685 foszam alatti érkezés volt.

A beszamolasi iddszakban 100 birtokvédelmi eljards, valamint 39 talalt targgyal kapcsolatos
eljaras indult. A tarsashdzak torvényességi feliigyeletével kapcsolatosan 53 bejelentés érkezett,
€z a szam azonos a korabbi évben benyujtott beadvanyok szamaval.

Az Igazgatasi Osztily Anyakonyvi Csoportja altal végzett fobb tevékenységeket (sziiletés,
hazassagkotés, elhaldlozds anyakonyvezése) a 7. szamu melléklet statisztikai mutatoi
szemléltetik.

2014. julius 1-jétdl az eseménykozpontu, papiralapti allami anyakdnyvi nyilvantartast a
személykdzpontl, elektronikus anyakonyvezés valtotta fel. Az Elektronikus Anyakdnyvi
Nyilvéntartasi Rendszer haszndlataval az anyakonyvi események ¢és iigyek intézése 1ényegesen
Osszetettebb ¢és iddigényesebb feladattd valt. Az anyakonyvi feladatok orszagos illetékességlive
valasa, az EAK rendszer alkalmazasa az eddiginél is nagyobb egyiittmiikodést kivain meg mas
telepiilések anyakonyvvezetdivel, mivel az egy személyhez kapcsolddo anyakdnyvi bejegyzések
a rendszerben Osszekapcsolodnak. Ebbdl addddéan megszaporodtak az anyakdnyvi
adatvaltozasok, valamint a kiilonb6z0 kijavitasi ligyek, melyek egész csaladokat érintettek.

Az orszagos illetékesség miatt szinte minden anyakonyvi ligytipusban novekedett Hivatalunknal
az lgyfélforgalom. Ez els6sorban az anyakonyvi okiratok kiallitasa, a névviselési ¢és
névvaltoztatasi (elsdsorban héazassagi névmodositasi) kérelmek benyujtasa, illetve a hazai
anyakonyvezés teriiletén volt érzékelhetd.

A megnovekedett ligyfélforgalmat jol mutatja, hogy a beszamoladsi iddszakban 17.738
anyakonyvi kivonatot allitottak ki az anyakdnyvvezetok.

A beszamolasi idészakban 5.345 sziiletés keriilt anyakonyvezésre, ami csekély novekedés az
el6z6 évhez képest (5.221).

2018. évben 1.090 hazassagkotésre kertilt sor Debrecenben, ami 61-gyel (6%-kal) tobb, mint az
el6z6 évi (1.029) és az elmult 20 évben is a legmagasabb szam.

Folyamatosan emelkedik a munkanapokon és munkaidében kotott hdzassagok szama. A Kalvin
téri hazassagkotd teremben 912, az Iparkamara utcai hazassdgkotd teremben 32, mig hivatali
helyiségen kiviili helyszineken 146 hazassag kottetett.

Kiilfoldi allampolgarok hazassagkotése 45 alkalommal valdsult meg. Ezekben az eljarasokban

fokozottabb figyelmet kellett forditani mind a kiilfoldi okiratok elfogadhatosagéira, mind a
hazasulok szakszerli tajékoztatasara.
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Beszamolasi idészakban 460 hdzassdgfelbontds anyakdnyvezésére keriilt sor. A héazassagi
névviselési forma modositasara 472 esetben, a sziiletési névvaltoztatas anyakonyvezésére 222
esetben keriilt sor. Az apai elismerd nyilatkozatok szama 957 volt, ez 47 %-kal nétt az el6z6
évihez képest. Az elmult esztendében 4.035 halalesetet anyakdnyveztek az anyakonyvvezetok,
mely ndvekedést mutat az el6z6 évi adathoz (3.946) viszonyitva.

Az egyszertsitett honositasi eljaras bevezetése, azaz 2011. januar 1. 6ta 0sszesen 15.345 személy
tett eskiit/fogadalmat varosunkban. 2018-ban 300 f6 valasztotta Debrecen varost
eskii/fogadalomtétele szinhelyéiil.

A Varosfejlesztési Foosztaly Miiszaki Osztalyanak elsérendt feladata az épitésiigyi hatdsagi
munka végzése, mely kiegésziil egyéb, a Polgarmesteri Hivatal szervezeti ¢és miikodési
szabalyzataban is rogzitett feladatokkal (az ingatlanok kozteriileti szamozasaval kapcsolatos
hatdsagi feladatok ellatasa, hazi vizsziikségletet kielégité sekély mélységii kutak engedélyezése,
kozmiives vizellatassal, szennyvizelvezetéssel Osszefiiggd kotelezések, nyomvonal jellegli
épitmények, jarddk engedélyezéséhez szakhatosagi alladsfoglalds kiaddsa, vizi 1étesitmények
1étesitéséhez nyomvonal jellegli épitésiigyi hatdsagi hozzajarulas kiadésa stb.)

Az Osztalyon épitésiigyi hatdsagi tigykorben 2018. évben 1297 hatarozat és 2295 végzés
szliletett, 155 épitési engedélyt adtak ki. A mdsodfoku épitésiigyi hatésaghoz 28 jogorvoslati
kérelem felterjesztésére keriilt sor, melybdl 15 esetben keriiltek jovahagyasra az elséfoku
hatdsagi dontések.

A cimkezelésrdl és a kozteriileti jegyzék vezetésérdl szold 15/2018. szamu jegyzoi utasités
értelmében 2018. julius 15-ét6l a cimkezelési feladatok az aldbbiak szerint alakulnak a
Polgarmesteri Hivatalban:

® a cimképzéssel Osszefiiggd hatosagi feladatokat, a hdazszamnyilvantartas vezetését, az
dllami, hatosagi nyilvantartasokban szereplé eltéré adatok megfeleltetésével
/cimigazolas/ kapcsolatos feladatokat a Miiszaki Osztaly,

e a cim keletkeztetését, megsziintetését, a kozponti cimregiszterben valo adatrogzitést, az
abbol valo adatszolgaltatast, hirdetményi kozzétételt az Igazgatasi Osztaly,

o akozteriileti jegyzék vezetését a Szervezési Osztaly latja el.

Az utasitasba foglalt 0j feladatcsoport-elosztas tobbletmunkat eredményezett a Miiszaki Osztaly
koztisztviseld1 szamara.

A 2018-as évben tovabb emelkedett a hazszam megallapito hatarozatok szama.

Ev Hézszam megallapito hatarozatok szama
2015. 322
2016. 410
2017. 512
2018. 518

A rendeltetésmodositasi hatosagi feladatok ellatdsa — figyelemmel a rendeltetésmodositasi
eljaras soran alkalmazandé részletes szabalyokrol sz616 143/2018. (VIIL. 13.) Korm. rendelet
2018. augusztus 14-¢étdl hatalyos rendelkezéseire — a Miiszaki Osztaly uj feladata.
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Az épitésiligyi hatosagi dolgozoknak 2018. évben is teljesiteni kellett a jogszabalyban eldirt
vizsgakat. ElImondhato, hogy az év folyaméan valamennyi iligyintéz6 eleget tett az igen szigoru
vizsgakotelezettségének.

8. A kozvélemény tajékoztatasa, mindségpolitika

Az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal egységes arculatdnak megteremtése, a lakossag
hiteles és naprakész tdjékoztatasa érdekében a Polgarmesteri Kabinetiroda Tarsadalmi-kapcsolati
Csoportjanak sajtoreferensei koordinaljak a kiils6 és bels6 kommunikaciot, tartjak a kapcsolatot
a média munkatérsaival, szervezik a sajtomegjelenéseket. A 2018. évi sajtomunka szamokban:
846 sajtomegkeresés ¢és azok megvalaszoldsa, interjik szervezése; 402 kiadott hir
(sajtokozlemény, sajtdinformacio, sajtdbanyag); 157 sajat szervezésu sajtoesemény.

A kozvélemény informaldsa rendszeresen, mig a kozgyilési és bizottsagi ilések
sajtonyilvanossadganak szervezése havi szinten jelentkezd tevékenység. Az immar kozel harom
éve megujult www.debrecen.hu oldal — Debrecen Megyei Jogu Varos hivatalos honlapja —
nemzetkozi trendeket kdvetve aloldalakkal segiti a tajékozodast.

A Polgarmesteri Hivatal 2016. év folyaman aktualizalta mindségiranyitasi rendszerét, melynek
soran a hivatalon beliili mindségiranyitasi rendszer atdolgozasra keriilt a 2015-ben megjelent 11
MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kovetelmények alapjan, valamint bevezetésre keriilt az
MSZ EN ISO 14001:2015 kornyezetkozponti iranyitasi rendszer szabvany kovetelménye.
Mindezeket a Hivatal 2017. évtdl kezd6d6en integralt iranyitasi rendszerként miikodteti.

Az egyes szervezeti egységek 1j szabvanyok szerint feliilvizsgalt folyamatszabalyozasaiban
kiemelt szerepet kapott a kockazatkezelés folyamata, melynek keretében évente visszatérden
ellendrzésre keriilnek a Hivatal kdzigazgatasi folyamatait koriilvevo kiilsd és belsé kornyezet
altal jelentkezd (human, fizikai, pénziigyi, irdnyitasi, kornyezeti €és szabalyozasi) kockazatok.
Ehhez valamennyi szervezeti egység elkészitette az egyes folyamataihoz kapcsolodo
kockazatértékeléseket. Megallapithatd, hogy a kockazatok az elviselheté vagy a kezelhetd
tartomanyba esnek, elfogadhatatlan kockazatu folyamat nincs a Polgarmesteri Hivatalban.

A Polgarmesteri Hivatal a bevezetett szabvanyok altal meghatarozott integralt iranyitasi rendszer
alapjan a lakossag korében folytatott ligyfélelégedettségi mérést. Ennek eredményét tartalmazéd
,Debrecen Megyei Jogii Véros Polgarmesteri Hivatala iigyfélelégedettség-mérésének
kiértékelése” cimli dokumentum beszamolom 8. szamu melléklete.

A felmérd adatlap harom kérdéscsoporttal vizsgalta az elégedettséget:

e ligyfélforgalmi adatok,
e kapcsolattartidsra vonatkozé informaciok,

e aziigyfél adott napi ligyintézésére vonatkoz¢ adatok.
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A felmérés 2019. marcius 11. napjatol 2019. aprilis 5. napjaig tartott. A vizsgalatban az Adotigyi
Osztaly, az Igazgatasi Osztaly, a Miuszaki Osztaly, a Szocidlis Osztaly, a Vagyonkezelési
Osztaly, a Varosiizemeltetési Osztaly, a Zoldteriileti Osztaly és a Foépitészi Iroda vett részt,
tekintettel arra, hogy ezeknél a szervezeti egységeknél jelentds és rendszeres az ligyfélforgalom.
A kérddivek kitdltése dnkéntes €s anonim volt.

A Hivatal tigyfélfogadasi- és tdjékoztatasi rendjével kapcsolatosan kiemelkedden magas az
igyfelek elégedettsége. A hivatali ligyek elintézésének sikerességére vonatkozd értékek is
nagyon jo eredményt mutatnak. Az allampolgéarok tapasztalataik alapjan altaldban elégedettek a
résziikkre nyujtott szolgaltatassal, az informacidaramlas csatornaival, Osszességében az
igyintézés korlilményeivel. Az iigyfelek jelentds része ebben az évben is az ligyintézés
szinvonalat jobb megitélésiinek tartja mas hivatalokhoz képest.

A lakossag korében folytatott ligyfélelégedettség-mérés mellett beszamolasi idészakban is sor
keriilt a munkankhoz szorosan kapcsolodd testiiletek, Debrecen Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgyiilése és a bizottsagok tagjai kdrében végzett vizsgalatra is. Debrecen
Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilése tagjai és a bizottsagok tagjai elégedettség-
mérésének szoveges kiértékelése beszamolom 9. szamu mellékletét képezi.

A képviseldk és nem képvisel6 bizottsagi tagok elégedettségének mérésére vonatkozo adatlap is
harom kérdéscsoportot tartalmazott az alabbiak szerint:

e kapcsolattartasra vonatkozé informaciok,
e a munkamoddszerek megismerését eldsegité informaciok,
e apolgarmesteri hivatali munka megitélését tartalmazé informaciok.

A beérkezett valaszok alapjan a hivatali ligyintézés szinvonala mas hivatalokhoz képest jobb
megitélés ala esik, a megkérdezettek csupan 8,33 %-a nyilatkozott szinvonalbeli azonossagrol,
mig a ,,rosszabb” és ,,sokkal rosszabb” kategoriat egyetlen valaszado sem jeldlte meg.

0. Osszegzés

A Polgarmesteri Hivatal eddigi feladatrendszere ¢€s a beszamoldban ismertetett 1)
tobbletfeladatok jellege is megkivanja a gyors, szakszerl és feleldsségteljes ligyellatast. ,,A Haza
idvére és a Koz szolgalataban” végzett tevékenységiink specialis jellegébdl ugyanakkor
kovetkezik az is, hogy — a vonatkozd jogszabalyi el6irasok megtartdsa mellett — a
munkatarsaknak figyelemmel kell lenniiik a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési
Programban megfogalmazott hivatasetikai alapelvek érvényre juttatdsara is.

Ezek alapjan a Polgarmesteri Hivatal valamennyi munkatérsa koteles:

e a koz szolgalatanak elsOdlegessége és a jO kozigazgatasba vetett tarsadalmi bizalom
fenntartasanak szem elott tartdsaval eljarni;

e a jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség €s a tisztesség
elvének megfeleléen dolgozni;

e Debrecen varoshoz valo hiiséggel, hittel, kitartassal, becsiilettel a munkajat elvégezni.
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A beszamolasi id0szak tekintetében megallapithatd, hogy a Polgarmesteri Hivatal az eldirt
mindségi kdvetelményeknek megfeleléen miikodott, a munkatarsak napi teenddiket a kulturalt,
polgarbarat, min0ségi munkavégzeés szintjének elérésére iranyuld torekvésiinkkel 6sszhangban
jO szakmai szinvonalon lattak el. A 2018. évi kiemelt feladataink teljesitéséhez kapcsoldododan a
mindségprogramban foglaltak a gyakorlatban megvalosultak.

Mindezen megallapitasokat az ligyfeleknek, a helyi dnkormanyzati képviseloknek, valamint a
nem képviseld bizottsdgi tagoknak a hivatali munkarol és miikddésrdl alkotott tobbségi — az
elégedettségmérések keretében is kinyilvanitott — véleménye alatamasztja.

Debrecen, 2019. éprilis 11.

Dr. Szekeres Antal
cimzetes f0jegyz6
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Az Onkormanyzat, illet6leg a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei

a 2018. december 31-ei allapot szerint
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2. szamu melléklet

A telepiilési nemzetiségi onkormanyzatok altal 2018. évben hozott
hatarozatok szama

bolgar: 58

6rmény: 48




3. szamu melléklet

A Hivatal 2018. évi uigyiratforgalmanak statisztikai adatai
Osszesen: 458092 irat
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4. szamu melléklet

A Hivatal személyi 6sszetétele végzettség szerint
102 2
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A Hivatal személyi 6sszetétele életkor szerint
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5. szamu melléklet

2018. évben kiesett munkanapok és 6rak szama a Hivatalban 6sszesitve

(betegszabadsag+tappénz)

szetvezeti egység kies nap/év kiesG ora/év
Adougyi Osztaly 559 4472
Ellatasi Osztaly 37 296
Ellen6rzési Iroda 77 616
F6épitészi Iroda 82 056
Gazdalkodasi F6osztaly 49 392
Hivatalgazdalkodasi Osztaly 57 456
Human Féosztaly 0 0
Igazgatasi Osztaly 457 3656
Intézményfeligyeleti Osztaly 38 304
Jogi Osztaly 158 1264
Kozbeszerzési Osztaly 15 120
Kulturalis Osztaly 09 552
Miszaki Osztaly 41 328
Pénzigyi Osztaly 201 1608
Polgarmesteri Kabinetiroda 267 2136
Szervezési és Jogi Fbosztaly 0 48
Szervezési Osztaly 389 3112
Szocialis Osztaly 584 4672
Vagyonkezelési Osztaly 196 1568
Varosépitési Osztaly 203 1624
Varosfejlesztési Féosztaly 30 240
Varosiizemeltetési Osztaly 84 672
Zoldterileti Osztaly 138 1104
Osszesen: 3737 29896

2018. évben 250 munkanap volt, ezzel szamolva 14,9 f6 a kiesett létszam éves szinten.




6. szamu melléklet

A jegyzOre atruhazott hataskorok gyakorlasa

A Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl szold
1/2013. (I. 24.) onkorményzati rendelet (a tovabbiakban: SzMSz) 80. § (1) bekezdés e) pontja
szerint a jegyz0 — a jogszabalyban meghatarozott feladatai mellett — a Polgarmesteri Hivatal
mukodésérol, valamint ennek keretében az atruhazott hataskor gyakorlasardl és a lejart hatarideji
hatarozatok végrehajtasarol évente egy alkalommal beszamol a Kozgytilésnek.

Az SzMSz 3. melléklete tartalmazza a kozgyiilés altal a jegyzOre atruhdzott hataskorok jegyzékeét,
melyek a kovetkezok:

1./ 272/2012. (XII. 13.) hatarozat 1. pontja — a kozuti kozlekedésrdl szold 1988. évi . térvény
46. §-aban meghatarozott kdzutkezeldi hataskor gyakorlasa

1./ 18/2013. (I. 24.) hatirozat — a Debrecen Megyei Jogii Varos Onkorményzatanak az
iizemképtelen jarmilivek kozteriileten vald taroldsdnak szabalyairdl szolo 46/2007. (X. 25.)
rendeletében meghatarozott kozitkezel6i hataskor gyakorlasa.

A kozgyllés altal a jegyzoére atruhdzott hataskorok gyakorlasardl, 2018. évre vonatkozdan — a
megbizasombodl eljard Varoslizemeltetési Osztaly és Zoldterlileti Osztaly vezetdinek jelentése
alapjan — az alabbi tajékoztatast nydjtom:

1./ A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Tv.) 46. §-aban
meghatarozott kozutkezeloi hataskorok gvakorlasa

Tv. 46. § (1) 4 kozut kezeldjén a helyi kozutak tekintetében

a) 3. § (2) bekezdésében, 7. § (3) bekezdésében, 9/D. § (1) bekezdésében, 12. § (5) bekezdésében,
14. § (1) bekezdés a) pontjaban, 15. § (1) bekezdésében, 29. § (4) és (9) bekezdésében, 29/B. § (2)
bekezdésének a) pontjaban, 33. § (2) bekezdésében, 34-35. §-ban, 36. § (1), (3) és (4) bekezdésében,
37. 8 (2) és (3) bekezdésében, 41. §-ban, 42. § (3) bekezdésében, 42/A. § (1) és (2) bekezdésében,
43. § (1) bekezdésében és a 45. § (1) bekezdésében a helyi 6nkormanyzat képviselo-testiiletét kell
érteni.

Tv. 3. § (2) 4 kozut kezeldje a kozlekedés résztvevdit tajékoztatia a kozlekedés biztonsagat és
zavartalansagat jelentosen befolyasolo koriilményekrol.

A fenti jogszabdlyhely alapjan hetente egy alkalommal (minden szerdan) ttinform jelentést adunk
ki a sajto részére, a varosi kezelésben levd uthaldzatot érintd aktualis forgalomkorlatozasokrol, a
forgalmat alakité koriilményekrél. Az utinform tdjékoztatast nyujt a kozlekedést befolyasold
ideiglenes koriilmények targyarol, helyérdl, idétartamarol és az ideiglenes forgalmi rend bevezetése
esetén annak varhato kezdési és befejezési iddpontjarol.

Tv. 7. § (3) Az a jarmiivezetd, aki a kézuti jelzés olyan rongdldsat, beszennyezését észleli, vagy a
kozutra keriilt olyan akadalyt lat, amely a kozlekedés biztonsdgat sulyosan veszélyezteti, kiteles
errol a rendorséget vagy a kézut kezelojét értesiteni, és — amennyiben erre lehetésége van — a
veszélyt a kiozlekedés tobbi résztvevdjének jelezni vagy azt elharitani (mérsékelni).



Amennyiben a kozlekedés biztonsagat stlyosan veszélyezteté akadalyt vagy rongalast,
szennyezOdést észlelnek a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai vagy ezzel kapcsolatos bejelentés
érkezik, a sziikséges intézkedések megtételérdl haladéktalanul gondoskodnak. 2018. évben olyan
intézkedésre, mely rongalas, szennyezOdés vagy egyeéb, a kozlekedés biztonsagat sulyosan
veszélyeztetd akadaly miatt tortént 18 esetben keriilt sor.

Tv. 9/D. § (1) A jarmiivekkel a kozutakon, valamint az allami és helyi 6nkormanyzatok tulajdonaban
allo kozforgalom eldl el nem zart maganutakon, tereken, parkokban és egyéb kozteriileteken torténo
varakozas a kozutak, valamint az allami és helyi onkormanyzatok tulajdondaban allo kozforgalom
elol el nem zart maganutak, terek, parkok és egyéb kozteriiletek kézlekedési célu haszndlatanak
minasiil.

A fenti jogszabalyhely alapjan latja el a Varosiizemeltetési Osztaly az dnkorményzati tulajdonban
1évé kozforgalom eldl el nem zart maganutak, terek, parkok és egyéb kozteriiletek kozutkezeldi
feladatait, melyek a kovetkezOk: onkormanyzati tulajdonu bel- és kiilteriileti szilard burkolata és
foldutak kezelése, eljarasok a kozutkezeldi feladatkdrben, az utak javitasa, karbantartasa,
sikossagmentesitése, forgalmi rend kialakitdsa és fenntartasa, kapubejarok, utcsatlakozasok
engedélyezése, talméretes gépjarmiivek kozlekedésének engedélyezése, kozat nem kozlekedési célu
igénybevételének engedélyezése, a kozut teriiletét érintd épitési ligyekben a kozuti érdekek
képviselete, tovabbd vonalas létesitmények épitése, bontdsa esetén a hatosagi (engedélyezési)
eljaras részeként kezeldi hozzajarulasok megadasa.

Tv. 12. § (5) A kozut kezeldje a hozzajarulasa nélkiil vagy attol eltéro modon az ut teriiletén
elhelyezett reklamcélu targyat vagy berendezést a reklamcélu targy tulajdonosanak, kézvilagitasi-,
villany-, telefonoszlop esetében az oszlop tulajdonosdinak vagy a reklamtibla tulajdonosdnak
koltségere eltavolithatja.

A beszamolasi idszakban reklamtabla — tulajdonosok koltségére torténd — eltavolitdsara nem kertilt
Sor.

Tv. 14. § (1) bekezdés a) A kozut lezardasara vagy forgalmanak korldtozasdara (elterelésére) a kozut
kezeldje a kozuton folyo munka, a kozut allaganak védelme, a kozuti forgalom biztonsdaga vagy
idojarasi koriilmények miatt jogosult.

Ilyen jellegii koziti lezarasra, az Uj Fonix tervben megvalosult nagyfeliiletii aszfaltozasi munkak
esetében kerdiilt sor, igy a Lorantfty, Vigkedvli Mihaly, Teleki, Kardos Albert, Szombathi Istvan ¢és
Laktanya utcakon valamint Kadar diilén.

Tv. 15. § (1) A miniszter — rendeletben — meghatarozott jarmiivek kozlekedését a kozut kezeldjének
hozzadjaruldasahoz és dij fizetéséhez kotheti.

A fenti bekezdésben foglaltak alapjan kozutkezel6i hozzajarulas kiadasara 2018. évben nem keriilt
Sor.

Tv. 29. § (4) A (3)-(3f) bekezdésben foglaltakat kell alkalmazni abban az esetben is, ha a (2)
bekezdes szerinti épittetoi feladatokat az ut kezeldje latja el, azzal, hogy a felhasznalt forrasokkal és
a létrehozott eszkozokkel a magyar dllam nevében eljaro, a forrasokat rendelkezésre bocsato
szervvel, a vele — kiilon jogszabaly alapjan — megkotott szerzédés rendelkezései szerint szamol el.

A fenti jogszabalyhely alapjan 2018-ban ilyen esetkér nem allt fenn.



Tv. 29. § (9) A kozforgalom eldl elzart maganutat a kozforgalom szamara megnyitni, vagy a
kozforgalom eldl el nem zart maganutat a kézforgalom eldl elzarni az utak forgalomszabalyozasarol
és forgalomba helyezésérol szolo miniszteri rendeletben meghatarozott modon, a maganuit
tulajdonosanak (kezelojéenek) a kérelmére, a kozlekedési hatosag engedélyével szabad. A maganut
kozforgalom szamara valo megnyitdasanak, illetve elzarasanak tényét az ingatlan-nyilvantartasba be
kell jegyezni. A bejegyzést a tulajdonosnak (kezelének) kell kezdeményeznie. A magadnut
kozforgalom eldl elzarasdanak tényére vonatkozo ingatlan-nyilvantartasi bejegyzés hianydban a
maganut kozforgalom elol el nem zart maganutnak mindsiil.

A fenti bekezdésben foglaltaknak megfelelé kozutkezeldi hozzajarulas kiadasara 2018. évben 2
esetben kertilt sor.

Tv. 29/B. § (2) bekezdés a) Az utak épitésének, forgalomba helyezésének és megsziintetésének
engedelyezéserdl szolo kiilon jogszabalyban meghatarozott engedélyezési eljarasokban tigyfélnek
minosiil az épitteto, a vagyonkezeld, a kozmiivek tulajdonosa, kezeldje, tovabba az tigyféli mindség
vizsgdlata nélkiil azon személyek, mint, az ingatlantulajdonos, vagy az ingatlan-nyilvantartasba
bejegyzett jogszerti hasznadlo, akinek ingatlana a hatasteriileten fekszik.

A kozut kezeldjeként a kovetkezd fobb utépitési engedélyezési eljarasokban vettiink részt:

A Debreceni Déli Gazdasagi Ovezet megkozelithetdségének javitasa céljabol osztalyozo csomopont
¢s az ipari Ovezetet feltard uthaldzat, repiil6téri uj bekotdutak (Mandolds, Dobogd utcak) létesitése;
33. sz. fout 105+382 km szelvényében osztalyozos csomopont atépitése, tovabba az Eper utca,
Pajtas utca, Zelemér utca, Torok utca, Csengd utca, Koszméte utca, Ribizli utca, Kanya utca,
Hegykoz utca, Mézeshegy utca, Pipohegy utca, Kistelek utca, Kisbanya utca, Kényvkotd utca,
Jambor Lajos utca, Vasutas utca, Gyiri utca, Sz6l6hegy utca utépitése, Pallagi Gt — Nagyerdei
korati korforgalom épitése; Létai uti — Vamospéresi uti csomopont bovitése; Gonczy Pal utca
fejlesztése.

A kozut kezeldjeként forgalomba helyezési és engedélyezési eljarasokban az alabbi utcak esetében
vettiink részt: Szdldskert utca, FelsOpéresi ut 1. liteme, Uj utca, Szarvas utca, Fokos utca, Csengd
utca, Harsona utca, Kismarja utca, Génczy Pal utca I. iteme, Mandolas utca, Dobogo utca, Gohér
utca, Szitakotd koz. Forgalomba helyezési eljarasban vettiink részt a Pallagi uti TEVA parkolok, az
Egyetem téri korforgalomi csomépont, valamint az Istvan at — Szoboszloi uti keresztez6dés
atépitésére vonatkozdan is.

Az alabbi 1 gyalogatkeldhelyek forgalomba helyezésében vettiink részt kozutkezeldként: Létai
ut — Csliry Balint utca, Hatar ut — Loskuti utca, Széchenyi utca — Kiirtos utca, Baross utca — Cegléd
utcdk csomodpontja.

Tv. 33. § (2) A kozut kezeldje, az ut hasznalataért dijszedésre, valamint a dijfizetés ellendrzésére
jogosult szerv vagy szervezet és a 21. § (4) bekezdése szerint kijelolt hatosag a gépjarmiirol és
annak hatosagi jelzésérdl felvételt készithet annak érdekében, hogy a 21. § (5) bekezdése szerinti
kormanyrendeletben meghatarozott szabalyszegések elkovetését bizonyitani lehessen. A kozut
kezeldje, az ut hasznadlataért dijszedésre, valamint a dijfizetés ellendrzésére jogosult szerv vagy
szervezet az daltala készitett felvetelt haladéktalanul atadja a 21. § (4) bekezdése szerint kijelolt
hatosagnak. A dijfizetés ellendrzésére jogosult szervezet — amennyiben nem jogosult a
potdijkovetelés behajtasara — a felvételt koteles haladéktalanul atadni a potdij beszedésére jogosult
szervezetnek.

A fentiekben foglaltaknak megfeleld tevékenységet (Uthasznalati dij szedése és annak ellendrzése)
az Onkormanyzat, illetdleg a jegyzé nem lat el, mivel az Onkormdnyzati tulajdont, valamint



fenntartast utak kozott nem talalhatoak hasznalati dij ellenében igénybe vehetd utak, Gtszakaszok.

Tv.34.§

(1) A4 kozut kezeldje- az orszagos és a helyi kozutak kezelésérdl szolo jogszabdlyok szerint eljarva —
koteleses gondoskodni arrol, hogy a kozut a biztonsagos kozlekedésre alkalmas, kozvetlen
kérnyezete esztétikus és kulturalt legyen.

(2) A kozut forgalmi rendjét — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — a kozut kezeldje alakitja ki.
A forgalmi rendet — a forgalmi koriilmények vagy a baleseti helyzet jelentésebb vdltozasa esetén, de
legalabb otévenkeént — a kozut kezeldjének feliil kell vizsgalnia, és ha sziikséges, modositania kell.
A kozlekedési hatosag — a kozlekedés biztonsagat sérto vagy veszélyezteto helyzet megsziintetése
erdekében — kezdeményezheti a forgalomszabalyozdas modositasat, vagy a kozut kezeldjét a forgalmi
rend feliilvizsgadlatara kotelezheti.

(3) A kézutat, annak miiszaki, mindségi, forgalmi, baleseti adatait, valamint a forgalmi rendjét
meghatarozo jelzéseket, tovabba a kézut tizemeltetésére, fenntartasara és fejlesztésére forditott
koltségeket a kezelonek nyilvan kell tartania.

(4) A kozut megrongalodasat a kozut kezeldje — az orszagos és a helyi kozutak kezelésérdl szolo
jogszabalyok szerint eljarva — koteles kijavitani, és a kozut forgalmanak biztonsagat veszélyezteto
helyzetet elharitani. A kijavitasig és a veszélyhelyzet elhdritasdig koteles a forgalomban
résztvevoket a veszélyre figyelmeztetni, sziikség esetén sebesség- vagy sulykorldtozast elrendelni,
illetoleg a kozutat lezarni.

Forgalmi rend médositasa és feliilvizsgalata

2018. évben a varosi Uthalozaton a Simonffy és a Bajcsy-Zsilinszky utcdkon egyiranyl forgalmi
rend keriilt kialakitasra. A Hajos Alfréd, valamint a Makkai Sandor utcaban, illetve a Berzsenyi
ut — Meggyfas utca — Szaloksdmson utca — Aranyesd utcak altal hatarolt tombon beliil lako-pihend
ovezet keriilt kialakitasra. Ezen kiviil 4 esetben tortént forgalmi rend médositas.

Forgalmi rend feliilvizsgalatokra a varos egy-edgy részére, illetve a kozlekedés fejlesztésének
teriiletére koncentralva éves szinten kertil sor a varosvezetdk, az érintett onkormanyzati képviselok,
a kozosségi kozlekedési vallalatok, az illetékes rendérkapitanysag, a Magyar Kézut Nonprofit Zrt.,
mint az allami utak kezeldje, a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Utiigyi Osztalya, a Zoldfény
Kft., valamint debreceni kozlekedéstervezok és a Polgarmesteri Hivatal tarsosztalyai bevonasaval.

A kozat mindségi, forgalmi, baleseti adatainak, valamint forgalmi rendjének, illetve a kozut
fenntartasara forditott koltségek nyilvantartasa

A Varosiizemeltetési Osztaly utellendrei a beutazési litemterveikben meghatarozott gyakorisaggal
végzik a helyi uthalozat ellenérzését. A burkolat allapotara vonatkozd informacidkat a napi
jelentéseikben rogzitik. A varosi uthdlézat forgalmi rendjét meghatdrozd kozati jelzésekrol
papiralapu (térképes) nyilvantartas késziil.

A varosi uthalozat baleseti adatai a Debreceni Renddrkapitanysag Debrecen Megyei Jogu Varos
kozbiztonsaganak éves helyzetérdl, a kozbiztonsag érdekében tett intézkedésekrdl és az ezzel
kapcsolatos feladatokrdl sz616 beszamoloiban allnak rendelkezésre.

Utfenntartasi és karbantartasi munkak

2018. évben az énkormanyzati tulajdont kdzutak és jardak karbantartasara az Onkormanyzat az évi
mitkodési koltségvetésébdl mintegy brutté 300 millié forintot forditott.



F6bb mennyiségi mutatok:

o Hideg aszfalt katyuzas: 140 m® (cca.: 2800 db katyt)
o Meleg aszfalt katyuzas és javitas: 850 m? (cca.: 18000 db katyu)
) Jardalap kiszallitas: 3715 db (cca.: 9782 m?)

. Stabilizalt foldutak karbantartasa: 2521 m? (cca.: 16116 m?)

o Foldutak gréderezése: 808 dra (cca.: 202000 m)

o Nagyfeliileti Gitjavitas: 6 db utcaban (cca.: 10000 m?)

Buszoblok, peronok javitasa

A 2018. évi feltjitasi munkak 5 rossz allapotban 1évo tomegkdzlekedési megalloban térkd, illetve
aszfaltburkolat 6bol nagyfeliiletli atépitésre, a peronok burkolati hibainak és utszegélyeinek
javitasara terjedt ki. A helyszinek a kovetkezok voltak:

- Alfoldi Nyomda megallohely (Boszorményi ut, Fiiredi ut felé tart6 irany)
- Gyolcsos utca megallohely (Istvan ut)

- Epit6k atja megallohely (Kishegyesi tt, Derék utca felé tart6 irany)

- Kardos utca megallohely (Nagyerdei korut, Egyetem felé tart6 irdny)

- Rozsas Csarda megallohely (Jozsa, Deak Ferenc utca).

Gyalogatkelohelyek kialakitasa

Lakossagi jelzések alapjan beszamolasi idészakban 3 uj gyalogatkelohely keriilt kivitelezésre
Debrecenben (Baross utca - Cegléd utca, Hatar ut — Loskati ut, Széchenyi utca — Kiikiillo utca
keresztezOdésben).

Kertségi fejlesztési program, foldutak stabilizalasa, karbantartasa

2018 juniusaban kezddédtek meg az onkormanyzati tulajdonban 1évé foldutak, stabilizalt feliileti
utak karbantartasi munkdi. A programban kozel 90 millié forintos keretdsszeg allt rendelkezésre
arra, hogy a varos osszesen 200 kilométer hossztisagi nem szilard burkolatu atjain utstabilizalasi,
feliilteritési, illetve gréderezési munkdakat végeztessen, javitva ezzel az ott lakok kozlekedési
feltételeit. A rendelkezésre allo 6sszeg mintegy 202 utca gréderezését, feliilteritését és stabilizalasat
fedezte.

A stabilizalasi munkék soran a foldutak feliiletén 20 centiméter mélységii ,,tiikor” kiszedése torténik
meg, melybe eldszor nagy, majd kis frakcioja ko keriil. Az igy kapott feliileten — a korabbi
foldutakhoz képest — nagysdgrendekkel javultak a kozlekedés feltételei. A feliilteritési munkdk a
mar korabban stabilizalasra keriilt utcakban keletkezett katyuk, siillyedések kijavitasat foglaltak
magukban.

Tv. 34. § (5) 4 kozut tisztantartasarol a kézut kezeldje gondoskodik. A kézut sikossagmentesitését a
Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolo torvény eltérd rendelkezése hianyaban a kozut
kezeldje vegzi.

2018. évben, a téli idészak alatt Debrecen varos utjain, jardain és varakozohelyein dsszesen bruttd
128,3 milli6 forint Osszegben végeztettiink sikossagmentesitési és hoeltakaritasi munkakat.
Sziikséges megjegyezni, hogy a kifizetések fele marcius honapra korlatozodott, amikor az elmult
évek vonatkozasaban rendkiviili téli csapadékos id6éjaras volt tapasztalhato. A 2018. marcius 16-20.
kozotti idészakban az iddjarasi koriilmények megkdveteltek a kivitelezd szerzddésben rogzitett



rendelkezésre allasi idejének ideiglenes kibovitését, ennek kovetkeztében a téli munkak targyaban
megkotott megallapodas rendelkezésre allasi idotartamanak modositasa valt sziikségessé.

A kozat tisztantartasa egész évben folyamatos feladat, mely a kdvetkezoket foglalja magaban: a
burkolt feliiletek rendszeres gépi és kézi seprését, takaritasat, az utakra keriild eseti szennyezddések
(balesetbdl szarmazd anyagok, murva, homok, olaj, beton, sar, gongyolegek stb.) alkalmankénti
eltavolitasat, az ebbdl adddo balesetveszély azonnali megsziintetését, a kézi szemetesek rendszeres
iritését, a tél folyaman kiszort szordanyagok feltakaritdsat, valamint az illegalisan kihelyezett
hulladék elszallitasat. A kozutak, bicikli utak, jardak tisztantartasarol, az illegalis hulladékok
elszallitasarol, a tomegkdzlekedési helyek tisztantartasdrol Debrecen Megyei Jogu Varos
Onkorményzata kdzbeszerzésen — 2017-2019 évekre — kivélasztott vallalkozok utjan gondoskodik.
(Ezen feladatokra litemezve 0sszesen mintegy 254 milli¢ forintot koltottiik.)

Tv. 34. § (6) Kozut mellett, kijel6lt pihenchelyen vagy varakozohelyen kizarolag az utasforgalombol
szarmazo hulladék helyezhetd el. Ha kézut mellett, kijelolt pihendhelyen vagy varakozohelyen nem
utasforgalombol szarmazo hulladékot helyeztek el és az ilyen hulladék elhelyezdje azonosithato,
tovabba a hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasanak lehet helye, a kozut kezeldje értesiti a birsag
kiszabasara jogosult, kiilon jogszabalyban meghatarozott hatosagot. A kozutkezelo a
hulladékkezeléssel és az eljdardssal kapcsolatos koltségeit a hulladék elhelyezdjével szemben
ervényesiti.

2018. évben birsag kiszabasara vagy egyéb koltség érvényesitésére nem keriilt sor, ugyanis az
illegalis hulladékot elhelyezék kiléte, személyazonossaga minden esetben ismeretlen maradt.
A varos kozigazgatasi teriiletérol, elsdsorban a szelektiv lerakék 5 méteren tali kornyezetébol
mintegy 1000 t illegalis hulladék elszallitasara keriilt sor.

Tv. 35. § Az ut kezelGje a kezeldi kotelezettségének megszegésével okozott kart a polgadri jog
dltalanos szabdlyai szerint kételes megtériteni. A kartéritési kévetelést a kar keletkezését kovetoen
haladéktalanul kell a kozut kezeldjéhez bejelenteni.

Az Onkormanyzat, mint kdzatkezeld felelésségbiztositassal rendelkezik az uthibak (és sorfak) altal
okozott karokra. 2016. oktober 1. 6ta az UNIQA Biztositd Zrt. az Onkorményzat biztositéja, mely
biztositasi jogviszony feleldsségbiztositasi zaradéka az uthibak kovetkeztében eldalld feleldsségi
karigényeket is tartalmazza. A biztositd bekapcsolodik a karigény kivizsgaldsdba (felméri a
keletkezett kart) és a feleldsség elismerése esetén helytall az Onkormanyzat helyett, azaz megfizeti
a kartérités dsszegét, tovabba polgari peres eljarasban — az Onkormanyzat perbehivasa alapjan — a
perbe is beavatkozik.

(Megallapithato, hogy az utak kora, altalanos allapota mellett a csapadékos, hideg, olykor
sz€lsOséges 1d6jards az, amely komoly hatdssal van a helyi kozutak mindségére, sikossdgara és az
ott folyo kozlekedésre. Ilyen szempontbol a 2018-as év kedvez6bben alakult, mivel az Uj Fénix terv
keretében megvalosult tovabbi nagyfeliileti Utjavitdsok és Utépitések mellett az iddjarasi
sz¢élsOségek kozvetlen hatdsai sem befolyasoltdk olyan direkt modon a kozati kozlekedés
biztonsagat, folytatodo tendenciaként — a 2013. év kiemelkedd szamu kareseteihez képest —
kevesebb a kozati katyuk, jardaegyenetlenségek, sikossagok miatti karigénylések szama, a
megel6z6 2017. évhez képest is csokkenés tortént.)

Fenti okok miatt a Polgarmesteri Hivatalhoz a beszamolasi idészakban benyujtott irasbeli kérelmek
szdma 17 volt, melybdl 4 karosodds nem dnkormanyzati utra, vagy a helyi kozutkezeld feleldsségi
korébe esd eseményre volt visszavezethetd, igy azok résziinkrdl elutasitasra kertiltek, illetéleg az



elbirdlasra jogosult szervekhez keriiltek tovabbitasra. A fennmaradé 13 kareseménybdl 11 katyu
okozta karosodassal allt kapcsolatban, ahol csak 3 esetben tehettiink feleldsségelismerd
nyilatkozatot, mely alapjan a biztosité rendezte a kart. Nyolc katyukar esetében nem ismertiik el
felelosségilinket, amit a karosultak jellemzden tudomasul is vettek. Egy elutasitott karigényld
fizetési meghagyasos eljarast kezdeményezett az Onkormanyzattal szemben, azonban a kdzjegyzé
elotti eljarasban ellentmondéssal €ltiink, az tigy nem folytatodott tovabb a birésagon. A maradék 2
karligy elcstszasra, elesésre visszavezethetd kisebb személyi sériiléssel is jaro karigény volt. Ezen
balesetek kapcsan az egyik esetben tortént felelosségelismerés €s biztositoi karrendezés, a masik
eldadott szituacioban karosulti kozrehatas tortént és a minimalis bizonyitottsag feltételei sem voltak
adottak, igy elutasitasra kertilt.

Az Onkormanyzat karfeleldsségének elismerését tovabbra is alapvetden az befolyasolja, hogy a —
jogszabalyi eldirasokat egyébként maximalisan megtartd, karosulti kdzrehatasmentes — karigényld
megfeleléen bizonyitja-e a kar megtorténtét, koriilményeit, mértékét, az uthibaval, csuszdssaggal
valé okozati Osszefiiggést. Még ez sem jelenti azonban automatikusan az Onkormanyzat fizetési
kotelezettségét, ugyanis a szerzddésen kiviil okozott kdrokért valo feleldsség alapelvei a 2014.
évben hatalyba 1épett j Ptk.-ban sem valtoztak, a kozutkezeldi feleldsség tovabbra sem objektiv. Az
ugynevezett kimentéses feleldosség szerint a kozitkezeld bizonyithatja vétlenségét, vagyis hogy a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden jar el a kozat adott kategorianak megfeleld ellendrzése, a
hibak észlelése, megjeldlése, javittatdsa, sikossagmentesitése soran, mentesiilhet a karfeleldsség
alol. Katyuakar elutasitasa kovetkeztében vagy utcan elesés miatt a karosultak, sériiltek gyakran
maguk is kozvetleniil bir6sdghoz fordulnak vagyoni és nem vagyoni igényekkel, ezekben az
esetekben hosszas polgari peres eljaras indul. 2018. évben fizetési meghagyast kovetden egy 0j pert
inditottak ilyen okbol az Onkorményzat ellen, azonban eljarasjogi hidnyossagok miatt érdemi
kartéritési per nem lett az ligybdl. Az elmult évekrdl athuzodo tligyként emlitjilk meg, hogy egy
jeges uttesten torténd elcstiszassal kapcsolatos kartérités megfizetésére iranyuld jogerdsen lezarult
perben az 6nkormanyzattal szemben pervesztes fél feliilvizsgalati kérelemmel fordult a Karidhoz.

Az Onkormanyzat, mint a kdzteriileti ndvényzet tulajdonosa és a kozit tartozékat képezd itmenti
fak fenntartdja feleldsségbiztositassal rendelkezik a sorfak (és tUthibak) altal okozott karokra.
A Polgarmesteri Hivatalhoz a beszamolési iddszakban benyujtott irasbeli kérelmek szama 23 volt,
amelyek alapos kivizsgalasat kovetden 16 esetben tettiink feleldsségelismerd nyilatkozatot, igy a
biztositd rendezte a kart. Ot esetben nem ismertiik el felelésségiinket, amit a karosultak végiil is
tudomasul vettek, két esetben pedig azon okbdl nem torténhetett feleldsségelismerés, mert a
vizsgalat soran tisztazodott, hogy nem Onkormdényzati tulajdonban, illetve kezelésben 1évd fa
okozott kart. (El6fordulhat ez esetben is, hogy a karigény elutasitasa miatt a karosultak birésaghoz
fordulnak vagyoni igényeikkel, ezekben az esetekben hosszas polgari peres eljaras indul. A 2018-as
évben ilyen okbol nem kezdeményeztek peres eljarast az onkormanyzattal szemben.)

Tv. 36. § (1) A kozut felbontasahoz, annak teriiletén, az alatt vagy felett épitmény vagy mas
létesitmény (a tovabbiakban egyiitt: épitmeény) elhelyezéséhez, a kozut teriiletének egyéb nem
kozlekedési célu elfoglalasahoz (a tovabbiakban egyiitt: nem kézlekedési célu igénybevétel) a kozut
kezeldjének a hozzdjarulasa sziikséges. A hozzdjarulasban a kozut kezeldje feltételeket irhat elo.

(3) Ha a kozut teriiletének nem kozlekedési célu igénybevétele valamely hatosdag engedélyéhez kotott
epitmeény elhelyezése céljara sziikséges, a nem kozlekedési célu igénybeveételrdl is — a kozut
kezelojének hozzdjarulasaval — az épitési (létesitési) engedélyezési eljarasban kell hatarozni.
Amennyiben az igénybevételt kéré a hozzdjarulas megtagadasat vagy a hozzajaruldsban eldirt
feltételeket sérelmesnek tartja, a kozut teriiletének nem kozlekedési célu igénybevételérol az
engedélyezo hatosag a kozlekedési hatosag szakhatosagi nyilatkozata alapjan dont.

(4) Ha a kozut kezelGje a kozut teriiletének nem kozlekedési célu elfoglalasdhoz torténd
hozzajaruldas megaddsarol vagy megtagadasarol a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridon



beliil nem nyilatkozik, a hatdrido elmulasztasa esetén a hozzdjarulast a kérelemben foglaltaknak
megfeleloen megadottnak kell tekinteni.

A 36. §-ban foglaltak alapjan a beszamolasi idészakban 2588 kozutkezel6i hozzajarulas kiadasara
kertilt sor.

Tv. 37. § (2) Ha a kozutat nem kozlekedési célbol a kezelo hozzajarulasa nélkiil, vagy a
hozzajarulasban eloirt feltételektol eltérden vették igénybe, a kozlekedési hatosag — a kozut
kezelojének kérelme alapjan — az igénybe vevot az eredeti dllapot helyredllitasara, a
hozzajarulasban eldirt feltételek betartasara, illetve a kozut dallaganak védelme és a forgalom
biztonsaga érdekében sziikséges intézkedések megtételére kotelezheti, tovabba potdij fizetésére
kotelezi.

(3) Ha a koézut uttesten kiviili teriiletét kozmii épitése vagy fenntartisa céljabol a kezel6
hozzajarulasa nélkiil vagy a hozzdjarulasban foglaltaktol eltéroen vették igénybe, az (1)
bekezdésben meghatarozott (igénybevételi) dijat meg kell fizetni, és a (2) bekezdés rendelkezéseit
kell alkalmazni.

A fenti bekezdésekben foglaltak szerinti, kozutat nem kozlekedési célbol a kezeldé hozzajarulasa
nélkiil vagy a hozzajarulasban eléirt feltételektdl eltérd kozut-igénybevétel 2018. évben 3 esetben
volt.

Tv. 41. § (1) Az ut teriiletén, az alatt vagy felett elhelyezett épitmény fenntartasdrol az épitmény, az
utcsatlakozas fenntartasarol az utcsatlakozas tulajdonosa (kezeldje) koteles gondoskodni.

(2) 4 kozut kezeldje a kozlekedés biztonsdga érdekében felszolithatja az (1) bekezdésben megjelolt
epitmeény, utcsatlakozas tulajdonosat (kezelojét) annak felujitasara, korszeriisitésére vagy
megsziintetésére. A felszolitas eredménytelensége esetén az épitmény engedélyezésére jogosult
hatosag vagy a kozlekedési hatosag — a kozut kezelojének kérelmére — az épitmény, utcsatlakozas
tulajdonosat (kezeldjét) a felujitasra, korszeriisitésre, megsziintetésre kételezheti.

Az e szakaszban foglaltak szerinti felszolitasra a beszamolasi idészakban 6 alkalommal keriilt sor.

Tv. 42. § (3) A kézut miitargyanak mindsiilé burkolt darokba, csatornaba vagy mas vizelvezetd
létesitménybe a kozut teriiletén kiviili teriiletekrol szarmazo vizeket bevezetni csak a kozut
kezelGjének hozzajaruldasaval szabad. A hozzdjaruldas nélkiili vagy az abban foglaltaktol eltérd
vizbevezetés esetén a 37. § (2) bekezdése szerint kell eljarni.

2018-ban 17 esetben adtunk ki csapadékviz befogaddi hozzajarulast. Ezen idészakban a kezeld

hozzédjarulasa nélkiili, illetve a kiadott hozzajaruldsban foglaltaktol eltérd csapadékviz
bevezetésekre nem volt példa.

Tv. 42/A. § (1) 4 kozut kezelGjének hozzdjaruldasa sziikséges

a) kiilteriileten a kozut tengelyétol szamitott otven méteren, autopalya, autout és foutvonal esetén
szdz méeteren beliil épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, rendeltetésének megvaltoztatasahoz,
nyomvonal jellegii épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, ko, kavics, agyag, homok és egyéb dasvanyi
nyersanyag kitermeléséhez, valamint a kézut teriiletének hataratol szamitott tiz méter tavolsagon
beliil fa iiltetéséhez vagy kivagasahoz, valamint

b) belteriileten — a kozut mellett — ipari, kereskedelmi, vendéglato-ipari, tovabba egyéb
szolgaltatasi célu épitmény épitéséhez, bovitéséhez, rendeltetésének megvaltoztatasahoz, valamint a
helyi épitési szabalyzatban, vagy a szabdlyozasi tervben szereplé kozlekedési és kozmiiteriileten
beliil nyomvonal jellegii épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, tovabba a kozut teriiletének hataratol
szamitott két méter tavolsagon beliil fa iiltetéséhez vagy kivagadsahoz,

c) amennyiben az elhelyezendo létesitmény dolési tavolsdaga a kézut hatarat keresztezi.



(2) Ha a kozut kezeldje a feltételek teljesitéséhez is kotheté hozzdjarulasat megtagadja, vagy a
hozzajarulas iranti kérelem eloterjesztésétol szamitott 30 napon beliil nem nyilatkozik, vagy a
kérelmezo az eloirt feltételeket sérelmesnek tartja, a kérelmezo a kozlekedési hatosaghoz fordulhat,
amely a tevékenységet engedélyezheti és feltételekhez kotheti vagy a kozut kezeldje altal eldirt
feltételeket modosithatja.

A 42/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kozutkezeldi hozzajarulas kiadasara nem kertilt sor, a b)
pont szerint nyomvonal jellegh épitményekhez 442, egyéb épitményhez (€pités, bovités, rendeltetés
megvaltozas) 122, igy 6sszesen 564 kozutkezel6i hozzajarulast adtunk ki a 2018-as évben. A kozut
teriiletének hataratdél szamitott két méter tavolsagon beliil fa iiltetéséhez vagy kivagasédhoz
kozatkezeldi hozzajarulas kiadasara 73 esetben keriilt sor. Harminc napon beliil minden esetben
megtortént az intézkedés, a kérelmezok az eldirt feltételeket elfogadtak.

Tv. 43. § (1) A kozut kezeloje a kézut melletti ingatlanon, annak rendeltetésszerii haszndlatat
lényegesen nem akaddlyozo modon kozuti jelzést, mozgathato hovédmiivet, illetéleg — kartalanitas
ellenében — azon, az alatt vagy felett miitargyat helyezhet el, vagy tarthat fenn.

A fenti bekezdésben foglalt, az dnkorményzati tulajdont, kezelésii kozutak teriiletén kiviil esd
ingatlanon kozuti jelzés, mozgathato hovédmii vagy egyéb mitargy nincs elhelyezve.

Tv. 45. § (1) Az orszagos és a helyi kozut kezeldje utellendri szolgalatot miikodtet. Az utellendri
szolgdlat mitkédésének feltételeit a miniszter altal megallapitott keretek kozott a kozut kezeloje
hatarozza meg.

Utellenéri szolgalat miikodése

Debrecen négy teriiletének ellendrzését havi beutazasi titemterv alapjan egy-egy utellendr latja el.
A bejarast kovetd napon késziteniiik kell egy észlelési jegyzOkonyvet, mely tartalmazza a kozuttal
(utak, jardak, kerékparutak, hidak, uttartozékok) és a jelzotablakkal kapcsolatos észrevételeket. Az
utiizemeltetOvel egylitt a feltart hibakrol megrendeldt készitenek, melyet alairds utan tovabb kell
kiildeniiik. Elet-, vagyon- és kozlekedésbiztonsagot veszélyezteté esemény észlelésekor a veszély
elharitdsara azonnal intézkednek.

A teriileten torténd utjavitdsi munkalatokat napi rendszerességgel ellendrzik. Kozremiikddnek a
kozérdekli bejelentések, panaszok, javaslatok helyszini kivizsgaldsdban; a szamlakat, épitési,
felmérési naplokat a jogszabalyok, utasitasok szerint ellendrzik és igazoljak.

1./ 18/2013. (I. 24.) hatarozat — a Debrecen Megvyei Jogii Viros Onkormanyzatinak az
uzemképtelen jarmivek kozteriileten valéo tarolasanak szabalyairol szolo
46/2007. (X. 25.) rendeletében meghatarozott kozutkezeloi hataskor gyakorlasa

2018. évben 176 esetben kellett kozutkezeldi hataskorben felszolitani a tulajdonosokat {izemképtelen
jarmiiveik kozteriiletrol torténd eltavolitasara. Azokban az esetekben, amikor a felszolitas ellenére — a
rendszammal rendelkezd gépjarmiivek esetében 8 napon, a rendszammal nem rendelkezé gépjarmiivek
esetében 15 napon beliil — nem szallitottak el a kozteriiletrdl lizemképtelen gépjarmiiveiket, a sziikséges
1épések megtételérdl intézkedtiink, ily médon 34 esetben tortént meg a jarmiivek elszallittatasa.



7. szamu melléklet
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8. szamu melléklet

Debrecen Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatala tigyfélelégedettség-mérésének
kiértékelése

1. Ugyféladatok

1.1. Eletkor

A szamadatok alapjan megallapithat6, hogy a Hivatalt felkeresé tgyfelek kézil valamennyien
megjelolték életkorukat a kategoériakba sorolt korcsoportok szerint.

A valaszado6 tigyfelek 37,03 %-a (20 £6) a 26-45 év kozotti korosztalybol keriilt ki, az ezt kévetd
46-62 év kozotti korosztaly 27,77%-os aranyban képviseltette magat (15 £6), tehat nagy szamban a
még aktiv, dolgozé koru, tanulmanyait mar befejez6 korcsoportba tartozé allampolgarok keresték
fel a Hivatalt. 62 év felett 11 £6 (20,37%) kereste fel a Hivatalt. A 19-25 év kozottiek szama 7 £6 volt
(12,96%). A 14-18 év kozotti korosztalybol minddssze 1 £6 (1,85%) kereste fel Hivatalunkat.

1.2. Nemek
A valaszadok kozil 32 £6, szazalékos megosztasban 61,53% volt né és 20 £6, azaz 38,46% a férfi. 2
6 nem jeldlte be az egyik valaszlehetéséget sem.

1.3. Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség kérdésre 2 f6 nem adott valaszt. A megkérdezettek kozil 1 £6 (1,97%) nem
fejezte be altalanos iskolai tanulmanyait. Altalanos iskolai végzettségi a kitolték 11,53%-a,
Osszesen 6 f6. Magas aranyud a kézépiskolai végzettségi valaszadok szama: 42,3%, azaz 22 6.
Legmagasabb a fels6foku végzettségii tgyfelek szama 23 {6, amely a 8 altalanost be nem fejezd,
az altalanos iskolai, illetve a kozépfoku végzettségli igyfelek szamahoz viszonyitva 44,23%-ot jelent.

1.4. Munkaviszony

A munkaviszonyra vonatkozé kérdésre adott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a kérdéivet
kitolt6 tigyfelek 35,84%-a (19 {6) alkalmazott. Viszonylag magas a nyugdijasok aranya (14 {6;
26,41%). A vallalkozok aranya (10 f6) 18,86%, valamint a valaszadok 7,54%-a (4 f6)
munkanélkiili. A valaszadok kozil 3 £6 (5,66%) volt GYES-en, illetve GYED-en, 2 {6 (3,77%)
pedig az egyéb, a fentickbe nem sorolhaté kategériat jeldlte meg, A tanuléi jogviszonyban allo
valaszadok szama mind6ssze 1 £6. A ,,;munkaviszony” kérdéskorére vonatkozoan 1 £6 nem valaszolt
a kérdoivet kitoltSk kozul.

1.5. Allandé6 lakéhely

A lakéhely szerinti megoszlast elemezve 39 fével (73,58%) kiemelked6en magas a debreceni
allandé lakoéhellyel rendelkezd valaszadok szama. A kérd6iv e pontjaban 1 £6 nem nyilatkozott,
azért a valaszado 53 £6 képezi az aranyszamitas alapjat.

A vialaszadok csupan 16,98%-a, 9 £6 a Debrecen kérnyékén laké allampolgar, egyéb telepiilésrdl
mind&ssze 5 £6, azaz a megkérdezettek 9,43 %o-a kereste fel a Hivatalt.

1.6. Csaladi allapot

A csaladi allapotra vonatkozo kérdésre minden kérdéivet kitoltd valaszt adott. 19 £6 a hazassagban
¢l6 ugyfelek szama, ami 35,18 %-os aranynak felel meg. Kozepesen magas szamot mutat 14
f6ével az elvalt/kiilén €16k (25,92%) arinya. Az élettarsi kapcsolatban €18 tgyfelek szama 9 {6
(16,66%). A hajadon/nétlen csalddi allapotiak arinya 14,81% (8 6), mig az Gzvegy csaladi
allapotu tugyfelek szama 4 {6, ami 7,4%-nak felel meg,



1.7. Eltartottak szama

A kérdéivnek az eltartottak szamara vonatkozé részét kitoltok kozil 10 £f6 1 kiskora gyermekrdl
gondoskodik, mig 12 £6 haztartasaban 2 {6 kiskorua eltartottat nevel és mindossze 2 £6 jelolte meg a
3 vagy tobb kiskoru eltartottat.

5 £6 gondoskodik 1 nagykoru eltartottrél, 3 £6 2 nagykorurdl és 3 £6 3 vagy tobb nagykorurdl, mig
Osszesen 4 Ugyfél gondoskodik egyéb kategériaba sorolhaté eltartottrél. A kérdSiv ezen pontjat
Ugyfelek tobb mint harmada (22 f6) nem toltotte ki, tovabba egyes tlgyfelek tobb eltartotti
kategoriat is megjeloltek.

2. Ugyfélforgalmi adatok

2.1. A Hivatal tgyfélforgalmara vonatkozé 1. szamu kérdéskor adatai a polgarmester és jegyzo
kilon nevesitése mellett azon szervezeti egységek felsorolasat tartalmazta, melyek a legnagyobb
tgyfélforgalmat bonyolitjak. Erre a kérdésre 81 db valasz, jelolés érkezett, ami azt jelenti, hogy a
valaszadok tobb mint egy harmada (21 {6) t6bb szervezeti egységet is rendszeresen felkeres
a Hivatalban.

A legtobb tigyfél az idei felmérés idétartama alatt a Szocialis Osztalyon jelentkezett, Gsszesen
21 16, a megkérdezettek tobb mint harmada (25,92%). A F6épitészi Irodat 19 £6 kereste fel, mely
a megkérdezettek 23,45%-at jelenti. A szamadatok alapjan megallapithat6, hogy a Miiszaki
Osztalyt 16 £6 (19,75%), az Adotigyi Osztalyt 9 £6 (11,11%) kereste fel az tgyfelek kozul. Az
Igazgatasi Osztalyon az tgyfelek kozil 7 £f6 (8,64%), a Varosiizemeltetési Osztalyon 3 6
(3,7%) jart. A Zoldteriileti Osztalyt és a Vagyonkezelési Osztalyt 1-1 {6 £6 (1,23%) kereste fel,
az egyéb szervezeti egységeknél szintén 1 £6 (1,23%) jart. A Polgarmestert 3 £6 (3,7%) kereste fel
az ugyfelek koztul. A kérdéiven feltiintetett Intézményfeliigyeleti Osztalyt és a jegyzGt a
visszajelzések alapjan egy tigyfél sem kereste fel a vizsgalt id6szakban.

2.2. Arra a kérdésre, hogy milyen tigyekben keresik fel leggyakrabban a Hivatalt, 6sszesen 95 db
valaszt jeloltek meg, tehat az tigyfelek majdnem fele, mintegy 25 f6 rendszeresen t6bbféle
tigyet is intéz a Hivatalban.

Legtobben, a valaszadok 26,31%-a (25 £6) épitési tigyek intézése végett kereste fel a Hivatalt, de
szintén jelentés volt az szocialis tigyekben intézked6 tgyfelek aranya (24,21%; 23 f£6).
Adougyekben 10 ugyfél (10,52%) jart el. Lakasiigyekben a megkérdezettek 7,36%-a (7 £6) jart el.
Kereskedelmi tevékenység bejelentése és miikoédési engedély targykorben, valamint
anyakoényvi és birtokvitas tgyekben 5-5 fének (5,26%) volt Ugyintézése a Hivatalban.
Telepuilésiizemeltetési tigyben 2 6 (2,1%), mig gyermekjoléti ellatas, nevelés, sport,
miivészet, miivel6dés témaban 1 {6 (1,05%) jart el.

Egyéb tigyekben - az tigykor megjeldlése nélkil - 4 £6 (4,21%) kereste fel a Hivatalt.

11 ugyfél (11,57%) kért altalanos informaciot, illetve tajékoztatast. Adatlapot, csekket, valamint
nyomtatvanyt 2 {6 igényelt (2,1%), valamint szerz6dés, megallapodas kotése érdekében a
vizsgalt idGszakban a kérdbivet kitoltd tgyfelek nem keresték fel a Hivatalt.

2.3. Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran keresi fel az tgyfél a Hivatalt - 1 6 kivételével -
valaszoltak a kérdéivet kitoltok. 30 £6 jelolte meg a Hivatal szolgaltatasainak ritkabb (évente 1-
2 alkalommal torténd) igénybevételét, ami mintegy 56,6%-0s aranyt mutat. Az adatokbdl
kidertl, hogy az tgyfelek 30,18%-a (16 {6) gyakran (évente tobbszor) intézi tigyeit a Hivatalban. Az
tgyfelek 7,54%-a (4 £6) igen gyakran (havonta tobbszor) jar a Hivatalban, mig 3 £6 (5,66%) igen
ritkan latogatja a Hivatalt.

2.4. Az ugyfelek 88,88%-a (48 f6) tigyfélfogadasi napokon, mig 11,11%-a (6 £6) tigyfélfogadasi
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napokon kiviil keresi fel a Hivatalt tigyintézés céljabol. 2 kérddbivet kitolté nem adott valaszt a
kérd6iv ezen kérdésére, valamint ennél a kérdésnél a valaszadok egy része mindkét valaszlehet&séget
is megjel6lte, amibdl lathat6, hogy egyes tigyfelek tgyfélfogadasi napokon és azon kiviil is felkeresik
a Hivatalt.

2.5. A Hivatal ugyfélfogadasi rendjére vonatkozé kérdésre a valaszt adok 94,44%-a (51 f6)
elégedettségét fejezte ki és csupan 5,55%-ban (3 f6) mutatkozott némi elégedetlenség e
tekintetben.

Az elégedetlenség okat a 3 f6bdl 2 tugyfél nevezte meg, mely szerint az Ugyfélfogadas lehetne
hetente t6bb mint két napon, valamint egy masik valaszolé nem tartja mindenben megfelelének az
ugyfélfogadasi id6t, az tgyfélfogadas rendjét.

Az elégedett tgyfelek 6tode indokolta valaszat, mely szerint az ligyfélfogadas megfelels, gyors,
rugalmas, tigyfélbarat, alkalmazkodik a dolgozé emberekhez.

2.6. A Hivatal tajékoztatasi rendjére vonatkozo6 kérdés értékelése szintén rendkiviil pozitiv: 49
elégedett valasz érkezett, ami 92,45%-0s aranyt jelent. A kérdésre 4 elégedetlen valasz (7,54%)
érkezett. A pozitiv valaszadok kozil sokan éltek a széveges indoklas lehetéségével. A Hivatal
tajékoztatasi rendjét gyorsnak, megfelel6nek, teljes kortinek, egyértelmiinek, atlathatonak
itélték, tovabba pozitivumként jelolték meg azt, hogy a honlapon is lehet tajékozo6dni.

Az elégedetlenség okat a 4 £6bdl 3 tgyfél nevezte meg: egy valaszado szerint nem mindig megfelel6
a tajékoztatas rendje, egy masik Ugyfél ugy itélte meg, hogy tébb eseményrdl, lehetSségrél mar
késén ad tajékoztatast a Hivatal, mig egy harmadik tgyfél azért nem tartotta megfelelének a
tajékoztatas rendjét, mert szerinte nem kapott teljes kord tajékoztatast, és emiatt tobb helyen kellett
felvilagositast kérnie. A Hivatal tajékoztatasi rendjére vonatkozdan 1 6 kitolté nem nyilatkozott.

2.7. Az ugyek elintézésének sikerességére vonatkozé kérdésre adott valaszok nagyobb megoszlast
mutatnak. Az 54 f6bdél 1 £6 nem valaszolt erre a kérdésre. 39 {6 nyilatkozott Ggy, hogy az ligyeket
elsé probalkozasra sikeriil elintéznie, ami 70,9%-o0s aranyt jelent. Ez a Hivatal tgyintéz6inek
szakmai felkésziiltségét, ratermettségét és a munkavégzés feltételeit is mindsiti.

15 olyan valasz érkezett, amely szerint csupan a 2., illetve 3. alkalommal sikeriil az tgyintézést
lezarniuk, ez a megkérdezettek 27,27%-a.

1 £6 (1,81%) nyilatkozott csak gy, hogy az ligyeit egyaltalan nem sikeriil elintéznie.

Az ugyintézok tobbszori felkeresésébdl nem vonhato le messzemend kévetkeztetés tekintettel arra,
hogy tobb tgyfél els6 izben csupan tajékoztatast kérve keresi fel a munkatarsakat és csak ezt
kovetéen nyujtja be kérelmét, beadvanyat. Az eljaras soran hianypoétlasra is sor kertilhet, melynek az
tgyfelek tobbnyire személyesen tesznek eleget, csatolva a szitkséges dokumentumokat, iratokat.

2.8. A Hivatalhoz forduldk tgyeinek intézéséhez sziikséges tiirelemre vonatkozdéan minden
valaszad6 nyilatkozott. Az tgyfelek csaknem fele 46,29%-a (25 f6) ugy itélte meg, hogy a
Hivatalban t6rténd tgyintézés soran csupan kis mértékben van sziikség tiirelemre.

Azok, akik azt jelolték meg, hogy kézepes mértéki tirelem szikséges hivatali igyeinek eredményes
intézéséhez, a valaszadok 25,92%-at képviselik (14 £6). Ezen két adatbdl megallapithat, hogy
valészintleg precizen, pontosan és gyorsan tortént az ugyintézés. Pozitfvumként értékelhetd, hogy a
megkérdezettek 24,07%-anak (13 £6) egyaltalan nem volt sziiksége tiirelemre tgyének intézése
soran.

Mindgssze 2 f6 nyilatkozott ugy, hogy az tgyintézéshez nagy tiirelemre van sziikség, ez a
valaszadok 3,7%-at jelenti.

2.9. A kovetkez6 kérdésre, miszerint a Hivatalhoz forduldk tgyeinek intézéséhez sziikség van-e
osszekottetésre, 48 £6 adott valaszt, és 6 f6 uresen hagyta ezt a kérdést. Ez valészintdleg azért
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lehetséges, mert nem igazan tudtak értelmezni a kérdést, tehat nagy valdszinGiséggel nem volt
szitkséguk Osszekottetésre az tigyintézés soran.

Figyelemre mélté az az adat, hogy a valaszadok 66,66%-a, 32 6 ugy tapasztalta, hogy egyaltalan
nincs sziiksége Osszekottetésre ahhoz, hogy tigyeit eredményesen intézze.

A megkérdezettek kozil 9 £6 (18,75%) szikségesnek tart minimalis 6sszekottetést, 6 6 (12,5%)
pedig ,,kozepes”-nek itélte meg ismeretség révén valamely személy bevonasanak sziikségességét
hivatali teendéibe.

1 fével, a kérdésre valaszt adok 2,08%-aval nagyon alacsonynak itélheté6 meg azok szama, akik
kifejezetten szitkségesnek tartottak a Hivatalban dolgozé, vagy a Hivatalban j6 kapcsolatokkal
rendelkez6 személy kézbeiktatasat, bevonasat tgyeinek intézéséhez, elinditasahoz, esetlegesen a
szamara elény0s vagy gyors Ugyintézés biztositasahoz.

2.10. A kérdoiv kovetkez6 blokkjaban az tigyfelek 6tfoka skala segitségével értékelték a lakossag és a
Hivatal kapcsolatat. Az 5 az allitassal valé azonosulast, az 1 érték ezzel ellentétben az egyet nem
értést jelenti.

1. allitas: A varosban jol ismerik a Hivatal tigyfélszolgalatat.

Az 1. allitasra 1 £6 nem adott valaszt. 24 {6 (45,28%) 5-0s osztalyzatot, 19 {6 (35,84%) 4-es
osztalyzatot, 7 £6 (13,2%) 3-as osztalyzatot, 1 £6 (1,88%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzatot
erre az allitasra 2 tgyfél (3,77%) adott. Az 1. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,16.

2. allitas: Az tigyfélszolgalat kézérthetd informaciokkal segiti a lakossagot.

A 2. allitasra 1 £6 nem adott valaszt. 24 £6 (45,28%) 5-6s osztalyzatot, 17 {6 (32,07%) 4-es
osztalyzatot, 8 £6 (15,09%) 3-as osztalyzatot, 4 £6 (7,54%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzatot
erre az allitasra egyetlenegy tigyfél sem adott.

A 2. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,15.

3. allitas: A Hivatalban egyenl6 banasmddban részesiilnek az ligyfelek.

A 3. allitasra 3 f6 nem adott valaszt. 25 £6 (49,01%) 5-6s osztalyzatot, 16 £6 (31,37%) 4-es
osztalyzatot, 7 £6 (13,72%) 3-as osztalyzatot, 1 {6 2-es osztalyzatot (1,96%) és 2 £t6 (3,92%) 1-es
osztalyzatot adott.

A 3. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,19.

4. allitas: Az tigyfelek elégedettek lehetnek a kéztisztvisel6k munkajaval.

A 4. allitasra 3 f6 nem adott valaszt. 23 f6 (45,09%) 5-0s osztalyzatot, 21 6 (41,17%) 4-es
osztalyzatot, 3 £6 (5,88%) 3-as osztalyzatot, 1 £6 (1,96%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzatot
erre az allitasra 3 ugyfél (5,88%) adott.

A 4. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,17.

5. allitas: A Hivatal munkatarsai szakmailag jol felkésziiltek.

Az 5. allitasra 2 £6 nem adott valaszt. 26 f6 (50%) 5-Os osztalyzatot, 18 f6 (34,61%) 4-es
osztalyzatot, 6 £6 (11,53%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzatot erre az allitasra egyetlenegy
Ugyfél sem adott. 1-es osztalyzattal pedig 2 tgyfél (3,84%) értékelte az allitast.

Az 5. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,26.

6. allitas: A Hivatal épiilete megfelel a céljanak.

A 6. allitasra 3 f6 nem adott valaszt. 22 {6 (43,13%) 5-0s osztilyzatot, 21 6 (41,17%) 4-es
osztalyzatot, 4 £6 (7,84%) 3-as osztalyzatot, 2 £6 (3,92%) 2-es osztalyzatot, szintén 2 £6 (3,92%) 1-es
osztalyzatot adott.

A 6. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,15.



7. allitas: A Hivatal konnyen megkdozelithetd.

A 7. allitasra 2 £6 nem adott valaszt. 31 £6 (59,61%) 5-6s osztalyzatot, 14 {6 (26,92%) 4-es
osztalyzatot, 3 f6 (5,76%) 3-as osztalyzatot, szintén 3 6 (5,76%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es
osztalyzatot erre az allitasra 1 tgyfél (1,92%) adott.

A 7. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,36.

8. allitas: A Hivatalban konnyti megtalalni a keresett ligyintézdéket.

A 8. allitasra 2 £6 nem adott valaszt. 26 £6 (50%) 5-6s osztalyzatot, 14 £6 (26,92%) 4-es osztalyzatot,
8 £6 (15,38%) 3-as osztalyzatot adott. 4 {6 (7,69%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzatot erre az
allitasra egyetlenegy tgyfél sem adott.

A 8. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,19.

9. allitas: A Hivatalban tigyfélkozpontu, tigyfélkozeli az tigyintézés.

A 9. allitasra 2 £6 nem adott valaszt. 27 £6 (51,92%) 5-6s osztalyzatot, 15 {6 (28,84%) 4-es
osztalyzatot, 7 £6 (13,46%) 3-as osztalyzatot adott. 1 £6 (1,92%) 2-es osztalyzatot adott, 2 £6 (3,84%)
1-es osztalyzatot adott.

A 9. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,23.

10. allitas: Az emberek elégedettek a Hivatal munkajaval.

A 10. allitasra 3 £6 nem adott valaszt. 20 £6 (39,21%) 5-6s osztalyzatot szintén 20 £6 (39,21%) 4-es
osztalyzatot, 8 £6 (15,68%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzatra 2 £6 (3,92%) 1-es osztalyzatra
pedig 1 £6 (1,96%) értékelte ezt az allitast.

A 10. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,49.

11. allitas: On mennyire elégedett a Hivatal munkajaval?

A 10. allitasra 1 f6 nem adott valaszt. 31 £6 (58,49%) 5-Gs osztalyzatot, 14 6 (26,41%) 4-es
osztalyzatot, 6 £6 (11,32%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzatot erre az allitasra egyetlenegy
tgyfél sem adott, 1-es osztalyzatra pedig 2 £6 (3,77%) értékelte ezt az allitast.

A 11. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,35.

Amint azt a fenti adatok jol szemléltetik, az adott értékek minden pontban meghaladjak a 4-es
atlagot. Minden pontban az 5-6s osztalyzatot jel6lték meg a legtobben valaszaikban az
ugyfelek.

A 3-as osztalyzatok szama az alabbi allitasok soran volt a legtobb, de azoknal is csak a valaszadok
14-15 %-a (8 £6) értékelt ezzel az osztalyzattal: ,,az tgyfélszolgalat kbzértheté informacidkkal segiti
a lakossagot”, ,,a Polgarmesteri Hivatalban konnyt megtalalni a keresett tigyintézéket”, valamint ,,az
emberek elégedettek a Polgarmesteri Hivatal munkajaval”.

A 2-es osztalyzatok szama elenyészé (1-3 £6), két allitas - ,az Ugyfélszolgalat kozérthetd
informaciokkal segiti a lakossagot”, ,,a Polgarmesteri Hivatalban kénnyt megtalalni a keresett
tgyintézéket” — esetén értékeltek igy tobben, viszont ez a valaszadoknak minddssze 7 %o-at (4 £6)
teszi ki.

Figyelemre érdemes, hogy két kérdésnél (,,a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai szakmailag jol
felkészultek”, ,,6n mennyire elégedett a Polgarmesteri Hivatal munkajaval?”) nem sziiletett 2-es
osztalyzat, illetve két kérdésnél nem adtak egyes osztalyzatot sem: ,,az tgytélszolgalat kézérthetd
informaciokkal segiti a lakossagot”, ,,a Polgarmesteri Hivatalban kénnyd megtalalni a keresett
Ugyintézéket”. A 2-es és az 1-es osztalyzatokat add valaszadok aranya a tobbi kérdés esetén nem
meghatarozo, sét elhanyagolhato.

A Hivatal 6sszesitett atlaga: 4,25, vagyis az ugyfelek a lakossag és a Hivatal kapcsolatat egy
otfoku skalan pozitivan értékelik.

A legkiemelkedébb eredményt felmutato allitasok az tigyfélkozpontu, tigyfélkozeli tigyintézésre,
valamint a munkatarsak szakmai felkésziiltségére, emellett a Hivatal koénnytd
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megkozelithet§ségére, ¢s az tigyintézbk konnyt fellelhet6ségére vonatkozik. A valaszadok fele
ugy itélte meg, hogy a Hivatal alkalmazottai munkajukat szakszerGen végz8, udvarias, segitGkész,
tgyfél kozeli tgyintézésben részesitik Oket, valamint az ugyintéz6k konnyen megtalalhatok,
elérhet6k az tgyfelek szamara.

3. Az On mai iigyintézésére vonatkozo6 adatok

3.1. Az ugyfelek - 1 kivétellel - teljes korten valaszoltak arra a kérdésre, hogy milyen médon
jutottak el az illetékes ligyintéz8hoz, illetve szervezeti egységhez. A portas segitségére, sajat
helyismerettkre timaszkodtak az tigyfelek leginkabb, de emellett segitséget nyujtottak a tijékoztatd
tablak, és sokat el6zetes telefonos tajékoztatas alapjan tajékozodtak. A kérdSivet kitolt6k esetenként
tobb alternativat is megjeloltek.

A portaszolgalat maradéktalanul betdlti funkcidjat, ugyanis a megkérdezettek kozil mintegy 21
ugyfélnek (31,81%) nyujtott segitséget.

19 £6, azaz a valaszadok 28,78%-a rendelkezett helyismerettel.

Az épiletben kihelyezett tajékoztato6 tablak is megfelel$ utbaigazitast adnak, hiszen 12 £6 (18,18%)
ezaltal jutott el a keresett szervezeti egységhez,

Telefonon 10 tgyfél kért tajékoztatast a tényleges ugyintézést megel6zben, mely a valaszadok
15,15%-4t jelenti.

A levélben behivott tgyfelek aranya pedig 3,03% (2 £6).

Az ,egyéb” cimszé alatt megjelolt 2 £6 (3,03%) nem irta le, hogy milyen segitség alapjan
tajékozodott.

Osszességében ezekbdl az adatokbél is a tajékoztatasi rendszer megfeleldsége allapithato
meg.

3.2. Az ugyintézés elStti varakozas idStartamara kérdezett ra a kérd6iv kovetkezd kérdése. A
kérd6ivnek ezt a részét 1 f6 kivételével megvalaszoltak. A megkérdezettek 56,6%-at (30 f6) az
Ugyintéz&k azonnal fogadni tudtak. Vélhet6en azokat az Ggyfeleket, akik varakozas nélkil jutottak
be az irodaba, az tugyintéz6k levélben vagy telefonon megbeszélt idépontra rendelték be.

A 30 percen belill sorra kertl6k aranya 41,5% volt (22 £6) és csupan 1,88%-uknak (1 £6) kellett
ennél is tébbet varakozniuk. Olyan tgyfél nem volt, akivel aznap nem foglalkoztak.

Ez az arany is kiemelked6en jonak mindsithetd.

3.3. A varakozas idStartamanak mikéntjére, megitélésére kérdezett ra a kévetkez6 mondat.

50 £6 valaszolt erre a kérdésre, melybdl 48 £6 (96%) gy véli, hogy az ltigyintézésre a sziikséges
mértékben varakozott. Mindossze 2 £6 allitotta, hogy a varakozas a sziikségesnél tobb iddt vett
igénybe, mely 4%-os aranyt jelent. Nem volt olyan tigyfél, aki indokolatlanul hossztiinak tartotta
a varakozassal toltott id6t.

Kiemelkedd, hogy a valaszadék majdnem mindegyike elégedett volt a varakozasi idGvel.

3.4. A kovetkez6 kérdéskorben megjeldlt, tigyintézés idGtartamara vonatkozé kérdés alapjan azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy atlagosan kb. 10-15 perc az az idétartam, amelyet 1-1 tgyféllel az
Ugyintéz6 eltolt. Az tgyintézés idGtartamara vonatkozéan 2 kérddivet kitolté tgyfél nem
nyilatkozott.

A valaszadok 55,76%-a (29 £6) nyilatkozott Ggy, hogy maximum 15 percet t6ltott az iroddban, mig
13 16, 25% 15 és 30 perc kozé tette az érdemi tgyintézés idGtartamat. 8 f6vel (15,38%) 1-3 perc
idétartamban foglalkoztak, mig 30 percnél hosszabb idétartamot csupan 2 tgyfél (3,84%) jelolt
meg.

3.5. Arra a kérdésre, hogy az tgyféllel eleget foglalkoztak-e az Ugyintézés soran csupan 31 6
valaszolt, viszont a valaszaddk kivétel nélkiil valamennyien (100%) gy vélték, hogy eleget
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foglalkoztak veliik az tigyiik elintézése soran.

3.6. Szintén 5 fokozatd skalan kellett bejelolni az tigyféllel foglalkozé tigyintéz6 magatartasara,
munkamodszerére, gyakorlatiassagara vonatkozo6 kérdéskorre adott valaszokat.

Az tgyintézGk udvariassagara vonatkozo kérdésre 52 £6 valaszolt. 43 £6 (82,69%) 5-6s osztalyzatot,
6 £6 (11,53%) 4-es osztalyzatot, 3 £6 (5,76%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzat és elégtelen
osztalyzat nem sziiletett.

Az tigyintéz6k udvariassagara adott osztalyzatok atlaga: 4,76.

Az ugyintézok érthetéségére vonatkozo kérdésre 52 £6 valaszolt. 40 £6 (76,92%) 5-6s osztalyzatot, 9
t6 (17,3%) 4-es osztalyzatot, 3 £6 (5,76%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és elégtelen osztalyzat nem
sziletett. Az igyintézdik érthetéségére adott osztalyzatok atlaga: 4,71.

Az ugyintézék segitékészségére vonatkozd kérdésre 52 £6 valaszolt. 45 6 (86,53%) 5-Os
osztalyzatot, 7 £6 (13,46%) 4-es osztalyzatot adott. 3-as, 2-es és elégtelen osztalyzat nem sziiletett.
Az tigyintézdk segit6készségére adott osztalyzatok atlaga: 4,86.

Az ugyintéz6k szakszerlségére vonatkozo kérdésre 52 f6 valaszolt. 45 6 (86,53%) 5-Gs
osztalyzatot, 6 £6 (11,53%) 4-es osztalyzatot, 1 £6 (1,92%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzat és
elégtelen osztalyzat nem sziiletett.

Az tigyintézk szakszertiségére adott osztalyzatok atlaga: 4,84.

Az ugyintézés korulményeire vonatkozé kérdésre 52 {6 valaszolt. 35 £6 (67,3%) 5-0s osztalyzatot,
16 £6 (30,76%) 4-es osztalyzatot, 1 £6 (1,92%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzat és elégtelen
osztalyzat nem sziiletett.

Az tigyintézés koriilményeire adott osztalyzatok atlaga: 4,65.

Az tigyfelek véleményén alapulé adatok egyértelmiien visszatiikrozik, hogy az tigyintézék
segit6készek és szakszerlien intézik az allampolgarok iigyeit, udvariasok, érthet6 médon
tajékoztatnak. Az adott osztalyzatok atlagai minden esetben 4,6-nal magasabb értéket mutatnak.
Elégségesre és elégtelenre egyik tgyfél sem értékelte a vele foglalkozo tgyintézét és minimalis a
kozepes osztalyzatot adé tgyfelek szama is. Kimagasléan jo értéket adtak az ugyfelek a
szakszerliségre, a segit6készségre és az udvariassagra. E korilményekre a valaszadok 80-90%-
a 5-0s osztalyzatot adott.

3.7. Az egyes kérelmek elutasitasanak okara vonatkozo kérdésnél az tigyfelek elismerték, hogy az
tgyintézén kivili okok vezettek az elutasitashoz. Elsésorban olyat kértek, amelyet jogszabaly nem
tesz lehetévé (13 £6; 22,8%). Tudomasul vették, ha nem a Hivatal hataskorébe tartozott a
kérelem elbiralasa, amellyel a Hivatalhoz fordultak (12 £6; 21,5%). Szervezési hianyossagokra 5 £6
(8,77%) hivatkozott. Pénzhianyt minddssze 2 f6 valaszado (3,5%) jelolt meg. A kérelem nem
teljestlésének okaként 6 £6 (10,52%) az ,,egyéb” kategoriat jeldlte meg. Egyetlenegy valaszad6 sem
jelolte meg azt, hogy az ugyintézé felkésziletlensége miatt nem jart sikerrel. Ez is pozitiv
visszajelzést ad munkankrol. (A kérdésre a valaszadok koziil 19 £6 nem valaszolt.)

3.8. A beérkezett valaszok alapjan az tigyintézés szinvonala mas hivatalokhoz képest jobb
megitélés ala esik. Az Ugyfelek jelentds része, 20 £6 (39,21%) jobbnak talalja az tgyintézést
Hivatalunkban mas hivatalokhoz képest. Sokkal jobb szinvonalunak 14 6 (27,45%) érzi az
Ugyintézést mas hivatalokhoz képest. Azonosnak 16 {6 (31,37%) gondolja az uUgyintézést
Hivatalunkban mas hivatalokhoz képest. A ,,;rosszabb” kategdriat minddssze 1 £6 (1,96%), a ,,sokkal
rosszabb” kategdriat egyetlen valaszadd sem jelSlte meg. 51 £6 valaszolta meg ezt a kérdést.



3.9. A szoveges kiegészitésre, vélemény kifejtésére alkalmas utolsé kérdésre Osszesen 17 valasz
érkezett, amelyek kozil 7 valasz az tigyintézés szinvonalanak névelésére vonatkozott. Ezek kozul 2
f6 a bankkartyas fizetés elérhetdvé tételét szeretné a Hivatalban.

3 valaszolo szeretné az tigyfélfogadasi id6 kiszélesitését, a varakozasi id6 lerdviditését,
valamint a szélesebb korli el6zetes tajékoztatas biztositasat, illetve a nyomtatvanyok
egyszertisitését. Tovabbi 3 nem kifejtett valasz az Ugyintézés segitGkészségére, szakmaisagara
vonatkozdan sziiletett.

1 valasz a koztisztvisel6k erkolesi megbecsiilésének fokozasardl szolt. 2 tovabbi megjegyzés pedig
nem kifejezetten a Hivatali Ggyintézés szinvonalanak emelésével kapcsolatos tartalmu volt.

7 f6 szoveges valaszt adé maximalisan elégedett az tgyintézési folyamatokkal, 6k a szoveges
értékelésben is megerdsitették a Hivatal munkédjaval és az tGgyintézékkel kapcsolatban fennalld
elégedettségliket.

OSSZEFOGLALO ERTEKELES
1. Osszehasonlitas a 2018. évi elégedettség-mérés eredményével

1.1.  Ugyféladatok

Az idei évi elégedettség-mérés értékeit Osszehasonlitva a 2018-as évben lefolytatott Ugyfél-
elégedettségi felmérés eredményével, megallapithatd, hogy a Hivatalban tgyet intézé tgyfelek
korcsoportjat illetéen idén is a még aktiv, dolgozé kord, tanulmanyait befejez6 korcsoportba
tartoz6 allampolgarok keresték fel a Hivatalt.

Hasonlbéan a tavalyi évi eredményekhez, magasabb iskolai végzettségili (kozépiskola vagy
fels6foku végzettség) a Hivatalban a vizsgalt idészakban tgyet intézé tgyfelek tobbsége, akik
legnagyobb részt alkalmazottként dolgozik. A lakohely szerinti megoszlast tekintve az tgyfelek
nagyon magas szazaléka debreceni allandé lakoéhelyt, valamint mindkét évben az tigyfelek nagy
tobbsége hazas csaladi allapotu volt.

1.2.  Ugyfélforgalmi adatok

A két év ugyfélforgalomra vonatkozé szamadataibdl az kévetkezik, hogy a legtébb tigyfél a Szocialis
Osztalyon jelentkezett, szocialis tigyek intézése végett, de idén a valaszadok kozil Féépitészi
Irodat is sok tigyfél kereste fel, igy magas aranyu volt az épitési ligyet intéz6k szama.

Az ugyfelek idén is jellemzben tigyfélfogadasi napokon keresték fel a Hivatalt.

Pozitivumként emlithet6, hogy a Hivatal iigyfélfogadasi-és tajékoztatasi rendjével
kapcsolatosan kiemelked6en magas az tlgyfelek elégedettsége. A hivatali tgyek
elintézésének sikerességére vonatkozo értékek is nagyon j6 eredményt mutatnak az elmult
két évben.

A lakossag és a Polgarmesteri Hivatal kapcsolatara vonatkozé 11 kérdésre adott értékek
Osszesitett atlaga minimalisan - 4,31-r6l 4,25-re - csokkent a 2018-as értékhez képest, de a
valaszadok 80-90%-a idén is minden pontban az 5-0s vagy a 4-es osztalyzatot jeldlte meg a
valaszaiban. Az eredmények tehat az mutatjak, hogy az tigyfelek a lakossag és a Hivatal
kapcsolatat egy otfoku skalan pozitivan értékelik. Az allampolgarok tapasztalataik alapjan
altalaban elégedettek a résziikre nyujtott szolgaltatassal, az informaciéaramlas csatornaival,
Osszességében az ligyintézés koriilményeivel.

1.3. Az On mai iigyintézésére vonatkozé adatok

Kiemelkedéen j6 eredmény sziletett az ugyintézés el6tti varakozas idétartamat illetden: az
tigyfelek donté tobbségét - 2018-ban és idén is - azonnal fogadtak az ugyintézdk, de a
varakozo Ugyfelek esetén sem haladta meg a varakozasi id6 a 30 percet. A 2018-as és az idei évben
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is az ugyfelek nagyon kevés kivétellel vélték ugy, hogy az Ugyintézésre a sziikséges mértékben
varakoztak, az tgyintézés idStartamara vonatkozé kérdésre adott valaszokbol pedig az a
kovetkeztetés vonhaté le, hogy atlagosan kb. 10-15 perc az az id6tartam, amelyet 1-1 tigyfél
eltolt tigyintézéssel a Hivatalban.

A Hivatalt felkeres6 tgyfelek elégedettsége nem valtozott 2019-ben abban a kérdésben, hogy
elegend6 id6t foglalkoztak-e vele az tgyintézés soran: a valaszolo tigyfelek kivétel nélkil
elegenddének vélték a velik valo foglalkozas idejét.

Az ugyintéz6k magatartasira, munkamodszerére, gyakorlatiassagara vonatkoz6 kérdéskorre adott
valaszok eredménye még jobb eredmény hozott a 2018. évi eredményhez képest: meghaladta a 4,7-
es atlagértéket, tehat az tgyfelek véleményén alapulé adatok egyértelmien visszatiikrozik, hogy az
tgyintéz6k segit6készek és szakszertien intézik az allampolgarok iigyeit, udvariasok,
érthet6 moédon tajékoztatnak.

Az ugyfelek jelentSs része ebben az évben is - hasonléan a 2018. évi eredményhez - az tigyintézés
szinvonalat jobb megitélésiinek tartja mas hivatalokhoz képest.

2. Osszegz6 megallapitasok

Az 54 db visszajuttatott, kitoltott ugyfél-elégedettségi kérddiv értékelésének Osszegzéseként
megallapithat, hogy a Hivatal az allampolgarok elvarasainak megfeleléen, nagy
tigyfélforgalommal, megfelel6 tajékoztatasi és tigyfélfogadasi renddel, magas szinvonalon
miikodik.

Az ugyintézéshez sziikséges alapveté technikai feltételek rendelkezésre allnak, infrastruktara-
fejlesztés a lehet6ségekhez mérten torténik. Fejlesztési iranyként a munkakornyezet fejlesztését, az
tgyintézés korilményeinek korszertsitését lehetne eléiranyozni, ami koltségvetési forras biztositasat
igényelné. Erre azonban fedezetet az ezévi beruhazasi keret nem biztosit.

Human er6forras oldalrél magasan kvalifikalt, szaktudassal rendelkez6 tgyintézék keriilnek
kapcsolatba az tigyfelekkel, akik hatékonyan és a jogszabalyok altal behatarolt kereteken és hataridén
beltl oldjak meg a rajuk bizott feladatokat. Képzésiik, tovabbképzésiik folyamatos fejlesztési célként
fogalmazhaté meg a Hivatal vezetése szamara, hiszen egyrészt a folyamatosan valtozé jogszabalyi
kornyezet, masrészt az ugyfelek altal megkoveteltek egyarant indokoljak a jelenlegi szinvonal
megtartasat, lehetéség szerinti emelését.

Osszességében tehat a Hivatallal szembeni elégedettség kiemelkedének mondhaté. Az
eredmények alapjan az lathaté, hogy a hivatali tGgyintézés az Ugyfelek elvarasainak megfeleld,
eredményes, emellett gyors, igy az tUgyfelek kevés id6t toltenek el tgyintézéssel a Hivatalban. Ez
lehet az oka annak, hogy idén kevesebb tgyfélnek jutott ideje a t6bb kérdéskorre iranyuld, részletes
kérdoiv kitoltésére.



9. szamu melléklet

Debrecen Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kozgyfilése tagjai és a bizottsagok tagjai
elégedettség-mérésének széveges kiértékelése

1. Kapcsolattartasra vonatkoz6 informaciok

1.1. Van-e és milyen a kapcsolata a Polgarmesteri Hivatallal?

A feltett kérdésre 94 valasz érkezett, vagyis a megkérdezettek tobb lehetséges valaszt is bejeloltek.

A valaszadok 44,68 %-a (42 £6) jellemzben a bizottsagi munkan keresztiil tart kapcsolatot a
Hivatallal. 23 {6 (24,73%) rendszeres munkakapcsolatot tart fenn a Hivatallal. 22 6 (23,65%)
jellemz&en a Kozgytilésen keresztiil tartja a kapcsolatot, mig 7 £6 (7,52%) csak konkrét tigyek
intézése kapcsan keresi fel a Polgarmesteri Hivatalt. Egyetlenegy valaszad6 sem volt, aki nem tartana
fenn munkakapcsolatot a Hivatallal.

1.2. Mi a kialakult személyes kapcsolattartasi gyakorlata?

A kérdésre 108 valasz érkezett, a valaszadok tehat szintén tobb lehetséges valaszt bejeloltek a kérdSiven.
1 kérdéivet kitolté nem valaszolt erre a kérdésre.

35 6 (32,4%) nyilatkozott ugy, hogy a Hivatalon belil a féosztalyvezetSkkel, illetve
osztalyvezet8kkel/irodavezetGkkel alakult ki személyes kapcsolattartisi gyakotlata. A valaszadok
kozil 31 £6 (28,7%) a Hivatal tigyintézd&ivel van rendszeres személyes kapcsolatban. 29 £6 (26,85%) a
polgarmesterrel vagy az alpolgarmesterekkel, mig 10 £6 (9,25%) a jegyz6vel vagy aljegyzével tart
fenn kapcsolatot. A valaszadok kozul 3 £6 (2,77%) nyilatkozott ugy, hogy egyaltalan nem tart fenn
személyes kapcsolatot a Hivatallal.

Az 1-es kérdéscsoportra adott valaszok Osszegzése:

A valaszt adé telepiilési onkormanyzati képvisel6k és nem képviselS bizottsagi tagok t6bbsége
jellemzden a bizottsagi munkan keresztiil tartja a kapcsolatot a Hivatallal.

A Hivatalon beliill els6sorban a szervezeti egységek vezetGit6l (f6osztalyvezetSktdl,
osztalyvezet6ktol és irodavezetSktSl) informalédnak, emellett sokan a Hivatal iigyintézdivel is
rendszeres személyes kapcsolatot tartanak fenn.

2. Munkamodszerek megismerését el6segit6 informaciok
2.1. Milyen moédszerekkel késziil fel a Kézgytilés és a bizottsag iilésére?

A feltett kérdésre 86 valasz érkezett, vagyis a megkérdezettek tobb lehetséges valaszt is bejeloltek. 2
kérdoivet kitolté nem adott valaszt erre a kérdésre.

1 wvalaszadé (1,16%) elegendének tartja a szakteriiletébe tartozé anyagok elolvasasat. A
megkérdezettek majdnem mindegyike, 47 6 (54,05%) a teljes testiileti és bizottsagi anyag
atnézésével készil fel az Glésekre. A valaszadok tobb mint kétharmada, 38 {6 (44,18%) mas dton is
megalapozza a dontését: 13 £6 (15,11%) szivesen konzultal a témafelel6sokkel; 12 6 (13,95%)
minden esetben személyesen is szeret tapasztalatokat szerezni; 6 {6 (6,97%) nagyrészt a
tisztvisel6k véleményére alapozza dontését; szintén 6 £f6 (6,97%) igényt tart fiiggetlen szakért6i
véleményekre; 1 6 (1,16%) egyéb tuton, éspedig egyéb, a témat érinté anyagok olvasasaval alapozza
meg dontését.

2.2. Kérem, rangsorolja 1-t6l 6-ig az alabbi eszkézdket a munka hatékonysaga szempontjabol!
(1-legfontosabb, 6-legkevésbé fontos)



A kérdéiv ezen blokkjaban az érintettek egy hatfoku skala segitségével értékelték a munka hatékonysaga
szempontjabdl felsorolt eszkézoket. Az 1-es érték a legfontosabb, mig a 6-os érték a legkevésbé fontos
mindsitést jelentette.

A kérd6iv ezen kérdését az 51 £6b6l 1 £6 nem toltotte ki, valamint 4 £6 nem adott értékeket, 5 £6 pedig
csak részben értékelte az eszkozoket.

A felsorolt munkahatékonysagi eszk6zok a kovetkezok voltak:

2.2.1. A Kozgyiilés altal meghatarozott stratégiai elképzelésekhez igazodd cél- és
feladatmeghatarozas

A megkérdezettek kozil 46 £6 jeldlte be, mint a munka hatékonysaga szempontjabdl értékelt eszkozt,
értéket viszont ebbdl 43 £6 adott az alabbiak szerint:

A valaszadok kozil 15 £6 (34,88%) 1-es értéket adott ezen eszkozre, vagyis a valaszadok egy harmada
tartja a legfontosabbnak ezen eszkézt a munkahatékonysag szempontjabol. A 2-es értéket 8 6
(18,6%) jelolte be, vagyis ennyien ha nem is a legfontosabbnak, de fontosnak tartjak ezen eszkozt. A 3-
as értéket 5 £6 (11,62%), a 4-es értéket 8 £6 (18,6%), mig az 5-6s értéket 5 £6 (11,62%) jeldlte be. A
legkevésbé fontosnak 2 f6 (4,65%) tartotta ezen eszkozt a munkahatékonysag szempontjabdl, 6k a 6-
os értéket jelolték meg a kérdbiven.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 2,67.

2.2.2. Adat- és informaciogytijtés

A kérdéivet kitolt6k kozil 44 {6 jelolte be, mint a munka hatékonysaga szempontjabdl lehetséges
eszkozt, értéket viszont ebbdl 43 £6 adott az alabbiak szerint:

A valaszadok kozil 14 £6 (32,55%) 1-es értéket adott ezen eszkozre, vagyis a valaszadok kozel egy
harmada tartja a legfontosabbnak ezen eszkézt a munkahatékonysag szempontjabol. A 2-es
értéket 6 £6 (13,95%) jelolte be, a 3-as értéket 8 £6 (18,6%), mig a 4-es értéket jelolték a legkevesebben,
3 £6 (6,97%). Az 5-0s értéket 6 £6 (13,95%) valasztotta, vagyis ennyien nem tartjak fontosnak az
adat- és informaciégytijtést munkahatékonysag szempontjabol. A legkevésbé fontosnak (6-os
érték) szintén 6 £6 (13,95%) tartotta ezen eszkozt a munkahatékonysag szempontjabol.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 2,97.

2.2.3. Révid, attekinthetd elSterjesztések és alternativak el6nyokkel és hatranyokkal

A megkérdezettek kozil 46 £6 jeldlte be, mint a munka hatékonysaga szempontjabdl értékelt eszkozt,
értéket viszont ebbdl 44 £6 adott az alabbiak szerint:

A kérdéivet kitoltok kozil 9 £6 (20,45%), vagyis a valaszadok otdde 1-es értéket adott ezen eszkozre,
tehat ennyien tartjak a legfontosabbnak ezen eszkoézt a munkahatékonysag szempontjabodl. A 2-
es értéket 7 £6 (15,9%) jelolte be, vagyis ennyien ha nem is a legfontosabbnak, de fontosnak tartjak ezen
eszkozt. Koézepesen fontosnak (3-as érték) 6 6 (13,63%) tartotta ezen eszkozt. A 4-es értéket
valasztottak a legtébben, 13 £6 (29,54%), mig az 5-6s értéket 6 £6 (13,63%) jelolte be. A legkevésbé
fontosnak 3 6 (6,81%) tartotta ezen eszkozt a munkahatékonysag szempontjabdl, 6k a 6-os értéket
jelolték meg a kérdSiven.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 3,2.

2.2.4. Egy téma kronologikus részletezése Osszehasonlit6 adatokkal, jogszabalyi hattér
ismertetésével

A megkérdezettek kozil 46 £6 jelolte be, mint a munka hatékonysaga szempontjabdl értékelt eszkozt,
értéket viszont ebbdl 44 £6 adott az alabbiak szerint:

A valaszadok legnagyobb része, 13 6 (29,54%) adott 1-es értéket ezen eszkozre, vagyis a tobbség a
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legfontosabbnak tartja egy téma kronologikus részletezését és a jogszabalyi hattér ismertetését
példaul a kozgyilési, illetve bizottsagi elSterjesztésekben a munkahatékonysag szempontjabdl. A 2-es
értéket 9 £6 (20,45%) jelolte be. Kézepesen fontosnak (3-as érték) 5 £6 (11,36%) tartotta ezen eszkozt.
A 4-es értéket szintén 5 f6 (11,36%) jelolte be, mig az 5-6s értéket 6 f6 (13,63%) valasztotta. A
legkevésbé fontosnak (6-os érték) szintén 6 f6 (13,63%) tartotta ezen eszkozt a munkahatékonysag
szempontjabol.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 3.

2.2.5. Bizottsagi és érdekképviseleti egyeztetések

Ezen munkahatékonysagi eszkozre 47 valasz érkezett, érteket viszont ebbdl 45 £6 adott.

A valaszadok kozil 10 f6 (22,22%) 1-es értéket adott ezen eszkozre, vagyis ennyien tartjak a
legfontosabbnak ezen eszkézt a munkahatékonysag szempontjabol. A 2-es értéket minddssze 2
t6 (4,44%) jelolte be. Koézepesen fontosnak (3-as érték) 9 f6 (20%) tartotta ezen eszkozt, mig a 4-es
értéket 6 £6 (13,33%) jelolte be. Az 5-0s értéket valasztottak a legtobben, 11 £6 (24,44%), vagyis ennyien
nem tartjak fontosnak a bizottsagi és érdekképviseleti egyeztetéseket munkahatékonysag
szempontjabol. A legkevésbé fontosnak (6-os érték) 7 6 (15,55%) tartotta ezen eszkozt a
munkahatékonysag szempontjabol.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 3,06.

2.2.6. A pillanatnyilag rendelkezésre all6 forrasok alapjan hozott déntések

Ezen munkahatékonysagi eszkozre 47 valasz érkezett, érteket viszont ebbdl 45 6 adott.

A valaszadok kozil 6 f6 (13,33%) adott 1-es értéket ezen eszkOzre, vagyis kevesen tartjak a
legfontosabbnak a pillanatnyilag rendelkezésre allé forrasok alapjan hozott dontéseket. A 2-es
értéket 2 £6 (4,44%) jelolte be. Kézepesen fontosnak (3-as érték) szintén 2 f6 (4,44%) tartotta ezen
eszkozt. A 4-es értéket 7 £6 (15,55%) jelolte be, mig az 5-0s értéket 5 £6 (11,11%) valasztotta. A legtobb
valaszad6 a 6-os értéket jelolte meg, minddsszesen 21 6 (46,66%), akik a megkérdezettek kozel felét
jelentik. Ok azok, akik a legkevésbé fontosnak tartottik a pillanatnyilag rendelkezésre 4llé forrasok
alapjan hozott dontéseket a munkahatékonysag szempontjabol.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 4,33.

A 2-es kérdéscsoportra adott valaszok Osszegzése:

A valaszt ado telepiilési 6nkormanyzati képvisel6k és nem képvisel§ bizottsagi tagok jelentSs
tobbsége jellemzGen a teljes testiileti és bizottsagi anyag atnézésével késziil fel a Kozgytilés és
a bizottsag tuiléseire, de sokan vannak olyanok, akik mas aton is megalapozzak a dontéseiket,
példaul szivesen konzultilnak a témafelel6sokkel, valamint szeretnek személyesen is
tapasztalatokat szerezni.

A kozgytilési és bizottsagi munka hatékonysaganak szempontjabol meghatarozott eszkézok
koéziil a megkérdezettek a K6zgytilés altal meghatarozott stratégiai elképzelésekhez igazodo
cél- és feladatmeghatarozast tekintették a legfontosabbnak, emellett szintén fontosnak
tartottak az adat-és informaciégyijtést, tovabba az olyan elGterjesztések megszovegezését,
melyek egy témat kronologikusan részleteznek, 6sszehasonlité adatokat is tartalmaznak és a
jogszabalyi hatteret is ismertetik.

Munkahatékonysagi szempontboél kézepesen fontosnak itélték a bizottsagi és érdekképviseleti
egyeztetéseket, valamint az olyan elGterjesztések készitését, melyek révidek, attekinthetSk és
az elény6kkel és hatranyokkal feltiintetve tartalmazzak a kiil6nb6zd alternativakat is.

Legkevésbé fontos munkahatékonysagi eszkéznek a pillanatnyilag rendelkezésre allé forrasok
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alapjan hozott dontéseket tartottak.

3. A polgarmesteri hivatali munka megitélését tartalmazoé informaciok
3.1. Milyen szempontok alapjan itéli meg a Polgarmesteri Hivatal munkajat?

A feltett kérdésre 166 valasz érkezett, vagyis a megkérdezettek tobb lehetséges valaszt is bejeloltek. 2
kérdéivet kitolté nem adott valaszt erre a kérdésre.

A valaszadok kozel negyede 38 f6 (22,89%) a bizottsagi tiléseken val6 szereplés alapjan mond
véleményt a Hivatalrdl, mig 36-36 f6 (21,68%) az el6terjesztések szinvonala, illetve a konkrét
ligyintézés soran szerzet tapasztalatok alapjan itéli meg a Hivatal munkajat.

A megkérdezettek koziil 30 £6 (18,07%) a Kozgytilésen valo szereplés alapjan itéli meg a Hivatalt. 22
f6 (13,25%) az allampolgarok véleményére ad ebben a témdaban. A valaszadok kozil 3 £6 (1,8%) a
vezet6i mindsitések alapjan {télkezik a Hivatal tekintetében. Egyéb szempontok - ,személyes
tapasztalat” - alapjan 1 £6 (0,6%) alkot véleményt a Hivatalrol.

3.2. A kérdbiv kovetkez6 blokkjaban a megkérdezettek 6tfoku skala segitségével értékelték a Hivatal
szervezeti egységei altal készitett testiileti anyagok el6készitését, mindségét. Az 5-6s a feltett kérdéssel
val6 azonosulast, az 1-es érték ezzel ellentétben az egyet nem értést jelentette.

A 3.2. kérdésre 3 kérdoivet kitolté nem valaszolt.

1. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének szakszertiségét?

Az 1. kérdésre a valaszadok t6bb, mint kétharmada 35 £6 (72,91%) 5-6s osztalyzatot, 12 £6 (25%) 4-
es osztalyzatot adott. Mindosszesen 1 £6 (2,08%) 3-as osztalyzattal élt. 2-es és 1-es osztalyzatot erre a
kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

Az 1. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,7.

2. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének attekinthetdségét?

A 2. kérdésre a valaszadok tobb mint fele, 27 {6 (56,25%) 5-0s osztalyzatot, 16 {6 (33,33%) 4-es
osztalyzatot adott. Minddsszesen 5 £6 (10,41%) 3-as osztalyzattal élt. 2-es és 1-es osztalyzatot erre a
kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

A 2. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,47.

3. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének érthetoségét?

A 3. kérdésre a valaszadok kozel kétharmada, 29 £6 (60,41%) 5-0s osztalyzatot, 14 £6 (29,16%) 4-es
osztalyzatot adott. Mindosszesen 5 £6 (10,41%) 3-as osztalyzattal élt. 2-es és 1-es osztalyzatot erre a
kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

A 3. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,5.

4. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének formai megjelenését?

A 4. kérdésre a valaszadok kozel kétharmada, 30 £6 (62,5%) 5-6s osztalyzatot, 15 £6 (31,25%) 4-es
osztalyzatot adott. Minddsszesen 3 £6 (6,25%) €lt 3-as osztalyzattal. 2-es és 1-es osztalyzatot erre a
kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

A 4. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,56.

5. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
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anyagok el6készitésének adattartalmat?

Az 5. kérdésre 47 £6 valaszolt. A valaszadok tobb, mint fele, 27 £6 (57,44%) 5-6s osztalyzatot, 16 £6
(34,04%) 4-es osztalyzatot adott. Mindosszesen 3 £6 (6,38%) 3-as osztalyzattal, 1 {6 (2,12%) 2-es
osztalyzattal élt. 1-es osztalyzatot erre a kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

Az 5. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,46.

6. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének 6sszhangjat korabbi dontésekkel?

Az 6. kérdésre 47 6 valaszolt. A 6. kérdésre a valaszadok tobb, mint fele, 25 6 (53,19%) 5-6s
osztalyzatot, 20 6 (42,55%) 4-es osztalyzatot, 2 6 (4,25%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és 1-es
osztalyzatot erre a kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

A 6. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,48.

3.3. Ha van tapasztalata, milyennek itéli a Polgarmesteri Hivatal munkajat mas hivatalokéhoz
képest?

A kérdoivet kitolték kozil 3 £6 nem valaszolt a kérdéiv ezen kérdésére. A beérkezett valaszok alapjan a
hivatali tigyintézés szinvonala mas hivatalokhoz képest jobb megitélés ala esik.

A valaszadok fele 23 £6 (47,91%) jobbnak talalja az tigyintézést Hivatalunkban mas hivatalokhoz képest.
Sokkal jobb szinvonalinak szintén 14 £6 (29,16%) érzi az tUgyintézést mas hivatalokhoz képest. 4 {6
(8,33%) nyilatkozott Ggy, hogy a Hivatal munkajat azonos szinvonalinak latja mas hivatalokéhoz képest.
7 £6 (14,58%) nem tudta megitélni a Hivatalunk munkajat mas hivatalokéhoz viszonyitva. A ,,rosszabb”
és ,,sokkal rosszabb” kategoriat egyetlen valaszado6 sem jeldlte meg.

3.4. On szerint a Polgarmesteri Hivatal mivel tudna hozzajarulni az On szakmai munkajanak a
javitasahoz?

A szoveges kiegészitésre, vélemény kifejtésére alkalmas utolséd kérdésre Osszesen 8 valasz érkezett.

6 személy elégedettségét fejezte ki a Hivatal munkajat illetéen: a dontések meghozatalahoz szikséges
informaci6 elérheté és rendelkezésre all, a Hivatal hatékonyan segiti a képviselSi-, illetve bizottsagi
munkat, munkajukhoz minden segitséget megkapnak a testiileti tagok, valamint a kialakult gyakotlat, a
Hivatal mikodésének szinvonala megfeleld.

Egy teleptilési 6nkormanyzati képvisel6 a jelenleginél még tobb informacié atadasat tartana fontosnak.
Egy masik telepilési 6nkormanyzati képvisel6 pedig szeretné, ha az elSterjesztések mellékletei (pl.
térképek, szabalyozasi-terv kivonatok) jobb minéségben kertilnének csatolasra a testiileti anyagokhoz.

A 3-as kérdéscsoportra adott valaszok 6sszegzése:

A valaszt adé6 telepiilési 6nkormanyzati képvisel6k és nem képviselS bizottsagi tagok t6bbsége
a bizottsagi iiléseken vald szereplés alapjan itéli meg a Hivatal munkajat, valamint szintén
nagy tobbség az ellterjesztések szinvonala, illetve a konkrét tligyintézés soran szerzett
tapasztalatok alapjan alkot véleményt a Hivatalrol.

A 3.2. pontban meghatarozott és feldolgozott értékek minden pontban meghaladjak a 4,4-es,
harom alkérdésnél pedig a 4,5-6s atlagot. A valaszadok 90%-a minden pontban az 5-6s vagy a
4-es osztalyzatot jelolte meg a valaszaiban. A 3-as osztalyzatok szama minimalis volt: a
testiileti anyagok attekinthetdségre, valamint érthetGségére vonatkozo6 kérdések esetén is csak
5-5 f6, mig a formai megjelenés, valamint az elGterjesztések adattartalma esetében 3-3 6 jelolte
be ezt az osztalyzatot. A korabbi elGterjesztésekkel valé 6sszhangot csak 2 {8, a szakszertliséget
pedig 1 {6 értékelte 3-as osztalyzattal. 2-es osztalyzatot mindodssze egy valaszadé adott, aki a
testiileti anyagok el6készitésének adattartalmat értékelte 2-es osztalyzattal. Elégtelen
osztalyzat egyetlen kérdés esetében sem sziiletett.

A Hivatal Gsszesitett atlaga a 3.2. pontban feltett kérdések tekintetében 4,52 lett, vagyis a
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megkérdezett telepiilési 6nkormanyzati képvisel6k és nem képviselS bizottsagi tagok a Hivatal
szervezeti egységei altal készitett testiileti anyagok el6készitését, mindségét egy 6tfoku skalan
rendkiviil pozitivan értékelik. Az érintettek altalaban elégedettek a résziikre nyujtott
szolgaltatassal, 6sszességében az elSterjesztések el6készitésének folyamataval.

A legkiemelkedébb eredményt felmutaté kérdés a testiileti anyagok elSkészitésének
szakszertiségére, valamint formai megjelenésére vonatkozott. A valaszadé koziil 35 {6 (72,91%),
illetve 30 f6 (62,5%) ugy itélte meg, hogy a Hivatal alkalmazottai a kézgytilési és bizottsagi
elSterjesztéseket szakszertien és megfeleld, jol attekinthet6 formaban készitik el6. Hasonl6an
sok valaszado6 - 29 f6 - értékelte magasan a testiileti anyagok el6készitésének érthetSségét is.

A megkérdezettek majdnem fele jobbnak taldlja az tigyintézést Hivatalunkban mas
hivatalokhoz képest, sokkal jobb szinvonalinak a valaszadék kozel egy harmada érzi az
tigyintézést mas hivatalokhoz képest.

OSSZEFOGLALO ERTEKELES

A visszajuttatott, kitoltott felméré adatlapok értékelésének Osszegzéseként megallapithatd, hogy a
Hivatal a telepilési Onkormanyzati képvisel6k és nem képvisel6 bizottsagi tagok elvarasainak
megfeleléen, magas szinvonalon mikodik.

Az elégedettség-mérés idei évi értékeit Osszehasonlitva a 2018-ban lefolytatott képviselSi elégedettség-
mérés eredményével, megallapithatd, hogy a telepiilési 6nkormanyzati képvisel6k és nem képviselé
bizottsagi tagok Hivatallal valo kapcsolattartasi gyakorlata nem valtozott, jellemz&en a testileteken
keresztil, illetve a szervezeti egységek vezet6i utjan tartanak fenn kapcsolatot a Hivatallal. A
legjellemz6bb testiileti tilésekre vald felkészulést szolgal6 munkamaoddszer, valamint munkahatékonysagi
eszk6z valtozatlan a 2018-as évhez képest: a képvisel6k és a bizottsagi tagok a teljes testiileti és
bizottsagi anyag atnézésével készilnek fel az ulésekre, valamint a munka hatékonysaganak
szempontjabél meghatarozott eszk6zok koézil a  Kozgydlés altal meghatarozott  stratégiai
elképzelésekhez igazodo cél-és feladatmeghatarozast tekintik a legfontosabbnak.

A Hivatali munka megitélését tartalmazé informaciok koérében, mig 2018-ban legnagyobb aranyban a
konkrét tigyintézés soran szerzett tapasztalat alapjan itélték meg a képvisel6k és a bizottsagi tagok a
Hivatalt, addig idén ezt megel6zi a bizottsagi uléseken valé szereplés, valamint az elGterjesztések
szinvonalanak szempontja.

A testileti anyagok el6készitésének és tartalmanak értékelésére vonatkozé kérdésre adott valaszok
atlagértéke a tavalyl 4,45-6s értékhez képest idén magasabb, 4,52 lett, ami azt mutatja, hogy a
megkérdezett telepiilési Onkormanyzati képvisel6k és nem képvisel6 bizottsagi tagok elégedettebbek a
résziikre nyujtott szolgaltatassal, a testtleti anyagok el6készitésével, minGségével.

A hivatali tgyintézés szinvonalanak megitélése mas hivatalokhoz képest 2018-ban a megkérdezettek
harmadanak megfelel6 tobbség véleménye szerint a ,,sokkal jobb”, illetve ugyanilyen tobbségben a
,»jobb” megitélés ala esett, mely idén annyiban valtozott, hogy a valaszadék harmada sokkal jobbnak,
mig a megkérdezettek fele jobbnak érzi a hivatal munkajat mas hivatalokhoz képest.

Osszességében tehat a Hivatallal szembeni képvisel6i elégedettség kiemelkedének mondhato.



