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Tisztelt Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag!
I.

Az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozdsanak részletes
szabalyairdl szolo 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet 10. §-a lehetdvé teszi a hajléktalanok 24 6rés
egészségiigyi ellitisanak finanszirozasat. Debrecen Megyei Jog Viaros Onkormanyzatanak
Kozgytilése a 129/2008. (V. 29.) O. h. 5./ a) pontjaban (a tovabbiakban: Hatrozat) foglaltak szerint
a ReFoMix Rehabilitacios Foglalkoztatasi és Szocialis Szolgaltaté Nonprofit Koézhasznu
Korlatolt Felelosségii Tarsasagot (a tovabbiakban: ReFoMix Nonprofit Kézhasznt Kft.) bizta meg
a hajléktalan személyek napi 24 oras egészségiigyi ellatasanak biztositasaval.

A ReFoMix Nonprofit Koézhaszni Kft. altal mukodtetett Egészségiigyi Centrum komplex
egészségligyl szolgaltatast biztosit, mely teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatast,
fertotlenitd fiirdetést, sziikség esetén betegszoban vagy megfigyelében vald elhelyezést, valamint
hétkéznapokon mozgd orvosi szolgalat miikodését jelenti.

Haziorvosi ellatas: teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvos végzi a hajléktalan személyek
akut ellatasat, a kronikus betegek gondozasat.

Fertotlenito fiirdetés: az egészségligyi ellatas sziikséges eleme és a betegszobai ellatds feltétele a
tisztasagi vagy fertOtlenitd fiirdetés a kiilonb6zd ¢€loskddok (fej-, ruhatetli, poloska, riihatka)
terjedésének megeldzése érdekében.

Mozg6 orvosi szolgalat: a szolgalat munkatarsai hétkéznap 16.00-20.00 ora kozott azokat a
hajléktalan embereket részesitik ellatasban, akik az intézményi ellatastol idegenkednek, valamint a
hajléktalan ellato intézményben €ldket, ahol helyben nincs orvosi ellatas.

Betegszoban és megfigyelében torténé ellatas: 50 féréhelyen, a fekvobeteg ellatast kovetden
tovabbi apolasra szorul6 hajléktalan személyek szamara vehetd igénybe, a felépiilés idejére.

2021. év folyaman az egészségiigyi szolgaltatd 78 1j ellatottat vett nyilvantartasba, 58 {6 hunyt el,
az ellatasok igénybevételére regisztraltak szama Osszesen 2596 {0, az egészségligyi ellatas esetszama
6089 volt. Az ellatottjaik korében 2021. évben koronavirus fertdzés kovetkeztében 1 halaleset tortént.

A koronavirus okozta jarvany az elmult évben is komoly nehézségeket és valtozasokat jelentett a
hajléktalan betegek ellatasaban:

A haziorvosi ellatdsban miikodo telemedicina, mely a személyes taldlkozasok szamanak csokkentését
tette lehetdvé, a hajléktalan ellatasban telekommunikacids eszkdz hidnyaban nem volt lehetséges.

A szakrendelésre eldjegyzéseket sok esetben elnapoltak vagy torolték, megnehezitve ezzel a
diagnosztizalast. A halaszthatd miitétek idOpontjai bizonytalanok, melyek befolydssal vannak a
betegeik €életmindségére.

Az Egészségiligyl Centrum 2021. évben is folyamatosan fogadta a raszorulo hajléktalan pacienseket.
Jelentds figyelmet forditottak a jarvanyiigyi megel6zd dvintézkedések és az aktudlis eljardsrendnek
megfeleld higiénés szabalyok betartasara. A belépés tovabbra is lazméréshez, kézfertitlenitéshez és
maszkhasznalathoz kotott. A beléptetésnél kiemelt figyelmet forditottak a rendelésre, ferttlenitd
fiirdetésre kiviilrdl érkezok és az intézményben apolt betegek elkiilonitésére.

A Hatérozat 8./ pontja értelmében a ReFoMix Nonprofit Kozhasznu Kft. iigyvezetdje minden év
junius 30-ig elkésziti a hajléktalan személyek egészségiigyi ellatasarol szold beszamolojat az
Egészségligyi €s Szocialis Bizottsag részére, mely dokumentum az eldterjesztés mellékletét képezi.



Magyarorszag Kormanya az Ukrajna teriiletén fennalld fegyveres konfliktusra, illetve humanitarius
katasztrofara tekintettel, valamint ezek magyarorszagi kovetkezményeinek az elharitasa érdekében
veszélyhelyzet kihirdetésérdl és egyes veszélyhelyzeti szabalyokrol szold 180/2022. (V. 24.) Korm.
rendelettel (a tovabbiakban: Korm. rendelet) Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett
ki 2022. majus 25. napjaval.

A katasztrofavédelemrol €s a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasardl szold 2011. évi
CXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Kat. tv.) 46. § (4) bekezdése szerint ,,Veszélyhelyzetben a
telepiilési Oonkormanyzat képviselO-testiiletének, a fovarosi, megyei kozgyiilésnek feladat- és
hataskorét a polgarmester, illetve a fopolgarmester, a megyei kozgyiilés elndoke gyakorolja. Ennek
keretében nem foglalhat allast dnkormanyzati intézmény atszervezésérol, megsziintetésérol, ellatasi,
szolgéltatasi korzeteirdl, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti.”

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény 60. §-a szerint a
bizottsdg 1iilésének Osszehivasara, miikddésére, nyilvanossagara, hatarozatképességére ¢és
hatarozathozatalara, dontésének végrehajtasara, a bizottsag tagjainak kizarasara, a bizottsag iilésérol
készitett jegyzOkonyv tartalmara a képviseld-testiiletre vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni.

A Korm. rendelet 4. §-a értelmében a Kat. tv. 46. § (4) bekezdésétdl eltérden a telepiilési

onkorményzat képviseld-testiiletének bizottsaga feladat- és hataskorét maga gyakorolja.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Egészségiigyi €s Szocidlis Bizottsagot, hogy az eldterjesztésben
foglaltak alapjan a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.



Hatarozati javaslat

Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kozgytilése Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga a
2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése és a 180/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 1. §-a és 4.
§-a alapjan,

az Intézményfeliigyeleti Osztaly vezetdjének eléterjesztésére a 129/2008. (V. 29.) O. h. 8.) pontja
alapjan, figyelemmel az 1/2013. (1. 24.) 6nkorményzati rendelet 58. § (3) bekezdésére

1./ elfogadja a ReFoMix Rehabilitacios Foglalkoztatdsi és Szocialis Szolgaltatd Nonprofit
Ko6zhaszni Korlatolt Feleldsségli Tarsasagnak (székhely: 4030 Debrecen, Bégany u. 4.,
képviseli: Szemerédy Zsolt Laszlo ligyvezetd, a tovabbiakban: Tarsasag) a hajléktalan
személyek egészségiigyi ellatasarol sz616 2021. évi beszamolojaban foglaltakat.

2./ Felkéri az Intézményfeliigyeleti Osztaly vezetdjét, hogy az 1./ pontban foglalt dontésrol
értesitse a Tarsasag ligyvezetdjét.

Hataridé: azonnal
Felel6s: az Intézményfeliigyeleti Osztaly vezetdje

A hatarozati javaslat elfogadésa egyszer(i tobbségli dontést igényel.

Debrecen, 2022. jalius 13.

Malinké Agnes
osztalyvezetd
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A hajléktalan személyek 24 oOrds egészségiigyi centruma a ReFoMix Nonprofit Kézhasznu Kft.
fenntartasaban 2008. december 01-je 6ta mitkodik Debrecenben.

Feladatainkat az egészségiigyi standardok kovetésével végezziik, betartva az iranyadoé jogi és etikai
szabalyokat. Az intézmény napi 24 Ordban ingyenesen - teriileti ellatasi kotelezettség nélkiil, akar
TAJ kartya hidnydban - biztosit hdziorvosi rendelést, fertdtlenitd fiirdetést, sziikség esetén é&jjeli
menedékhelyen, betegszoban és megfigyeld dgyon vald elhelyezést, valamint hétkéznapokon mozgéd
orvosi szolgalat mukodtetését latja el.

Tevékenységiink célja a korhazban, illetve a hajléktalanellaté intézmények keretei kozott nem
ellathaté hajléktalan személyek egészségligyi ellatdsa. Szolgaltatdsainkkal elsdsorban az utcén
tartdzkodo beteg hajléktalan személyek szamara azt az idészakot kivanjuk kivaltani, melyet a beteg
személy altalaban otthondban, felépiilését segité nyugodt koriilmények kozott tolthet.

Az intézmény targyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjan nem lathatéak el azok, akik
apolasa és gyogyitasa csakis fekvObeteg-ellatdé rendszerben valosulhat meg, tehat akik folyamatos
apolasra és orvosi kezelésre szorulnak, jarasképtelenek, valamint az elemi onellatoé funkciokat nem
képesek ellatni. Bizonyos betegségcsoportok kezelését nem tudjuk felvallalni. Ilyenek pl.: a
végtagelfagyas vagy az altalanos lehtilés (kihiilés), amely minden esetben korhazi ellatast igényel,
akiknél folyadékhaztartidsuk rendezésére nem elegendd az ivas, hanem infuziot igényelnek, akit
agytalazni kell, aki segédeszkoz hasznalataval sem tud 6nalléan mozogni.

Az elhelyezés feltételei: az ellatast tovabbra is a 18. életéviiket betoltott hajléktalan férfiak és ndk
vehetik igénybe. 45 f6t betegszobai és 5 f6t megfigyel6 féréhelyen tudunk elhelyezni.

A 2021-es év - hasonldéan 2020-hoz a hajléktalan betegek ellatdsdban tovabbra is komoly
nehézségeket és valtozasokat jelentett. A COVID-jarvany kezdetén a hdziorvosi rendeldk atalltak a
virtualis, vagy a minimalis betegellatasra. Ez sok helyen tovabbra is igy mikodott az év nagy
részében. Hajléktalan személyek vizsgalatat tobb haziorvosi korzetbdl is visszautasitottak, igy
gyakran olyan betegek ellatasat is atvallaltuk, akik nem a praxisunkhoz tartoznak. A kizar6lagos
telefonos kapcsolatfelvételi lehetdség az otthontalan ember szaméara megneheziti az ellatashoz jutést,
sok esetben lehetetlenné téve azt. A szakrendelésekre utalasok eljegyzési id6pontjait sok esetben
elnapoltak vagy torolték. A halaszthatd miitétek honapok 6ta bizonytalanok, van olyan betegiink, aki
csipdprotézis miitétére 2019 6ta nem keriilt sor, ezért erds fajdalmakkal kénytelen egyiitt éIni. Ezekkel
az esetekkel szemben az Egészségiigyi Centrum 2021-ben — az el6z6 évhez hasonloan— a jarvany
ellenére is allando nyitvatartassal fogadta a raszoruld beteg embereket, egy napra sem zart be. A
beléptetés soran mind a szocialis, mind az egészségligyi dolgozok kiemelt figyelmet forditanak arra,
hogy a rendelésre, fertdtlenitd fiirdetésre érkezett iigyfelek az intézményben &apolt betegektdl
elkiilonitve legyenek, masik bejaraton érkezzenek é€s tdvozzanak. Az Egészségiigyi Centrumba
belépés folyamatosan lazméréshez, kézfertdtlenitéshez €s maszkhasznalathoz kotott. A jarvany miatt
fokozottan fennalld anyag- és eszkdzigény az intézményeink szamadra is jelentds tobbletkiadast okoz
a jarvany kezdete ota.



Haziorvosi ellatasi adatai:

2021-ben 78 1j ellatottat regisztraltunk a praxis keretén beliil: 21 {6 n6t és 57 6 férfit. 58 f6 hunyt
el, ebbdl 12 volt n6, 46 férfi.

Korcsoport analizis, 2021.12.31-én bejelentkezettek szama
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Forgalmi statisztika
Idészak: 2021.01.01 - 2021.12.31

Megnevezés| Férfi | N6 |Osszesen

19 -24 ¢v 11 5 16

24 -34 ¢év 92 38 130

34 -44 ¢év 208 | 71 279

44 - 54 év 442 | 174 616

54 - 64 év 577 | 196 773

64 - 74 év 498 [120 | 618

74 - ¢év 125 | 39 164

Osszesen 1953 | 643 | 2596

Eletkor 19-24év | 24-34év | 34-44év | 44-54év | 54-646v | 64-74év | Tdév+ [Osszesen:

Eset 24 146 425 1296 | 2376 1737 85 6089




Tovabbkiildések

A betegek szakrendeldkbe, korhazi kezelésekre, kontrollokra torténd szallitasat szinte minden esetben
sajat betegszallito autonkkal oldjuk meg. Az életveszélyes allapot paciensek kivételével a hétkdznap
munkaidében sziikségess¢ valé korhazba szallitasokat is ezzel a jarmiivel végezzik, igy a
mentdszolgalat és a betegszallitd szolgalat szinte teljesen tehermentesitve van betegeink szallitasa

tekintetében.

Szakrendelésre, korhazba utalasok

a, diagnosztika (EKG, labor, képalkoto) 305

Szakrendelésre utalasok

(eset) b, egy¢b 325
Fekvobeteg-gyodgyintézetbe utaldsok szama (eset) 85

Beutalasok osszesitése, idoszak: 2021.01.01 - 2021.12.31.
Szakrendelésenként
Szakrendelés Beutalas Személy

01 Belgyogyaszat 61 39
02 Sebészet 22 18
03 Traumatologia 15 14
04 Sziilészet-nOgyodgydszat 3 3
06 Fiil-orr-gégegydgyaszat 27 18
07 Szemészet 13 12
08 Borgyogydszat és nemibeteg ellatas 3 3
09 Neurologia 42 31

10 Ortopédia 18 15

11 Urologia-Androldgia 12 9

12 Klinikai onkologia 1 1

14 Reumatologia €s fizioterdpia 14 10
18 Pszichiatria 21 17

19 Tiidogyogyaszat 24 23
22 Mozgasszervi rehabilitdcio 9 7
28 Haematologia 2 2
30 Endokrinolégia, anyagcsere és diabetologia 6 5
31 Gastroenteroldgia 13 12
35 Stroke 1 1
40 Kardiologia 16 15
51 Rontgendiagnosztika 19 17
511 Altalanos rontgendiagnosztika 122 107
513 Mammografia 2 2
516 Tiid6szird 1 1
561 EEG és EMG 1 1
A4 Dento-alveoléris sebészet 2 2
Osszesen 470 257




Csoportonként

Csoport Beutalas Személy
01 Rtg 144 121
03 Szakrendelés 326 183
04 Labor 160 84
05 Korhaz 85 56
06 NRSZH 32 24
Osszesen 747 316
Ugveleti Ellatas

Forgalmi statisztika
Idészak: 2021.01.01 - 2021.12.31

Eletkor |19-24év|24-34év|34-44év |44-54év [54-64év |64-T4év| Tdév+ | Ossz

Eset 1 9 213 452 1771 | 1585 68 4099

Szakellatasba, korhazba utalasok

Korhaz Személy Eset

Traumatologia, Siirgdsségi

betegellatas 13 29

Az tigyeleti idoben leggyakrabban a tartosan betegszoban tartézkodok igényelnek tobb ellatast. A
kotozések szdma folyamatosan magas, mert a sulyos érsziikiiletes, kronikus alszarfekélyes betegek,
a fertézés vagy fagyas utan amputaltak kezelése hosszas apolast igényel.

Egyre tobb az Onellatdsban (pelenkazas, fiirdetés, 6ltozkddés) segitséget igényld, apolasra szoruld
beteg, akiknek az ellatasaban a szocidlis apolo €s gondozd végzettségii kollegak is segitenek.



B Ebbdl elhunytak

A Mozgo6 Orvosi Szolgalat munkaja

A Mozgd orvosi szolgalat munkatarsai hétkoznapokon 16.00-20.00 6ra kozott latjak el az utcén,
kozteriileten €16 hajléktalan embereket, ahol, és amikor helyben nincs orvosi rendelés. A szolgaltatas
célja, hogy a hajléktalan intézményektdl idegenkedd ellatottak is egészségiigyi ellatashoz jussanak.
Sziikség szerint az utcai szocidlis munkasokkal egyiitt keressiik fel az utcan, kozteriileten tartozkodo
hajléktalan embereket, felmérjiik egészségi allapotukat és ennek megfelelden ellatasban részesitjlik
Oket, beszallitjuk az Egészségligyi Centrumba, illetve sziikség esetén szakrendelésre, kérhazba
kiildjiik Oket.

Pozitivumként értékelhetd, hogy tligyfeleink megfeleld testi higiénés allapotban, az eldjegyzésnek
megfeleléen pontosan tudnak megjelenni szakrendeléseken. Ez egyrészt oldja a hajléktalanokkal
szembeni elditéleteket, masrészt kontrollalhatobba valnak a betegeink egészségi allapotaban
bekovetkezd valtozasok.

Az ¢jjeli menedékhelyeken és atmeneti szallasokon tartozkodo paciensek gyodgyszerrel vald ellatasa
folyamatos, az ellatd intézményekkel naponta tObbszor egyeztetiink a betegekkel kapcsolatos
teendokrol, a sziikséges gyogyszerek hianypotlasardl, hiszen ott is jelentds szamban tartdzkodnak
gondozasra szorulo, de betegszobai ellatast (még vagy mar) nem igényld betegek.

2021-ben az atmeneti szallokra jelentkez6 ligyfeleknél a torvényi eldirasoknak megfeleloen
kotelezoen végeztettink PCR-tesztet, ezek toredéke lett csak pozitiv. A kollégakat a
rendelkezésiinkre allo leletek alapjan tdjékoztatjuk a kapott eredményekrdl és szilikség esetén
egyeztetiink a koronavirussal kapcsolatos, aktudlis torvényi és biztonsagi intézkedésekrdl. A korhazi
ellatasra szoruld6 COVID-fertdzott pacienseket minden esetben beutaltuk, a tobbi beteg és kontakt
elkiilonitése az erre kijelolt helyiségekben tortént meg.

A szallokon rendszeresen ellendrizziik a betegek egészségi allapotat, ennek értelmében amennyiben
a lak¢ allapotaban rosszabbodas kovetkezik be megtessziik a megfeleld 1épéseket:

o akut egészségromlas esetén korhazba utalés,
e Onellatas csokkenése, allando egészségiigyi feliigyelet sziikségessége esetén Egészségiigyi
Centrumba torténd athelyezés.



Mozg6 Haziorvosi Ellatas

Forgalmi statisztika
Idészak: 2021.01.01 - 2021.12.31

Eletkor

19-24¢év

24-34év

34-44év

44-54év

54-64év

64-74év

T4év+

Ossz

Eset

25

46

119

338

250

22

801

Beutalasok osszesitése, idoszak: 2021.01.01 - 2021.12.31

Szakrendelés Beutalas Személy
01 Belgyogyéaszat 2 2
11 Urologia-Andrologia 2 2
19 Tiidégyogyaszat 2 2
40 Kardiologia 1 1
511 Altalanos 44 44
rontgendiagnosztika
Osszesen 51 47
Csoport Beutalas Személy
01 Rtg 44 44
03 Szakrendelés 7 6
04 Labor 2 2
05 Koérhaz 0 0
06 NRSZH 0 0
Osszesen 53 48




Miikodéssel kapcsolatos tapasztalatok

e A hajléktalan ellatottjaink korében 2021-ban COVID-19 miatti halaleset 1 esetben tortént.

e Amig ajarvany hatdrozza meg a mindennapokat, addig fenntartjuk a szigoru higiénés szabalyokat,
a maszkviselést és a korlatozo intézkedéseket.

e A fekvdbeteg intézményekbdl a jogszabaly altal meghatdrozott médon csak 2 db negativ PCR-
teszt birtokdban, eldzetes egyeztetés utan fogadjuk a betegeket, mivel tapasztalataink szerint a
fekvobeteg-ellatod intézményekben fokozottabb a koronavirus altali megfert6zodés veszélye.

e Tovabbra is fennallo probléma, hogy a korhazbol elbocsatando betegek egy részét aktiv féréhely
foglaldséara hivatkozva onellatasra képtelen allapotban szeretnék kiadni, ami azonban nem fér
bele az egészségligyi centrum profiljaba, igy ez konfliktusforrast jelent a fekvobeteg-ellato
intézmények ¢€s intézményiink kozott. A betegszallitd szolgalatok korrekt munkatarsainak
koszonhetd is, hogy minden esetben intézménylinkbe telefondlnak, elézetesen jelezvén azt is, ha
Onellatasra képtelen fekvObeteget, illetve ,BEFOGADO NYILATKOZAT”-tal nem rendelkez
pacienst kivan a korhaz kiadni. Foéleg a téli idészakban fokozottan sziikséges lenne néhany
férohely elkiilonitése az erre a munkara felkésziilt apolasi részlegek valamelyikén.

e Intézménylinkben egyre kevesebb férdhely all rendelkezésre a ,.klasszikus” betegszobai, ellatast
igénylé paciensek (pl. tiidogyulladas, hasi mitét, traumdas sériilések, torések utan labadozok)
szamara, mert egyre tobb a tartés apolast-gondozast, fokozott figyelmet és feliigyeletet igénylo,
de mashova 4t nem helyezhet6 beteg
A fentiek mellett ezek a betegek tobbnyire egyébként is alacsony jovedelmiiek, vagy egyaltalan
nem rendelkeznek jovedelemmel.

e Intézményiink a féréhelybdvités ellenére kronikus helyhidnnyal kiizd. A tartds elhelyezést
biztosito szocialis intézményekben minimalisra csokkent az iddsotthonba kertilt ligyfeleink szama,
¢s a Hospice osztaly leallasa miatt egyetlen rdszoruld6 daganatos betegiinket sem tudtuk ott
elhelyezni.

e Tovabb novekedett az eldz6 évekhez hasonléan az idds korukra hajléktalanna valo emberek
szdma. A tobbféle kronikus betegségben szenvedd, lakhatasat csaladi vagy financialis okok miatt
elvesztett pacienseket a csalad nem tudja - vagy nem akarja —gondozni, mig a szocialis otthon
esetleg varolistara helyezi, és a hajléktalan-ellatasba iranyitja. Ha ezek az idds emberek atmeneti
szallora be is keriilnek, eldbb vagy utdbb az egészségiigyi allapotuk miatt betegszobai ellatasra
szorulnak. Szakmai kozhelynek szamit, hogy a hajléktalan-ellatasbol nagysagrendekkel kevesebb
az egyén esélye a szocidlis otthoni elhelyezésre. Ezért kiilondsen fontos lenne, hogy amig a csalad
vagy akar a tdmogatd intézmények képesek segiteni, addig mindent tegyenek meg annak
érdekében, hogy ne valjon hajléktalanna a segitségre szorul6 ember!

A fentiekben Gsszegzett tapasztalataink egyontetiien arra a kovetkeztetésre vezetnek, hogy Debrecen
varosaban sokak szamara jelentene megoldast egy hajléktalanok otthona, mely tartds bentlakast
biztositana azoknak a hajléktalan embereknek, akik életiik végéig tartdos apoldst, gondozast
igényelnek.

Debrecen, 2022. janius 09.

Szemerédy Zsolt
ligyvezetd



