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1. Az intézmény neve, székhelye, telephelyei a 2021. janudr 01- 2021. december 31. napjdig tarto
idoszakra vonatkozdan

Intézmény neve: Debrecen Megyei Jogu Véros Csalad- és Gyermekjoléti K&zpontja
Székhely: 4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A. szam
Ellatottak szdmara nyitva 4ll6 helyiségek (telephelyek):

4225 Debrecen, Fels6jozsai u. 7. szam

4002 Debrecen, Pacikert u.1. szam

4033 Debrecen Siiveg u. 3. szdm (2021. december 7-én a szolgdltatoi
nyilvdntartdsbol torlésre keriilt a felyjitdsi munkdlatok miatt)

4029 Debrecen, Viztorony u. 11. szam
4029 Debrecen, Viztorony u. 13. szam
Egyéb telephelyek:
4025 Debrecen, Hatvan utca 27. szém (raktarhelyiség)
4027 Debrecen, 21204/ 2 hrsz.

Koltségvetési szerv miikodési kore:
Debrecen Megyei Jogi Véros Csalad- és Gyermekjoléti Ko6zpontja néven a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatait latja el a debreceni jaras teriiletén, valamint a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladatait latja el a Debrecen Megyei Jogu Varos meghatarozott teriiletein.
A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormdnyzati funkcié szerinti megjelilése:

- Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

- Csalad- és gyermekjoléti kézpont
Az intézményben kbz0s igazgatéssal 6néallé szervezeti egységként csalad- és gyermek;joléti
szolgalat, valamint csalad- és gyermekjoléti kézpont mikodik.

2. Az ellatando célcsoport és az elldtando teriilet jellemz i
Ellatandé célcsoportok:
- 0-18 éves korosztaly teljes vertikumaval, holisztikus szemléletben,
- valsaghelyzetben levé vérandés anyék,
- Dbetegségben szenvedtk, egészségi allapotukban ellatisra szorulok, mentalisan sériiltek,
pszichiatriai betegek, valamint fogyatékos személyek,
- szenvedélybetegek,
- adossagterhekkel, lakasproblémaval kiizdok,
- alacsony jovedelmii egyediil é16k,
- gyermekiiket egyediil nevel6k,
- hajléktalan személyek,
- 1d6s személyek,
- megviltozott munkaképességliek,
- tartésan munka nélkiil 1€vok,
- tobbgyermekes csalddok,
- nehéz élethelyzetben élok.



A DMIV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak ellatdsi teriiletén 2021. évi adatok szerint
Debrecen lakossagszdma 199.856 6, Hajdtisamson lakossig szama 14.554 £5.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Debrecen egész teriiletén kivill, Debrecen Jaras, azaz
Hajdusamson teriiletén is ellatja a gyermekjoléti kozpont szdmara eldirt feladatokat.

Intézménylink 2021. évben végzett tevékenységét az alapfeladatok magas szakmai szinvonaly
ellatasa mellett, tovabbra is a COVID-19 koronavirus jarvany okozta kihivasokra valo gyors és
rugalmas reagélas jellemezte.

A rendkiviili helyzetben tobb intézményvezetdi utasitas keriilt kiadasra a kliensek és munkatarsaink
egészségének védelme, a szolgiltatasok biztositasa érdekében. A veszélyhelyzet soran bevezetett
intézkedések, igy az épiiletbe t6rténé belépéskor a testhémérséklet mérése, szajmaszk viselése,
kihelyezett fert6tlenitdszerek rendszeres hasznalata tovabbra is érvényben maradt.

A csaladokban jelentkezd miikodési zavarok, Osszetett problémarendszer kovetkeztében
valtozatlanul magas volt a csaladsegitésben és gyermekjoléti szolgaltatdsban részesiilok aranya. A
jarvanyligyi helyzet gazdasigi és tarsadalmi hatdsai, s a korabbi évek tapasztalatai alapjan is
elmondhaté, hogy elsddleges problémaként jelentkeztek a 2021. évben a gyermeknevelési, az
anyagi, megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd problémak, a csaladi kapcsolati konfliktusok, valamint
a csalddon beliili bantalmazasok.

A DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Pacikert u. 1. szam alatti ellatottak
szamara nyitva 4116 helyisége mellett, 2021. évben a Debrecen, Thomas Mann utca 2/A szama alatti
sz€khelyen, valamint a Debrecen, Fels6jozsai u. 7. szam alatti telephelyen is népkonyha
szolgaltatast biztosit a Civis Szocialis Etkezési K6zpont.

2022. janudr 31. napjatdl intézményiink Debrecen, Hatvan u. 27. szim raktarhelyiségében a
nepkonyha szolgaltatds vonatkozasaban egy tjabb osztépont kezdte meg miikdését.

Intézményiink Debrecen, Siiveg utca 3. szam alatti telephelye a DMK Csapokerti Kozosségi Haz
épiiletében helyezkedett el. Az ingatlan feltjitasi munkalatai miatt 2021, december 7. napjaval a
telephely torlésre kertilt az intézmény szolgaltatssi nyilvantartasabdl. Az ellatasi teriileten dolgozé
szakemberek Debrecen, Viztorony utca 13. szém alatti telephelyen biztositjdk a szolgaltatast az
igénybevevSk szdmdra, valamint hétfotol-csiitortokiz meghatarozott idében a Csapokerti
Koényvtarban, Debrecen, Maty4s kirdly utca 29. szdm alatt biztositanak fogadoorat az iigyfelek
szamara.

3. Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatisok bemutatisa, az elldtdsok igénybevételére vonatkozo
adatok, elldtisok irdnti igény, tendencidik

A két szakmai egység kozotti Egyiittmikodési megéllapodas a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6016 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) alapjan meghatdrozza
a két egység szakmai munkéjanak tartalmét, a kompetenciahatérokat, az egylittmiikddés maédjat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 4ltalanos és specidlis szolgaltatdsokat nyujt a szocialis és
mentidlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamdra, az ilyen helyzethez vezet$ okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megbrzése céljabol.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységet — a szolgaltatést igénybe vevd érdekében, mésok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjeszti az igénybe vevd
kdrnyezetére, kiilongsen csaladjanak tagjaira.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszert
mikédtet. A kapott jelzés alapjan az intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten é16 szocidlis és
mentalhigiénés problémékkal kiizd6 csalddok, személyek korét. Személyesen felkeresve
tajékoztatja 8ket az intézmény céljairél és feladatairol.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, tajékoztatas nywjtasaval, szocidlis segitbmunkaval,
valamint més személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgéltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el.
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3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az Szt. 64.§- aban foglaltak értelmében csalddsegitést biztosit,
amely a szocialis vagy mentélhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetcse, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabsl nyujtott szolgaltatss.

A Gyvt. 39. §- a szerinti a személyes gondoskodas keretébe tartozéd gyermekjoléti alapellatasként
gyermekjoléti szolgdltatdst nytjt, amely olyan, a gyermek érdekeit védS speciélis személyes
szocidlis szolgiltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének elGsegitése.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatnal 2021. évben dsszesen 3943 személlyel végeztiink szocialis
segitdbmunkat a felmeriilé problémaik megoldasa érdekében. Ez a szam azt is jelenti, hogy 2279
csalad €letében felmeriil nehéz élethelyzetekben, miikddési zavarok kezelésében nyujtottunk
segitséget a szocidlis munka eszkodzeivel. Egyiittmiikodési megéllapodas megkotésére 1926 o
esetében kerdilt sor, ez 895 csaladot jelent. Nem egyiittmiikodési megallapodés alapjan 683 16
szamdra biztositottuk a segitd tevékenységet. Jellemzéen gyermeknevelési, megélhetési, csaladi-
kapcsolati, valamint életviteli problémaik enyhitésében, megoldasaban kézremiiksdtiink.

A rendkiviili veszélyhelyzet kihirdetését kovetden a csalddok miitkodésében nehézséget okozott
egyrészt a gyermekek digitalis oktatisban trténd zokkenSmentes részvétele, masrészt a
gyermekek feliigyeletének megoldasa. A veszélyhelyzet hosszi tavi, 2 éves fennallasanak
kovetkezményeként a csaladokban felerdsodtek a konfliktusok, a mitkddési zavarok. A csalddon
beliili erdszak és a gyermekeket érint6 fizikai bantalmazas emelkedd tendencigt mutat. Jellemzéen
a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd sziildk esetében valtak gyakoribbs a konfliktusok,
azok nem megfelel6 kezelése, a parkapcsolati erdszak, valamint a gyermekek fizikai bantalmazésa.
A gyermekek szdmit illetéen 2021. évben 1030 gyermekkel kapcsolatban végeztiink szocialis
segitdmunkat. A hatésigi gyermekvédelmi intézkedés sordn 393 gyermek esetében keriilt
bevonasra csalddsegitd szakember a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.
Ebb8] védelembe vétel keretében 291 gyermek szdméra nyijtottunk segitséget. Sajat ligykdérben
végzett tevékenység keretében 1530 6 esetében szaméra biztositottuk a segitségnyjtas kiilonbsz6
formait.

A Debrecen varosban miik6dé Csaladok Atmeneti Otthonai és a Gyermekek Atmeneti Otthona
szolgaltatdsait igénybe vevé gyermekek széma 163 £6, mely 60 csaladot jelent. Az 4tmeneti
gondozasban részestild csaladok és gyermekek egy részével mar a bekoltozést megel6z6en
folytatjuk a szocilis segitémunkat, mas esetekben a bekoltozés napjatol kisérjitkk figyelemmel a
csalad €letének alakuldsat a lakhatéasi nehézségeik rendezése érdekében. 2021. évben is jellemz6
volt, hogy munkénkat az dtmeneti otthonokban dolgoz6 csaladgondozé szakemberekkel szorosan
egytittmitkddve, a segitd folyamatba térténé bevonasukkal végeztiik.

A csalddsegités szolgaltatiason beliili feladatunk:

A csaladsegités sorén a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel nytjtunk segitséget a hozzank
forduldk széméra. Intézményiink szolgaltatésait Debrecen lakossdga egyre szélesebb korben ismeri
meg. Bar a tavalyi évhez képest hasonlé tigyfélforgalmat bonyolitottunk le, azonban jellemzben
olyan 0j személyek keresték fel intézményiinket, fordultak hozzank segitségért, akik korabban
fenntartasokkal fogadtak az altalunk nyujtott szolgaltatasokat.

A veszélyhelyzet ideje alatt a DMJV Csalad- és Gyermekjéléti Ko6zpontja feladatellatisa is boviilt
annak érdekében, hogy a rendkiviili jarvanyiigyi helyzetben még hatékonyabban tudjunk segitséget
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nytjtani. A szocidlis segitémunka biztositisa mellett szakembereink a 2021. évben az tigyfelek
részér6l megfogalmazodott 1ij igényeknek is igyekeztek eleget tenni. Az intézményiinkh6z forduls
tigyfelek egy jelentds része a digitalis figyintézéshez kapcsolodéan kért segitséget. A csaladsegitd
munkatirsakat elsésorban tigyfélkapu hasznélata, koronavirus elleni véddoltas idOpontfoglalasa,
digitalis oktatdshoz sziikséges programok hasznilata, e-mail fidk Iétrehozasa kapcsan keresték meg.
Munkatérsaink minden esetben igyekeztek szakmai felkésziiltségiiknek megfeleléen kézremiikdni
a felmertilé problémak megoldasaban.

Debrecen Megyei Jogu Véros Onkorményzata a veszélyhelyzet kihirdetését kovetden a nehéz
helyzetbe keriilt egyének, csaldadok szdmara létrehozta a Debrecen Varos Segélyalapot.
Intézmeénytink a szakmai biral6 testiilet tagjaként a kérelmek elbiraldsa érdekében, indokolt esetben
személyesen kereste fel a tdmogatni kivant csalddokat az érintettek &lethelyzetének, természetes
tamogatorendszerének feltérképezése, s a dontést segitd javaslat el6készitése céljabol.
Nyilvéntartdsunk szerint 2021. december 31. napjaig 154 iigyfelet kerestiink fel. Az tigyfeleknél
végzett csaladlatogatasok, személyes talalkozasok soran tdjékoztatést nyujtottunk az intézménytiink
altal biztositott szolgaltatasokrol, torekedtiink arra, hogy a Debrecen Varos Segélyalap éltal nyGjtott
tamogatasban részesiilt debreceni polgarok is megismerjék az intézményiinket, kiszelebb keriiljenek
hozzank. A csalddsegitd szakemberek a csaladok bevonasaval egy gyors helyzetértékelést végeztek
annak érdekében, hogy a kialakult rendkiviili jarvanyligyi helyzetben minden csalad megkapja a
sziikséges segitséget a tovabbiakban is.

A rendkiviili jarvanytigyi helyzeten kiviil a varosban tortént tiizesetek is nehezitették a kérosultak
¢lethelyzetét. Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 10/2021. (II. 26.)
dnkormanyzati rendelete szerint bevezetésre keriilt a Lakhatast biztosito épiiletet ért kar esetén
biztositott eseti tAmogatds, melynek igénylése a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval
kotott  egytttmiikodési megéllapodds alapjan torténik. Eseti timogatasban intézményiink
nyilvantartasa alapjan 7 csalad részesiilt.

A rendkiviili jarvanyligyi helyzetben nemcsak az idésekre forditottunk kiemelt figyelmet, hanem a
fogyatékos személyek szamara is felajanlottuk intézményiink szolgaltatasait. A MONTAZS projekt
keretében, intézményiinkkel egyiittmiik6dd fogyatékossagiigyi tanacsadok 290 6 esetében
nyujtottak segitséget személyesen, telefonon vagy online formdban a fogyatékkal €16 kliensek
szamara a jarvanyligyi helyzetben felmeriilé problémak megoldésa érdekében.

Az adéssagkezelési tandcsadas keretén beliili feladataink:

Debrecen Véros Onkorményzata a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval kotostt
megallapodas alapjan az adossdgesdkkentési tdmogatds részeként, addssagkezelési tandcsaddst
miikodtet. Az adéssagesokkentési tamogatds els6dleges célja a hatralék halmozoédasi iitemének
csokkentése, megallitdsa, masodsorban a teljes koziizemi hatralék kifizetésére irdnyulo toérekvés.

A 2021-es évben Gsszesen 83 6 313 alkalommal vett részt hatralékkezelési tanicsadisban. A
szolgaltatds igénybevevéinek szdma az elmult két évben csokkend tendenciat mutat.

A sziinidei gyermekétkeztetés keretén beliili feladataink:

A sziinidei gyermekétkezés igénylésével kapcsolatban a DMJV Polgarmesteri Hivatal Szocialis
Osztalya intézménylink részére megkiildi azon gyermekek nevét és elérhetoségét, akik jogosultak a
sziinidei gyermekétkezés igénybevételére. A Csalad- é&s Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6
munkatarsai, minden csalddot személyesen felkeresnek és tajékoztatast nydjtanak a sziinidei
gyermekétkezés igénybevételének modjardl, valamint segitenek az igénylésben. 2021. évben a
sziinidei ~gyermekétkeztetéssel kapcsolatban 1431 gyermek vonatkozésaban nyujtottunk
tajékoztatast a szolgaltatas igénybe vételérdl. A feladatellatasnal altaldnosan megallapithat6, hogy
csak néhany sziil6 kér segitséget a sziinidei gyermekétkezés igénylésében.



3.2. Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont tevékenysége
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont dsszehangolva a gyermekeket ellété egészségiigyi és nevelési-
oktatdsi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal — szervezési, szolgdltatdsi és gondozasi feladatokat
végez. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont éltaldnos szolgaltatdsi feladatain til a gyermek
csaladban t6rténd nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld onalls egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatdsokat, programokat nyujt, biztosit. A Csalad- és Gyermekjoléti Ko&zpont esetmenedzsere
meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést.
A jéras teriiletén miikod6 csalad- és gyermekjoléti szolgélatok részére az intézményekkel kotott
egylittm{ikddési megéllapoddsban megfogalmazottak szerint biztositja a specidlis szolgaltatasok
elérhetdségét.
Javaslattétel hatosdgi intézkedésre:
A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyamhivatal részére a
gvermek

- védelembe vételére,

- megel6z6 partfogasara,

- ideiglenes hatdlyl elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csalddba fogadasara,

- harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitésének elémozditiséra,

- gondozasi helyének megvaltoztatasara,

- gyermek utan jar6 csalddi potlék természetbeni formaban t6rténd nyvjtasara.
Ha a javaslattételre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont javaslatdban megjeloli a kezdeményez6 Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és a gyermeket gondozé csalddsegitd személyét. Védelembe vétel esetén a
Javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a
gyamhivatal felé. A gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozéd hatéségi intézkedés alatt allo
gyermek esetében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasait a gyambhivatal, illetve a
bir6sag hatarozata alapjan kell biztositani.
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt Allé gyermek
esetében az esetmenedzser:

- Egyiittmiikodik a megel6z6 partfogé feliigyelvel.

- Téjékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé kortilményekrol.

- Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat.

- Koézremiikodik a csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozaséban.

- A megel6z$ pértfogo feliigyel6vel szikkség szerint kozésen végeznek csaladlatogatast és

hallgatjak meg a gyermeket.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata sorén tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe
vétel korében végzett tevékenységérdl, javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara, vagy
megszintetésére, valamint megel6zd partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén a megel6zd partfogas
fenntartdsara, vagy megsziintetésére, illetve mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
intézkedések megtételére.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont késziti az egyéni gondozasi, nevelési tervet a védelembe vétel
soran. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalésitdsat az esetmenedzser értékeli, sziikség esetén
jelzéssel él a gydmhivatal felé.
Csalddbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdinak elosegitése:
Amennyiben a csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezése nem lehetséges, csaladba fogadasat kell
elosegiteni. A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmikodik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek kdrében tdmogatja a sziilket, a csaladba fogado személyt.
Az esetmenedzser javaslatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattarts forméajanak és modjanak
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megvaltoztatasira, ha a sziilék vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy koriilményeiben,
€letvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja
el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését, lakékdrnyezetébe
torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfelel6 munkahely-felkutatasat.

Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolodo tevékenységek és az érintettek (kis-
kortiak és 18. évet betoltitt fiatalok) szima

912

Swdilseg@odenss o
209 163
1101 973
352 251
106 96
49 67
161 95
12 6
62 26
633 667
82 22
47 85

Hatésagi intézkedéssel, jogerds hatésagi hatdrozattal érintettek
(kiskoriiak és 18. évet betdltott fiatalok) szima

- Osszes érintett szima
20206 | 20Lév
497

522
40 22
395 379

Nyilvintartott veszélyeztetett kiskoraak szima (kiornyezeti fécso port szerint)

154

178

309 288
225 227
29 24
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Speciilis szolgaltatasok
A Gyermekjoléti Kozpont az Altalanos szolgéltatasi feladatain til specialis szolgaltatasokat is nyujt:

- kapcsolattartasi {igyeletet,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

- utcai szocidlis munkat,

- korhazi szocialis munkat,

- Jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,

- csaladkonzultaciot, csalddterapiat,

- Tfejlesztd pedagogiai szolgaltatast,

- jarési jelz6rendszeri koordinacids feladatok ellatdsat,

- szocidlis diagnozist készit,

- Ovodai ¢s iskolai szocidlis segit$ tevékenységet végez,

- fogyatékossagligyi tandcsadds lehetéségét kozvetiti (az EFOP 1.9.2 Montizs projekt
keretében az Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocidlpolitikai Kozponttal t6rténd
egylittmiik6dés alapjan).

Ezeken tul szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miiksdé gyermekjoléti szolgdlatok szama-
ra.

1. Kapcsolattartdsi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyeletet az intézmény valamennyi munkatérsanak részvételével biztositottuk. A
kapcsolattartasi ligyelet célja, hogy a gyermek szdmdra minél konfliktusmentesebbé tegye a
kapcsolattartdst az arra jogosult személlyel, valamint a kapcsolattartssi koordinitor és a
munkatarsak képessé tegyék a csaladot a koézos egyiittmikodésre azért, hogy ,kikeriiljenek” az
intézményes keretek koziil.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatast hétkéznap munkaid8ben, pénteken 14.00-16.00 6ra kozétt,
illetve szombati napokon 9.00-13.00 éra kozott biztositotta az intézmény.

2021. janudr 01 - 2021. december 31. kéz6tt a kapcsolattartasi tigyelet 59 csaladdal, 216 f6vel
(kapcsolattartasra jogosult, kapcsolattartisra koételezett és gyermek) &llt kapcsolatban, ebbsl 86
gyermek.

2020. januar 01 - 2020. december 31. koz6tt a kapesolattartdsi igyelet 56 csaladdal, 201 fével
(kapcsolattartasra jogosult, kapcsolattartasra kotelezett és gyermek) allt kapcsolatban, ebbsl 93
gyermek.

2021-ban 589 alkalommal val6sult meg ténylegesen kapcsolattartas.

A vizsgalt idészakban tapasztaltuk, hogy a kapcsolattartdsi ligyelet tigyfelei kozott egyre tobb a
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nagysziild. A sziilok és felnStt gyermekeik megromlott kapcsolatanak leginkdbb az unokdk a
vesztesei. 2021-ben 13 csaldd esetében biztositottuk a nagysziiléi kapcsolattartds lehet6ségét.

Az ¢l6z6 évekhez hasonléan tSbbnyire kotelezett (birdsag, gyambhivatal altal) ugyfelek veszik
igénybe a kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatasat.

Az intézmény csalddokkal, gyermekekkel dolgozik egyiitt, ezért a csalad- és gyermekjoléti kézpont
elsbsorban a csaladi medidcét alkalmazza. A csalédi medidcié a sziilék egymaés kézotti és
gyermekeik kozotti jovObeni kapcsolatéra figyel, és azon alapul, hogy a sziilék tudjak legjobban,
hogy a gyermekeiknek mire van sziiksége.

2021-ben 35 esetben tértént medidcival Osszefliggd tevékenység (elokészitd beszélgetés,
mediacios iilés), a specidlis tevékenység keretein beliil ell4tott személyek szama: 18 £5.

2. Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartasi idején tGl és munkasziineti napokon felmeriilé
krizishelyzetek megolddsaban nyujtott segitséget, tandcsadast, tajékoztatast. A készenléti telefon
éjjel-nappal, 24 6ran keresztiil hivhaté volt.

2021-ban Osszesen 98 hivas érkezett 6736 6ra készenléti id6ben a készenléti telefonra. A legt6bb
esetben a kapcsolattartisi problémék kertiltek jelzésre, illetve a koronavirus elleni véddoltis
felvételével kapcsolatban kértek tajékoztatast az tigyfelek.

3. Utcai szocidlis munka

Célja, az iskolai 6rakrol tAvolmarado és az iskol4bdl kimaradé tankdteles kort gyerekek elérése az
utcai szocialis munka eszkdzeivel, és a gyerekek integréldsa a veszélyeztetettség kezelésére mitkodd
intézmények és szolgaltatasok felé. Az el6z6 évektodl eltéréen a 2021. évi statisztikai szamadatokban
megjelennek a szabadidd hasznos eltsltését célz6 programokon megjelend gyermekek 1étszdma is, a
csellengd, koldulé gyermekek, fiatalok, felndttek szémén til, igy 2021. évben 268 gyermek
esetében végeztiink utcai szocidlis munkat.

4. Korhadzi szocidlis munka

Intézménylink a Debreceni Egyetem Klinikai K6zponttal t6rténd egyiittmiikodés keretében nyujtott
segitséget a valsighelyzetben 1év6 varand6s nének, anyénak a gyermeket veszélyeztet tényezok
megsziintetéseben, illetve felnétt személy sziikségleteinek ellatisa kezdeményezéséhez. A nevezett
intézmények gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazds észlelése esetén jelzéssel élnek a
teriiletileg illetékes gyermekjoléti kozpont, illetve a hatosag felé a tovabbi veszélyeztetd tényez6k
eléfordulasa, megakadalyozdsa érdekében. A csalad- és gyermekjoléti kézpont a sziikséges
intézkedések megtétele céljabol, a probléma feltédrasa érdekében, tovabbi jelzéssel €l a teriiletileg
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

2021-ben 167 jelzés érkezett, amely Osszesen 159 f6t érintett. 2020. évben az egészségligyi
intézményekbol 115 jelzés érkezett, a tevékenységgel kapcsolatban névekvé tendencia mutatkozik.
A legtdbb jelzést a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Gyermekgyogyaszati Klinika kiildte.

3. Csalddkonzultacio, csalddterdpia

A csaldd- és gyermekjoléti kozpontban a csaladkonzulticié 100 alkalommal valosult meg, melyet
30 tigyfel vett igénybe. 2020-ban a csaladkonzultacié 47 alkalommal, 22 iigyfél esetében valésult
meg.

6. Pszicholdgiai tandcsadds igénylése

A csalad- és gyermekjoléti kozpont éltal biztositott pszichologiai tandcsaddst 307 6 igényelte.
2020-ban ez a szam 304 volt. A hozott problémék kozott - az elmult évekhez hasonléan - leginkébb
a csaladi-kapcsolati konfliktusok, magatartasproblémak emelhetdk ki.



7. Jogi tandcsadds igénylése

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal biztositott jogi tandcsadast 207 f6 vette igénybe, 238
alkalommal, ezek a szdmok az el6z6 évben 154 {6, 192 alkalommal voltak. A jogi tanAcsadast
igénybe vevok, a probléma jellegét tekintve, nagyon széles jogteriiletet érintettek. Kiemelt helyen a
szocialis jogteriilet, s a csaladjogi jogteriilet allt, illetve t5bb megkeresés tortént anyagi- és
foglalkoztatasi- és Oroklési jogi problémak, kérdések miatt. A foglalkoztatas kérdéskérében a
COVID elleni véddoltas ,,problémaja” tobbszor eléfordult, ugyanakkor a 2020. évre oly jellemzd
COVID miatti kapcsolattartasi vitak, 2021. évben nem voltak jellemz6ek.

8. Fejleszto pedagogiai szolgdltatds

A csalad- €s gyermekjoléti kdzpont altal biztositott fejlesztd pedagbgiai szolgaltatast 41 f6 gyermek,
223 alkalommal vette igénybe, az elézd évben 42 gyermek, 213 alkalommal. A szolgiltatas
leginkdbb a helyes olvasdstechnika kialakitis4ra, javitasira, a matematikai rutinszamolas
fejlesztésére, valamint a pétvizsgara torténd felkészitésre iranyult.

9. Szocidlis diagnozis

A csalad szocialis helyzetének 4atfogod vizsgélata, tulajdonképpen sziikségletfelmérést jelent, a
szocialis diagnézis megjeldli az igénybe venni kivant szolgaltatisokat. Szocidlis diagnézis
elkészitésére, az erre kialakitott kérd6iv mentén, 14 alkalommal keriilt sor. Az el6zd évben 12
szocidlis diagnozis késziilt.

10. Az 6vodai, iskolai szocidlis segitd tevékenység

A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 23 fenntarté 114 koznevelési intézménye és azok
tagintézményei/telephelyei tekintetében biztositia az Ovodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet.

A gyermeklétszam alapjan 41 f6 6vodai és iskolai szociélis segitd felvétele valt sziikségessé, a
szakképzett munkaer6hidny miatt a 2021. év nagy részében 29 f6 6vodai és iskolai szocidlis segit6
latta el a feladatot. 2021. november 1-én uj 6vodai és iskolai szocidlis segité szakemberek felvétele
tortént meg, igy a szakmai feladatot jelenleg 36 f6 latja el. Az ellatandé intézmények tekintetében a
létszdamok csokkenése azzal jart, hogy a munkatarsak t6bb intézményben 14tjak el tevékenységiiket.
Az intézményvezetdk altaldban nehezményezik a valtozasokat a szakemberek tekintetében, de a
szolgaltatas ellatasanak zavartalansagarol biztositottuk dket.

Jelzorendszer miikodtetésével kapcsolatos feladatok

A jelzbrendszer segitségével feltarjuk az ellatasi terilletén jelentkezd gyermekek
veszélyeztetettségét kivalto lehetséges okokat, és prevencios jellegli tevékenységek szervezésével,
biztositasaval igyeksziink csdkkenteni azokat.

2021. évben a csalad- és gyermekjoléti kozpontba 922 db jelzés érkezett, 0-17 évesekkel
kapcsolatosan 826 db, 18 éves és iddsebb személyek vonatkozasaban 96 db.

A 2021-es évben dsszesen 9 alkalommal tartottunk szakmakdzi megbeszélést.
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4. Az Intézmény személyi és tirgyi feltételei

 Munkakir BT
Intézményvezetd Szaklra’.n};l’;aflisii?glglz'lo\ifgzettség, 1
Adminisztrator Szakiranyu kézépfoka 2
Titkarn6 Szakirdnyu kozépfok, -
Gépjarmiivezetd Szakirényd kozépfoka 2
Gazdasagi tigyintézo Felsofoka végzettség 1
Szakmai vezetd Szakiranyu fels6fokd végzettség 1
Csaladsegit6 Felsofokl végzettség 48,5

okl vesats Szakiranyu fels6foku végzettség,

szakvizsgazott
Esetmenedzser Felsofoku végzettség 19
Szocialis asszisztens Szakiranyu kozépfoki végzettség I
Szakiranyt fels6fokui végzettség 16
Tanécsado Szakirdnyu fels6fokl végzettség 12,5
S odaicla Szakirinyd felséfoku végzetiség 41

szocialis segit6

Humin eréforris - Feladatellitis személyi feltételei

Az intézményben a szakmai Iétszam a jogszabalyoknak megfeleléen biztositott.

A DMJV Csalad- és Gyermekjéléti Kézpontjaban megbizasos jogviszonyban foglalkoztatottak:
- jogaszok
- tliz-és munkavédelmi felelds
- adatvédelmi tisztviseld

Rendelkezésre 4116 helyiségek
A DMIV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a varos kiilonbdzd teriiletén fekvd épliletei
akadalymentesitettek:
A székhely: Debrecen, Thomas Mann u. 2/A szam
Az ellatottak szdméra nyitva 4116 helyiségek (telephelyek):
4225 Debrecen, Fels6j6zsai u. 7. szam
4002 Debrecen, Pacikert u.1. szdam
4029 Debrecen, Viztorony u. 11. szdm
4029 Debrecen, Viztorony u. 13. szam
4033 Debrecen, Siiveg u. 3. szam



2021. december 7-t61 a Debrecen, Siiveg u. 3. szam alatti telephely megsziint (a szolgéltat6i
nyilvantartasbol torlésre keriil) az ingatlan felijitasa miatt. A megsz{int telephelyhez tartozé ellatasi
teriileten €16 kliensek a Debrecen, Viztorony u. 13. sz4dm alatti ingatlanban veheti igénybe a
szolgaltatasainkat.

Targyi feltételek

Az épiiletek berendezése, bitorzata megfeleld. A szdmitégéppark feltjitasa folyamatos. Telefon,
mobiltelefon, nyomtat6, szkenner, fénymésolé minden teriileti irodéban elegendd szdmban
biztositott. A gyermekjoléti és a csaladsegité szolgaltatdsban is nagy gondot forditunk az
iratanyagok kezelésére, tarolasra. Az iktatds elektronikusan térténik. A jogszabalyi eléirasoknak
megfelelden a zarhat6 szekrényekben torténik a kliensek iratanyagainak, valamint a dolgozok
személyi anyaganak taroldsa. Az irodak infrastrukturalis feltételei megfeleléek, de a folyamatos
fejlesztés a kollégak munkéjat megkénnyitheti, és pontosabba teheti a feladat ellatasat. A GYVR
rendszer zokkenOmentes bevezetésének érdekében intézményiink 6 db Konica Minolta
multifunkcids késziiléket (szkenner, fénymasol6, nyomtatd) vésarolt.

A jéarvanyligyi helyzet kezdetétl, nagy figyelmet forditottunk az tigyfélfogaddsra hasznalt
helyiségek, valamit az irodék, mellékhelyiségek megfeleld fertdtlenitésére, tisztitasara.
Erintésmentes kézfertotlenitd adagol6t vésaroltunk. A kéztisztitoszerek mellé tajékoztatd tablakat
helyeztiink, amelyek a fert6tleniték hasznalatara hivtdk fel az intézményiinkbe érkez6k figyelmét. A
jarvany terjedésének megakadélyozasa, lassitasa érdekében 500 db COVID gyorstesztet szerzett be

intézménylink.

biztositott biztositott biztositott biztositott biztositott
biztositott biztositott biztositott biztositott biztositott
biztositott biztositott biztositott biztositott biztositott
. l " , nem : . . ]
biztositott biztositott g biztositott biztositott
biztositott
biztositott biztositott biztositott biztositott biztositott
. i 1 1 . p nem : ,
biztositott biztositott biztositott X ] biztositott
biztositott
) 1 ) - nem nem . !
biztositott biztositott ' B nem biztositott
biztositott biztositott
] 2 ] , nem ) , . y
biztositott biztositott ) ) biztositott nem biztositott
biztositott
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5. Az intézmény gazddlkoddsdnak rendszere

A DMIV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja koltségvetési intézmény (gazdaségi szervezettel nem
rendelkez8). A személyi juttatdsok, munkaadét terheld juttatdsok és szakmai tevékenységgel
Osszefliggd specidlis kiaddsok elGiranyzatai felett ondlléan jogosult rendelkezni. A pénziigyi-
gazdasagi feladatokat a Debreceni Intézménymikédtetd Kozpont latia el; munkamegosztasi
megallapodés alapjan, mely létrej6tt a Debreceni Intézménymiikodtetd Kozpont (tovabbiakban:
DIM), mint gazdasagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv, valamint a DMJV Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpontja, mint koltségvetési intézmény kozott, ellatjdk a gazdalkodéssal
Osszefliggd feladatokat. A munkamegosztés és a feleldsségvallalds rendjét, valamint az eléiranyzat
feletti jogkor gyakorldsédnak rendjét szintén a munkamegosztasi megallapodas rogziti. A DIM ellatja
az intézmény kezelésében 1év6 korldtozottan forgalomképes ingatlan és vagyon kezelésével és
miikddtetésével kapcsolatos technikai feladatokat. Az intézményi kéltségvetés naptari évre késziil.
A koltségvetés végrehajtasaért az intézményvezetd felelds, aki a koltségvetés végrehajtdsa soran
szilkség szerint, de minimum havonta konzultal a DIM gazdasagi igazgatéjaval.

6. 2021. évi beruhdzdsok, felujitisok és azok koltségei

A jarvanyligyi idoszakban fertStlenits- kéztisztitoszerek, érintésmentes kézfert6tlenitd adagold,
tovabba szdjmaszkok, gumikesztylik, COVID gyorstesztek keriiltek beszerzésre. A kliensek és
munkatarsaink egészsége védelmében vasarolt eszk6zok Ssszkoltsége bruttd 1.199.046,-Ft - mely
Osszeg az intézmény koltségvetésében, atcsoportositasok utan rendelkezésre 4llt.

Debrecen, Thomas Mann utca 2/A szam alatti szé€khely vonatkozdsiban a 2020. évben
engedélyezett kerti szerszimtarold beszerzése, telepitése megtortént, a teriilet karbantartdsa soran
hasznalt eszkozokre vonatkozod tliz- €s érintésvédelmi eldirasok betartdsa, illetve azok tarolésa
érdekében. A szerszamtarolo kerti haz koltsége brutt6 326.644,-Ft.

Az intézményi infrastruktira fejlesztése keretében beszerzett 6 db Konica Minolta multifunkcios
késziilék brutté értéke 5.302.758,-Ft.

A 2021. évben a jarvanyligyi helyzet miatt a prevenciés programok nagy része elmaradt, illetve a
megrendezésre keriilt programok (korlatozasok feloldéasa esetén) kiiltéren valésultak meg. A kiiltéri
programokhoz 1 db 6sszecsukhat6, négy oldallapos satrat vasaroltunk, bruttd 99.098,-Ft értékben.

A beszerzések, beruhdzasok jelentés részét oly médon tudtuk megvaldsitani, hogy
intézményiinknek nem kellett helyi dolgozo6i bérlet vasarolni a munkavallalék szaméra

( 582/2020. (XIL.15.) Korm. rend.), igy a megtakaritds az engedélyeztetett atcsoportositasok utan,
fedezetet biztositott.

7. A feladatelldtishoz sziikséges dokumentdcick
Az adminisztracios feladatok keretében az intézményiinkben a torvényi eléirasoknak megfeleléen
az iktatas kozponti egységes elektronikus rendszerben miikodik.
A szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerr6l szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet tartalmazza az igénybevevoi
nyilvantartas vezetésének szabalyait.
Az ugyfeleinkkel tortén6 kapcsolattartis rogzitésére, a szakmai tevékenység vezetésére és adatok
kezelésére az intézmény Altal véasarolt CSAGYESZ és CSAGYEK elnevezésii nyilvantartasi
programot hasznaljuk.
Jogszabalyban rigzitett formatumi, kitelezé6 adminisztricio:

- Ugyfélnyilvantartas,

- Egyuttm{ik6dési megallapodas,

- KENYSZI - Kézponti Elektronikus Nyilvéntartas a Szolgéltatast Igénybevevokrél,

- Esetnapld,

- Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlap-rendszer

- T4jékoztatési nyilatkozat.
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Jogszabilyban nem rigzitett formatumu, kotelezé adminisztracio:

- OSAP —-KSH Orszigos Statisztikai Adatgyijté Program kérdbive,

-  Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései,

- Munkanaplé az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységre vonatkozoan

- Iktatési rendszer.
Jogszabilyban nem rogzitett formatumu, intézményiinkben kitelezé adminisztracio:

- CSAGYESZ nyilvantartasi program,

- CSAGYEK nyilvantartdsi program,

- Személyes feljegyzés.
Jogszabilyban nem rogzitett formatumi, nem kételezd, de javasolt adminisztracié:

- Személyforgalom - az igénybevétel adminisztriciéjara hasznalt dokumentum, vagy feliilet.
Az irattdrazds sordn az iratok megOrzését, téroldsit uigy biztositjuk, hogy az iratok gyorsan
hozzaférhetdek, visszakereshet6k.
Az intézmény munkatérsai 4ltal vezetett dokumenticié a jogszabalyoknak megfelelnek.

8. Az elldtottak érdekeit szolgdlo egyéb tevékenységek, megvaldsult programok

2021-ben az intézményiink 4ltal tervezett prevenciés rendezvények sziama a koronavirus fertézés
terjedésének megelézése érdekében jelentdsen csokkent. Mindemellett tapasztalataink szerint,
Debrecen Varos lakosséga, a kisgyermekes csaladok és az id6s korosztdly tagjai egyarant, a
vesz€lyhelyzet sordn elrendelt korlétozasok felolddsa utén fontos igényként fogalmazta meg a
kozdsségi programok szervezésének fontossagat. A programok megszervezésekor elsddleges
szempont volt a megfeleld egészségligyi és higiéniai feltételek biztositisa, igy rendezvényeinket
igyekeztiink intézményiink telephelyeinek adottsagat kihasznélva, a zart tér helyett, a szabadban
lebonyolitani.

A DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja székhelyén miikodé befogado jatszotér lehetOséget
nyujtott a prevenciés programok egy részének megszervezésére. 2021 juniusatol a jatszotérre
érkezOket munkatdrsaink kézmives foglalkozasokkal vartak, melyek lehetdséget biztositottak az
alkotas 6rome mellett, az igénybe vehetd szolgaltatisinkra vonatkozo informéciényujtasra is.

2021. augusztus 18-4n a Mosolykucké Egyesiilettel egyiittmitkddve a Tocoskert téren csaladi nap
megszervezésére keriilt sor, amely keretében munkatarsaink jogi, pszichologiai tanicsadést, a
MONTAZS projekt szakemberei fogyatékossagligyi tanacsadast biztositottak, s munkavallaléink
bekapcsolddtak a prevencios foglalkozasok lebonyolitasaba is.

2021. szeptember 10-én Debrecen, Thomas Mann utca 2/A szam alatti székhelyiinkon valésult meg
az Oszi Mosoly csaladi délutan, melynek févédnoke Novéak Katalin csalddokért felels tarca nélkiili
miniszter volt. Az elmult évben az intézményiink altal szervezett prevencidés rendezvényeken
Osszesen tobb mint 1000 f6 vett részt.

Intézményiink székhelyén heti 2 alkalommal biztositunk helyszint, a Mozdulj Debrecen
szlirbvizsgalatai, s egészségmegdrzd programjai szamdra.

A Debreceni Nyugdijas Egyesiilet klubfoglalkozasai (Kartyaklub, Téncoslabu Szupernagyik
tancprobéi), valamint kozosségi rendezvényei szintén intézményiink székhelyén keriilnek
megtartasra. A helyszin biztositdsa mellett igyeksziink a civil szervezetekkel meglévé jo
kapcsolatainkat tovabb 4polni, egyiittmitkodésiinket a kiilonboz6 generacidkkal megerdsiteni.

9. Az elldtdst igénybe vevok és a munkatirsak jogainak érvényesiilése

2021. évben az tgyfelek 10 alkalommal éltek panasszal az intézmény, illetve munkatars személyét,
szakmai dontéseit illetben. Minden esetben az intézményvezetd, a szakmai vezetdk
kozremiikodésével, a kliensek panaszat illetdn a sziikséges vizsgalatot elvégezte, majd a megfeleld
intézkedést megtette. A panaszok kivizsgélasat kovetéen megallapithato, hogy a munkatarsak a
jogszabdlyok, szakmai szabalyzok és modszertani Gtmutatdsok betartasa mellett végezték
munkdjukat, szakmai hidnyossagokat nem tapasztaltunk. A csaladsegité/esetmenedzser
személyének valtisara a bizalmi kapesolat sériilése miatt keriilt sor.
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10. A munkatdrsak tovibbképzése

A tovabbképzések szervezése és nyilvantartdsa a 2021. évben a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgat6sagtol a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézethez keriilt.

A pandémia a tovabbképzésekre is hatassal volt, amelyek igy féleg online forméban valdsultak
meg. 2021. évben a munkakorh6z kotott tovabbképzések személyes jelenléttel keriiltek megszerve-
zésre, amelyen az Intézmény t6bb munkatarsa is részt vett. Az elmiilt évektdl eltéréen a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL
4.) SzCsM rendeletben rogzitett igynevezett ,.kotelezé tovabbképzések™ is megvaldsultak, igy az
érintett kollegdk a 2022. évig tartd tovabbképzési idészakot sikeresen be tudjak fejezni.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd munkatarsak vonatkozasiban megvalésult a személyes gon-
doskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai fel-
adatair6l és mikddésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglalt kételezé to-
vabbképzés.

11. Tereptandri tevékenység

Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar: 79 £6
Debreceni Egyetem Szociologia és Szocialpolitika Tanszék: 4 5
BEST-WORK Oktaté és Szolgaltaté Kft.: 1 f6

Magyar Viselkedés-, Kognitiv és Sématerapias Egyesiilet (VIKOTE): 1 £
E6tvds Lorand Tudoményegyetem Pedagdgiai és Pszichologiai Kar: 1 £6

Intézménybemutatds a 2021-es évben 5 alkalommal valosult meg a Debreceni Egyetem Tanarkép-
zési Kozpont hallgatdi részére. 3 esetben személyes megjelenés formajaban a sziikséges jarvany-
ligyi Ovintézkedések betartisaval, 2 alkalommal pedig az online eléadés forméajaban, a jelenlegi
jarvanytigyi helyzetre valé tekintettel.

12. Adomdnyozdssal kapcsolatos feladatok

Szamos alkalommal t6rtént adomanyozés a nehéz sorst gyermekek, csaladok részére 2021. évben is,
a Debreceni Karitativ Testiilet timogatasaval. 2021. évben 1228 csalad részesiilt adomanyban. 2021.
évben 21 csalad esetében meriilt fel igény krizis tiizifa biztositasara.

13. Pilydzatok
Idésiigyi Infokommunikiciés Program
Az Idéstigyi Infokommunikacids Program célja a programban résztvevd teleptiléseken €16 65 év
feletti id6sek részére a szamitogép- és internethasznélat elsajatitdsdban és aktiv hasznalatdban vald
segitségnyujtds €s ezzel parhuzamosan az idések rendszeres latogatdsa soran egy tamogato,
segitséget nyujto szolgaltatas kiépitése.
Montazs projekt — EFOP 1.9.2
A kedvezményezett neve: Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocialpolitikai Kozpont

Kozhasznu Nonprofit Kft. (NFSZK)
A projekt megvalositasi id6szaka: 2017.04.01. -2021. 12. 31.
A projekt éltalanos célja: egy orszdgos lefedettségli fogyatékossagiigyi tandcsadé halézat
létrehozdsa a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok bazisan, amely a fogyatékossagbdl adodo
igényekre, szitkségletekre reagdlé kozszolgaltatisok minéségét javitja, illetve hozzéaférhet6ségét
boviti.
2022, janudr 1. napjatdl a fogyatékossagiigyi tanacsadast kotelezé feladatként megyei szinten
Hajdu-Bihar megye teriiletén a DMJV Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja biztositja 2 16
fogyatékossagiigyi tanacsadd személyében.
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14. Tapasztalatok, problémdk 2021. évben

A pandémia idején bevezetett jogszabalyvaltozdsokhoz igazodva, a megfelelé egészségiigyi
el6irasok betartdsa mellett, intézményiink tovabbra is magas szakmai szinvonalon latta el feladatait.
Az intézmény alap- és specidlis szolgaltatdsainak zavartalan biztositasa érdekében az innovativ
megoldasok, kapcsolattartasi formak alkalmazasa 2021. évben is rendszeres volt. A feladatellatis
soran a megfelelé egészségiigyi eldirdsokat figyelembe véve a személyes segitségnytjtas mellett
igyekeztiink el6térbe helyezni az online tér hasznalatat, illetve telefonon torténd kapcsolattartast a
kliensekkel végzett szocialis segitémunkaban, valamint a jelzérendszeri szakemberekkel torténd
egyiittmikodésben.

A csaladlatogatasok, segitdbeszélgetések magas szama jelzi, hogy a megfelelé védofelszerelés
mellett munkatérsaink feladataikat személyes jelenléttel 1attak el, az online kapcsolattartas
leginkabb a szakmai konzultaciok esetében volt jellemzé.

2021. évben a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig Hajdu-Bihar Megyei Kirendeltsége 4ltal
biztositott védofelszerelés mellett intézménytink tobb alkalommal vasérolt feliilet- és kézfertdtlenitd
szereket, maszkot, gumikesztytit a biztonsigos munkavégzés érdekében.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak felkérése alapjan, intézményiink 2021. évben is részt vett
a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok részére moédszertani segitségnyujtasban, a korabbi
¢vekben kialakitott médszertani halézat munkéjaban.

Szakmai tapasztalataink orszdgos szintii megosztasara is lehetdségiink nyilt a 2021. oktéber 12-14.
koz6tt megrendezésre keriilt Magyar Csalddsegits és Gyermekjoléti Szolgédlatok Orszigos
Egyesiiletének (MACSGYOE) XXXI. Orszagos Konferencidjan valé részvételiinkkel, amelynek
keretében Juhdszné Fazekas Zsuzsanna, az 6vodai és iskolai szocialis segitok csoportvezetdije
szakmai koordindtorként az iskolai segit6k és koznevelési intézmények egyiittmikddésével
kapcsolatban tartott el6adast. A konferencién az eléadé mellett tovabbi 3 munkatarsunk is részt vett,
A konferencia tapasztalatairdl a szakemberek szamira intézményi és megyei szinten szakmai
mithely keriilt megszervezésre.

A veszélyhelyzet ideje alatt a DMIJV Csaldd- és Gyermekjoléti Ko6zpontja az alapfeladatok
atszervezése, Uj szolgaltatasok biztositasa irénti igények megjelenése miatt, ismét &t a szakemberek
atiranyitdsanak eszkdzével. T6bb munkatarsat vontuk be a 65 év felettiek és a hatdsagi karanténban
lévok részére szervezett élelmiszervasarlasra, gyogyszerkivaltisra irAnyulé szolgaltatas ellataséra.
Intézménytink 2021. évben is aktivan részt vesz a Debrecen Viaros Segélyalap altal nytjtott
tamogatdsok elbirdldsa sordn a tamogatni kivant csaladok természetes tamogatorendszerének
feltérképezésben, valamint szolgaltatdsaink révén a felmeriilt problémak megnyugtaté médon,
hossziitdvon torténd rendezésében.

3. Jovobeli tervek, javaslatok

Szakmai munkénk soran tjabb kihivast jelentett a 2021. julius 1-én bevezetésre keriilt Gyermekeink
Védelmeben elnevezésti Informatikai Rendszer (GYVR). Az j adminisztraciés feliilet hasznélata
lehetdséget biztosit a gyermekvédelmi rendszer tagjai széméra a hatékonyabb munkavégzésre,
eredményesebb egyiittmiikddésre. Az 1j nyilvantartasi rendszerben hasznalt adatlapok kitdltése és
tovabbitisa a leglijabb szakmai és technikai feltételeknek megfelelve gyorsabbd teszi az
adminisztraciot, a papiralapu kommunikacié csokkentését szolgélja.

A GYVR kapcsan munkatirsaink felkésziiltségét  belsd tovabbképzési rendszeriink
feliilvizsgalatival szeretnénk elésegiteni. Uj képzési modullként kiilén helyet kap az (j munkatarsak
szamara a GYVR rendszer megismerése, hasznédlata képzési programunkban. Teriileti irodanként,
illetve munkakordnként (csalddsegité/esetmenedzser) rendszeresen szakmai megbeszéléseket
szeretnénk szervezni a GYVR kapcsén felmeriilé technikai és szakmai problémak feltardsa,
megoldésa érdekében.

Az online térben biztositott szolgaltatasok, szakmai munka magas szinvonalt ell4tasa érdekében, az
eddig megvasarolt multifunkciés eszkozok mellett, szeretnénk a meglévd technikai hatteret,
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eszkozallomanyt korszerlisiteni. A személyes megjelenésen alapulé hatékony segitdmunka
érdekében, az egészségiigyi és higiéniai elbirasoknak megfelelden, intézményiink a jovdben is nagy
hangsulyt fektet a megfelelé mennyiségben rendelkezésre 4116 védofelszerelések, fertdtlenitészerek
beszerzésére.

A fogyatékossagligyi tandcsadas szolgaltatds jogszabalyi alapjainak megteremtésével — az
intézménytinkben is mikédé MONTAZS projekt lezarasat kovetden — 2022. januar 1-jétél a
szolgaltatds beépiilt a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasba, azzal, hogy a szocidl- és
nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelslt csalad- és gyermekjoléti kozpontokhoz rendelte a
feladatot.  Hajdu-Bihar megye tekintetében intézményliink biztositia a fogyatékossagiigyi
tandcsadast 2 f6 munkavallaloval. A fogyatékossagiigyi tanicsadé a fogyatékossagbol adsédé
kérdések, problémik megvalaszolasara, megoldasara koncentralva, kiemelt szerepet t6lt be a
szcleskOrll szakmai tdjékoztatdsban, kapcsolattartisban. A szolgéltatds hozzajarul az egyének,
csaladok  jolétéhez, életmindségik és  életvezetési képességiik javuldsihoz, segiti a
kozszolgaltatdsokhoz, informacikhoz és ellatisokhoz valé hozzaférésiiket. 2022. évben a
szolgaltatds magas szinvonalu biztositasa érdekében a megyei civil szervezetekkel, alapitvanyokkal
szeretnénk eddigi kapcsolatunkat tovébberésiteni egyiittmiiksdési megallapodasok keretében.

Az intézmény célja tovabbra is az észlels- és jelzérendszer tagjaival torténd kapcsolat erdsitése,
egylittmiikédéstink mind hatékonyabb4 tétele. A Debreceni Aldozatsegit Kozpont atadasahoz
kapcsolodéan 2022. évben intézményiink egyiittmikodési megallapodist kotott az Igazsagiigyi
Minisztériummal, valamint szakmai kapcsolatok erésitése céljab6l a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet Regionalis Krizisambulancigjaval.

A jovében is arra toreksziink, hogy a hozzénk fordulé csaladok életét megkdnnyitsiik a szocialis
munka modszereinek, legtijabb irdnyzatainak alkalmazasaval.

Debrecen, 2022. februdgr 25.

17



ueqrezeA[ed O[[pUQ 1ZS9I 1A WU U3qAP *170T BAU0dZQY B9[0ousAD s9 -peres) AfINA V

] (eBozssg BYRZSOPL
Zs9IuQ) 239zssQ | yeueseysoreAZsw
sezA3a[BaN i spjeSowe |, _ weidoxd nezeded v O[22 MP[2 TeArse)IsoreaFow pjoford v

aspzZoAoUTom
Ppeloxd/ezeAed € ‘elonny jezedied v

reyezed[ed Awpwzyyuy zy



