


1. Az intégmény neve, székhelye, telephelyei (elldtottak szdmadra nyitva dallo helyiségek) 2018. december 31.
napjdig tarto idoszakra vonatkozoan

Intézmény neve: Debrecen Megyei Jogh Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja

Szélkhely: 4026 Debrecen, Mester u. 1.
Telephelyek: 4032 Debrecen, Bészorményi u. 68.
4225 Debrecen, FelsOjozsai u. 7.
4002 Debrecen, Pacikert 1.1,
4033 Debrecen Stveg u. 3
4029 Debrecen, Viztorony u. 11. és 4029 Debrecen, Viztorony u. 13.

Koltségvetést szerv milkddési kore:

Debrecen Megyei Jogii Véros Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpontja néven a Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont feladatait latja el a debreceni jarads teriiletén, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
feladatait 1atja el a Debrecen Megyei Joglt Varos meghatarozott teriiletein.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kermanyzati funkci6 szerinti megjeldlése:

- Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

- Csalad- és gyermekjoléti kdzpont
Az intézményben kozds igazgatdssal Onallé szervezeti egységként csalad- é€s gyermekjoléti szolgélat,
valamint csalad- és gyermekjoléti kdzpont mitkddik.

2. Az elldtandé célesoport és a elldtandd teriilet jellemzoi

Elldtando célcsoportok:

- (-18 éves korosztaly teljes vertikumaval, holisztikus szemléletben,

- valsaghelyzetben lev$ varandds anyak,

- betegségben szenvedtk, egészségi allapotukban ellatésra szoruldk, mentdlisan sériiltek, pszichiatriai

betegek, valamint fogyatékos személyek,

- szenvedélybetegek,

- adossagterhekkel, lakdsproblémaval kiizddk,

- alacsony jovedelmi egyediil €16k,

- gyermekiiket egyediil neveldk,

- hajléktalan személyek,

- id6s személyek,

- megvaltozott munkaképességiiek,

- tartésan munka nélkil 1évok,

- tobbgyermekes csaladok,

nehéz élethelyzetben élok.

A DMJV Csalad- és Gyermek_;oien Ko&zpontjanak ellatasi teriiletén 2017. évi adatok szerint Debrecen
lakossag szdma 204.156 0, ami Magyarorszag népességének 2,07%, Hajda- Bihar megyenek 38%-a. A
varos népsiirisége 442 f(’i/kmz. Lakasok szdma 95.772, népességet figyelembe véve, ez 2,1 fi/lakas.
Hajdusamson 14.142 6 volt.
Debrecen teriilete 46.166 hektar.
A sziildk parkapcsolatéanak sériilékenysége, az egysziilds csalddok magas szdma jelentosen befolyasolja a
gyermekek egészséges fejlodését. A csaladokban jelentkezd miikodési zavarok, Osszetett problémarendszer
kévetkeztében magas a csalddsegitésben és gyermekjoléti szolgaltatashan részesiilok aranya.
A Kkiilteriileteken €16 segitségre szoruld egyediilalld emberek, illetve tobb gyermeket neveld csalddok
esetében a szocialis segitd munka sordn az életvezetési &s gyermeknevelési tandcsadason kiviil rendszeresen
lehetdségiink volt tartds élelmiszerekkel, ruhaadomanyokkal, butor és egyéb haztartasi eszkozdk
kozvetitésével kénnyebbé tenni a mindennapi életiiket. A Debreceni Karitativ Testillet segitségével nem csak
kézzel foghato felajanldsokat, édességeket, jatékokat, tanszereket adoményoztunk, hamem kulturalis
programokon vald részvételi lehetOséget is biztositottunk az intézményiinkkel kapcsolatban 1évo csaladok
szamara. A fent emlitett felajdnldsok nagyon sokat jelentenek a veliink kapcsolatban 4Ho gyermekek és
szitleik szamaéra, hiszen szamos rendezvényen vehettek részt, toitddhettek fel és hasznosan, élmény gazdagon
tolthették szabadidejiket, feledtetve a hétkéznapokban jelenlévo nehézsegeiket.
Példaérickit az egyhazi és civil szervezetek, valamint intézményiink egyiittmiikddése a Siiveg utcai telephely
ellatasi teriiletéhez tartozd Debrecen — Haldp - Nagycsere kiilteriileten €16 egyediildlld személyek és csaladok



segitése tekintetében. A Debrecen — Nagycsere — Halapi Reformatus Misszio Egyhazkdzség altal szervezett
. Tanyasi Karacsony” elnevezésii program keretében a nehéz sorsti gyermekek, csaladok és egyediilaliok
{innepét teszik szebbé a rendezvény lebonyolitdsaban résztvevo szervezetek. A szervezOk meleg étellel, tartds
élelmiszerrel, ruhaadomannyal segitik az oit él6ket. Az egyhazk6zség altal milkodietett tanyagondnoki
szolgalat a hétkéznapokon is odafigyel az egyediil é16, id6s emberekre, kiilonds tekintettel a téli idOszakban.
Rendszeresen élnek jelzéssel intézményiink felé a polgarérok is, amennyiben problémdt tapasztalnak. A
,JHaldpon a gyermekekért Kozhasznll Egyesiilettel is egyiittmiikodiink a teriileten €lé csaladok, gyermekek
problémdinak enyhitése érdekében. A Debreceni Rendérkapitanysag Kozrendvédelmi Osztdly Korzeti
Megbizotti Alosztalyaval torténd egyiittm{ikddésnek kdszénhetOen a téli krizishelyzeteket a megfeleld
idoben és modon tudjuk kezelni. A prevencid és a szolgaltatdsok hatékony milkddtetése céljabol
népegészségiigyi koordinatorok kezdték el a munkdjukat a Civis Praxiskozdsség keretein beliil,
egylittmitkbdve intézménylinkkel.

2018, augusztus honaptdl, a DMJV Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpontja Debrecen, Pacikert u. 1. szdm alatti
ellatottak szdméra nyitva allé helyiségében elérheté a Szocialis Etkezési Kozpont Népkonyha szocialis
alapszolgaltatdsa. Naponta 100 raszoruldnak nyijt segitséget ez a szolgaltatas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Debrecen egész teriiletén kivill Debrecen Jaras vonatkozdsaban
Hajdisamson teriiletén is ellatja a gyermekjoléti kdzpont szdmara eldirt feladatokat.

3. Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatdsok bemutatdsa, ay elldtdisok igénybevételére vonatkozé adatok,
elldtasok irdnti igény, tendenciak

A két szakmai egység kdzotti Egyiittmiikodési megallapodas a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol
szold 1993, évi I torvény (tovabbiakban: Szt)), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamliigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI torvény (tovabbiakban: Gyvt.) alapjdn meghatdrozza a két egyseg
szakmai munkdjanak tartalmat, a kompetenciahatarokat, az egyiittmiikddés modjat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont &ltaldnos és specidlis szolgaltatdsokat nyujt a szocidlis és
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szémara,
az ilyen helyzethez vezetd okok mepeltzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol.

A csalddsegités keretében végzett tevékenységet — a szolgéltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a szilkséges mértékig kiterjeszti az igénybe vevd kornyezetere,
kiildndsen csaladjanak tagjaira.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikodtet. A
kapott jelzés alapjdn az intézmény feltérképezi az ellatdsi tertleten €l szocidlis és mentdlhigiénés
probléméakkal kiizd6 csaladok, személyek korét. Személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket az intézmeény
céljairdl és feladatairol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyijtasaval, szocidlis segitOmunkaval,
valamint mdas személy, illetve szervezet altal nytijtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szold 1993, évi Tl
torvény 64.§- dban foglaltak értelmében csalddsegitést biztosit, amely a szocidlis vagy mentalhigiénes
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld szemelyek, csaladok szdmaéra az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési keépesseg
megbrzése céljabol nyijtott szolgaltatas.
A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. térvény 39. §- a szerinti a
személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellataskeént gyermekjoléti szolgaltatdst nyiit,
amely olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasédval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban
torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult
veszélyeztetetiség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgdltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd nevelésének
elosegitese.
A gyermeljoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélveztetettségének megeldzése érdekében

- Az ellatasi teriileten €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettséget figyelemmel kiséri.



Tajékoztatast nyijt a gyermeki jogokrdl, a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrdl, és segiti a
hozzajutast.

Meghallgatja és orvosolja a gyermekek panaszt.

Megszervezi a csaladtervezési, pszichologial, nevelési, epészségiigyi, mentdlhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadast és a hozzajutast.

Segiti a szocidlis valsaghelyzetli varandds anyat, a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz a hozzajutast.

SzabadidOs programokat szervez, hivatalos tigyek intézését segiti, felkérésre kornyezettanulmanyt
készit.

Részt vesz a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetésében, a jelzOrendszeri
egylittmitkddést biztositja.

A veszélyeztetettséggel kapcesolatos jelzést fogadja, intézkedésérdl tijékoztatja a jelzést tevot.
Feltarja a veszélyeztetetiséget eldidézd okokat, mepgoldisukra javaslatot készit.

Segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatait.

A hivatalos Ggyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében iskolai
szocidlis munkat biztosithat.

Tajékoztatdst nyijt az epészségligyi intézmenyeknél miksdé inkubatorokrol, illetve az
Orgkbefogadas lehetOségeirol.

A gyvermeljoléli szolgdltatas feladata a ldalakult veszélyezietetiség megsziintetése érdekében

Elosegiti a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasat, killéndsen a vélas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

Kezdemenyezi az egyéb gyermekjoléti alapellitasok, a szocialis alapszolgaltatisok, killéndsen a
csaladsegités, egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Javaslatot készit hatdésdgi gyermekvédelmi intézkedésekre, valamint a gyermek megeldzd
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara, megsziintetésére.

Egyiittmitkddik a partfogd feliigyeldi szolgdlattal.

Az esetfeltards, az esetvezetés megkOnnyitése céljabol csalddsegitok és pszicholégus szakember
részvételével hetente belsé esetmeghbeszélést tart.

A csalddsegités keretében

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadds nyjt.

Mepszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovibba a szocialis szolgiltatasokhoz vald hozzajutdst.

Elosegiti a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6é miik6dési zavarok, illetve konfliktusok
mepgoldasat.

Kozdsségiejlesztd, egyéni és csoporios terdpids programokat szervez.

Tanacsadast nyujt a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kilzddk, a fogyatékossdggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére.

Konfliktuskezeld medidcids programokat és szolgaltatdsokat biztosit.

Elosegiti a menedékjogi tdrvényben meghatirozott integracios szerzodésbe foglalt térsadalmi
beilleszkedest.

A csalad- és gyermeljoléti szolgdlat a szocialis segitdmunka keretében

Segiti az igénybeveviket a csaladdban jelentkezd miikédési zavarok ellensiilyozdsaban, a csaladban
¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

Koordinalja az esetkezelésben kdzremitkddo szakemberekkel valo egyiittmiikodést.

Az aktualis probléma megoldasdban érintett Gsszes szakember és a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont bevonasaval esetmegheszélést, illetve esetkonferenciat szervez.

Legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A szocialis segitémunka sordn éves atlagban havi harom szeméiyes taldlkozast kell megszerveznie és
dokumentalni csaladonként.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a csaladot veszélyezteté koriilményeket és a veszélyeztetett
szemely, illetve a csalad szolgaltatdsok és ellatasok iranti sziikségleteit.



A vélsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csalédok atmeneti otthondban elhelyezi.

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozashoz valé hozzdjutdsban, az atmeneti
gondozast szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elbsegiti a gyermek mielObbi
hazakeriiléset.

Szabadidds és kozosségi programokat szervez.

A hivatalos {igyek intézésében vald kdzremiikodés korében segitséget €s tdjékoztatast nytjt.

A gyimhivatal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartis megfelel® adatlapjit kitdlive kdmyezettanulmanyt készit.

Ordkbefogadasnal, elmaradt utdnkdvetés esetén tajékoztatast nyijt a kijelolt gydmhivatal szaméra az
drokbe fogadott gyermek fejlédésérsl, korilmenyeirdl €s a csalddba vald beilleszkedéserol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat esetmegbeszélést kezdemenyez, ha a Csalad- és Gyermekjoléii
Kézpont szakmai tAmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjdléti kozpont feladatkdrebe tartozd
szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul, a Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatnal 2018. évben dsszesen 2553 személlyel végeztiink egyiittmikddési
megéallapodas alapjan szocialis segitémunkdt a felmeriild problémaik megoldasa érdekében. Ez azt jelenti,
hogy 1881 «csaldd esetében a csaladtagok bevonasival é€s részvételével nyujtottunk segitséget
gyermeknevelési, megélhetési, csaladi-kapcsolati, valamint életviteli probléméik enyhitésében,
megoldasaban. A gyermekek szamadt illetéen 2018. évben 1202 gyermekkel kapcsolatban végeztiink
szocialis segitémunkat. Hatosdgi intézkedés, a védelembe vétel elrendelésének kezdeményezese 255
gyermek esetében valt sziikségessé, alapellatas keretein beliil 947 gyermek esetében végeztiink szocialis
segitémunkat. A védelembe vétel, mint hatdsdgi intézkedés kezdeményezésének okai kizdtt szerepel az 50
orat meghaladd igazolatlan mulasztas tankoteles tanulo esetében, a szabalysérités elkdvetése, sziiloi
elhanyagolds, csaladi-kapcsolati konfliktusbdl ered6 kiskoru veszélyeztetése, csalddon beliili bantalmazas,
valamint a gyermek onsértd, dnveszélyeztetd magatartasa. A 2017-es évvel Osszevetve megallapithato,
hogy 2018-ban a hatdsagi intézkedéssel érintett kiskoriak szama csSkkend tendencidt mutat. Ez egyrészt az
eredményes szocialis segitémunka folytatdsdnak- a csalddtagok bevonasaval, kézésen megfogalmazott és
elkészitett cselekvési tervnek- koszonhetd, masrészt a csalad szamara feltérképezett és kbzvetitett egyéb
szolgaltatdsok bevonasdnak az eredmeénye.

147 gyermek esctében a csalddsegitd szakember a problémafeltarast kdvetden nem tartotta indokoltnak a
szocialis segitdmunka végzését, a felmeriild probléma egyszeri tandcsadas keretében rendezodott.

A csaladsegités szolgiltatison beliili feladatunk:

A csaladsegités a szocidlis munka eszkOzeivel és modszereivel nyljt segitséget a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzetek miatt segitségre szoruld személyek, csaladok, a
tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélikiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi problémdkkal kiizdok, a
fogyatékossaggal é16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kilizdok szamara. A szolgaltatds keretében biztositottunk tajékoztatd, informacios tevékenyseget,
mely éltal az igénybe vevdk pontos informaciot kaphatnak a lakohelyiikén elérhetd szocialis ellatasokrol, s
azok igénybevételének feltételeirGl.

- A 2018-as évben 1351 18. életévét betdltott személlyel végeztiink egyiittmiikddési megallapodas

alapjan szocidlis segitémunkat. 736 esetben egyszeri tanacsadéds keretében nyujtottunk segitséget.
Egyszeri tandcsadéassal altalaban az iigyintézésben, szocialis ellatas igénylésében felmertilo kerdesek,
dilemmak tisztizisiban fordulnak hozzank. Ezen kiviil a tdjékoziatds nyijidsa, valamint a
gondnoksagi ligyekben végzett kdrmyezettanulmany készitése esetén torténik egyszeri esetkezelés,
ezekben az esetekben altaliban nem keriil sor egyiittmiitkédési megallapodas megkotésére.

A felnétt {igyfeleink korcsoport szerinti megoszlasara jellemz6, hogy a 35-49 év kozotti szemelyek
igénylik szolgaltatdsainkat a legmagasabb szamban. Ez szamszerlien azt jelenti, hogy az 1351
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személybdl 647 személy tartozik a fent emlitett korosztalyba.

2018 évben megnédvekedeit azon ligyfeleink szama, akik t8bb alkalommal fordultak hozzénk aktudlis
problémajuk megoldasa érdekében, azonban a folyamatos szocialis segitémunka folytatdsa nem volt
indokolt az esetiikben, illetve 6k sem igényeltek folyamatos segitd tevékenységet. Ennek
kovetkeztében a nem egyiittmitkddési megallapodas alapjan tandcsadéds keretében hozzank forduld
felnott tigyfeleink szama 1259 6 volt.

A felnodttekkel végzett szocidlis segitdé munka sordn megallapithaté az a tendencia is, hogy a
nyugdijas korosztaly részérdl is egyre nagyobb igény mutatkozik a csalddsegitd szakemberek
segitségére, akar a segitd beszélgetések folyamatos biztositasa, akar mas szolgéltatisok kdzvetitése
tekintetében.

Munkank sordn tovabbra is kiemelkedd fontossdgi az a komplex szemlélet, melynek sordn a
probléméak megoldasa érdekében a csaladot egységben kezeljik, a segitségnyijtas nem korlatozodik
az egyéni problémak kezelésére, hanem a csaldd valamennyi tagjara kiterjed. A szocialis segitd
munka sordn fontosnak tekintjiik a csalad, mint természetes erbforrds lehetoségeinek feltérképezéset
annak érdekében, hogy a csaladtagok képessé valjanak problémdik megoldasdban és ebben aktivan
részt vegyenek.

A nyilvantartdsunk alapjan 2018. évben a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatndl megfordult régi
kliensek szama: 2302 16, ez 1167 csaladot jelent.

A 2018-ban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal megfordult 1j kliensek szdma: 1947, mely 1288
csaladot jelent.

2018. évben a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnil Gsszesen 4249 {6, 2455 csalad fordult hozzank
segitségert.

Az adéssdgkezelési tanacsadas keretén beliili feladataink:

Debrecen varos dnkormdnyzata a DMJV Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontjaval kotott megallapodas
alapjan az adodssagesdkkentési tamogatds részeként adossagkezelési tandcsaddst miikodtet. Az
adossagesdkkentési timogatas elsddleges célja a hétralék halmozodasi Gtemének csdkkentése, megallitasa,
masodsorban a teljes kézlizemi hatralék kifizetésére iranyulo torekves.

A 2017-es évhez képest esdlkkent az adissaghkezelési tandcsaddsban részesiild iigyfelek szdma.

A 2018-as évben Ssszesen 147 f6 részesiilt hatralékkezelési tandcsadasban. A hétralékkezelési tandcsadas
soran 60 6 rendezte tartozasat 2018-ban.

Az adossagesdkkentési tdmogatas igénylésével kapcsolatban az elmult évekhez hasonléan elmondhaté, hogy
a DMJIV Polgarmesteri Hivatala Szocidlis Osztalydnak munkatarsai, a szolgaltatok Ggyintéz6i, valamint
intézményiink csaladsegitd munkatdrsai kozott sikeriilt nagyon jo munkakapcsolatot kialakitani, az
intézmények kozotii egyiittmiikddés kivalo.

A sziinidei gyermekétkeztetés keretén beliili feladataink:

A sziinidei gyermekétkezés igénylésével kapesolatban a DMJV Polgarmesteri Hivatal Szocilis Osztalya
intézményiink részére megkiildi azon gyermekek nevét és elérhetdségét, akik jogosultak a sziinidei
gyermekétkezés igénybevételére. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat csalddsegité munkatirsai minden
csaladot személyesen felkeresnek és tajékoztatdst nyljtanak a sziinidei gyermekétkezés igénybevételének
mddjardl, valamint segitenek az igénylésben. Azokban az esetekben, ahol a esaladistogatds sordn nem sikeriil
a kapesolatfelvétel, irasbeli értesités keretében tajékoztatjak az ellatas igénybevételének lehetbsegérdl.

2018. évben a tavaszi sziinidei étkeztetés igénylésével kapcsolatban 508, a nyéri szilinideivel 835, az Oszi
sziinidei étkeztetéssel 423, a téli id6szakban 463 csaladot kerestiink fel. Megallapithato, hogy a sziilok
tajékozottak az igémyléssel kapesolatban és csak kevesen kérik a csalddsegitd szakember segitséget a
sziinidei gyermekétkezés igénylése kapesan.

3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjéléi Kozpont dsszehangolva a gyermeleket elldté egészségiigyi és nevelési-oktatdsi
intézményekkel, illetve szolgdlatokkal — szervezési, szolgdltatasi és gondozasi feladatokat végez



- Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢&16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
- Meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvoslasa érdekében megteszi a szitkséges intézkedést.
- Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a gyamhatosag megkeresésere
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyijtasahoz kapesolodd penzfelhaszndlési tervet.
- Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvedelmi feladatdnak ellatasat.
- Felkérésre kmyezettanulmanyt készit.
- Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szitkseéges helyiségeket.
- Részt vesz a kiilén jogszabéalyban meghatarozott Kébitoszeriigyt Egyeztetd Forum munkéjaban.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
és szikségleteinek megfeleld 6ndllé egyéni és csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nyujt,
biztosit. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere meghallgatja a gyermek panaszat, annak
orvosldsa érdekében megteszi a szitkséges intézkedést.
A jards terilletén miikédd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részére az Intézményekkel kotott
Egyiittmiik6dési megallapoddsban megfogalmazottak szerint biztositja a specidlis szolgéltatasok
elérhetoségeét,

Javaslatiétel hatosagi intézkedésre

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermelk

- védelembe vételére,

- megeldzd partfogasara,

- ideiglenes hatdlyii elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- c¢salddba fopadasara,

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladba fogadd gyam kirendelésére,

- tankdételezettsége teljesitésének eldmozditisara,

- gondozasi helyének megvaltoztatasara,

- gyermek utan jaro csaladi potiék természetbeni formaban térténd nyljtasara.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét megnevezni, €s a
tohbi adat feltirdsanak melldzésével, telefonon haladékialanul, majd azt kbvetben elektronikus formdaban
javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyzd adatokat utdbb a hatosag felhivasatol fiiggben kell
beszerezni.
Ha a javaslattételre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezése alapjan kerill sor, a Csalad- es
Gyermekjoléti Kézpont javaslatiban megjel6li a kezdeményezo Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és a
gyermeket gondozd csalddsegitd személyét. Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban
sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozpont kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nythjtasat,
pénzfelhasznéldsi tervet készit, egylittm(kodik az eseti gyammal, valamint eilendrzi a pénz hatarozat szerinti
felhasznalast.

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsdagi intézkedés alatt allo gyermelk védelme
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod hatdsigi intézkedés alatt all6 gyermek esetében a Csalad-
és Gyermek;joléti Kézpont szolgaliatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatdrozata alapjan kell biztositani.

A gvermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosdgi intézkedés alatt allo gyermek esetében az
esetmenedzser:

- Egyiittmiikddik a megel6zo partfogd feliigyeldvel.

- Téjékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrol.

- Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat.

- Kézremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdégondozasaban.

- A megeldz6 partfogo feliigyeldvel sziikség szerint kdzdsen végeznek csaladlatogatast és hallgatjak

meg a gyermeket.

Az esetmenedzser a védelembe vétel felillvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel
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kérében végzett tevékenységérdl, javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartdséra vagy megsziintetéseére,
valamint megeldzd partfogas alatt &ll0 gyermek esetén a megelézé partfogis fenntartdsara vagy
megsziintetésére, illetve mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételere.

Egyeéni gondozasi-nevelési terv:
Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és megvalositdsaba az esetmenedzser bevonja:

~ agyermeket és csaladiat,

- acsalad- és gyermekjdléti szolgalatot,

- megeldzd partfogds alatt 4116 gyermek esetében a megeldzo partfogdt, és

- az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgdltatdsokat nyujté intézményeket, szolgdltatokat,

személyeket és az egyéb kizvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdkat.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont késziti az egyéni gondozasi, nevelési tervet a védelembe vétel soran. Az
egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositisat az esetmenedzser értékeli, szilkség esetén jelzessel ¢l a
gyamhivatal fele.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogadasdanak elbsegitése:

Amennyiben a csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezése nem lehetséges, csaladba fogadasat kell
elosegiteni. A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmilkddik a gyermekvedelmi
gyammal, ennek korében tamogatja a sziilloket, a csaladba fogadd szemelyt.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartdss formajanak €s modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziillék vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kériilményeiben, életviteleben
beallott valtozas azt indokoltta teszi.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjén ]atja el. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedését,
tanulményai folytatdsat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely-
felkutatasat.

A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodoan a hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szama Osszesen
407 db, ebbdl:

Védelembe vétel 2355
Megeldzd partfogas 33
Ideiglenes hatilyud elhelyezés 24
Neveleésbe vétel 55
Csaladba fogadas 35
Harmadik személynel torténd elhelyezés 2

A gyermek gondozasi helyének megvéltozasa 2
A gyermek utén jaro csaladi potiék természetbeni formdaban torténd nynjtasa 1

Hatoésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolddd tevékenységek és az érintettek (kiskoriak és 18.
évet betdlidit fiatalok) szama

Tevékenység megnevezése Erintettek szama

Szocialis segitd tevékenység 945

Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 454

Esetkonzultacid 1003

Esetmegbeszélés 67
| Egyéni gondozasi- nevelési terv készitése 237

Elsd védelembe vételi targyalason vald részvetel 156

Feliilvizsgalati targyaldson valo részvétel- nevelésbe 112

vétel

Feliilvizsgalati tArgyaldson valo részvétel- 227

védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo 35

régzvétel

Egvéb hatosagi targyalason valo részvétel 38




Csaladlatogatas 666
Komyezettanulmdany készitésében vald 22
kozremiikddés

Kornyezettanuimany készitése dnalldan 83
Egych 966

Hatdsagi intézkedésre tett javaslatok és jogerGs hatdsagi hatarozattal érintettek (kiskordak és 18. évet

betdlittt fiatalok) szama

Osszes javaslat szdma Osszes érintett szama
Védelembe vetel 253 592
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 24 21
Nevelésbe vétel 55 408

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama (kornyezeti focsoport szerint)

Veszélyeztetetiség f6 oka Erintettek szdma
Nevelési probléma 181
Sziilék, csalad életvitele 321
Csaladi konfliktus 238
Sziilok betegsége 30
Gyermekek csalddon beliili fizikai bantalmazasa 37
Gyermekek csalddon beliili lelki bantalmazésa 15
Gyermekek csaladon beliili szexudlis bantalmazésa 10
Gyermekek fizikai elhanyagolas 77
Gyermekek lelki elhanyagolas 41
Egyéb rokonok, személyek altali veszélyezteids 17
Iskolai kirekesztés, erbszak 9
Kortars csoport negativ hatdsa 28
Elégtelen lakaskérillmények 75
Kilakoltatas veszélye 4
Munkanélkiiliség 21

Biinmegeldzési tevékenységiink keretében szervezett programok

A program elnevezése Szervezd intézmények

Tolerancia csoport az egészséges eletmodra DMIV Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpentja
nevelés, a legdlis és illegalis drogok
hasznélatanak megakadalyozdsa, visszaszoritasa

témakorében

..Az Internet hatasa a tanuldkra, az internetes DMIV Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontja

zaklatas™ cimi elbadas pedagogusok szdmara

JFace to Face az internetrél gyermekeknek” DMJV Csalid- és Gyermekjoléti Kdzpontja

ciml eloadas

Debreceni Kabitdszer Egyeztetd Forum Debreceni Kabitdszer Egyeztetd Forum




megbeszélésein valo részvétel

A tablazatban megnevezett programokat a koznevelési intézményekben biztositottuk 2018 évben tObb
alkalommal, folyamatosan,

Speciilis szolgaltatisok

A Gyermekjoléti Kozpont az altaldnos szolgaltatasi feladatain til specidlis szolgaltatdsokat is nyujt:

- kapecsolattartasi igyeletet,

- pyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalatot,

- uteai szocidlis munkat,

- korhazi szociadlis munkat,

- jogi tdjékoztatasnylijtast és pszichologiai tanacsadast,

- csaladkonzulticiot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- fejlesztd pedagdgiai szolgaltatast,

- jarasi jelzorendszeri koordinicios feladatok ellatasat,

- szocialis diagndzis készit,

- Gvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet végez (2018. 09. 01. napjatol),
fogyatékossagiigyi tanacsadds lehetdségét kozvetiti ( az EFOP 1.9.2 Montézs projekt keretében).

Ezeken tii szakmai tAmogatdst nyijt az ellatasi terfiletén mitkddo gyermekjoleti szolgélatok szamadra.

1. Kapcsolattartasi iigvelet:

A kapesolattartasi tigyeletet az intézmény valamennyi munkatirsinak részvételével biztositottuk. A
kapcsolattartasi {igyelet célja, hogy a gyermek szdmara minél konfliktus mentesebbé tegye a kapcsolattartast

az arra jogosult személlyel, valamint a kapcsolattartdsi koordinator és a munkatarsak képessé tegyek a
csaladot a kdzds egyiittmilkddésre azért, hogy ,kikeriiljenek™ az intézményes keretek koziil.

Erre a szolgaltatdsra jellegénél fogva munkaidén kiviil, hétvégén mutatkozik nagyobb igeny. A
kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatds kihaszndltsaga jelentos, illetve tlterheltség jellemzi.

2018 évben a kapesolattartdsi iigyelet 205 fovel, 57 csaladdal/84 gyermekkel &llt kapcsolatban. A
kapcsolattartasra kitelezettek szama 58 {6, a kapesolattartasra jogosultak szdma 63 6.

2016-ban 52 csaladdal és 84 gyermekkel, 2017-ben 55 csalad és 86 gyermekkel, 2018-ban 57 csaliddal és 84
gyermekkel illt kapcsolatban a kapcsolattartdsi tgyelet. A szamadatokbol kitinik, hogy ndvekvé tendenciat
mutat azoknak a csalddoknak a szama, akik a kapcsolattartdsi tigyiiket csak segitséggel tudjdk megoldani, a
gyermeknek az egyetlen lehetdsége az intézmény kapesolattartdsi ligyeleti szolgaltatasa, hogy taldlkozzon a
kiilénélo sziilével, nagysziilbvel és egyédb személyekkel.

Szombati napokon atlagban 12-16 csalad veszi igénybe a szolgaltatast.

2018-ban 35 esetben tortént medidcidval Gsszefiiggd tevékenyseg, a specialis tevékenység keretein beliil ellatott
személyek szama: 70 fo.

2. Gyermekvédelmi jelz6rendszeri Iészenléti szolgdlat:

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartasi idején il felmeriilé krizishelyzetek megoldasiban nyjtott
segitséget, tandcsadast, tajékoztatast. A készenléti ligyelet idején a kolléga kételes az erre a célra fenntartott
tudja elkésziteni. Minden telefonhivasrdl, eseményrdl feljegyzés késziilt a készenléti naploban. Amennyiben
sziikséges volt, értesitettiik az illetékes gyermekjoléti szolgalatokat, hatosdgot. Munkasziineti napokon is a
készenléti telefon éjjel-nappal, 24 Oran keresztiil hivhatd volt. 2018, évben 110 hivas volt, 6744 dra
készenléti iigyelet mellett.

3. Utcai szocialis munka:

Célja, az iskolai érakrol tAvolmaradé és az iskolabdl kimaradé tankételes kori gyerekek elérése az utcai
szocilis munka eszkdzeivel, és a gyerekek integraldsa a veszélyeztetettség kezelésére miikodd intézmeények
és szolgaltatasok felé. A csellengd, kolduld gyermekek, fiatalok, felndtiek esetében végzett utcai szocialis
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segitd tevékenység sikeresnek bizonyult 2018 évben. A sziikséges szolgaltatasokat kozvetitettiik szamukra,
igy megakadélyozva az ismételt eléfordulast. A szabadtéri nagyobb programokba, rendezvényekbe lehetoség
szerint a gyermekek csaladjait is bevontuk

4. Korhazi szocialis munka:

A koérhdzi szocialis munka célja, hogy a kérhdzi védondvel és a szocidlis szakemberrel egyiittmiikédve - a
Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinika és Debreceni Egyetem Kenézy
Gyula Egyetemi Kérhaz Szilészeti és Nogydgydszati QOsztalya kezelése alatt a valsaghelyzetben lévd
varandés nonek, anydnak és gyermekének segitséget nyujtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezbk
megsziintetéseben. A nevezett intézmények gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazés észlelese esetén
jelzéssel élnek a tertiletileg illetékes gyermekjoléti kdzpont, illetve a hatdsag felé a tovabbi veszélyeztetd
tényezOk elbforduldsa, megakadalyozdsa érdekében. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a sziikséges
intézkedések megtétele céljabdl, a probléma feltarasa érdekében tovabbi jelzéssel €l a teriiletileg iletékes
csalad- és gyermekjoleti szolgalat felé.

2018 évben a valsaghelyzetben 1évo felndtiekkel Gsszefiiggésben allé korhazi szocialis munka is szamottevd
volt, gyakran kért segitséget az egészségiigyl intézmény idds, egyediildlld betegek hozzitartozoinak
felkutatdsaban, kdrnyezettanulmany készitésében, gondnoksag ala helyezési ligyekben.

Az egészségiigyl intézményekben dolgozd szocidlis szakemberekkel tovdbbra is szorosan egyiittmikddve
vegeztilk munkankat.

Az elmilt évben intézményiinkhGz az egészségiigyi intézményekbol 67 jelzés crkezett.

5. Csaladkonzuliicio, csaladterapia, csaladi déntéshozo konferencia
A csaldd-és gyermekjoléti kézpontban végzett csalad- és parterapia tevékenyseég szama 70 volt, ez 32
ellatottat érintett. A csaladkonzultacid 251 alkalommal valdsult meg, melyet 85 ligyfél vett igénybe.

6.Pszichologiai tandesadds igénylése
A csalad-és gyermekjoléti kozpont éaltal biztositott pszichologiai tanacsadast 277 f6 igényelte, ami 2267
alkalmat jelentett.

7. Jogi tandcsadds igényiése
A csalad-és gyermekjoléti kozpont altal biztositott jogi tanacsaddst 226 fo igényelte, mely 269 alkalmat
jelent.

8. Fejleszt0 pedagogiai szolgdaltatas

Célja, hogy segitsiik a hatranyos helyzetli, tanuldsi nehézséggel kilzdé gyermekeket tanulményaik
felzarkdztatisdban. A tanév soran folyamatosan biztositottuk a fejleszté foglalkozasokon vald részvétel
lehetGségét, emellett nyéri potvizsgara vald felkeszitést is szerveztliink. A foglalkozasok tervezését segitetie a
tanulokrdl elkésziilt szakvélemény, megfigyelések, tapasztalatok a teljesitményiikkel kapcsolatban és az adott
iskola jelzései. A jovoben is mindent megtesziink annak érdekében, hogy segitsitk a héatranyos helyzett,
tanulasban kiszolgaltatott gyerekeket.

A csalad- és gyermekjoléti kizpont altal biztositott fejlesztd pedagdgiai szolgdltatast 60 fé 453 alkalommal
igényelte.

9. Szocidlis diagnozis

2018 januar elsejétdl a szocidlis diagnozis felvétele Gj feladatként jelentkezett a csaldd-és gyermekjoléti
kdzpontok szamdra. A diagnozis tulajdonképpen egy atfogo szitkségletfelmérést jelent. Az elnevezése titkrozi
azt a jogalkotdi szemléletet, hogy a szocidlis szolgaltatisokat atfogdan, komplexen ugyanakkor egyénre
szabottan kell kezelni. A szocialis diagnodzis elkészitését egy felvételi szakértd végzi, az erre kialakitott
kérd6iv mentén.

A felmérés egy atfogo képet nyiijt a kliens &llapotarol, szitkségleteirSl, jelenlegi helyzetérdl, amelyet a
csaladsegité fel tud majd hasznalni a késObbi gondozasi folyamat soran. 2018. évben intézményiinkben 25
diagndzis készilt,
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10. Az 6vodai, iskolai szocialis segitd tevékenység

2018. szeptember 1-t61 az oOvodai és iskolai szociadlis segitd tevékenység valamennyi kdznevelési
intézményben bevezetésre keriilt. Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a jardsi székhelyek
Onkorméanyzata altal ellatott csalad- és gyermekjoléti kozpontok a specialis szolgaltatasaik keretében
katelezo jelleggel biztositjak.

A tevékenység bevezetésének elOkészitése mar 2018 majusdban elkezd6dott a fenntartdkkal torténd
kapcsolatfelvetelekkel, tajékoztatdsokkal.

Tabldzat az intézményimk elldtasi kérébe tartozd kiznevelési intézmények gyermekiétszdanardl, illetve a
tevékenység 2018. évi finanszirozdasarol:

Py - slétsza vodai és
Csalid- és Gyermek-, tanulélétszamok .O :
N iskolai
gyermekjoléti ¢ rvs
s szocialis
kiézpontot res
. segitéshez
fenntarto Altaldnos Készségf] kapcsolado
onkormanyzat |Ovoda |, Szakkoz |Szakiskol |(Gimnaziu |Szakgimn| . Bl Osszesen | 2PCS070C0
b iskola . s ejlesztd timogatas
megnevezése épiskola (a m azium . .
iskola 0sszege
Debrecen 7157 15665 2204 126 7545 8136 56 41189 38317648 Ft

A DMIV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 23 fenntartdé 114 kozmevelési intézménye és azok
tagintézményei/telephelyei tekintetében biztositja az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

A gyermeklétszam alapjan 41 6 6vodai és iskolai szocialis segitd felvétele valt sziikségessé, viszont 20 f6
ovodai és iskolai szocidlis segitd felvétele valosult meg. Emellett 3 f6 ovodai és iskolai szocialis segitd
parhuzamosan, az EFOP-3.2.9-16 palyazat keretében is végzi a tevékenységet.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitdk heti 40 oraban, egy-epy munkatars 3-7 intézmeényben biztositja a
tevékenységet. Az egy szocidlis segitd szakemberre eso gyermekek szama jelenleg megkdzeliti a 2000 fot.
Az ovodai és iskolai szocidlis segitd a gyermeknek, a csaladjanak és az intézmény pedagdgusainak nynjt
tdmogatdst olyan mddon, hogy

. segiti a gyermeket a kordnak megfeleld, a tanulmédnyi kételezettségei teljesitéséhez, a kdznevelési
intézménybe vald beilleszkedéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

. segiti a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadilyozd tényezdk feltardsat es
megoldisat.

. segiti a gyermek csaladjat és a pedagogust is a gyermek sziikségleteinek felismerésében €s
figyelembevételében, elsddlegesen a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében, a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetésében,

. a szocialis segitd részt véllal a kdznevelési intézmény mentalhigiéniai-, sport-, és kulturalis
rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitdsdban, valamint aktiv részvételével elbsegiti a prevencids
programok szervezését, megvalositasat.

. a szocialis segitd igény esetén lehetOGségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-, és a szildi
értekezleteken.

Jelzdrendszer mitkédtetésével kapcsolatos feladatok

A jelzérendszer segitségével feltdrjuk az ellatasi teriletén jelentkez6 gyermekek veszélyeztetettségét kivalto
lehetséges okokat, és prevencios jellegii tevékenységek szervezésével, biztositasaval igyeksziink csOkkenteni
azokat.

2018 évben a csalad- és gyermekjoléti kdzpontba 1065 db jelzés érkezett, 0-17 évesekkel kapcsolatosan 949
db, 18 és idosebb személyekkel kapcsolatosan 116 db.
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2018 évben a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatba 1316 db jelzés érkezett, 0-17 évesekkel kapcsolatosan 846,
18 és iddsebb személyekkel kapcsolatosan 470 db.

Feladat a csaladokkal kapcsolatban 4116 intézményrendszer mitkSdésének koordinaldsa, a kommunikécié és
az informacioaramlas csatornainak feltardsa és megerOsitése, a csaladok kiéré rendezodott intézményi haldzat
kiépitése és szilkség szerinti képzése.

Kiemelt feladat:

- évente 6 alkalommal szakmak&zi megbeszélést szervezni,

- aveszélyeztetd tényezOk megsziintetését celzo cselekvési tervet kidolgozni,

- az éves szakmai tanicskozast februdr 28-ig kell megszervezni a jelzérendszeri tagok meghivésaval,

- az éves jelzrendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai tanacs-

kozast kévetben minden év marcius 31-ig elkésziteni,

- szakmai tAmogatas sziiksége esetén haladéktalanul megkeresni a csalad- és gyermekjoléti kbzpontot.
Mindezek mellett a szakmai konzultacid lchetéségét biztositjuk a jelzérendszeri tagok részére, vagy
kezdeményezziik a szakmai konzultacié megvaldsulasat.

A 2018-0s évben dsszesen 12 esetben tartottunk szakmakozi megbeszélést. (1. szama melléklet)

Menekiiltekkel/oltalmazottakkal végzett feladatok

2018 évben az integricios szerzOdés és tamogatds, mint jogintézmény megsziint, ezéltal intézményiink ilyen
jellegli tevekenységet nem végzett.

2018. évben az iigyfélforgalomra vonatkozo adatok

a DMV Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontja ligyféiforgalma: 24.004 £
a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat {igyfélforgalma: 58.851 {6
- a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybevevok szama: 2.294 £6
-a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsait igénybevevik szama: 4.249 f5.

A CSAGYEK és CSAGYTESZ elnevezésii nyilvantartisunk szerinti Gigyfélforgalom magaba foglalja az egyes
iigyfelekkel kapcsolatos szakmai tevékenységek szamat.

4. Az Intézmeény jelenlegi személyi és targyi feltételei
Human erdforrias - Feladatellatas személyi feltételei

Az intézményben a szakmai létszam a jogszabalyoknak megfelelden biztositott.

Az intégmény szakmal egységeinel 1éiszdm, szakképzetiség szerinti megoszldsa — 2016 janudr 15,

DMJIV Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontia - Intézgményi szint

Sorszam Munkakor Szakképzetiség Fi

1. Intézményvezetd Szakiranya felstfoki végzettséo, szakvizsgazott 1

2. Adminisztrator Szakirdnyn kozépfokn 2

3. Titkdrnd Szakiranvu kizépfok, -

4. Gépjarmivezetd Szakirdnyn kézépfoka 2

5. Gazdasagi Gsszekdtd Felstfolui vépzettsép !

DMJV Csaldd- és Grermekjoléti Kozpontja — csaldd- és gyermekjoléii szolgdlat

1. Szakmai vezetd Szakiranyu felséfoka végzetiség 1

2 Csaladsegitd Felsifoka végzettség 48

DMV Csalddsepitd é5 Gyermekjoléti Kizpontju — csalid- és gyermekjoléti kizpont

1. Szakmai vezetd Szakiranyn felsifoka végrettsép, szakvizsgazott i

1. Esetmenedzser Felsifoki vépzettség 20

3. Szocidlis asszisztens Szakiranyu kozépfoka véprettsép I
Szakiranya felséfoka vépzettség 17

4. Pszicholégiai tanfdcsadd Szakirdnya felséfoki vépzetiséo 1]

5. Fejlesztépedagigiai tandcsadd Szakiranvu felséfoki végzetisén 2

6. Ovodai és iskolai szocidlis segitd | Szakiranvu felséfokd végzetiség 23

Osszes dolgozoi Itszdm: 125

ADMJV Csaldd- és Gyermekjéléti Kzpontjaban megbizdsos jogviszonyban foglalkoztatottak:
- jogaszok
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- tliz-és munkavédelmi felelds.
Targyi feltételek

A DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontja a varos kiilonbozd teriiletén fekvé épiiletei csak részben
akadalymentesitettek:
A székhely: Debrecen, Mester w, 1. szam
Az ellatottak szamara nyitva allé helyisegek (telephelyek):
4032 Debrecen, Bészérményi u. 68. szdm
4225 Debrecen, Felstjozsai u. 7. szam
4002 Debrecen, Pacikert u.1. szim
4033 Debrecen Siiveg u. 3. szam
4029 Debrecen, Viztorony u. 11. szam és Viztorony u. 13. szam

Rendelkezésre dallo helyiségek

Az épiiletek berendezése, butorzata megfelelé. A szamitogéppark feliyjitisa folyamatos. Telefon,
mobiltelefon és fax, fénymasold minden teriileti irodaban elegendd szdmban biztositott. A gyermekjoléti és a
csaladsegitd szolgaltatasban is nagy gondot forditunk az iratanyagok kezelésére, taroldsara. Az elmiilt
években az iktatas elektronikusan torténik. A jogszabilyi eléirdsoknak megfelelden a zarhatd szekrényekben
torténik a kliensek iratanyagainak, valamint a dolgozok személyi anyaginak tarolasa. Az iroddk
infrastrukturdlis feltételei megfeleldek, de a folyamatos fejlesztés a kollégdk munkajat megkdnnyitheti, és
pontosabba teheti a feladat ellatasat.

A TOP-6.6.2-15 konstrukcié keretében felépiilt, s 2018. december 12-én atadasra keriilt intézményiink 1j
székhelye, Debrecen, Thomas Mann u. 2/A szdm alatt, amely teljes mértékben kivéltja a Mester u. 1. €s a
BoszOrmeényi ut 68. szam alatti ingatlanokat.

Az épités helyéiil kijelolt 14.772 m2 nagysagu teriiletnek kb. 5%-a kerilt beépitésre. Az épiilet egy 1235 m2
hasznos alapteriiletli, kétszintes, teljes koriien akadalymentesitett.

Emellett igényes parkrendezéssel, jo mindségit ndvényillomannyal biztositjak a park megujitasat.

A koltzés varhato idépontja 2019. februdr ho.

elepl
Varohel, biziositott biztositott biztositott biztositott

Dolgoziszoba ‘biztositott biztositott biztositoit biztositott biztositott

biztositott

~ Konferenciaterem  biztositott  biztositott  nem biztositott nem biztositott nem biztositott nem biztositoit
GStEot e bizt B Smbistostott
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5. Agzintézmény gazdidtkoddsdnak rendszere

A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja kéltségvetés: intézmény (gazdasdgi szervezettel nem
rendelkezd). A személyi juttatdsok, munkaaddt terheld juttatdsok és szakmai tevékenysépgel Osszeftggd
specidlis kiadasok eldiranyzatai felett 6ndlldan jogosult rendelkezni, A pénziigyi-gazdasagi feladatokat a
Debreceni Intézménymiikédietd Kozpont 1atja el; munkamegosztasi megdllapodéds alapjan, mely [étrejoit a
Debreceni Intézménymiikédteté Kozpont (tovdbbiakban: DIM), mint gazdasdgi szervezettel rendelkezd
koltségvetési szerv, valamint a DMJV Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontja, mint kéltségvetesi intézmeny
kozbit, elldtjdk a gazdalkodassal 6sszefiiggd feladatokat. A munkamegosztas €s a feleldsségvallalas rendiet,
valamint az eléirdnyzat feletti jogkér gyakorlasanak rendjét szintén a munkamegosztasi megallapodas rogziti.
A DIM elldtja az intézmény kezelésében 1évo korlatozottan forgalomképes ingatlan €s vagyon kezeléseével és
miikodtetésével kapcesolatos technikai feladatokat, melyek a kezdeti nehézségek utdn egyre
gdrdiilékenyebben mikddik. Az intézményi koltségvetés naptari évre kesziil.

A koltségvetés végrehajtasaént az intézményvezetd felelds, aki a kdltségvetés végrehajtdsa soran sziikseg
szerint, de minimum havonta konzultal a DIM gazdasagi igazgatojaval.

6. 2018. évi felujitasok és azok kiliségei

2018. évben a Debrecen, Viztorony u. 11. szam alatt mikddo, elldtottak szamara nyitva allo helyiséget a
DMIV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja kapta meg. Az épiilet kordbban a Debreceni Virosi Szocidlis
Szolgalat haszndlataban volt. Az epiilet fehijitdsa 2018 tavaszan valdésult meg a Debreceni
Intézménymilkddietd Kozpont altal. Az 1j ellatottak szamdéra nyitva dllo helyiség megnyitasa megkdnnyiti
munkénkat és az akaddlymentesitésnek kdszonhetOen az iigyfeleink részére is konnyebben elérhetek az
intézménylnk dltal nyajtott szolgaltatasok.

7. A feladatellatashoz stiikséges dokumentdaciok

Az adminisziracios feladatok keretében az intézményiinkben a torvényi elbirdsoknak megfelelden az iktatds
kézponti egységes elektronikus rendszerben mitkodik.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények adgazati azonositojarol €s orszagos
nyilvantartasarol szold 226/2006. (XL 20.) Korm. rendelet (tovabbiakban Nyr.) 13/B-13/H.§ tartalmazzak az
Igénybevevdi nyilvantartas vezetésének szabalyait.

Az ligyfeleinkkel torténd kapesolattartas rogzitésére, a szakmai tevékenység vezetésére és adatok kezelésére
az intézmény dltal vasarolt CSAGYESZ és CSAGYEK elnevezésii nyilvantartdsi programot hasznaljuk.

Jogszabalyban régzitett formatumu, kiételezd adminisztracio:
- Ugyfélnyilvantartas,
- Egyiittmiikédési megéliapodas,
- KENYSZI - Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol,
- Esetnapld,
- Gyermekeink védelmében elnevezésil adatlap-rendszer
- Tajékoztatasi nyilatkozat.

Jogszabalyban nem rdgzitett formatumn, kdtelezd adminisziracio:

- OSAP ~ KSH Orszagos Statisztikai Adatgylijté Program kérdbive,
- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései,

- Iktatasi rendszer.

Jogszabalyban nem régzitett formatumu, intézményiinkben kételezd adminisztracio:
- CSAGYESZ nyilvantartasi program,
-  CSAGYEK nyilvantartisi program,
- Személyes feljegyzés.

Jogszabalyban nem rigzitett formatumu, nem kételezo, de javasolt adminisztracio:
- Személyforgalom - az igénybevétel adminisztracidjara hasznalt dokumentum, vagy feliilet.
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Az irattdrazis sordn az iratok meglrzését, tarolasat gy biztositjuk, hogy az iratok gyorsan hozzaférhetdek,

visszakereshetok.

Az intézmény munkatdrsai dltal vezetett dokumentdcio a jogszabdlyoknak megfelelnek.

8. Az elldtottak érdekeit szolgdlo egyéh tevékenységek, megvaldsult programok

Az intézménylinkben szervezett prevencids foglalkozasokon, programokon kézel 500 gyermek és felndtt vett

részt. (halmozott adat)

Debrecen, Mester u. 1.

A foglalkozis neve idépontja jellege
"Szivarvany csoport” Csaladi Nap Gyermeknap
alkalmabol 2018.06.01 kézmiives foglalkozas
Heétszinvirdg csoport 2018.11.27 kézmiives foglalkozas
Szivarvany csoport 2018.10.16 kézmiives foglalkozis
Szivarvany csoport 2018.12.18 kézmiives foglalkozas
Debrecen, Boszérményi Gt 68.

A foglalkozis neve iddépontja jellege
Tavaszi (hisvéti) kézmitves foglalkozéds 2018.03.29 kézmilves foglalkozds
Anyak napi kézmiives foglalkozas 2018.05.02 kézmiives foglalkozas
Nyari kézmiives foglalkozés 2018.06.26 kézmiives foglalkozas
Halloween-i kézmitives foglalkozas 2018.10.31 kézmiives foglalkozis
Oszi kézmiives foglalkozés 2018.10.30 kézmiives foglalkozas

Ruhabdrzék

havi 1 alkalommal

rubabbrze

Debrecen, Felsdjézsai 1t 7.

A foglalkozis neve

idéopontja

jellege

Kreativ dizdjn Haztartasi Klub

Rendszeresen,
0 alkalommal

kézmiives foglalkozas

Nyiéri Zsongas Programsorozat

2018.07.09. -07.13.

kézmilves foglalkozds

Nyari sziinidei kézmiives program

2018. 08. 09.

kézmiives foglalkozas

Baba-Mama Khub (0-3 éves korig)

Rendszeresen,
23 alkalommal

baba-mama klub

Debrecen, Pacikert u. 1.

A foglalkozds neve iddpontja jellege
Anvak napi késziilodés 2018.04.25 kézmiives foglalkozas
Gyermeknapi megemlékezes 2018.05.30 kézmiives foglaltkozas
Nyari kézmiives foglalkozas kézmiives foglalkozds
Szazszorszép csoport 2018.11.14 kézmiives foglalkozas
Szazszorszép csoport 2018.12.05 kézmiives foglalkozas
Debrecen, Siiveg u. 3.

A foglaikozas neve idopontja jellege
"Aranydi¢" esoport - Allatok Vilagnapja 2018.10.02 kézmiives foglalkozas
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"Aranydié" csoport - Uszi kézmlives
foglalkozds Résztvevok szama: 9 gyermek 2018.10.15 kézmiives foglalkozds
"Aranydio" csoport - Halloween program
Résztvevik szdma: 7 gyermek 2018.11.06 kézmiives foglalkozis
"Aranydid" csoport - Téli kézmiives foglalkozds 2018.11.26 kézmiives foglalkozds
"Aranydid" csoport - Kardcsonyi kézmives
foglalkozés 2018.12.03 kézmiives foglalkozas
Baba-Mama Klub 2018.05.03 baba-mama klub
Baba-Mama Klub 2018.06.14 baba-mama klub
Baba-Mama Klub - S&-liszt gyurma készités 2018.10.04 baba-mama klub
Baba-Mama Klub - Gyermeknevelés Szabd
Hajnalka pszicholégussal 2018.10.18 baba-mama kiub
Baba-Mama Klub - Adventi késziil6dés 2018.11.29 baba-mama klub
Baba-Mama Klub - Mikulds napi program 2018.12.06 baba-mama klub
Debrecen, Viztorony u. 11-13.

A foglalkozas neve idopontja jellege
Sziireti mulatsag 2018.10.15 kézmiives foglalkozds
Adventi késziilddés 2018.11.26 keézmiives foglalkozds
Baba-Mama Klub - Szabadjaték, beszélgetés 2018.10.02 baba-mama ldub
Baba-Mama Klub - Szabadjaték,
programtervezeés 2018.10.16 baba-mama klub
Baba-Mama Klub - Jatek a szinekkel 2018.11.06 baba-mama klub

9. Ag ellatast igénybe vevok és a munkatdarsak jogainak érvényesiilése

Az elmult év sordn az intézmény, valamint a munkatirs személyét illetden, panasszal 26 alkalommal, 10
esetben éltek az Gigyfelek. Valamennyi esetben az intézményvezetd, a szakmai vezetOk kOzremiikodésével az
tgyfelek panaszat illetdn a szilkséges vizsgalatot elvégezte, majd a megfeleld intézkedést megtette. A
vizsgalatok eredményeképpen elmondhatd, hogy a munkatirsak a jogszabalyok, szakmai szabalyzdk &s
modszertani Utmutatdsok betartdsa mellett végezték munkdjukat, szakmai hidnyossagokat nem tapasztaltunk.
A csaladsegitd/esetmenedzser személyének valtasara a bizalmi kapesolat sériilése miatt keriilt sor.

10. A munkatdrsak tovabbképzése

A szakmai tudis folyamatos gyarapoddsa intézményiinkben kiemelkedd érteket képvisel, ennek tiikrében
képzeéseken, tovabbképzéseken, szakmai mithelyeken vettiink részt. Minden évben a jogszabalyoknak
megfelelden tovabbkeépzési terv és kimutatas késziil a szakmai tovabbképzési rendszerben résztvevikrol.
Intézményiink munkatirsai az intézménylinkben megszervezett éves tandcskozdsokon, szakmakdzi
megbeszéléseken, szakmai napokon vettek részt. A munkatarsak folyamatosan, havi egy alkalommal
esetmegbeszéld csoporton vettek részt, minden munkatdrsunk az elmilt évben 2 alkalommal vett részt
csapatepitd tréningen.

11. Tereptandri tevékenység
Intézmeényiink évek ota lehetdséget biztosit hallgatok terepgyakorlatdhoz. Terepgyakorlatra kiilonbozo
szocidlis képzésekbol, kdzép- és felsdfokl oktatdsi intézmeényekbdl érkeztek hallgaték. A 2018 évben 18 o

hallgato teljesitette terepgyakorlatdt intézményiinkben, illetve 2 alkalommal valdsult meg csoportos
intézmény bemutatas, melyeken Gsszesen 21 £ vett részt.
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12. Adomanyozdssal kapcesolatos feladatok

Az adoményozas alkalmat teremt az tigyfelekkel vald bizalmi kapcsolat elmélyitésére, amely a sikeres
szocialis segitomunka folyamat soran nélkitldzhetetlen. Az adomanyosztis komoly anvagi segitséget is jelent,
ugyanakkor az elmult évben szidmos élményt ajandékozo kulturdlis rendezvényen volt lehetdségiik részt
venui ligyfeleinknek. Az intézményiink altal gondozott, adomanyban részesiil6 csaladok szdma a 2018 évben
1525, mely 3104 felnoditet/gyermeket jelentett.

2018 évben 22 esetben keriilt sor krizis tiizifa igénylésére.

13, Palydzatok

Az EFOP-3.2.9-16 palyazat - Segitségnyijtas helyben, a nevelési-oktatasi intézményekben (az ovodai és
iskolai szocialis segitd tevékenység fejlesztése érdekeben).

A palyézat benyijtasa 2016. novemberben, pozitiv elbiralas 2017. augusztusban tértént.

A projekt célja a szocidlis seglid ievékenység bevezetése a kijeldlt (bevont) nevelesi-oktatasi
intézményekben, mely révén biztosithaté az elsddleges prevencio segitségével az ovodas és iskolds
gyermekek szocidlis jolétének, életmindségének javitdsa, illetve kialakithaté egy olyan ,,szocidlis segitd
madszertan” (szervezeti keretek, eljarasrend, dokumentdcio), amely a tamogatist igénylék jovobeni
feladatellatasat a projekt lezdrdsat kovetden segiti.

Debrecen ¢s Hajdisamson teriiletén 13 intézmeény, 2 kdzépiskola, 4 altalanos iskola és 7 6voda csatlakozott a
projekthez.

A projekt megvalositasi idoszaka: 2017. oktdber 1 - 2019, marcius 31.

Iddsiigyi Infokommunik:ciés Program

Az Idéstigyi Infokommunikdcids Program celja a programban résztvevd telepiiléseken €16 63 év feletti
idOsek reszére a szamitogeép- &s internethasznalat elsajatitdsaban és aktiv hasznalatdban vald segitségnyidjtds
¢és ezzel parhuzamosan az iddsek rendszeres litogatdsa soran egy timogato, segitséget nytjto szolgaltatas
kiepitese.

A tevékenyseget 11 0, kdzfoglalkoztatas keretében foglalkoztatott idOslatogatd diszpécser iatja el.

Az Id6stigyi Infokommunikacios Program 2018. februdr 28. utdn 2018. augusztus 31-ig meghosszabbitasra
keriilt, majd a 2018. szeptember 1 - 2018. december 31. k&zotti id0szakra (j program induli., illetve 2019.
Jjanuar 2-t6! tovabb folytatddik,

Montazs projekt - EFOP 1.9.2

A kedvezményezett neve: Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozhaszni-Nonprofit Kft.

A projekt megvalositdsi iddszaka: 2017.04.01. - 2021. 03. 31.

A projekt éltalanos célja: egy orszégos lefedettségli fogyatékossagiigyi tanicsadd haldzat létrehozédsa a
Csalad- és Gyermekjoleti Kozpontok bazisan, amely a fogyatékossaghol adodo igényekre, sziikségletekre
reagald kdzszolgaltatdsok mindségét javitja, illetve hozzaférhetdsépét boviti.

2018. aprilis 1. napjatél miikddik a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja Debrecen, Pacikert u. 1.
szam alatti telephelyén az Informécids és Koordinicids Pont, ahol a fogyatékossigiigyi tandcsadast
biztositjuk. A 2 {6 fogyatékossagiigyi tanacsadd szakember a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért
Nonprofit Kft. munkatarsai - egyittmiikddési megallapodas keretin belill-, az intézményiink a helyet és az
infrastrukturat biztositja a szamukra.

2018. évben 168 esetben érkezett megkeresés a tanicsadok irdnyaba.

Anyilvantartas szerint 8sszesen 28 szakember kereste meg a fogyatékossdgiigyi tanacsaddkat.

14, Tapasztalatok, problémak 2018 évben

A kétszintli szolgdltatas kialakitdsdval biztositottd valt az észlelé- és jelzérendszer hatékonyabb miikodése,
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mely megnyilvinul mind a jelzések szdmanak nOvekedésébol, valamint a jelzOrendszeri tagok
egyittmikodésébdl, a letisztult kompetencia hatarokbol.

Mind a tarsadalmi valtozasok jelenségei, mind a szakmapolitikai véltozasok hozzdjarultak ahhoz, hogy az
intézményiink szolgaltatdsainak szerepe megerdsodott, az tigyelek tajékozottabba valtak, érdekérvényesitd
képességiik megn6tt, altalanossd valt az lgyvédek jelenléte a segitd folyamat kiilonbozd szakaszaiban.
Kiemelten jellemz6 a kapcsolattartdsi tigyekben, ezen belill pedig foleg az esetkonferencidkon egyre
gyakoribb ez a jelenség. A gydmhivatalok esetében is gyakoriva valt, hogy a hatdsdgi targyaldsokon
iigyvéddel érkezik valamelyik sziild. A szakemberek a problémamegoldasra torekszenek, mig a jogi
képviseld és annak {igyfele, a szdmukra kedvezdtlen kimenetelil figy kapcsdn blinbakot keresve, éldozat
szerepébe és védekezésre kényszeritik a segit6t. Altalaban ezek az okok &llnak az intézmény munkatarsaival
szembeni panaszok hatterében.

A 2018. szeptember 01. napjaval kezd6dd kotelezéd feladat, az dvodai és iskolai szocidlis segité munka
bevezetését jelentds mértékben segitették a ,,Segitségnyujtas helyben, a nevelési-oktatési intézményekben”
elnevezésii EFOP-3.2.9-16 nyertes pilydzat sordn szerzett szakmai tapasztalatok. A jelz6rendszeri tagokkal
vald kapesolat erOsitéséhez hozzdjarult ugyan, de a feladat teljes korii ellatdsa az egyre erbsebb human-
eroforrasbell hiany miatt nehézséget okoz.

Az intézmény 2018-ban 148 szervezettel/intézménnyel egyiittmitkddési megallapodas alapjan dolgozik. A
fent leirtak is hozzajarultak ahhoz, hogy gyakran a hatékony egyiittmiikodésnek kdszonhetden nem keriilt sor
a gyermek csaladjabél vald kiemelésére.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak felkérése alapjin intézményiink részt vett a jarasi csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok részére mddszertani segitségnytjtasban, az elmult évben kialakitott mddszertani
hélozat munkdjaban.

A fogyatékos személyek szamdra nydjtott szakmai és kdzszolgaltatdsok hozzaférhetdségenek kialakitdsa,
fejlesziése elnevezésli EFOP 1.9.2. palyazat keretében halozati koordindtorként segitjiik a fogyatékossagiigyi
tanacsaddk munkdjanak integralasat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont miltkédési rend;jébe.

15, Jovobeli tervek, javaslatok

A tervek szerint 2019 februdrjatdl intézménylink székhelye a Debrecen, Thomas Mann u. 2/A. szdm alatt
kezdi meg tevékenységét. Az 1j épiilet és hozzad tartozd park adottsagai lehetdvé teszik szamunkra
szolgaltatasaink bévitését, innovacids lehetbségeket rejt magdban. Hangstlyos lehet a fiatal és id0s generacid
kozotti egyittmiikodést segitd csoportos és kozOsségi programok szervezése, lebonyolitasa. Célként
fogalmazodhat meg a fiatalok, az idosek, a csalddok kozotti kapesolatok megerdsitése, kommunikdciojuk
egymishoz tortén® kozelitése, empétia, tolerancia készségiik fejlesztése, mely altal kompetensebb
személyekké valhatnak.

2018. szeptember 01-t6] a Gyvt. modositasa folytan az intézmény tevékenysége kiegésziilt, mely szerint a
csalad- és  gyermekjoléti kOzpont a gyermekek veszélyeztetettségenek megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség feltirdsa és megsziintetése érdekében iskolai szocidlis munkdt biztosit. Az iskolai szocialis
munka keretében a nevelési-oktatdsi intézménybe jaré gyermeknek, csaladjinak és a nevelési-oktatasi
intézmény pedagogusainak is tAmogatast, segitséget nyujt a kdzpont a felmeriilt problémék kezelésében, a
veszélyeztetettség megeldzésében, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében. Az elkovetkezd
évben nagy hangsulyt kell fektetni a szakmai tevékenység, a szocidlis munka egyéni-, csoportos €s kzdsségi
modszereinek gyakorlati kivitelezésére. Fontos, hogy az dvodai €s iskolai szocidlis segitd és a kdznevelési
intézmények tanuldi, a tanulok sziilei, valamint a pedagdgusok kozétt egyiittmikddés partneri viszonnya
véljon, a segitd Gsszekotd szakemberként legyen jelen az észlelo- és jelzérendszeri tag €s a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont kézdtt.

2018. janudr elsejétdl a szocidlis diagndzis felvétele szintén 1j feladatként jelentkezett a csaldd- és
gyermekjoléti kdzpontok szdmara. Az atfogd szikségletfelmérés segitséget jelenthet hidnyzo szolgaltatasok
feltdraséban. Ugyanakkor a diagnoézis megléte akkor lehetne hangstlyosabb, ha bemeneti lehetdséget
jelentene egyéb szolgaltatas igénybevétele kapesan.
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A fogyatékossagiigyi tanacsadok feladatellatdsa terén is t6bb alternativa meriilhet fel, példaunl a fogyatékkal
€16k szadmadra is szervezhetnek programokat, rendezvényeket, szakmai napokat.

Az elmult évekhez hasonléan az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak megkeresése alapjan a jarasi csalad-
és gyermekjoléti kozpontok tevékenységének teriileti (megyei szintii) Osszehangoldsdra és tevékenységilik
mindségének folyamatos javitdsdra alkalmas, szakmai Onédllosdggal rendelkezé modszertani haldzatanak
fenntartisara kérték fel intézményiinket.

Intézményiinkben kulcsfontossdgil az egyre boviillé feladatok professziondlis elldtdsa miatt az
elkotelezettség és a motivicio, melynek névelése érdekében lépést kell tartanunk a modernizacid eszkdztara
elemeinek alkalmazasaval,

Debrecen Megyei Jogtt Varos Onkormanyzatanak koszonetiinket szeretnénk kifejezni, hogy a csaladok
évében a csaladok és gyermekek jolétéért mikodd intézménylink ilyem nagy mértéki figyelmet,
gondoskodast kaphatott. A jévében is arra téreksziink, hogy a hozzdnk fordulo csaladdok életét
megkdnnyitsiik, a szocialis munka modszereinek legmijabb irdnyzatainak alkalmazdsaval.

Debrecen, 2019. janudr 30.
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1. szamd meliéklet

1. 2018. 02. 09, Debreceni A Katasziréfavédelem
Katasztréfavédelmi és a DMIV Csalad- és
Kirendeltség Gyermekjoléti
Debrecen, Koézpontja kozotti
Boszormenyi ut 46~ egyiittmikddes
56. lehetGségei
2. 2018. 02. 21. DMIV Csalad- és A Debrecen Megyei 10 16
Gyermekjoléti Jogti Varos személyes
Kézpontja gondoskodast nyijtd
Db, Mester u. 1. intézmeényei €s a
Debreceni
Kataszirofavedelmi
Kirendeltség
sziikségelhelyezéssel
kapcsolatos
egyiittmiikddési
Iehetdségei, kbzos
feladatok
3. 2018.02.21. DMIV Csalad- és Egyiittmiikddés a 11 6
Gyermekjoléti polgarvédelemmel
Kdzpontja
Dh, Mester u. 1,
4, 2018. 02. 26. DMJIV Csaldd- és Vords kod riasztassal 8 fo
Gyermekjoléti kapcsolatos teenddk
Kdzpontja
Db, Mesteru. 1.
5. 2018. 03. 14. DMIJV Csalad- és A Vérds kod riasztassal 1518
Gyermekjoleti kapcsolatos
Kézpontja tapasztalatok
Db, Mesteru. 1. megheszélése
6. 2018.03. 21. DMIV Csalad- és A serdiilokorban 2516
Gyermekjolét jelentkezd dnsértd
Kdzpontja magatartas tiinetei, okai
Db, Mester u. 1.
7. 2018. 06. 15. DMIJV Csaldd-és | A Magyar Okomenikus 36 1o
Gyermekjoléti Segélyszervezet
Koézpontja Szolnoki
Db, Mesteru. 1. Krizisambulancia
bemutatkozdsa
8. 2018.09. 26. DMIV Csalad- és Adataink védelmében — 112 16
Gyermekjoléti gyakorlati teendék a
Kdzpontja csalad- és gyermekjoléti
Debrecen, Siiveg u. szolgaltatasban
3.
9. 2018.10. 18. DMIV Csalad- és Az apak szerepe a 516
Gyermekjoleti csaladban
Kozpontja
Db, Mester u. 1.
10. 2018. 11. 06. DMIV Csalad- és A téli krizishelyzetekre 28 o
Gyermekjoléti vald felkésziiles




Kézpontja Debrecen varos
Db, Mester u. 1. vonatkozasaban
11. 2018. 11.07. DMIJV Csalad- és A DMIV Csalad- és 2516
Gyermekjoleéti Gyermekjoléti
Kézpontja Kozpontjaés a
Db, Mester u. 1. Debrecen varosban
atmenet: gondozast
nyijto intézmenyek
egyiittmiikddése
12. 2018. 11. 08. Gyermeljolét A téli krizishelyzetre 2516
Kdzpontja

Db, Mester u. 1.

valo felkésziilés a

DMIV Csalad- és
Gyermekjoléti

Koézpontja Sveg uteai

ellatasi teriiletén

L]
[




14 000°000°0F

"] € snidagw
610C - | 1PqMo "L 10T

LA
BEQUBALONMIBY 252PEYNLU
1azspualgzal s2 -0j2|Zso

ZB “NIPOSQID SIPOYNLUTINATS
130z0Y Juodzy
N21o1oWEOAT sa -prieso v s2
AUgLLIZIUL 1SBIRINO-159[2AdU
Y “ZO1SBZOpUoTIasiaL)

v ‘zoyefooeidaiul rujepesie)
Zoyuseie)zoyeIoagqy
YoulaFossaday
YoyaulaAT e nielezzoy
IR “Yaupoastal
Newp(qod so1oez|rinozs
"SHUIDOZS Y JEsTLpy[D
Auoyaiey yewpqoad e 1ydas
1UE “YRU|BA PAQIDLLIDUISI)
U3GOP! 59 UAGQIALUQY
yo1zAjay spwpjqo.d
gua|alfaw uagiazspual
ISBIBINO-1SP[2ADU

uaqyaA Uz
ISEIRIY0-152]9ADU

e *uagA|ay seinAudas)Bag
-ezekjed 91-6'Z'-d O

ASaZaAUsalll JuZeAed

RUINLIDIZSIIA
NosrLIO)OIY LBpquIyg
‘eloary ezeAed v

{aBazss0 zs21uQ)
afazssg spefowt |

BYeZSOp! jeueselsojeadow
weidoad pezeded v

ETMER]
1192 [BABSEUSO|RATIU
Peload v

aspZIAUFIW
proloacdpezeied
mﬂﬂ.o.:sﬁaumbn_ﬁ:\

reyezed[ed Augwizaiul zy




