19. szamu melléklet
Megallapodas
hazi segitségnyujtas igénybevételére

amely 1étrejott egyrészrél a Debrecen Megyei Jogu Varos Varosi Szocialis Szolgalat kepviseleteben
Szaboné Orosz Eva intézményvezetd (Székhelye: 4032 Debrecen, Pallagi ut 9. sz.,
7/Fax : 52/ 533-900), masrészrol:

Igénybevevé neve:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja sziiletési neve:

Lakohelye:

Tartézkodasi helye:

Ertesitési cime:

Telefonszama:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:

mint ellatast igénybevevo kozott, illetve a szolgaltatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

Neve:

Sziiletési neve:

Lakohelye:

Tartézkodasi helye:

Ertesitési cime:

Telefonszama:

kozott, a mai napon az alabbi tartalommal:

Szolgaltatasnyujtas:

A szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 94/C.
§-a alapjan, a személyes gondoskodast ny0jtod szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet és Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo
15/2013. (III. 28.) oOnkormanyzati rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) értelmében, a
napjan eldterjesztett kérelmében foglaltak figyelembevételével, az
igénybevevO szamara hazi segitségnyujtast biztositok.

Az ellatast a Gondozo6 Szolgélat

Utcai Iddsek Klubja/ Telephely* biztositja, Debrecen, SZ.
alatt.

=

Az ellatas kezd6 1d6pontja:
Az ellatas id6tartama hatarozatlan/ hatarozott idotartamu*:
*a megfeleld szovegrész alahuizando
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Az ellatas rendszeressége*: a gondozast a hét napjan, hétfé, kedd, szerda, csiitortok, péntek
napokon biztositja az intézmény.

A 36/2007. (XII. 22.) SZ. M. M. rendelet alapjan a személyi gondozas fokozata:

A gondozasi sziikséglet vizsgélat eredménye alapjan hazi segitségnyujtas keretében*:

- szocialis segitést

- szocialis segités egyéb koriilményként akkor indokolt, ha az ellatast igénylo:
» hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €l
= hetvenedik életévét betdltotte €s lakohelye kdozmiives vizellatas vagy futés nélkiili, vagy
= hetvenotddik életévét betoltotte

- személyi gondozast biztositok
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei-:

Szocialis segités keretében ellathato:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés Kkorében: takaritds a lakas
¢letvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhdban és illemhelyiségben),
mosas, vasalas.

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében: bevasarlds (személyes sziikséglet
mértékében), gyogyszer kivaltasa, segitségnyujtds éEtelkészitésben és az étkezés elokészitésében,
mosogatas, ruhajavitas, kozkutrol, furtkitrol vizhordés, tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités
beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel), télen ho eltakaritas és
sikossadg-mentesités a lakds bejarata elott, kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet Kkialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében ellathato:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartiasa korében: informacionyujtas,
tandcsadas és mentalis tdmogatés, csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése, az egészség
megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés, ligyintézés az ellatott
érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatés, fiirdetés, Oltoztetés, adgyazds, agynemiicsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése, haj, arcszdérzet apolas, szdj, fog €s protézis
apolas, koromapolés, bdrapolas, folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil), mozgatas agyban,
decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje, gyodgyszer adagolasa, gyodgyszerelés
monitorozasa, vérnyomas €s vércukor mérése. Hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddeés, kényelmi és gyogyaszati
segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartisaban vald segitségnyujtds. A haziorvos irdsos
rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig).

Téritési dij:

Az Szt. 114.§-a alapjan a hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij mértékének
meghatarozasara vonatkozo szabalyokat az Szt. és a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet rogziti. A személyi téritési dij Osszegét az
intézményvezetd allapitja meg a helyi rendeletben megallapitott szabalyok szerint.

(*a megfeleld szovegrész alahuzando)
A szolgaltatas személyi téritési dijdnak megallapitasa a szolgaltatast igénybevevo személy rendszeres havi

jovedelmének figyelembevételével torténik.
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A jogosult személyi téritési dija Ft jovedelem figyelembe vételével

Ft/6ra.

A téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dijat utdlag, targyhot kdvetd honap 10. napjaig,
szamla ellenében, a gondozo szolgalat idések klubjaban/telephelyén* koteles befizetni.

A jogosult altal igénybe vett szocialis segités intézményi téritési dija Ft/6ra.

A jogosult altal igénybe vett személyi gondozas intézményi téritési dija Ft/ora.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij mértékeét
vitatja, a megallapodas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill az Egészségiigyi ¢és Szocialis
Bizottsdghoz fordulhat, amely hatarozattal dont a fizetendd személyi téritési dij mértékérol.

Ezen dontés elleni fellebbezés elbirdldsa a Kozgytilés hataskorébe tartozik.

A Kozgytlés dontése ellen kozigazgatasi per indithatd. A Kozgytilés dontéséig illetve a birdsag jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A jogorvoslati lehetdségére iranyuld kérelmét a Debrecen Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata
Kozgyllésének Egészségiligyl és Szocidlis Bizottsagdhoz kell cimezni és a Polgarmesteri Hivatal
Intézményfeliigyeleti Osztalyahoz kell benyujtani 4026 Debrecen, Kalvin tér 11. szam ala.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett, vagy torvényes képviseléje a személyi téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja
figyelmét az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben a fizetési kotelezettségének a felszolitast
kovetden sem tesz eleget, az intézményvezetd tajékoztatja a fenntartot a téritési dij hatralék behajtasa
érdekében.

Az intézményvezetd a szolgéltatdsra vonatkozd megallapodast irasban felmondhatja, ha az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem
tesz eleget, azaz hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozasa all fenn, és az a hatodik honap utolsod
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, valamint a vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Harom honapon at tart6 téritésidij-tartozas fennallasa esetén, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetOnek irasban tajékoztatni kell a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint arrdl, hogy ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy
a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor tgy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Az igénybevevot érintd egyéb elvarasok tudnivalok és kotelezettségek:

Elvarjuk, hogy az igénybevevo ¢€s a kornyezete:

- a hazi segitségnyujtast biztosito munkatarsakkal egyiittmiikddjon,

- asegitd tevékenység megvaldsulasahoz sziikséges feltételeket biztositsa a lakokdrnyezetében,

- a kapcsolattartast és segitést érint fontos valtozast elézetesen bejelentse,

- a szolgalat dolgozoinak munkajat megbecsiilje, szakmai tudasukat elismerje, valamint tiszteletben
tartsa emberi méltosagukat, személyhez fliz6d0d jogaikat,

- ha az ellatast nem kivanja igénybe venni, arrdl a lemondas eldtt legalabb egy héttel értesitse a
gondozo szolgalatot.

*a megfelel szovegrész alahtizando

Kotelezettségek:



19. szamt melléklet

- az ellatott a jovedelmében és személyi adataiban bekdvetkezett valtozast 15 napon beliil koteles
jelezni a gondozo szolgalatnak,

- az ingyenes ellatds megallapitasdhoz, a tartasi képesség vizsgalatdhoz az ellatott kdteles 8 napon
beliil csatolni a hozzatartozoi (héazastars, ¢élettars, egyenesagbeli rokon, drokbefogadott gyermek,
orokbefogado sziild) jovedelmérdl az igazolasokat,

- rendszeres jovedelem esetén a kérelem benyujtasat megel6zoé honap,

- nem rendszeres jovedelem, illetve vallalkozasbol, &stermelésbdl szarmazd jovedelem esetén a
kérelem benyujtasat megeldzo tizenkét honap jovedelemigazolasait csatolni.

Tudnivalok:

- az ellatas kérelmezésekor irasos hozzajarulast kériink a személyes adatainak kezeléséhez,

- a hazi segitségnyujtast végzo gondozo, vezetd gondozo kozfeladatot ellatd személynek mindsiil,

- a hazi segitségnyujtasban részesiiloknek lehetdségiik van a gondozési sziikséglethez mérten, a
gondozasi igényiik megvaltoztatasara,

- az ingyenes ellatas megallapitdsdhoz a sajat jovedelmen kiviil vizsgalni kell a hozzatartozok (az Szt.
114. § (2) bekezdés c) pontjaban eldirtak szerint az ellatott hdzastarsa, élettarsa, egyenesagbeli
rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe fogado sziildje) tartasi képességét. A feliilvizsgalat soran
megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a fenntartd rendelkezik.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megallapitasra, a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres pénzelldtisra
val6 jogosultsag kezdd napja.

Panasztétel lehetéségei:

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A hazi segitségnyujtast igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:

- avezetd gondozdnal,

- hazi segitségnyujtasi koordinatornal,

- alapszolgaltatas vezetonél,

- az intézményvezetdnél,

- a fenntarto képviseldjénél,

- az ellatottjogi képviseldnél.

Az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviselje az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el az intézményvezetohoz. A
panasz elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panasztevot intézkedésérdl. Ha a panasztevd a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal az
intézmény fenntartdjdhoz, az ellatottjogi képviselohoz fordulhat jogorvoslatért. Az ellatottjogi képviseld
neve, elérhetdsége a szolgdlatnal jol lathatdo helyen ki van fliggesztve. A fenntartohoz benyujtott
jogorvoslat esetében az Egészségiligyi és Szocialis Bizottsag hatarozattal dont. Ezen dontés elleni
fellebbezés elbirdlasa a Kozgytilés hataskorébe tartozik. A fenntartd dontésének feliilvizsgalatat a
birdsagtol lehet kérni.

Az ellatas (jogviszony) megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- jogosult halala esetén,
- a hatarozott 1d6 leteltével.

Az ellatas (jogviszony) felmondhato:
- kozos megegyezéssel,
- ha ajogosult esetében mas ellatasi forma igénybevétele indokolt.
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- a hazirend rendszeres és sulyos megszegése esetén (veszélyeztetd magatartds és egylittmiikodés
hidnya mind a csalad, mind a jogosult részérdl),

- ha a szolgéltatast nyajto személyiségi jogait sérti,

- ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje, hozzatartozoja az intézmény jo hirnevének art,

- haajogosult ellatasa nem indokolt,

- ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget.

Az intézményi jogviszony felmonddsat a jogosult, illetve torvényes képviseldje is kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hidnyaban a felmondasi id6 15 nap.

Az intézményvezetd az ellatas felmondasarol, valamint a felmondas ellen tehetd panaszrél irasban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ¢ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgéltatas fenntartdjahoz fordulhat.
A jogorvoslati lehetdségére iranyuld kérelmét irasban a Debrecen Megyei Joga Varos Onkormanyzata
Kozgyllésének Egészségligyi €és Szocidlis Bizottsagdhoz cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal
Intézményfeliigyeleti Osztalydhoz kell benyujtani. Ilyen esetben az Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag
hatarozattal dont, ezen dontés elleni fellebbezés elbiralasa a Kozgytilés hataskorébe tartozik. A Kozgyiilés
dontése ellen kdzigazgatasi per indithato.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birosag
jogero6s és végrehajtd hatarozatot nem hoz.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V.
torvény ide vonatkozo6 rendelkezései iranyadok. A felek a Debreceni Torvényszék illetékességét ismerik
el.

A megallapodas - az adatvaltozasok, a megallapitott gondozési sziikséglet €s a téritési dijra vonatkozé
szabalyozas kivételével- kozos megegyezéssel modosithato.

Jelen Megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elfogadjak, és azt magukra nézve
kotelezonek tekintik.

Eldkészitette:
Debrecen, év ho nap
Szaboéné Orosz Eva igénybevevo torvényes képviseld
intézményvezetd
Az eredeti példanyt, v ho napjan atvettem:

Errdl értesiil: igénybevevo/torvényes képviseld, vezetd gondozo, téritési dijkonyveld.



