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Tisztelt Közgyűlés! 

 

Magyarországon 2013. szeptember 1. és 2014. május 31. között az idősek életminőségének 

javítása érdekében egy országos mintaprogram keretében 32 hátrányos helyzetű településen, 

valamint Szombathelyen és Budapest V. kerületében kérdőíves felmérést végeztek 80 év feletti 

idős emberek körében. Arról kérdezték meg őket, hogy „Milyen kiegészítő szolgáltatásra lenne 

szüksége a szociális alapszolgáltatás keretében nyújtott házi segítségnyújtás mellett, annak 

érdekében, hogy nyugdíjas éveit saját otthonában, biztonságban tudja tölteni?” A kérdőív 

adatainak feldolgozása alapján három területen van igény az alapszolgáltatások kiegészítésére: 

az egészségromlás megakadályozása, az otthoni biztonság megerősítése, valamint a magány 

enyhítése kapcsán.  

 

Az országos mintaprogram eredményeinek és a nemzetközi jó gyakorlat figyelembevételével 

Idősügyi Infokommunikációs Modellprogram (a továbbiakban: Modellprogram) indult el a 

2015. évben, amely az egészség-biztonság-magány enyhítése pillérekre épül.  

 

A Modellprogram országos kiterjeszthetőségének érdekében 2016 januárjában országos 

reprezentatív kutatásra került sor 500 idős megkérdezésével, amely során többek között arra 

kerestek választ, hogy a 65 év feletti idősek milyen arányban tesztelnék a Modellprogramban 

használt infokommunikációs eszközöket (állapotmérő-vészjelző karperec, számítógép- és 

internet-hozzáférés). Az összesített adatok alapján a megkérdezett 65 év feletti idősek 31 %-a 

nyilatkozott úgy, hogy szívesen vállalná valamelyik infokommunikációs eszköz használatát. 

Az eszközök használatától elzárkózók körében további 13-20 % nyitott lenne az 

együttműködésre meghatározott feltételek teljesülése esetén (amennyiben az új eszközök 

pozitív hatása tudományosan elfogadott, segíti a gondozói munkát, biztonságérzetet ad, illetve 

hozzájárul az ismerősökkel való kapcsolattartás erősödéséhez).  

 

Az 1056/2017. (II. 7.) Korm. határozat (a továbbiakban: Korm. határozat) alapján a Kormány 

egyetért azzal, hogy a Modellprogram folytatásaként - a II. Fázisban Megvalósuló Idősügyi 

Program (a továbbiakban: II. Fázis) keretében - annak hátrányos helyzetű térségekre történő 

kiterjesztése szükséges.  

 

A II. Fázis kiemelt célja az idősek életminőségének javítása, a családtagok idősgondozásból 

eredő terheinek csökkentése és munkavállalásuk elősegítése, valamint a szociális és 

egészségügyi rendszer tehermentesítése. A megvalósításhoz szükséges infokommunikációs 

eszközöket – állapotmérő-vészjelző karperec, számítógép- és internet-hozzáférés – a Nemzeti 

Fejlesztési Minisztérium intézménye, a Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség 

biztosítja.  

 

Az infokommunikációs eszközök mindennapos használata növeli az idősek otthoni biztonságát, 

ösztönzi a generációk közötti minél élénkebb kommunikációt. A vészjelző karperec vészjelzést 

küld a program keretében biztosított diszpécserközpontba, ha inaktivitást észlel az idős napi 

életritmusában, illetve a karperecen lévő segélyhívó gombbal az idős önmaga is tud segítséget 

kérni. Az idősek nagy része egyedül élő, ezért – az egyéb gondozási feladatokon túl – fontos a 

magány enyhítése is. Ezt a célt szolgálhatja a számítógép és internethozzáférés biztosítása, 

illetve a Skype rendszer használata.  

 

A Modellprogram országos kiterjesztésének központi eleme 1360 új munkahely (1110 humán 

és 250 műszaki végzettségű vagy informatikus számára közfoglalkoztatotti álláshely) 



létrehozása, valamint a program feladatainak szakszerű ellátását segítő képzési lehetőség 

biztosítása.  

 

A közfoglalkoztatási program a Belügyminisztérium támogatásával és a Segítő Kezek az Aktív 

Évekért Közhasznú Nonprofit Kft. irányításával valósul meg.  

 

A rendszer működtetése a településeken kialakított diszpécserszolgálat feladata lesz, mely 

humán és műszaki vagy informatikus végzettségű közfoglalkoztatott bevonásával történik, akik 

feladataik ellátásához a program által biztosított képzésen vesznek részt.  A 

diszpécserközpontok munkatársai az idősek számára saját lakásukban biztosítják az 

infokommunikációs tudás elsajátítását, valamint Skype kommunikációs rendszeren keresztül, a 

diszpécserközpontból tartják a kapcsolatot velük. A program keretében a szükséges 

számítástechnikai eszközöket mind az idősek, mind a közfoglalkoztatottak számára biztosítják.  

 

A résztvevő 65 év feletti idősek kiválasztása a közfoglalkoztatottak által végzett előzetes 

kérdőívvel történő megkérdezés alapján történik, továbbá lehetőség van arra, hogy saját 

számítógéppel rendelkező idősek is csatlakozzanak a programhoz. A diszpécserközponttal való 

kapcsolattartás és az azt megelőző tudásátadás számukra is ingyenesen hozzáférhetővé válik.  

 

A II. Fázis helyi szintű megvalósítása érdekében a mellékelt együttműködési megállapodás 

tervezet alapján Debrecen Megyei Jogú Város Önkormányzata a Család- és Gyermekjóléti 

Központ útján szerepet vállalna a programba bevont közfoglalkoztatottak munkavégzésének 

koordinálásában.  

 

Debrecenben 15 fő számára nyílik lehetőség a II. Fázis keretében közfoglalkoztatottként történő 

képzésre, majd ezt követően munkavégzésre. A felmerülő költségeket – foglalkozás 

egészségügyi vizsgálat, munkavédelmi oktatás, utazás költségei –, valamint a lebonyolításhoz 

szükséges eszközöket (pl. irodaszer, számítástechnikai eszközök, szék, asztalt) a II. Fázisban 

Megvalósuló Idősügyi Program biztosítja a résztvevők számára.  

 

DMJV Család- és Gyermekjóléti Központja egy munkatársát bízná meg a munkaköri feladatain 

túl a programhoz kapcsolódó adminisztrációs feladatok ellátásával, illetve a 

közfoglalkoztatottak munkavégzéséhez az intézmény a Debrecen, Pacikert u. 1. szám alatti 

ellátottak számára nyitva álló helyiségének konferenciatermében tud helyet adni.  

A közfoglalkoztatottak jelenléte a napi munkát, a szolgáltatás biztosítását nem befolyásolná.   

 

Kérem a Tisztelt Közgyűlést, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a határozati javaslatot 

elfogadni szíveskedjék. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



H a t á r o z a t i  j a v a s l a t   
 

A Közgyűlés 
 

az Intézményfelügyeleti Osztály vezetőjének előterjesztésére a 2011. évi CLXXXIX. törvény 

10. § (2) bekezdése alapján, figyelemmel az Idősügyi Infokommunikációs Modellprogram 

hátrányos helyzetű térségekre történő kiterjesztéséről szóló 1056/2017. (II. 7.) Korm. 

határozatban foglaltakra 
 

1./ kinyilvánítja azon szándékát, hogy a fenntartásában lévő Debrecen Megyei Jogú Város 

Család- és Gyermekjóléti Központja útján együttműködik a Segítő Kezek az Aktív Évekért 

Közhasznú Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társasággal (székhelye: 1051 Budapest, Nádor 

utca 36., képviseli: Farkas Petra) az Idősügyi Infokommunikációs Program helyi megvalósítása 

érdekében.  

 

2./ Felkéri az Intézményfelügyeleti Osztály vezetőjét, hogy az 1./ pontban foglalt döntésről 

értesítse az érintetteket és felhatalmazza a polgármestert az együttműködési megállapodás 

aláírására. 

 

Határidő:  2017. június 30. 

Felelős:  az értesítésért: az Intézményfelügyeleti Osztály vezetője 

 az aláírásért:    a polgármester 

 

A határozati javaslat elfogadása minősített többségű döntést igényel. 

 

 

Debrecen, 2017. június 9.  

 

 

 

 

 

       Dr. Marosi-Rácz Julianna  

           osztályvezető   

  

 


