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1. A intéznmiény neve, székhelye, telephelyei (ellitoftak szamdra nyirva dlle helyiségek) 2015, december 31.
napjig tarto iddszakra vonatkozoan

Intézmény neve: Debrecen Megyei Jogi Varos Csaladsegitd és Gyermelkjoléti Kozpontja

Székhely: 4026 Debrecen, Mester u. I,

Telephelyek: 4029 Debrecen, Viztorony u, 13,
4031 Debrecen, Kishegyesi &t 42.
4002 Debrecen, Pacikert u.l.

Koltségvetési szerv milkodési kore:
Debrecen Megyei Jogli Varos kdzigazgatasi teriilete

Az intézmény altal nyijtott szolgdltatas megnevezése:
Gyermekjoléti szolgaltatasok (Gyermekjoléti Kdzpaont)
Csalddsegités (Csaladsegitd Kdzpont)

2. Az elldtundo célesoport és ag elldtando teriilet jellemzoi

A gyermekjoléti szolgaltatasainkat Debrecen kozigazgatdsi terliletének déli részén Dbiztositottuk,
Csaladsegités szempontjabol ezen kiviil a kilonbozd kertségek, tanyak, valamint az adossagkezelési
szolgaltatasban, az aktiv koriak ellatisa rendszeres szocidlis segélyben (RSZS) részesiilokkel kapesolatos
feladatok Debrecen varos egész teriiletére kiterjednelk.

Elldtande célcsoportok a Gyermekjoléti Kozpont munkdjabarn:
- 0-18 éves korosztaly teljes vertikumaval, holisztikus szemléletben
- valsaghelyzetben levd varandods anydk.

Elldtando célesoportok a Csalddsegito Kozpont munkdjdban:
- Betegséaben szenveddk, egészségi allapotukban ellatasra szorulék, mentalisan sériiltek, pszichiatriai
betegek, valamint fogyatékos személyek,
- szenvedélybetegek,
- addssigterhekkel, lakdsproblémdval kiizdok,
- alacsony jovedelmii egyediil élok,
- gvermekiiket egyediil nevel6k,
- hajleéktalan személyek,
- idds személyek,
- megvaltozott munkaképességtiek,
- tartosan munka nelkiil levok,
- tébbayermekes csaladok,
- nehéz élethelyzetben élok.

A 2015 évi adatok szerint a varos lakossagszima 204.867 5, ebbdl DMIV Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpontjanak Gyermekjoléti Kozpontja ellatasi teriileten éI6 0-18 éves kord, dllandé lakohelyi gyermekek
szama /3.801 fi volt, a Csalddsegits’ Kozpont ellatasi tertiletén él6 dsszlakossag szama §3.097 fa.

Az ellatasi terilletiink nagy részén az infrastruktlira megfelels, az intézményi hattér kiépitett (pl.:
iskola,ovoda, orvosi rendeld).

A Kiilteriiletek egyes részein a kertes ingatianok még mindig elhanyagoltak, esetenként a viz, a villany sincs
bevezetve. A helyi munkalehetdségek korlatozottak, a nagy tavolsidgok és a drigulo tomegkozlekedés,
valamint az alacsony képzettség miatt a kiemelkedés nehéz (Bank, Bayk Andrdas kert, Biczo-Istvan kert, Pac,
Mésziros Gergely kert, Szepes).

A virosrész gazdasdgi €s munkaerd-piaci helyzetét tekintve az elozd évekhez viszonyitva a helyzet
valtozatlan. Egyes teriiletrészen (Bayk Andris-kert, Pac, Biczd Istvin kert, Szepes) a magas
munkanélkiiliségi aranyok miatt a csaladdok anyagi, szocidlis helyzete valtozatlan, a munkalehetdségek szama
minimalisnak mondhaté. Tovabbra is jelen van az alacsony jovedelem, szegénység, rossz, rendezetlen
lakaskariilmények, vandorio életmod, szélsOscéges esetben a hajléktalansdg, a csaladban fellépd mikddeési
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zavar, durva bandsmad, csalddon beliili erdszak, tartds egészségligyi problémak, pszichidtriai és mentélis
betegség,  kriminalitds, prostitdcio, deviancia, alkoholizmus, kabitdszer-fogyasztds ¢€s  mas
szenvedélybetegségek, a sziilk helytelen magatartasa. A szitlék munkahelyiik megtartasa, illetve a szimlak
kifizetése érdekében eléfordul, hogy tilvéllaljdk magukat, s ez elég gyakran a csaladi élet, a gyermekek
egeszsége, fejlodése rovasara torténik. Jellemzd a teljes kilatastalansag érzése is. Kovetkezmény a fellazult
sziild — syermek kapcsolat, a csalddi szerepek felborulisa, a csoportokba, bandaba tBmériilés, csavargas,
deviancidk megjelenése, a régi értékek eltiinése, szeretet, tirelem, értd figyelem, megeries hidnya.
Jellemzéen megndtt a parkapcsolati, kapcsolatiartasi, gyermeknevelési problémdk miatt Kialakult
konfliktusok szama, melyekkel intézménylinket keresik fel az tigyfelek.

A sokproblémas csaladok, azon beliil a gyermekek gondjainak, veszélyeztetettségének kezelése az elmult
évben jelentds feladatot rott a teriileten dolgozo csaladgondozokra (Biczé Istvan-kert, Bayk Andras-kert.
Bank).

3. Az intézmény dltal nyiijtont szolgdltatdsok bemutatisa, az elldtdisok igénybevételére vonatkozo adatok,
efldtdasok irdnti igény, tendencidak

A Kkét Kozpont kozotti Egylittmikodési megallapodds a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo
1093, évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a gyermekek veédelmérd! és a gyamiigyi igazgatisrol
szold 1997, évi XXXI. trvény (Gyvt) alapjan meghatarozza a két szolgaltatds tartalmat, a
kompetenciahatarokat, az egyiittmitkddés modjat.

A Gyermekjéléti Kizpont alapszolgaltatisai:
- agyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése,
- veszelyeztetettség megelozése,
- kialakult veszélyeztetettség megsziintetese,
a csalddjabol kiemelt gvermek visszahelyezésének elbsegitése, utdgondozasa.

A gyermek(ek) csalddban tirténi nevelésének eldsegitése érdekében a gyermekeket és csalddokat
tajékoztattuk mindazokrol a jogokrdl, tamogatasokro! és ellatisokrol, amelyek biztositjak a gyermek testi,
lelki, értelmi, erkolesi fejlodését, csaladban torténd nevelkedéset. Kozvetitettiik és dsszekotsttiik a esaladokat
a kiilonbdzd er6forrasokkal (pl: csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, jogi
tanacsadds).

Tovdbbi feladatokat lattunk el céljaink elérése érdekében, melyek az alabbiak:

- rendszeres csaladlatogatasok, egyéni segitd beszélgetések, gondozasi, nevelési tervek Készitése,

- folyamatos kapesolattartds a jelzbrendszer tagjaival, szakemberekkel, intézményekkel,

- tdjékoztatas a kiilonféle tamogatasi lehetdsegrol, az igénylés, jogosultsdg feltételeirdl,

- agyermekeket, csalddokat segitd szolgaltatasok kozvetitése,

- életvezetési, csaladtervezesi, egészségiligyi, nevelési, mentalhigiénés tanacsadas,

- segitségnynjtas hivatalos igyek intézésében, tamogatasok igénylésében,

- valsaghelyzetben lévd varandds anya tdjékoztatisa az Ot €s magzatat megilletd jogokrol, az
orgkbeadas lehetSségérdl

- segitettiik a gyermeket és csaladjat az atmeneti gondozashoz valo hozzajutasban,

- segitd beszélgetést folytattunk a csaldadokban felmeriild kapesolati-kommunikacids zavarok
megolddsdban, illetve a kompetencia hatdrokat betartva a megfeleld szakemberhez iranyiiottuk
igvfeleinket,

- élet- és haztartasvezetési segitséget nyujtottunk egyes esetekben,

- nevelési, oktatasi intézmeénybe valo bekertilés segitése.

A gyermek veszélyeztetetiségének megelozése kapesdn:
A Gvermekjoléti Kézpont szervezi €s dsszehangolja az észleld- és jelzrendszer tagjainak munkajat:
- acsaladgondozds soran a jelzorendszer tagjaival a kapesolattartas, konzultaciok folyamatosak voltak
a gyermeket veszélyeztetd okok feltardsa, elharitisa érdekében,
- a vonatkozé jogszabalynak megfelelé esetekben és meghatarozott idopontokban esetkonferenciat
szerveztiink az érintett szakemberek bevonasaval,
- sziikség esetén szakmai konzultaciot folytattunk a teriiletileg ifletékes védoéndkkel, haziorvosokkal,
TGYSZ munkatirsaival, neveldsziiloi halozat munkatirsaival, szakorvosokkal, klinikai szocidlis
munkéssal, partfogdkkal.

L¥F]



Az éves tandcskozds 2015, mircius 12-én szerveztilk meg, melyen a jelzérendszer tagjainak irdsos
tajékoztatdjat figyelembe véve atfogoan ertekeltilk a jelzérendszer éves miikddését, kézosen attekintettiik a
telepillés pyermekjoléti alapellatisdnak valamennyi formdajat, javaslatok is sziiletiek a jelzbérendszer
miikddésének javitdsara.

A Dbeérkezd jelzéseket fogadtuk, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tettiink a veszélyeztetettséz kialakuldsanak megsziintetése, illetve
maganak a veszélyeztetetiségnek megsziintetése érdekében, és a tett intézkedésrd! visszajelzest kiildtiink a
jelentést tevonek.

A gyvermek veszélyeztetettségének megsziintetése teriiletén:

- feltird munka, intenziv csalédgondozis tértént,

- adekvat csalddgondozds tervezett médon, hataridék megillapitasdval, felelosdk megnevezésével a
veszeélyeztetés megsziintetése a probléma megoldasa érdekében,

- gondozasi-nevelési ferv készitése tortént a csaladtagokkal kozdsen, melyet félévente értékeltink,
sziikség esetén modositottunk, csaladterapia, parterapia, mediacio kézvetitését alkalmaztuk,

- segitséget nytjtottunk a gyermek{ek) gondozasdban-neveléseében, a csaladban jelentkezd mikddési
zavarok megsziintetéseben,

- kdzvetitettiik, dsszekatottiik és koordinaltuk az ligyfelek altal igénybe vehetd és vett szolgaltatisokat,
amennyiben az alapellatas keretein beliil nyijtott csatidgondozis nem vezetett eredményre, hatosigi
gyvermekvédelmi intézkedésre tettiink javaslatot.

A csaldadjabil  kiemelt  gyermek visszahelyezésének  eldsegitése, illetve utdgondozdsa  esetében a
csaladgondozas a gydmhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan folyt, egytittmiikdve a teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgdlattal, neveldsziilokkel, gyermekotthon munkatdrsival, valamint a
gvermekvédelmi gyammal.

- Tamogattuk a sziildket a nevelésbe vétel megsziintetéséhez szitkséges feltételek megvalositasdban,
elOsegitve a gyermek mieldbbi hazakeriifését,

- a csalad élet- és lakaskorilményeinek rendezésében segitséget nyijtottunk, munkahely,
jovedelemforrds felkutatdsdban vettiink részt, killonbézé szocidlis és egyéb ellatasokhoz valo
hozzdjutasban nyujtottunk segitséget,

- a gyermek gondozisiban, nevelésében akadilyoztatd tényezdként jelenlévd szenvedélvbetegségek
kezelésében is segitséget nyijiottunk.

- Feladatunk tovabba, a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a gondozasi hellyel,

- feliilvizsgdlat soran tdjékoztatds megkiildése a gyamhivatal és a TGYSZ részére,

- wogondozoként a gvermek csalidjaba vald beilleszkedésének segitése, folvamatosan figyelemmel
kisérése.

2015. évben jelentds szami {1185 esetben) jelzés érkezett gyermekek veszélyeztetettsége {igyeben, kiemelten
az oktatasi-nevelési intézmeényekbol (350 esetben).

A jelzésekbol kitlnik, hogy még mindig sok gyermek nem tesz eleget a tankételezetiségeének, sok az
igazolatlan mulasztas, hianyzas, Megemelkedett azon-renddrségtdl érkezett-jelzések szama (100 esetben),
ahol az adott probléma lopas, csavargas, kabitoszer fogyasztas, prostiticio.

Meghigyelhetd volt, hogy egyre t6bb a vilsdghelyzetben Iévd vdarandds anya, akik hozzink forduliak
segitségért. A szolgaltatasainkat dnkéntesen igénybe vevd kliensek altalaban kapesolattartasi problémaval
keresték fel kozpontunkat. A gyakorlati munkavégzés sorin azt tapasztaltuk, hogy az iskolai hidnyzasokat
sok esetben még mindig a tanév befejezését kovetben kiildte el néhdny intézmény. A szervezett
esethonferenciak tobbnyire eredményesek voltak, a szakemberek, csaladtagok egyiittmikodtek, a leirt
megallapoddsokat teljesitették. Az alapellatasban gondozott gyermekek eseteinek lezarasat kovetden gyakori,
hogy a csaladokkal tovabbra is tartjuk a kapcsolatot, hiszen t8bb alkalommal eldfordult, hogy iigyeik
intézésében segitsézet kértek.

A segitd beszélgetések alkalmaval nagyobb hangsilyt forditottunk a természetes tamogatd rendszer (a
csalddi, rokoni kapcsolatok) feltérképezésére, hiszen sok esetben a gyermekekkel tdrténd fokozottabb
odafigyelés elegendd a kamaszkori problémak feltardsira és megoldasdra. Az elmilt évhez képest a
védelembe vett esetek szama csekély meértékben valtozott. A védelembe vétel okai Sbbnvire a csalad
életvitele, csaladi konfliktusok, illetve kapcsolattartdasi problémak voltak, melyeket a kirendelt
csaladgondozo és a jelzdrendszer egytittmikddésével meg tudtak oldani a csaladtagok.



Tapasztalataink szerint egyre tobb az olvan gyermek, akit a gydmhivatal a sziil6 kérésére otthondba bocsat,
de néhany hoénapot kévetden tjra a gyermekveédelem rendszerébe kerill vissza, mert a sziild nem alkalmas a
gyermek nevelésére, vagy szocidlis helyzete miatt nem képes 6t ellatni,

A nevelésbe vett gyermekek esetében gvakran elGfordul, hogy a sziil6k nem tartjak a kapcsolatot az
intézményekben elhelyezett gyermekeikkel, tartozkodasi helylik ismeretlen, emellett a gyermekjoléti kézpont
segitseégét sem veszik igénybe, gyermekeikrdl nem kérnek kézvetve sem informécidt.

A Gyermekjoléti Kozpont a személyes gondoskoddst nydjtd gyermeljdléti, gyermelovédelmi intézmeényel,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikédésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 15.
§. 3. bek. b) pontjanak értelmében megszervezte a jelzorendszer tagjai szamara a szakmakozi jelzorendszeri
megheszéléseket (6 alkalommal).

Biinmegeliz6 tevékenységiink

Binmegel6zd tevékenységlink egyrészt a gyermekekre, gyermekes csaladokra, masrészt szakemberek
képzésére irAnyit, A renddrség, dldozatsegitd és jogvedd iroda, partfogo felligveldi szolgilat, javitdintézet,
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, tarsadalmi,
egyhazi és civil szervezetek, Onkéntes segitdk, hallgaték egyarant partnereink voltak minden
kezdeményezésiinkben. A Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) megbeszélésein és rendezvényein
folyamatosan jelen volt intézményiink.

Speciilis szolgaltatisok

A Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain taf specialis szolgaltatasokat is nyujt:
- Kapcsolattartasi tigyelet,
- Készenléti szolgalat,

Uteai és lakotelepi szocidlis munka,

- Korhazi szocialis munka.

1. Kapcsolattariasi iigvelet:

A kapcsolattartdsi iigyeletet a csaladsegitd és a gyermekjoléti kozpont valamennyi csaladgondozdjanak
részvételével biztositottuk, A kapesolattartdst {igvelet célja, hogy a gyvermek szamdra minél konfliktus-
mentesebbé tegye a kapesolattartist az arra jogosult személlyel, valamint a kapesolattartasi koordinator és a
csalddgondozok képessé tegyék a csaladot a kozos egyittmiikddésre azért, hogy kikeriljenek™ az
intezményes keretek koziil.

A kapcsolattartasok a legtobb esetben ,nulladik™ talalkozissal keriiltek lebonyolitasira. A kapcsolattartis
lebonyoelitasdra ligyeleti beosztas szerint Két, gyakran hdrom csaliddgondozd részvételével Keriilt sor. A
kapesolattartdsi digyeletre az elmult évekhez viszonyvitva egyre tobb az igény, azonban a kapacitasaink
szikosek. A 2015-8s évben az intézményben megvalosulo kapesolattartdsok szdma a koribbi évekhez
képest emelkedést mutat, 175 alkalommal vette igénybe ezt a specialis szolgaltatast 34 gyermek és esalddja..
Medidco lehetoségér 7 alkalommal biztositottuk,

2. Készenléti szolgdlai:

A készenleti szolgalat az intézmeény nyitvatartasi idején tal felmeriil6é krizishelyzetek megoldasaban nyijtott
segitséget, tanacsadast, tajéloztatast. A készenléti Ggyelet idején a kolléga kteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont (06/352/447- 724) olyan mddon iizemeltetni, hogy minden telefonhivasrol, eseményrdl
feljegyzés késziilt a készenléti naploban. Amennyiben szitkséges volt, értesitettiik az illetékes gyermekjéléti
szolgalatokat, hatosigot. Munkasziineti napokon is a készenléti telefon éjjel-nappal, 24 ordn kereszdil
hivhatd volt. 20135, évben 71 hivds volt, 6720 dra készenléti figyelet mellett.

3. Ulcai-, és lakotelepi szaciafis munka:

Célja, az iskolai ordkrdl tavol maradd és az iskoldbdl kimarado tankoteles kort gyermekek elérése az uteal
szocidlis munka eszkdzeivel és a integrdlisa a veszélyeztetettség kezelésére mikddd intézmeények és
szolgaltatdsok felé. HBM Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala ellenérzesi jegyzékinyvében foglalt
szakmai létszam minimumdnak megfelelden 2013, janudgatol 1 fo esalddgondozd teljes munkaidében, 2 6
csaladgondozo részmunkaiddben latja el ezt a feladatot, a jogszabalyoknak megfeleld draszamban. A
szabadtéri nagyobb programokba, rendezvényekbe lehetdség szerint a gyermekek esaladjat is bevontuk



4. Korhazi szocialis munka:
A korhdzi szocialis munka célja, hogy a kérhazi védondvel és a szocialis szakemberrel egyiittmiikédve a
DEOEC Sziilészeti-NOgyogyiszati Klinikin a valsighelyzetben [év0 varandds nonek, anyanak és
gyermekének segitséget nydjtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezok megszintetésében, valamint a
DEOEC Gyermekklinika gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazis észlelése esetén jelzéssel €l a
teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat, illetve a hatdsag felé, a tovabbi bantalmazis megakadalyozasa
érdekében. A Kkorhazi védéndvel és a klinikai szocidlis munkassal tovabbra is szorosan egyiittmiikddve
végeztitk munkankat.
Az elmult evben foleg:

- gyermekbantalmazas (2 eset)

— elhanyagolas (19 eset)

— drogfogyasztas, gyogyszerre alkoholfogyasztas (13 eset)

— nem megfelel6 lakhatasi kériilmények,

csaladi kariilmenyek, (23 eset)
— egyéb veszélyeztetés (2 eset)
tipust esetekkel talalkoztunk.

Az elmilt évben 56 gyermek esetében intézkedert intézményiink a korhdzi szocidlis munka keretében.

Az ellatdisok igénvbevételére vonatkozd adatok
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A fejlesztGpedagogiai munka az intézményben

Az iskolal tanévhez igazodva eredményesen zartuk a fejleszté foglalkozisok idOszakat, beleértve a nydari
potvizsgira vald fellészitést is. Megerdsitette a tanulokat a tanuldshoz vald viszonyukban, valamint az
onbizalmukat is novelte. A foglalkozdsok tervezését segitette a tanulokrol kiallitott szakvélemeny,
megfigyelések, tapasztalatok a teljesitményiikkel kapcsolatban és az adott iskola jelzései. A jovoben is
mindent megtesziink annak érdekében, hogy segitsiik a hatranyos helyzetli, tanulasban Kiszolgdliatott
gyerekeket. Az elldtasunkban lévd gyermeket, illetve sziil6jét tdjékoztattuk mindazokrol a jogokrdl,
tamogatasokrdl és ellatasokrol, amelvek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.



A Csalddsegitd Kozpont szolgdliatdsai:

A Csaladsegitd Kézpont dltalanos és specialis szolgaltatasokat nyGjt a miikddesi teriiletén él6, szocidlis és
mentdlhigiénes problémai, vagy krizishelyzete miatt segitséget igényl0 személyeknek, csaiddoknak az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzeése celjabal.

Informacios szolgdltatas:
Az informdcids szolgdltatds keretében részletes tdjékoztatst kell nytjtani:

Haa

az Szt.-ben, illetve Gyvt.-ben meghatarozott személyes gondoskodast nytjtd ellatasokkal és
szolgaltatdsokkal, valamint az egészségiigyi elldtissal kapesolatban,

a helyben igénybe vehetd ellatisok és szolgialtatasok korerol, feltételeird] és az igénybevétellel
kapeselatos eljarasi kérdésekrol,

& helyben nem elérhetd ellatisok, szolgaltatasok elérhetoségerdl és igénybevételiik modjardl,

a peénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi  ellatasokkal, a csalidiamogatasi
ellatasokkal, a tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatishoz kapcsolodo ellatisokkal, valamint a
fogyatékossiggal Gsszefligad ellatdasolkkal kapesolatban,

az ellatds megallapitasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv elérhetosegérol,

az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol,

ifjasdsi tgyekben.

tajékoztatdst kérd személy altal igényelt szocidlis szolgaltatds helyben nem érhetd el, az informacids

szolgaltatast nynjtd intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatasa érdekében, valamint segitséget nyijt az
ellatast nyjtoval valo kapesolatfelvételben és az tigyintézésben.

Altaldnos segitd szolgdltaidsi feladatok:

A megeldzd tevékenyseg korében figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés
helyzetét, feltirja az egyének ¢s esaladok életcben nagy szdmban jelentkezd problémak okait,
jelzéssel él az illetékes hatdsig vagy szolgdltatdst nyhjto szervezet felé.

Eszlels és jelzd rendszert mikodtet.

Az egyének ¢és csalidok életvezetési képességének megdrzése, a jelentkezd problémék
megsziintetése érdekében tijékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi
elldtdsokrol, az ellatashoz valo hozzdjutds modjaral.

Szocidlis, életvezetési s mentalhigiénés tandcsadast nyujt.

Segitséget nyiijt a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tigvek vitelében.

Meghallgatja az egyén, a csalad panaszat, lehetdség szerint intézkedik annak orvoslisa érdekében.
Csalddgondozissal eldsegiti a csaladban jelentkez6é krizisek, miikodési zavarok, konfliktusok
megoldasat.

Egyéb, az altaldnos segitd szolgaltatis kézé tartozo feladatok korében eldsegiti €s Oszténzi a human
jellegii civil kezdeményezéseket, kezdeményezi az dnkormanyzatnal kételezének nem mindsiiio 0j
szolgaltatdsok, speciilis ellatdsok megszervezését.

Pszichologiai, jogi tandcsaddst biztosit.

Alapfeladatok és specidlis szolgdltardsok:

A szocidlisan raszorult egyének, csoporiok szamara &nalld szolgaltatdsokat biztosit, a gyermekeket
neveld csaladok szamara specialis programokat szervez.

A tartds munkanéikiliek, az aktiv kord nem foglalkoztatottak, a fiatal munkanélkiiliek szdmara
egyéni esetkezelés és specidlis csoportok szervezésével, mitkddtetésével nyvjt segitséget.

Elldtja a rendszeres szocidlis segélyben részesiild aktiv korlt nem foglalkoztatottak egytittmilkodési
kitelezettségébd! fakado feladatokat, az egyénekkel személyre szabott beilleszkedési tervet fogalmaz
meg (Debrecen egész teriiletén).

Az addssagterhekkel kiizdok szamara tandcsadast és életviteli klubot mikodtet.

Ellatia az adossagestklkentési tamogaiasban részesiilok egyiittmitkddeési kotelezettségebdl fakado
feladatokat. (Debrecen egész teritletén)

A lakhatasi problémdkkal kiizdok segitésére muikddteti a ,lakhatasi programot™ peresités vagy
végrehajtas alatt 4116 csaladok szamdra.

A fogyatékkal ¢élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdok és csaladtagjaik részére tandcsadast nyujt.



- A csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csaladterdpias. konfliktuskezeld
medidcios programekat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben levé csaladokat segitd
szolgaltatasokat szervez.

- Ifjusagi tandcsadast biztosit, informacios szolgaltatast nyujt.

- Menekiltek, oltalmazottak tarsadalmi betlleszkedését eldsegiti.

Az elldtasok igényhevételére vonatkozo adatok

- Osszesen - Telephelyek
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2015. évben a Csalddsegity Kizpont fgyfélforgalma 10.410 fiy voll.

Beilleszkedési program keretein belill az aldbbi klubfoglalkozdsokat szerveztiik a szolgaltatast igémvbevevak
szcndara:

- Eletformavaltd klub:

- A kdubfoglalkozas célja olyan készséget, képességet fejlesztd foglalkozasok tartisa, amely mindenki
szamdra megnyitja az utat a szitkséges életmodbeli valtozasok felé. A foglalkozas 1 alkalommal
keriilt megrendezésre, melyen 5 {6 vett részt.

- Haztartisgazdadlkodas klub:

- Célia a résztvevok szamara hatékonyabbd tenni a haztartasgazdalkodast. A foglalkozisok alkaimaval
a résztvevok tapasztalatot gyilijthettek az olcsébb, gazdasagosabb haztartasvezetésrol, modszerekrol.
A foglalkozasokon 4 alkalommal 13 6 vett részt.

- Mentdihigiénés program dijhdtralélal rendelkezék részére:

A foglalkozison a résztvevék nagyobb Onismeretre, redlisabb onértékelésre tehettel szert. Tudatosabb
életvitelre, kapcsolatteremtésre valhattak képessé. A csoportfoglalkozis a Mester utcai kozpontban és a
Fényes udvari ellatottak szamara nyitva 4116 helyiségben tirtént. A foglalkozasokon dsszesen 26 f vett részt,
12 alkalommal.

A csaladsegités (klasszikus értelemben) az énkéntesség elve alapjin mikodik, csak abban az esetben
[éphetiink be a csalad életébe, ha a Kliens ezt kéri tokink.

A csalddgondozas az egyémi esetkezelés olyan formdja, amely hosszabb, megtervezett, strukturalt
tevékenység. Idotartama véltozo, az egyén, a csaldd mobilitasitol fliggden a folyamat addig tart, amig az
egyen vagy csalad képessé nem valik az 6nallo életvitelre.

A klasszikus csalddgondozashoz hozzatartozik a menekiiltekkel, oltalmazottakkal végzett szocidlis munka:
A menedékjogrol szolo 2007, évi LXXX. torvény végrehajtdsardl szold 301/2007. (X1.9.) Korm. rendelet
értelmeben 2014, januar 1-jétol kezdddden menckiiltek vagy oltahmazontak tarsadalmi beilleszledésiik
eldsegitéséncek feladatdr is ellatja intézményiink. Sziikség szerint lakhatasi lehetoségek, munkalehetfségek,
nyelvoktatdsi lehetdségek felkutatasa a feladat, tovabba a munkaiigyi kdzponttal, mas intézményekkel, helyi
onkormanyzati  intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhizakkal vald kapcsolatfelvételben wvald
segitségnyijtas. Az egyiittmiikddésrdl adatszolgaltatassal éliink a Bevandorldsi és Allampolgdrsagi Hivatal
Menekiiltiigyi Igazgatésag Ellatasi és Integracios Osztalya fele.



Magvar nvelvora: Az integricio segitése céljabdl a menekiiltek vagy oltalmazottak sziméara minden héten a
magyar nyelvora keriilt megszervezésre. 2015-ben 47 alkalommal 34 £6 vett részt az oktatasban,

Pszichologiai tandesaddas
Az intézmeényben 3 {6 [atja ezt a szolgaltatasi feladatot. Az egyéni, a par- €s csaladterapidakon til, fontosnak
¢rezziik a csoportokkal valo foglalkozast is. A tavalyi évben 180 kliens kért segitséget, tanacsadast.

4. Az Imtézmény személyi és tdargyi feltételei

Az intézményben a szakmai létszam a jogszabdlyoknak megfelelden biztositott volt 2015-ben.

Az intézmény scakmai egysdueinek Iétszidm, scaklidpzenisés scerinti megosclisa — 20135, janudr 13.

DMV Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kiozpontju - fntézmeényi szint

Sorszim Munkakiir Szakképzettség Fé

1. Intézményvezetd Szakirdnyu felséfoki végzettség, szakvizsgizott F)

2. Adminisztritor Szakirdanya kizéploki 2

3. Titkirno Szakiranyi kizépfokd,

4. Gépjarmiivezetd Szakiranyi kizépfoka

DMIV Csalddsegitd és Gyermeljiléti Kizpomja — Csalddsegitd Kizpont

1. Szakmai vezetd Szakiranyi felsifolid végzettsép, szakvizsgizott i

2 Csaladgondozd Felsifokii végzetiség 15

LEbbél: Felsifoki. nem szakirinvil végzeiiség /

Felséfokd vépzettséa. szakvizsgizotl 2

3. Pszicheldgiai tandcsado Szakiranvi felsofoki véazettséo I

4. Szocidlis segitd Szakiranyvi felsdfoka 3
Szakirdnyl kizépiokua !

DMV Csaladsegitd és Gyermekjiléti Kocponitja — Gyermekjoléti Kizpomt

1. Szalkimai vezetd Szakiranvi felsdfoki végzetiséo, szakvizsgizott I
2. Csaladgondozd Felsifolai végzetiséo 26
Ebbél; Felsdfoki. nem szakirdanvi végzeitség i
Felséfoki vépzeltsép. szakvizspazott 3
3. Csaladgondezdi asszisztens Szakirdanyil kizépfoka végzettség -
Szakirdnyi felsofoka végzettség 1]
4, Pszicholdgiai tanacsadd Szakirdnyi felsofoli végzettség 2
A Fejlesztopedagdeiai tandcsadd Szakirinyi felsdfoku vészettség L3
Osszes doloegdi létszdn: 62.5

A DMIV Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Kdzpontjaban megbizisos jogviszonyban foglalkoztatottak:
- jogaszok (2013, januar 01-t8] jogszabaly szerint Hsszesen heti dsszesen10 munkadra)
- tiz-és munkavédelmi felelds.

Targyi feltételek

A DMIV Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja a varos kiilénbdzo teriiletén felkvo épiiletei csak részben
akaddlymentesitettek:

A székhely: Debrecen, Mester u. | .sz. {akadalymentesités nem megoldott)

Az ellatottak szamara nyitva allo helyiségek (telephelyek):
Debrecen, Viztorony u. 13.sz.  (akadilymentesités nem megoldott)
Debrecen, Pacikert u. 1. 5z. {akadalymentesités megoldott)
Debrecen, Kishegyesi it 42. sz. (akaddlymentesites részben megoldott).

A Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala HBC/01/00788-5/2014. (XI1.09.} szamu
hatdrozata alapjan az [ntézmény ideiglenes, 2015, augusztus 31. napjdig érvényes mitkddési engedéllyel
rendelkezett (akadalymentesités és szakmai létszam hiany miatt). A szakmai 1étszam jelenleg mar biztositott.
2014, jalius 02-4n a Debreceni Katasztrofavédelmi Kirendeltséggel szalkmai konzultaciot kezdeményeztiink,
ahol tdjékoztatast nytjtottunk arrdl, hogy a fenntartd az Intézmény akadaly-mentesitését tervezi az épitett
kornyezet alakitasardl és védelmérdl szdio 1997, évi LXXVIIL térvény 31, § (1) bekezdés d) pontjanak
megfelelésére.



A Kirendeltség-vezeté Ur szakvéleménye megérkezett a Mester u. 1. sz. alatti irodat eérintd
akadalymentesitéssel kapcsolatban, a megkeresésben szerepelt megoldassal szemben kifogdst nem emelt
(Iépcsolift mikodtetése — mozgiskorlatozott menekitésére). A DMJIV Onkormdnyzata Kézgytilése a DMIV
Onkormanyzata fenntartasiban [évd szocidlis és gyermekjoléti intézmények milkodési feliételeivel
kapcesolatos fenntartdi intézkedésérdl szold 12/2015, (1.29.) szamu hatdrozatdban dontdtt arrol, hogy az
Intézmény Debrecen, Mester u. 1. szam alatti székhelyének és a Debrecen, Viztorony u. 13. szam alatti
elldtottak szdmdra nvitva allo helyiségeinek akaddlymentes meghkozelithetGségét és az épililetek belsd
akadalvmentesitéset a csaladsegités szocidlis alapszolgdliatas és a gyermekjoléti szolgiltaias feladatainak

ror

biztositasa céljabol legkésdbb 2016. december 31. napjdig megvalositja.

Rendelkezésre dllo helyiségek

‘Db. Mester n. 1. Db. Pucikert 1. 1, __'Db.. Kishégjzési it . Db. Viztorony utca

Tirgyi feltételek - _ :

CoTeinl el olatd sgékhelyen . alatti telephely 42, alatd telephely 13, alatti telephely
Viirohelyiség biztositott biztositott biztositott biztositoit
Esethezelésre - Diziositott biztositott " -’ biztositott biztositoit
alkalmas helyiség ' ' :

Dolgozdstoha biztositott biztositott biztositott biztosirott
Kapcsolaturrdsra . biztositott biztositott . - " nem biztositott nem biztositott
alkalmas helyiség - - C A : -
Mellékhelyiségek biztositott biztositott biztositot biztositott
Fitszoudvar -7 nem biziositost - biztositott ' 0 ‘nem biztositott nem biztositott
Konferenciaterem  biztositott biztositott ~ nem biztositott nem biztositott
Csoporiszoba - nem biziositott biztositott -~ " nem biztositott hiztosftott

Az épiiletek berendezése, bittorzata megfeleld. A szdmitégéppark (2015-ben 25db 1j szamitogép vasarldsa)
feljitasa részben megtirtént. Telefon, mobiltelefon és fax, fénymasold (4j 3 db) minden tertieti irodaban
elegend6 szamban biztositott. 2015. évben wvasirolunk 3 db projektort, valamint rendezvényeink
szinvonalasabb lebonyolitdsa érdekében egy fix és egy mobil hangrendszeri. A gyermekjoléti és a
csaladsegit® szolgaltatasban is nagy gondot kell forditani az iratanyagok kezelésére, tirolasara. Az elmult
években mar sikeritlt az elektronikus iktatast bevezetni. Minden dokumentum iktatdsra keriilt. A jogszabalyi
elbirasoknak megfelelden zarhatd szekrényekben torténik a kliensek iratanyagainak, valamint a dolgozdk
személyi anyaganak taroldsa. Az iroddk infrastrukturalis feltételei megfeleldek, de a folyamatos fejlesziés a
kollégak munkdjat megkdnnyitheti, és pontosabba teheti a feladat ellatasat.

5. Az intézmeny gazdilkoddsdnak rendszere

Az Intézmény onalloan milikodd kiéltségvetési szerv, személyi juttatasok, munkaadot terheld jarulékok és
szakmal tevékenységgel Gsszefliggd specialis kiaddsok elOiranyzatai felett jogosult rendelkezni. A pénziigyi-
gazdasagi feladatokat a Debreceni Intézménymiikddtetd Kozpont ldtja el

Munkamegosztasi megallapodds alapjan, mely létrejott a Debreceni  Intezménymiikideetd Kdézpont
(tovabbiakban: DIM), mint &nalléan miikodé és gazddlkodd koltségvetési szerv, valamint a DMIV
Csaladsegitd és Gyermekjdléti Kozpontja, mint onalldan miksds koliségvetési szerv kozoet, ellitak a
gazdalkodassal osszefliggd feladatokat. A munkamegosztis és a feleldsségvallalas rendjét, valamint az
elbiranyzat feletti jogkdr gyakorlasanak rendjét szintén a munkamegosztisi megdilapodas rogziti.

A DIM ellatja az intézmény kezelésében 1évo korlatozottan forgalomképes ingatlan €s vagyon kezelesevel es
mitkddietésével kapcsolatos technikai feladatokat. Az intézményi kéltségvetes naptari évre késziil.

A koltségvetés végrehajtasaért az intézményvezetd felelds, aki a koltségvetés végrehajidsa soran szitkség
szerint, de minimum haventa konzultal a DIM gazdasagi vezetdjével.

6. A feladatellitishoz szithkséges dokumenticick
Az adminisztricios feladatok keretében az intézményiinkben a tirvényi eldirasoknak megfelelden az iktatds
kozponti egységes elektronikus rendszerben mikadik.



A szocialis, gvermekjoléti és gyermekvedelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojdrsl és orszdgos
nyilvantartasarol szold 226/2006. (XI1. 20.) Korm. rendelet (tovabbiakban Nyr.) 13/B-13/H.§-ai tartalmazzak
az lgénybevevdi nyilvantartds vezetésének szabalyait. A folyamat tobb 1épésbol tevhdott Gssze;
torzsadatokban bekdvetkezett valtozasok naprakész vezetése torténik.

Az 172000. (1. 7.) SzCsM rendeletnek megfelelen keriil vezetésre a Csaladsegitd Kozpont mindennapos
tigyféel forgalma és ehhez hasonldan vezefjiik a Gyermekjoléti Kozpontot felkeresd kliensek (képviseldk,
gyermekek) és a csaladgondozd dltal kiilsd helyszinen felkeresett kliens ellatdsat is. Az intézménytinkbe
erkezd leveleket az asszisztensi feladatokat ellatd munkatérs a postabontds, érkeztetés, iktatas utdn szignalas
céljabdl tovabbitja az intézmeény vezetOje, vagy helyettese felé. Az intézmény vezetGje, vagy a szignalast
végzd személy meghatdrozza az {igvben eljaro személyt/szakmai egységet, amelynek vezetGje az ligyintézit
kijeloli. Teriileti egységekre a kézbesitd konyvon keresztiil érkeznek meg a csaladgondozéhoz a levelek és
jonnek vissza a vilaszlevelek, hogy utana postazasra keriilhessenek.

A gyermekjoléti nyilvantartasba véiel a csaladgondozok dltal elkészitett [X. szanwi adatlap alapjan i6rténik
szamitogépi adatbazisban, itt [athatdo melyik eset melyik csalidgondozdéé és az is, hogy az eset milyen
statusban van (,.£107; . lezart™ .atadott™). Az irattdrazds sordn az iratok megdrzését, taroldsat Ugy biztositjuk,
hogy az iratok gyorsan hozzaférhetdek, visszakereshetdk.

Az intézmény csalddgondozoi dltal vezetett dokumentdeio a jogszabdlyi eloirdsoknak megfelel.

7. Az elliardst igénybe vevdk és a munkatirsak jogainak érvényesiilése

Az elmuilt év sordn a gyermekjoléti szolgdltatas, valamint a csalidgondozd személyét illetden panasszal
kizpontunk felé 3 alkalommal fordultak kliensek. Valamennyi esetben iddpont egyeztetést kivetden a
szakmai vezetd az iigyfelek panaszat meghallgatta, ezt kivetden a szilkséges vizsgilatot elvégezte, majd a
megfeleld intézkedest megtette. A panaszok tartalma jellemzden a partatlansaganak csorbulasat vélelmezte,
eldfordult olyan eset is azonban, amikor az Ggyfelek kifogasoltdk a gvermekvédelmi intézkedés keretében
hozott javaslatot.

A gyermekjoléti szakmai vezetd vizsgilatat, valamint jogasszal folytatott Kkomzultdciot Kdvetben
megallapitast nyert valamennyi esetben, hogy szakmai szempontbdl hibak nem t6riéntek, de a hatékonyabb
egyiittmikddés miatt egy esethen csaladgondozd viltdsara kerdilt sor.

Az igénybevevok és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabalyokat az Intézmény hatalvos szakmai programjai tartalmazzak.

8. A munkatdrsak tovdabbképzése

A szakmai tudas folyamatos gyarapodasa intézményiinkben kiemelkedd értéket képvisel, ennek titkrében
képzéseken, tovabbképzéseken, szakmai mihelyeken vettiink részt. Minden ¢évben a jogszabalyoknak
megfelelden tovabbképzési terv és kimutatas késziil a szakmai tovabbképzési rendszerben résztvevokrdl.

9. Az ellitottak érdekeit szolgdlo egyéb tevékenységek, megvalosult programok

Mester u. 1. sz
- 2015, februdr 24 Farsangi kézmiives foglalkozis,
- 2015. marcius 31.Hisvétvard kétmiives foglalkozis,
- 2015. aprilis 29.Anyak napi kézmiives foglalkozds,
- 2015. junius 06. Dreamnight-aliatkerti program,
- 2015, junius 30. Apak napja Keriilt megrendezésre az intézménytinkben,
- 2015, november 24. Osztalyfondki 6ra keretében a Medgyessy Ferenc,
- Gimnaziumban eldadds az igazolatlan hidnyzdsok témakérben.

Viztoromy u. 13. sz.;

- 2015. februar 23.Farsangi gyermekprogram,

- 2015, aprilis 04 Hiasvétviard gyermekprogram,

- 2015.aprilis 08.Meseterapias prevencios program Keriilt megrendezésre klinikai szakpszichologus
vezetésével,

- 2015, aprilis 29. Anvak napi tinnepség,

- 2015, jOnius 12.Csaladi Napra késziiltiink a Petéfi Kényvtarral és a Varosi Mivelodési Kazponttal
kdzis szervezésben,

- 2015, jinius 30.Apak napja tinnepség,
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- 2015 jdlius 13-jalius 17. Kézmiives kuckd prevencids foglalkozds,

- 2015, augusztus (3-augusztus 07.,Mondj nemet a karos szenvedélyekre™ prevencios
csoportfoglalkozast tartottunk klinikai szakpszicholdgus bevonasaval,

- 2015. oktober 27. Halloween gyermekprogram,

- 2015. november 30.Mikulds vard az adventi iinnepre hangolodds jegyében,

- 2015, december 12.munkatarsunk a Debreceni Doczi Gimnaziumban iskolai felkérésre, prevencios
eldadast tartort Az internet veszélyeirdl, artalmairdl™ témaban,

- 2013, december 21 Karicsonyvird prevencios progrant.

Kishegvesi it 42, sz..
- 2015. februar 25.Farsang,
- 2015, aprilis 01 Nyuszi varo program,
- 2015 méajus 27 Gyermeknapi kézmiives foglalkozis,
- 2015. oktdber 28.0szi kézmiives prevencids foglalkozis,
- 2015 december 09.Kardcsonyi kézmiives prevencids program.

Pacikertu. 1. sz.:
- 2015, aprilis 1. Husvéti késziilades,
- 2015, aprilis 30. Anyik napja,
- 2015, jinius 13. Gyermeknapi szabadtéri rendezveény,
- Tavaszi- és nydri iskolai sziinetekben folyamatosan , ping-pong™ jaték lehetdség,
- 2015, aupusztus 3-augusztus 7. Egészséges életmodra nevelés keretében ,Mondj nemet a kiros
szenvedélyekre™ cimi csoport klinikai szakpszichologus bevonasaval,
- 2015. oktdber 29.0szi kézmiives foglakozis.,
- 2015. december 17.Adventi délutan.

Adomdmvezdssal kapesolatos feladat

Az adomianyok fogaddsa, oseztasa alkalmat teremt az tgyfelekkel vald kapesolatfelvételre, a tovabbi
problémakkal valo foglalkozasra is. Az egyre nagvobb szegénységben €10k szamdra az adomdnyosztis
Komoly anyagi segitséget jelentett.

Tobb felajanlonak koszdnhetben folyamatos a ruhaosztds. Egyéb berendezési targyakat, butort, haztartasi
gépeket egy-két esetben ajanlottak fel maganszemélyek a malt évben. Bitor vagy mds berendezési targyak
tarolasdra nincs lehetdségiink, ha az Ugyfél nem tudja villalni az elszallitast, akkor tovabbiranyitjuk az
adomanyt mis szervezetek felé.

Tobb alkalommal volt lehetdseégiink részt venni DMIV Polgarmesteri Hivatala Szocialis Osztaly megfeleld
koordinalasaval és a DEHUSZ segitségével megvalosult | tizifa adomany™ szétosztisaban,valamint
kiemelkedden fontos, hogy krizis esetén is gyors, hatékony segitséget kaptunk.

Adoményok felajanlasara a december hdnap intenzitdsa volt jellemzd, tébbek kézott a Debreceni Karitativ
Testiller, a Mandala Joga Studid, az IdealMed Egészségeentrum, a Hajdi-Bihar Megyei Csaldd,
Esélyteremtési és Onkéntes Haz, a Kék Lovag Rendészeti Motoros Klub és tovabbi egyhdzi, civil és magin
személyek jovoltabol.

Tereptandri fevékenység

Intézményiink évek ota lehetdséget biztosit hallgatok terepgyakortatihoz. Terepgyakorlatra killénbzd
szocialis képzesekbol, kozép- és felsotoki oktatasi intézményekbbl érkeztek hallgatok.

2015-ben 16 hallgatdé 164 alkalommal toltétte szakmai gyvakorlatat az intézménytinkben. A DE-GYFK
foiskolarol, DE FOSZK és a DE Pedagdgus Mesterképzés teriiletér6! érkeztek hallgatok.

Csoportos intézménybemutatisra négy alkalommal keriilt sor.

10. Tapasztalatok, problénuik 2015 évben

Az elmult év dsszességében eredményesnek és sikeresnek mondhatd, mindezt tiikrdzi a lezdrt esetek szama,
a védelembe vételek nagymértékli megsziintethetdsége. Ugyfeleink korében még mindig gyakoriak a
lakhatasi problémakkal kitzddk és szamuk messze meghaladja az anyaotthonok, csalddok dtmeneti otthonai
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[ferdhelyeinek szdamit. Osszességében elmondhatd, hogy a csaladok elszegényesedése, a csaladi kapesolatok
megromldsa, bantalmazas eldli menekitles, az aluliskolazottsaghdl adodd munkanélkiiliség és keveés anvagi
téke miatt folyamatos férohelyfejlesztésekre van szitkség., Az intézményekben jelenleg is - a virolistak
alapjan — tobb csalad varja a felvételét. Tekintettel arra, hogy a létszamok maximalizalva vannak (mikddési
engedély alapjan), sajnos vannak olyan csaladok, akik lakhatasaban nem tud az ellato rendszer segiteni, ezzel
megndvelve annak kockazatat, hogy a gyermekek szakellatasba keriiljenek.

Fontos lenne Debrecenben tovabbi csaladok dtmeneti otthondt, kriziskdzpontot, krizis szobat kialakitani,
hogy a csaladon beliili erdszak esetén azonnali segitségadasra [egyen lehetdség, illetve csokkentsiik annak
kockazatat, hogy a lakhatds hidnya miait gvermeket ne kelijen elvilasziani sziiljétol, csaladjardl.

Technikai feltételek nagyban javultak, bar még mindig jelen vannak elavult szamitégépek. melyek fejleszté-
sére még sziikség van.

A szakemberekkel valo jo kapcsolat kialakitasa nagyban segitette a munkank hatékonysagit. Mindez ahhoz
is hozzajarult, hogy gyakran a hatékony egyiittmikodésnek koszonhetGen nem Kkeriilt sor a gyermek
csaladjabdl vald kiemelésére.

Csapatépitéssel kapcsolatos rendezvényeink ebben az évben is jol sikeriiltek (munkahelyi farsang, a Gszi
kirandulas, tobb alkalommal megszervezett szakmai World Cafe).

11. Jovibeli tervek, javaslatok

Debrecen Megyel Jogi Viros Kazgyilése a 224/2015. (X1.19.) hatarozataval 2016, janudr 1-jétdl az
intézmeny atszerezésével a DMJV Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpontjat bizta meg a csaladsegiiés és
gvermekjoléti szolgaltatas feladati mellett a Debrecent Jards teriiletén a csaldd és gyermekjoléti kdzpont
feladataival. Az intézmény alkalmazotti létszama 62,5 forél 107 fére emelkedett.

Az intézménynek a megnovekedett, illetve aistrukturalt, az egész jarasra kiterjedd feladatellatasa 0j
szervezeti struktiira kialakuldsat, @} munkamddszerek kidolgozdsit és folyamatos bevezetését teszik
sziikségessé. ( Teljes dokumentacid modositasa, szabalyzatok, protokoliok, eljariasrendek kidolgozasa)

Az intézmény targyi feltételei az elmilt évekhez képesi javultak, de a megfelelé feladatellatashoz a
folyamatos fejlesziés elengedhetetlen.

Intézménylink részt vesz az Emberi Eroforrasok Minisztérivmanak felkérése alapjan a jirasi csaldd- és
gyermekjoléti kzpontok tevékenységének teritleti (regiondlis szintil) Gsszehangoldsara és tevékenységilk
mindségénck folyamatos javitasara alkalmas, szakmai Onalldsaggal rendetkezd modszertani haldzaténak
kiépitésében.

Intézményiink a feladatok szinvenalas elldidsdt hatékony belsd munkaszervezéssel, alap- és specidlis
szolgdltatdassal, szervezd tevékenységgel, esetmenedzseri és szocidlis segitdmunldval biztositia.

Debrecen, 2016. janudr 29. (Gveriaeg
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