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1. Az intézmény neve, székhelye, a szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamdra nyitva dallo
helyiségek

Intézmény neve: Debrecen Megyei Jog Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
Roviditett neve: DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
Székhely: 4026 Debrecen, Mester u. 1.

A szolgaltatast igénybevevo ellatottak szdmara nyitva allo helyiségek:
4002 Debrecen, Pacikert u. 1.
4029 Debrecen, Viztorony u. 11.
4029 Debrecen, Viztorony u. 13.
4033 Debrecen, Siiveg u. 3.
4225 Debrecen, Fels6jozsai u. 7.
4032 Debrecen, Boszorményi Ut 68.

Az intézmény illetekessége, miikddési teriilete: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai
tekintetében a debreceni jaras, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai tekintetében
Debrecen Megyei Jogi Varos meghatarozott teriilete.

Az intézmény lizemeltetési feladatat a Debreceni Intézménymuikodtetd Kozpont latja el.

II. Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak célja, feladata,
alapelvek

Debrecen Megyei Jogli Varos Kozgytilése a 218/1991/VIL. 4. sz. hatdrozataval dontott 1992.
szeptember 1-i hatallyal a Csaladsegitd Szolgalat létrehozasardl azzal a céllal, hogy részt
vegyen Debrecen varos lakossaganak szocialis és mentalis ellatasdban. A gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szol6, 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
megalkotisaval 1étrejott a gyermekjoléti szolgélat a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése céljabol. A térvényben eldirtaknak megfeleléen az intézmény
tevékenységi kore magaban foglalja a naprakész €s pontos informacionyujtast, a kiilonféle
téritésmentes tanacsadasokat, a prevenciot, az ligyintézés segitését, az eseti problémak
kezelését és a szocidlis segitémunkat. Alapvetd feladataink a lakossag igényeihez, a torvényi
¢és rendeleti eldirasokhoz, a valtozo tarsadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodva
jelentdsen boviiltek ¢és atalakultak a sziikségletekhez igazodd sokszini, valtozatos
szolgaltatdsok keriiltek bevezetésre. A Gyvt. 40. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a
gyermekjoléti szolgéltatas a csalddsegitéssel egy szolgaltaté - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében miukodtethetd, a csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgdlatok munkdja
integralodott.

Intézményiinkben a szakmai feladatok ellatasat az alabbi két szakmai egység végzi:
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat



Szolgéltatasainkat Ugy szervezziik, hogy az ellatési teriileten €16 valamennyi gyermek és
raszorul6 felndtt szamara elérhetd legyen.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosult egyén, gyermek és
csaladja részére a lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb eso teriileten, kiilteriileteken
is azonos szakmai szinten biztositjuk:

Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megorzése celjabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités szolgaltatast eldsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,
kezdeményezi az Onkormanyzatnal az Onkorményzat kotelezd feladatanak nem mindsiild
ellatas, szolgaltatas helyben torténd megszervezését, 01j szocialis ellatasok bevezetését, egyes
szocialisan raszorulo csoportok, személyek specidlis ellatasat.

A csaladsegités a szocialis munka eszkdzeivel €s modszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy
mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatéasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢€l0k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok szamara.

A szolgaltatas keretében biztositott tajékoztatd, informécios tevékenység altal az igénybe vevok
pontos informdaciét kaphatnak a lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrol, s azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiilonb6zd pénzbeli ellatasok €s szocidlis szolgaltatdsok
lakokornyezetben torténd igénybevételével megeldzhetok a valsaghelyzetek. A szolgaltatas
biztositasadval enyhithetOk a lakhatasi problémaékkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai és
megeldzhetd a hajléktalannd valasuk.

A csaladsegités olyan probléma-orientalt szocidlis alapszolgaltatds, amelynek biztositasa
csokkenti a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatds igénybevételének
esélyét.

Adossagkezelési szolgaltatas

Az addssagkezelési szolgaltatas azoknak a lakhatdssal 9sszefiiggésben eladdsodott, szocidlisan
raszorulod csaladoknak kivan segiteni, akik maguk is készek és képesek tartozasuk részbeni
megfizetésére. Az adossagkezelési szolgaltatas kételemi ellatas: egyrészt tanadcsadds nyljtasa,
masrészt természetben nyljtott timogatas.

Ezt a részleges fizetOképességet egésziti ki a tdmogatds, a méltanyolhaté koriilményekhez
igazodoan. Mivel az addssagkezelés f6 célja az érintettek fizetoképességének helyreallitasa,
abban is segitséget kivan nytjtani, hogy a jovOben hogyan keriilhetik el az eladdsodast.

Gyermekjoléti szolgaltatas
A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis

szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a



gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds a jogszabalyban meghatarozott kor, egyiittmiikddésre kotelezett
jelzoérendszeri tagokkal és mas tarsintézményekkel egyilittmikodve biztositja a gondozasi,
szolgaltatdsi és szervezési feladatok ellatdsat, mely a szocialis munka eszkozeivel és
modszereivel torténik.

A jelzOrendszer segitségével feltdrja az ellatasi teriiletén jelentkezO, gyermekek
veszélyeztetettségét kivaltd lehetséges okokat, és szervezd, prevencios jellegii tevékenységgel
igyekszik csokkenteni azokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csaladokkal kapcsolatban allo intézményrendszer
miikddésének koordinalasa, a kommunikacio és az informacidaramlas csatornainak feltarasa és
megerdsitése, a csaladok koré rendezodott intézményi halozat kiépitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat keretében miikodik. A szolgalat ellatja a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616, 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 64.§ (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feltarja a kiilonbozo korosztalyoknal jelentkezd
problémakat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az ellatasi teriilet lehetdségeinek és
szolgéltatasi hatterének figyelembe vételével.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Debrecen varos jarasszékhely telepiilésen - 6nallo
szervezeti €s szakmai intézményegységként miikodik.
A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39.§, a 40.§ (2) bekezdése és az
Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld onalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

- utcai szocialis munkat,

- kapcsolattartasi ligyeletet,

- korhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajekoztatasnynjtast és pszicholdgiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csalddterapiat, csaladi dontéshoz6 konferenciat,

- 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet,

- szocialis diagnozist készit.

A kozpont feladatkorébe tartozik a jelzOrendszer jarasi szintli koordinacidja, valamint
tdmogatast nyljt az ellatési teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A szolgaltatdsban végzett gyermekkozpontti szocidlis munka a csaladdal foglalkozva
mindenkor a gyermek szemsz6gébdl, oldalardl fogalmazza meg a problémat. Deklaraltan nem
semleges, ¢s a feln6tt csaladtagokkal addig halad egy uton, mig az a segitett gyermek érdekeivel
nem ellentétes, és ha kell, akkor barmely csalddtag ellenében intézkedéseket tesz, vagy
kezdeményez.



A fenti feladatok ellatasa a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan,
hatékony munkaszervezéssel az intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja, valamint
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata kozott oszlik meg.

I1.1. Az intézmény célja

Figyelemmel kell kisérni az Intézménnyel kapcsolatba keriild, telepiilésen €16 csaladok,
gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis
ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igénylé helyzetét. Szolgaltatasunknak hozza kell jarulnia a gyermek testi, lelki
egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, veszélyeztetettségének
megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabba a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezéséhez, biztositva a gyermek utégondozasat. Ezen célok megvaldsitasat
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységeink altal biztositjuk.

I1.2. A szolgaltatas alapelvei

Az onkéntesség és egyiittmiikodés: Az ellatasok nyujtasa onkéntes igénybevételen, vagy jelzést
kovetden torténik. Torekedni kell az 6nkéntes részvételre, az egylittmiikddés kialakitasara az
egyénekkel, csaladokkal, illetve folyamatosan egyiitt kell miikddni az észleld és jelzérendszer
tagjaival.

A célszeriiség: Az ellatasokat ugy kell megvalasztani, hogy az egyének, csaladok érdekét, a
szolgaltatas céljanak megvalosuldsat szolgélja.

A vdlasztds lehetdsége: Az egyén, csalad jogosult valasztani a segitség formai kozott, melyhez
megfeleld tajékoztatast kell kapnia. A valasztas joga kizardlag a gyermek, illetve
cselekvoképességiikben korlatozott egyének érdekében korlatozhato.

Az érdemtelenség vizsgdlatanak tilalma: Az ellatasra valo jog és az ellatds modja csak attol
fiigghet, hogy a gyermek, illetvecselekvéképességében korlatozott egyén milyen helyzetben
van, €s mire van sziiksége. Sem a sziil6, sem a gyermek érdemei nem lehetnek hatéssal a
gyermek ellatasara.

A gyermek, illetve cselekvoképességében korldtozott egyén tijékoztatisa és diontésének
tiszteletben tartisa: A gyermek - fejlettségének mértéke szerint -, illetve a
cselekviképességében korlatozott egyén a korlatozas mértékének szintje szerint jogosult arra,
hogy az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatast kapjon, nyilatkoztassék, és dontését figyelembe
vegyeék.

A megelozés és a komplex szemlélet: Az ellatdst nem szabad a mar sulyossa valt helyzetekre
korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor esély van a megeldzésre, vagy amikor a karos
folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatas nem korlatozddhat az egyéni problémak
kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefliggésekre.

A hadtranyos megkiilonboztetés és az ellatassal visszaélés tilalma: Tilos az egyének
megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi vagy mdas szempont alapjan. Az elldtds nem
hasznalhato fel az egyén, a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, valldsi, politikai vagy egyéb
kulturdlis értékeinek befolyasolasara, illetve az ellatas igénybevétele miatt nem érheti sérelem
jO hirnevét, emberi méltosagat.



I11. Az intézmény székhelyén és a szolgdltatast igénybeveva ellatottak szamdra nyitva allo
helyiségekben nyujtott szolgdltatasok

1. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja

Debrecen, Mester u. | ./székhely/

Ellatasi teriilet: Fiiredi ut — Hadhazi Gt — Nyil utca — Arpad tér — RakovszKy utca — Hajnal utca
— Wesselényi utca — Erzsébet utca — Nyugati utca — Pesti utca altal hatarolt teriilet -Mészaros
Gergely kert-Szepes

2. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja

Debrecen, Siiveg u.3. szam alatti, a szolgdltatdst igénybevevd elldtottak szamdra nyitva dllo
helyiség

Ellatasi teriilet: Vamospéresi ut — Faraktar utca — Luther utca — Keresszegi ut — Otemetd utca
— Rakovszky utca — Arpad tér — Kassai ut altal hatarolt teriilet — Gaspar Gyorgy kert —
Méhészkert — Dombostanya — Tornyostanya — Bellegel6 kert — Nagycsere — Halap —
Szikigyakor

3. DMJV Csalad- és Gyermekjoleti Kézpontja
Debrecen, Viztorony u. 13. és Viztorony u. 11. szam alatti, a szolgdltatast igénybevevd

elldtottak szamdra nvitva dllo helyiségek

Ellatdsi teriilet: Vamospéresi ut — Faraktar utca — Keresszegi ut — Otemetd utca — Rakovszky
utca — Hajnal utca — Vagohid utca — Didszegi Ut altal hatarolt teriilet — Bayk Andras kert

4. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja

Debrecen, Pacikert utca 1. szam alatti, a szolgdltatdst igénybevevd ellatottak szamdra nyitva
allo helyiség

Ellatasi teriilet: Didszegi ut — Vagohid utca — Wesselényi utca — Mikepéresi t altal hatarolt
teriilet — Bank — Biczo Istvan kert — Pac — Fancsika — Boldogfalvi kert — Epreskert — Téglaskert
— Basahalom —Majorsag

5. DMJV Csalad- és Gyermekjoleti Kozpontja
Debrecen, Felsdjozsai utca 7. szam alatti, a szolgdltatdst igcénybevevd elldtottak szamdra

nyitva allo helyiség
Ellatasi teriilet: Als6jozsa — Fels6jozsa—Harstein kert -Domokos Marton kert egy része

6. DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontia
Debrecen, Boszorményi ut 68. szam alatti, a szolgdaltatast igényvbevevd ellatottak szamara

nyitva allo helyiség

Ellatasi teriilet: Kassai Gt — Arpad tér — Nyil utca —Hadhézi — Fiiredi ut — Boszorményi ut—
Nagyerdétolgyessel hatarolt teriilet — Urrétje — Akadémiakert — Kertvaros — Tocoliget — Pallag
— Kismacs— Monostor diill6—Apafa

A szolgaltatast igénybevevo valamennyi ellatottak szamara nyitva allo helyiségben a
szakmai szervezeti egységek:
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (csaladsegitok)



- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (esetmenedzserek, tanacsadok - gydgypedagogiai és
fejlesztOpedagogiai, pszicholodgiai, jogi, jelzdrendszeri- tanacsado, szocialis diagndzis felvételi
szakértd, 6vodai és iskolai szocialis segitd)

Az altalanos segitd szolgaltatas az Intézmény minden, a szolgaltatast igénybevevd ellatottak
szamara nyitva all6 helyiségében (a tovabbiakban: teriileti iroda) biztositott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek
csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallo egyéni €s csoportos
specialis szolgaltatdasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit utcai és lakotelepi
szocialis munkat az intézmény székhelyén és valamennyi teriileti iroddban, kapcsolattartasi
tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast- ide nem értve a Gyvt.62/E. § és a 132. § (6)
bekezdése szerinti kozvetitbi eljarast- az intézmény székhelyén, valamint a Debrecen, Stiveg u.
3. szam alatti teriileti irodan kiviil valamennyi teriileti irodaban, kdrhazi szocialis munkat,
készenléti  szolgdlatot, jogi  tdjékoztatdsnyujtast és  pszichologiai  tandcsadast,
csaladkonzultaciot, csalddterdpiat, csaladi dontéshozo  konferenciat, valamint szocialis
diagnozis felvételét az intézmény székhelyén és valamennyi teriileti irodaban.

1V. Az ellatando teriilet és a célcsoport jellemzoi

Debrecen teriilete 461,65 km?. A teriileti eloszldsa a varoson beliil jelentds eltéréseket mutat.
Debrecen lakossaganak 34%-a, mintegy 72 000 f6 lakotelepi jellegli varosrészekben él.

A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja székhelye egy igen frekventalt helyen talalhato.
A szolgaltatast igénybe vevOk szamara konnyen megkdozelithetd kiillonbozo tomegkozlekedési
eszkozokkel.

A munka sordn kiemelt feladat a szolgaltatasok kozelebb vitele a lakossdghoz, melynek célja a
szocialis biztonsag megteremtése és az esélyegyenldség novelése. Ennek érdekében kertilt
megszervezésre a kiilteriileteken az intenziv szocidlis segitdmunka, és ahol erre lehetdség volt,
az Ugyfélfogadas. A szolgaltatist igénybevevd ellatottak szdmara nyitva allo helyiség
mindegyike tomegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetd helyen van.

Az Intézménylinkhoz tartozo kiilteriiletekre személygépkocsi hasznalata biztositott a
csaladsegitok €s az esetmenedzserek részére.

Ezen a teriileten 1évd tligyfelek els6sorban anyagi problémadkkal fordultak az intézményhez,
akiknek munkavéllaldsa a bejaras nehézségei miatt problémat okoz.

A székhely teriiletéhez tartozé véarosrészeken egyarant megtalalhatok a belvaros régi épitési,
alacsony komfortfokozati vagy komfortnélkiili hédzai, az Gjonnan épitett Gsszkomfortos
hazak/tarsashdzak és a 30-40 éves lakotelepek. A lakossag Osszetétele ennek megfeleléen
nagyon heterogén, sulyos problémakkal kiizdenek az egyediilallé iddsek, a munkanélkiiliek, az
adossagspiralba keriil6 egyének, csaladok, a nagycsalddosok, egysziilds csaladok.

A Fényes udvari varosrész szintén heterogén: itt is megtalalhatok a régi épitésii csaladi hazak,
komfortos, illetve sszkomfortos lakdsok. Az ellatési teriilethez tartozik még a Bayk Andras kert,
ahol zommel komfort nélkiili hazak talalhatoak.

A Bayk Andras kertbe sokan a jobb megélhetés reményében koltoztek ki, mivel a belvarosi
komfortosabb lakasok rezsijét nem tudtdk megfizetni. A Pacikert utca 1. szamhoz tartozo6 teriilet
egy részén (Monostorpalyi ut, Kerekestelep, Lencz-telep, Homokkert) 0 épitési modern
0sszkomfortos csaladi hazak, valamint régi épitésii komfortos, komfort nélkiili sziikséglakdsok
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talalhatok. Bank, Biczo Istvan kert, Pac teriilete egyrészt tipikus kertség hétvégi hazakkal,
masrészt 6sszetakolt, komfort nélkiili hazakban laknak az ligyfelek. A lakossag dsszetétele ebbdl
kovetkezden sokrétii. A régebben ott lakok kozott sok az idés ember, ugyanakkor vannak koztiik
gyerekes csaladok is. A teriileten €16k viszonylag egyszeriibb koriilmények kozott élnek, kisebb
rezsikoltségekkel.

Az Epreskertben a volt repiil6téri laktanya felajitasa utan szocialis jellegli bérlakasokat utaltak
ki. Ezt kdvetden megndtt a lakossag szama, az itt €lok zome tobbgyerekes csalad. Koztiik
tobbségben vannak az anyagi gondokkal kiizd6 csalddok.

A Téglaskert lakossaganak egy része jo korilmények kozott €1, de vannak, akik szocialis
tdmogatasokbol probaljak biztositani csaladjuk szdmara a mindennapi megélhetést.

A Mészaros Gergely kertben komfort nélkiili, hétvégi hazakban élnek az egyének, gyerekes
csaladok, nehéz anyagi koriilmények kozott.

Szepes teriiletére a lakossag eloregedése jellemzO, bar vannak ujonnan kikoltozé gyerekes
csaladdok is. A teriilet infrastruktirdja szegényes, nem mitkddik 6voda, iskola, nem biztositottak
az egészségligyl ellatdsok, a gyerekek Debrecenbe jarnak be a kiilonbozd oktatési
intézményekbe.

A Csapokert kertvarosias lakotertilet, foként kozéposztalybeli a lakossag Gsszetétele.

A Kkiilteriileteken, tanyavilagban (kiilteriiletek: Gaspar Gyorgy kert, Méhészkert, Dombostanya
— Tornyostanya, Domokos Marton kert, Harstein kert, Bellegeld kert, Nagycsere, Halap,
Szikigyakor, Apafa, Pallag, Kismacs) jelentés szamban élnek olyanok, akik halmozott
problémakkal, megélhetési nehézségekkel kiizdenek.

A lakoparkokban magasan kvalifikalt csaladok laknak, akiknél a szocidlis problémék kevésbé
jelentkeznek, bar a hitelfelvétel kovetkeztében keletkezett anyagi nehézségekkel tobben
kiiszkddnek. Ezekben a csalddokban a csaladtagok elfoglaltsagabol adoddan gyakoriak a
kapcsolati problémak.

Kismacson, Jozsan a varosbol kikoltozott, kozéposztalybeli lakosok szama jelentOsen
novekedett az elmult években. Jozsa régi falusias varosrészére jellemzden tésgyokeres lakok
¢élnek, mig az Gjonnan épiilt negyedekben ugyancsak magasan kvalifikalt lakossag a jellemz6. A
lakossag Osszetételében, iskolai végzettségét tekintve és anyagi lehetdségeiket nézve, az
épitkezéseknek koszonhetden fellendiilés figyelhetd meg.

Klienseink korében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
Osszefiiggésben van akdr az egyének egészségi és mentalis allapotaval, az egész csalad
¢lethelyzetével, €letmod stabilitasaval, valamint a csaladban €16 gyermekek testi, lelki, erkdlcsi,
érzelmi fejlodésével. Az ellatasi teriiletre veszélyeztetd tényezdk koziil legjellemzdobb a
szegénység, munkanélkiiliség, deviancidk, lakhatasi problémak, igazolatlan iskolai hianyzasok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Debrecen egész teriiletén kiviil Hajdusamson teriiletén is
ellatja a gyermekjoléti kozpont szamara eldirt feladatokat, ahol az eloregedé népesség, a
munkanélkiiliség és a romlo jovedelmi viszonyok szintén problémat jelentenek.

Ellatando célcsoport:

Az intézmény ellatasi teriiletén él6 és tartozkodd személyek, akik Onkéntesen vagy jelzést
kovetden kapcsolatba keriilnek az intézménnyel. Pl. valamilyen szocidlis, egészségi
allapotukban ellatasra szorulnak, mentalisan sériiltek, pszichidtriai betegek, valamint
fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, adossagterhekkel, lakdsproblémakkal kiizdok,

alacsony jovedelemmel rendelkezok, egyediil €16k, gyermekiiket egyediil neveldk, hajléktalan
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személyek, id6s személyek, megvaltozott munkaképességiiek, tartosan munka nélkiil €10k,
tobbgyermekes csaladok, nehéz ¢élethelyzetben 1év6 valsdghelyzetl dllapotos anyak.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Aluliskolazottsag, a munkanélkiiliség, alacsony jovedelem, szegénység, rossz, rendezetlen
lakaskoriilmény, vandorld életmdd, szélsoséges esetben hajléktalansag, csaladban jelentkezd
miikédési zavar, durva banasmod, tartds egészségligyi probléma, pszichiatriai és mentalis
betegség, kriminalitds, prostitucid, deviancia, alkoholizmus és mdés szenvedélybetegség, a
sziilok helytelen magatartasa. A helytelen gyermeknevelés és/vagy a sziilok a munkahelyiik, és
a mar kialakitott egzisztencidjuk megtartasa érdekében talvallaljak magukat, mely a csaladi élet
rovasara megy, €s kapcsolati problémakat eredményez. Kovetkezmény a fellazult sziil6-
gyermek kapcsolat, az érzelmi ¢és fizikai elhanyagolds, csellengés, testi, lelki bantalmazas,
serdiilokori konfliktus, alkoholfogyasztas, droghasznalat, szabalysértés, rongalas, igazolatlan
iskolai hidnyzds, iskolakeriilés, antiszocidlis viselkedés, kisebb bilincselekmények, korai
szexudlis kapcsolat, korai terhesség.

Az ellatasi teriiletre jellemzo veszélyezteto tényezok:

Szegénység, szenvedélybetegség, munkanélkiiliség, blindz6 életmdd, lakhatds hianya,
ovodaba, iskolaba valo beilleszkedési nehézség, serdiilékori krizishelyzet, vandorlo életmod,
gyermeki jogok stlyos megsértése, gyermekbantalmazas, csaladon beliili erdszak,
szenvedélybetegségek, csalddi konfliktusok, mentélis problémadk, valds, kapcsolattartasi
problémak, szabalysértési tigyek.

V. Szakmai munkat meghatdarozo jogszabdlyok és egyéb eloirdsok

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szt.)

- A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl
sz016 1991. évi LXIV. toérvény.

- A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény

- Az egyenld banasmdd és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torvény

- Az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

- Az éllamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény

- Akdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény

- A munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény

- A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

- A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢s a személyes gondoskodast nyu;jto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

sz0616 235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet
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- Az allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

- 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagogusok eldmeneteli rendszerérél és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL torvény kdznevelési intézményekben
torténd végrehajtasarol

- A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérol és illetékességérdl szold 331/2006. (X11. 23.) Korm. rendelet

- Aszocialis, gyermekjoléti €s gyermekveédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol €s ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol
sz0616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

- A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatdst nyajté személyek
vezetoképzeésérdl szo616 25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet

- Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasokrodl, azok igénybevételérol €s a fizetendd téritési dijakrol
sz616 13/2013. (IIL. 28.) 6nkormanyzati rendelete

- Debrecen Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskodast
nyUjtoé szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo
15/2013. (III. 28.) 6nkormanyzati rendelete

V.1. Szakmai munkdt meghatdarozo protokollok, modszertani utmutatok, szakmai ajanldasok

Szakmai ajanlas — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett €szleld- és
jelzérendszer miikodésének és mitkodtetésének szabalyairol” (EMMI 2017)

Modszertani Utmutato — ,,A gyermekvédelmi észlelo- és jelzorendszer miikodtetése kapesan a
gyermek bantalmazasanak felismerésére ¢és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes elvek modszertan” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer
folyamatairol” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis
segitomunka folyamatairol” (EMMI 2017)

Utmutatd — az Esetnaplé vezetéshez
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Dokumentacids vonalvezeté - Utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozod
szakembereknek a dokumentaci6 vezetéséhez 2. kiadas 2018. januar

Fogalomtar - Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz kapcsolodoan

VI. A megvaldositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdasa

VI.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos feladatai
A csaladsegités szolgaltatas elemei:

- szocidlis segitdmunka,

- szocidlis informacids szolgaltatas biztositasa,

- a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok korében fellépd szocialis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszamolasukra javaslat készitése,

- a teriilet lakossaganak szocialis allapotat veszélyeztetd tényezok felmérése, az adatok
elemzése,

- a veszélyeztetettség okainak megeldzése, egyéni €s csoportos preventiv modszerek
tervezése,

- javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldésara,

- Debrecen varos vonatkozdsdban szocidlis térkép készitésében ¢és folyamatos
gondozasaban részvétel,

- a szolgaltatashoz kapcsolodd kozérdekii ¢€s meghatarozott célu felajanlasok
Osszehangolésa,

- atermészetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése,

- aszocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

- jogi, pszichologiai tanacsadas szervezése,

- szocialis, életvezetési, mentalhigiénés és ligyintézési tanacsadas nyu;jtasa,

- az egyének ¢és csaladtagok kapcsolatkészségének javitdsa  (konzultacid),
konfliktuskezeld és medidcios szolgaltatas szervezése,

- aspecialis ¢élethelyzetli egyének iigyeinek intézése, timogatasuk megszervezése,

- aspecialis csoportok szervezése, miitkodtetése,

- a veszélyeztetettséget észleld €s jelzOérendszer mukodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,

- aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

Az adossagkezelési szolgaltatas elemei:

A lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo, szocialisan raszoruld személy
részére adossagesokkentési tamogatas megallapitasarol a polgarmester dont.

A telepiilési Onkormanyzat a DMIJV Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpontjaval kotott
megallapodas alapjan az adossagesokkentési tdimogatas részeként adossdgkezelési tanacsadast
mikddtet.
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Az adodssagesokkentési tamogatds elsddleges célja a hatralék halmozodasi iitemének
csokkentése ¢és megallitdsa, masodsorban a teljes kozlizemi hatralék kifizetésére iranyuld
torekvés.

Az adossagkezelési tanacsadas feladatai:

tajékoztatja az adost az addssagkezelés formairdl, feltételeirdl,

komplex szocialis segité munkat végez,

az eladésodas okainak feltdrasa, kovetkezményeinek feltérképezése, ¢életviteli
alternativak keresése az addssagcsapdabol valo kikeriilés érdekében,

a haztartas fizetési kapacitasanak és készségének vizsgalata,

esetnaplo kitdltése,

egylittmikodési megallapodas megkotése,

hatralékkezelési terv készitése,

haztartdsgazdalkodéasban valo segitségnytjtas (hdztartasi naplo vezetése),

rendszeres, legalabb havonta egy alkalommal kapcsolattartas az ligyféllel, figyelemmel
kisérni a megallapodasban foglaltak betartasat,

az adossagesokkentési tdmogatasban résztvevd tligyfelek szamara havonta klub
foglakozasok tartasa,

sziikség esetén kezdeményezi az adossagesokkentési tamogatasra vonatkozd dontés
modositasat, illetve jelzi az adds fizetési képességének megvaltozasat,

jelenléti ivet és nyilvantartast vezet az adossdgcsokkentési tandcsadasban vald
részvételrol,

kapcsolattartas szolgaltatokkal (EON Kft., Hoszolgaltato Zrt., Civis Haz Zrt., Debreceni
Vizmi Zrt., DHK Zrt,)

amennyiben az ado6s az addssagkezelési tanacsadast nem veszi igénybe a csaladsegito
irasos jelzéssel ¢l Debrecen Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Szocidlis
Osztalya felée,

kapcsolattartas a Szocialis Osztallyal,

az igyfelek altal befizetett és bemutatott dnrész valamint targyhavi szamlak megkiildése
minden honap 20-ig a Szocialis Osztaly részére,

havi torlesztési kotelezettségrdl kimutatds, tdblazat készitése, ezek megkiildése a
Szocialis Osztaly felé,

az adossagkezelési folyamat értékeleése.

A gyermekjoléti szolgaltatas elemei:

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informdcios adatokat gyiijt, és

tajékoztatja
a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a
torvényes képvisel6 tudomasa nélkiil is, fejlettségétél fliggben - az

itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol
¢és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben dallnak a gyermek testi, lelki
egészségeének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tAmogatasokrol és ellatasokrol,
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c)

d)

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsdghelyzetben 1évo
varandds anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl,
valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegitd ¢és a titkos Orokbefogadast elOkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol, elérhetdségérol,

az orokbefogado sziilot az 6rokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utdnkdvetést végzo szervezet felkeresését.

- aszocialis segitomunka keretében

a)

b)

d)

f)

9)

segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok
ellenstlyozasaban, a csaladban ¢€l6 gyermek gondozasdban, ellatdsanak
megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és
kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,
koordindlja az esetkezelésben kozremlikodd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kdzos problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében
esetmegbesz¢lést, illetve - az eldbbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek,
tovabba koratdl, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevO személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziild
(torvényes képviseld) kozremilkodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményesseégét, €s

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandés anya problémainak
rendezésében.

a szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom
személyes talalkozast szervez meg és dokumental.

- Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében

a)

b)

d)

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgéaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok
kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz,
szlikség esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutasban, és

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében,
illetve eldsegiti a gyermek mielébbi hazakeriilését.

- A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossadgok kéros hatasainak enyhitése

céljabol

15



a) szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a nehéz szocialis helyzetben 1évo sziilének aranytalan
nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis
¢és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél
hasonl6 programok megszervezését.

- A hivatalos iigyek intézésében valo kozremikodés korében

a) segitséget nyajt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

€) a megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaro
jarasi hivatala (a tovabbiakban: gyamhivatal), valamint a csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az oOrokbefogadott gyermek
fejlodésérol, koriilményeirdl és a csalddba valod beilleszkedésérol.

Amennyiben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai tamogatasat igényli, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stlyos vesz€ly esetén a szolgalat haladéktalanul, a kozpont
értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

VI.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalinos feladatai

2016. januar 1-ét kovetden a jogszabalyi valtozasok kapcsan a kézpont feladatait a debreceni
jaras teriiletén nyljtja az intézményegyseég.

A jarasban miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban sziikség szerint - kezdetben félévig
minden héten 1 napot, majd havonta 1 alkalmat - kint t6lt a Kozpont esetmenedzsere.
(Intézményi gépjarmiivel felkeresi a milkoddé szolgélatokat, és az illetékes csaladsegitd
szakemberekkel meglatogatja a gondozott csalddokat, esetmegbeszélésen, esetkonferencian
vesz részt, szakmai tdmogatast nyljt az esetek vitelében, a kotelezd dokumentacio
vezetésében.)

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a csalad- €s gyermekjoléti szolgélat feladatait €s a
Gyvt. 40/A. §-a szerinti specialis feladatokat.

A jaras teriiletén mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tamogatasa érdekében
havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara, sziikség szerint konzultaciot
biztosit, tdjékoztatja a szolgalatokat a kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol, és az ezeket
érintd valtozasokrol, védelembe vétel esetén sziikség szerint bevonja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot a koz0s munkéba, egyéb esetben felkéri a szolgaltatas nyujtasara.

Javaslattétel és feladatok hatosagi intézkedés esetén:

- aCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek
- védelembe vételére
- megel6z0 partfogasara
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére
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- nevelésbe vételére

- csaladba fogadas fenntartasara

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére

- csaladba fogado gyam kirendelésére

- tankotelezettsége teljesitésének eldémozditasara

- gondozasi helyének megvaltoztatasara

- a gyermek utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara

védelembe vétel esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal elkészitett javaslatot
mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil
a gyamhivatal felé,
a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszély esetén a veszEly tényét és jellegét
megnevezve telefonon haladéktalanul, majd irdsos formdban javaslatot tesz a hatdsag
intézkedésére,
vizsgalatot végez €s javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, valamint az ehhez kapcsolodd  pénzfelhasznalési terv készitésére,
tartalmara, modositasara,
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak idétartama alatt
egyittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal,valamint a Kirendelt eseti
gyammal. Az egylittmiikodés keretében  tdjékoztatdst ad a  gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsarol, a megsziintetés érdekében tett intézkedésekrdl, a
csaladi potlék természetbeni formédban nytjtott felhasznalasanak tapasztalatairol,
szlikség szerint kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat, ennek soran

— eredményérdl és tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,

— sziikség esetén Uj pénzfelhasznalasi tervet készit, amit megkiild a

gyamhivatal részére,

— részt vesz a gyamhivatali targyaldson,
az esetmenedzser egyiittmiikodik a megeldzd partfogd feliigyeldvel, tajékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrdl, egyéni-
gondozasi nevelési tervet készit, szervezi a megvalositasat, kozremiikodik a nevelésbe
vett gyermek visszahelyezésében, utdbgondozasaban,
az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd felligyeld sziikség szerint csalddlatogatést
végez, kozosen hallgatjdk meg a gyermeket,
biztositja a gyermekjogi képviseld, partfogd feliigyeld munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket,
védelembe vétel feliilvizsgdlata soran tdjékoztatast ad az elért eredményekrdl, a
veszélyeztetettség alakuldsarol és javaslatot tesz a sziikséges intézkedésrol,
megel6z0 partfogas alatt allo gyermek esetén fenntartdsra vagy megsziintetésre tesz
javaslatot,
mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére tesz
javaslatot,
egyéni gondozasi-nevelési tervbe bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalatot, az eset szempontjabol ¢érintett, szlikséges egyéb
szakembereket, sziikség szerint a megel6zo partfogd feliigyelot,
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- ¢értekeli az egyéni gondozdsi-nevelési tervet, sziikség esetén modositja vagy
kezdeményezi a modositasat. Amennyiben a megvalositasa a sziild, illetve a gyermek
egylittmiikddése miatt nem lehetséges, irdsban jelzi a gyamhivatalnak, felhivja a
gyermek ¢és sziiloje figyelmét arra, hogy kezdeményezhet mas gyermekvédelmi
intézkedést. Ennek bekdvetkezésekor javaslatot tesz a gyamhivatal felé. Amennyiben a
bevont szakemberek mulasztdsa miatt nem valdsult meg, irasban jelez a gyamhivatal
felé,

- sziikség szerint csaladlatogatast tesz,

- az esetkezelésben félévente feliilvizsgalatot végez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése:

- a gyermek visszahelyezése érdekében egyiittmiikdodik a gyermekvédelmi gyammal,
tdmogatja a sziiléket, a csaladba fogadd személyt a sziikséges feltételek
megvalositasdban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban,

- feliilvizsgalat el6tt az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a gondozasi helyén,
tajékozodik a beilleszkedésérol, latogatasanak lehetdségeirdl, kivéve, ha gyermek
orokbefogadhato,

- folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal,

- javaslatot tesz a kapcsolattartds formdjanak, modjanak megvaltoztatdsara, ha a sziild
vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd
valtozas azt indokoltta teszi,

- afeliilvizsgalat soran tjékoztatja a gyamhivatalt,

- a gyermeknek a sziilével valamint mas kapcsolattartasra jogosult
személlyel vald kapcsolatdnak alakulasarol,

- a sziild ¢életkoriilményeinek alakulasarol,

- a csaladba fogadas lehetdségeirdl,

- az esetmenedzser utdgondozoi feladatokat 14t el, ennek érdekében segiti a gyermek
csalddjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd beilleszkedését,
tanulmanyai folytatdsat, munkahely felkutatasat,

- az utdégondozds soran egyiittmikodik a gyermekjoléti szakszolgéltatdst nyujtd
intézménnyel.

VI1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatdsi feladatain tal a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
jogainak érvényesitése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo

egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt.

V1.3.1. Utcai és lakotelepi szocialis munka

A lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradd gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozdsdnak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskoddsban  részesitésének

kezdeményezése. Az iskolai orakrol tdvolmarado és az iskolabol kimaradé tankdteles kort
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gyerekek elérése az utcai szocidlis munka eszkozeivel, a gyerekek integraldsa a
veszélyeztetettség kezelésére miikodo intézmények és szolgaltatasok felé.

A gyerekek elérésével a veszélyeztetettség csokkentése, a gyerekek kozvetitése a gyermekjoléti
alapellatas intézményei €s szolgaltatasai felé, a devianciak felé sodrodas megeldzése, az iskolai
tanulmanyok folytatasanak eldsegitése, lehetdség szerint a gyermek csaladjat bevonva.

Segiti a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
toltd, kallodo, csellengd gyermeket.

Szervezi a gyermekeknek szolo, beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltoltését segitd
programokat az ¢érintett gyermekek lakokornyezetében, az  4altaluk  latogatott
bevasarlokozpontokban vagy az intézménylikben. A programokba lehetdség szerint a gyermek
csaladjat is bevonja.

Célcsoportja:

Azok a tankoteles korti gyerekek, akik iskolai tanitasi id6ben plazaban, jatékteremben,
vasutallomason, felndtt szorakozohelyen taldlhatoak. Azok a gyermekkoruak, akik esti és
¢jszakai oOrdkban otthonuktdl tdvol tartozkodnak. Azok a gyerekek, fiatalok, akikkel
kapcsolatban utcai szabalysértés, devians viselkedésrdl jelzés érkezik (pl. drogfogyasztas,
kozosséget zavard viselkedés).

A célcsoport elérésének modszerei.:

A célcsoport eléréséhez két utat valdsitunk meg. Az egyik magiba foglalja azokat az
eszkozoket, melyekkel az utcai szocidlis munkas éri el a célcsoport tagjait. A masik Ut azokat
az eszkozoket és lehetdségeket foglalja magaba, melyekkel a célcsoport tagjai érhetik el az utcai
szocialis munkahoz kapcsolddo szolgaltatasokat.

Ezek alapjan az elérés modszerei:
- utcai felderité munka,
- iskolai, gyermekvédelmi, egészségligyi intézmények és lakossagi jelzések alapjan,
- agyermek sajat (6nkéntes) megkeresése alapjan.

Az utcai szocialis munka keretében az esetmenedzser napkdzben végzi a felderitd munkat.
Bejarja azokat a teriileteket, helyeket, ahol a célcsoport eléforduldsa valdsziniisithetd.

A felderit6 munka soran a gyerekekkel torténd kapcsolatfelvétel és az iskolatdl vagy az
otthontol valé tdvolmaradas okanak megismerése fontos feladat.

Az elérés masik moddszere a jelzérendszeri és lakossagi jelzésekre épiil. Az utcai szocialis
munkas egylittmukodést alakit ki a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival, akiknek jelzésére
az utcai szocialis munkds a gyermekkel felveszi a kapcsolatot.

Munkénk sordan nagy hangsulyt fektetiink a gyerekek tajékoztatdsara iskoldkban ¢és
gyermekintézményekben. A tajékoztatast abbol a célbol nyujtjuk, hogy a bajbajutott gyermekek
tudjanak segitséget kérni, ismerjék a szolgaltatasok elérhetOségét, a készenléti szolgalat
mikddését.

V1.3.2. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mads
kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a taldlkozasra, egytittlétre alkalmas semleges helyet
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biztosit. Konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast nyujt az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitdi eljarast (mediacid) biztosit.

Minden gyermeknek joga van a csaladjaval kapcsolatot tartani akkor is, ha az 6t gondozo feln6tt
a kapcsolattartasra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartds mikéntjérél megallapodni,
amennyiben az a gyermek érdekével nem ellentétes.

A kapcsolattartasi tigyelet funkcidja, hogy a gyermek szdmara minél konfliktus-mentesebbé
tegye a kapcsolattartast az arra jogosult személlyel.

A kapcsolattartasi vigyeleti szolgaltatads igénybevétele:

- amennyiben a gyermeket neveld és a kapcsolattartasra jogosult személy onkéntesen
keresi fel az intézményt, a kotelezett és jogosult féllel (a folyamatba vald bevonasra
¢érett gyermek esetén a gyermekkel is) tisztazni kell a kapcsolattartas feltételeit (idépont,
id6tartam, egyéb koriilmények, stb.). Ha a megallapodas megkdtése nehézségekbe
itkozik, az esetmenedzser feladata e nehézségek athidalasdban segitséget nyujtani.

- amennyiben a gyamhivatal hatdrozata vagy birosag itélete vagy végzése alapjan valosul
meg a kapcsolattartds, a segitd szakember feladata a jogerds dontés végrehajtatasa
szerinti feliigyelt kapcsolattartas biztositasa. Ebben az esetben az el6készitd feladat nem
kizardlag a kapcsolattartas helyszinén szokésos hdzirend megismertetése, elfogadtatasa,
hanem az elézmények feltardsa utan a szakemberekkel a legmegfeleldbb technikék
kivélasztasa, esetleg a konfliktuskezelés eldkészitése.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatds igénybevételének elokészitése:

- a gyamhivatal, illetve birésag a konkrét végzes, illetve hatdrozat meghozatala elott
(elozetes megallapodasok) a szolgaltatas biztositdsanak érdekében elengedhetetlen,
hogy konzultaljon a kapcsolattartasi tigyelet illetékes szolgaltatdjaval (a szolgaltatas
helyének, idejének és modjanak egyeztetése celjabol),

- a jogerés hatdrozat alapjan az intézmény esetmenedzsere megkeresi mind a
kapcsolattartasra jogosult, mind a kapcsolattartasra kotelezett személyt a szolgaltatas
megkezdésének idépontja eldtti talalkozas (lasd: ,,nulladik” talalkozas) megszervezése
érdekében.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele minden esetben (akar Onkéntesen, akar jogerds
hatarozat alapjan) a ,,nulladik™ taldlkozéas, melynek célja a felek részletes tajékoztatasa a
szolgaltatasrol, a hazirend ismertetése, annak tudomdasul vétele és az intézményi keret-
megallapodas megkdtése.

Amennyiben a ,,nulladik” taldlkozas megallapodassal zarul, igénybe vehetd a kapcsolattartasi
ligyeleti szolgaltatas, ellenkezd esetben a felek konfliktuskezeld szolgéltatast - medidciot -
vehetnek igénybe a megallapodas 1étrejottének eldsegitése érdekében.

Indokolt esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai a ,,nulladik™ taldlkozas
eredményes megallapodassal zaruld eldsegitése érdekében kiilon-kiilon is behivhatjdk a
kapcsolattartasban résztvevoket elokészitd beszeélgetésre.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatds nyujtasanak tartalma:

- semleges helyszin biztositasa melletti konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyajtasa,
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- az ¢rintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal, vagy a birdsdg kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (medidcio) biztositasara is sor keriilhet.
A felkérés irasban érkezik, melyre 3 napon beliil meg kell kiildeni a kdzvetitdi
névjegyzékben szerepld, az intézményben elérhetd szakemberek névsorat. Ebbdl az
1génylo felek valasztjak ki a felkérni kivant mediatort. Mediatorként nem foglalkozhat
az a szakember a csaladdal, aki az adott csalad esetmenedzsere.
A mediator felkérése irasban torténik, aki erre valaszt ad. Ezt kdvetden egy ,,nulladik”
talalkozas torténik a felek és a medidtor kozott, ahol megismerkednek egymassal, és
szerz6dést kotnek a szolgaltatds igénybevételének feltételeir6l. Ha nem jon létre
megallapodas, vagy a megallapodas ellenére nem miikodik a mediacio, a mediator
haladéktalanul értesiti a gyamhivatalt annak érdekében, hogy (a gyermek érdekét
szolgalva) a hat6sagi eljaras jra induljon.
Ha létrejon a megallapodas és a folyamat elkezdddik, az illetékes szervet a mediator
értesiti. A hatésag a mediacios eljaras idotartamara tevékenységét felfiiggeszti.
A kapcsolattartasi ligyelet feladatait ellatd intézmény a neveldsziiléi halozat
miukodtetdjével kotott kiillon megallapodas alapjan a szolgaltatast a neveldsziilonél
elhelyezett gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult vérszerinti sziilé, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.
A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasat a vérszerinti sziilovel vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személlyel a gydmhivatali hatarozat szabélyozza.
A kapcsolattartasi ligyeleten az ligyeletes a hatarozatnak megfelelden 14tja el a feladatat
¢s segiti a kapcsolattartast (amennyiben az sziikséges) az egyedi megallapodas szerint.

A kapcsolattartdsi tigyelet adminisztracioja:

A kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatas igénybevételének adminisztrativ alapelemei:
Megallapodas kotése az intézmény €s a szolgaltatast igénybevevok kozott.
A kapcsolattartasi iigyelet soran biztositani kell a kapcsolattartdson torténtek utdlagos
reprodukélhatdsagat:

- iddpont (datum, id6tartam),

- résztvevok,

- szakemberek,

- hangulat jellemzdi,

- lényeges események.
A kapcsolattartason résztvevod szakemberek irasba foglaljak véleményliiket, megjegyzéseiket a
kapcsolattartason torténtekrol.
Az illetékes gyamhivatal részére a felligyelt kapcsolattartds feljegyzéseinek masolatat
megkiildik:

- annak elmaraddsa esetén 5 napon beliil

- megvalosulasarol, az ott torténtekrdl, a sziil6- gyermek kapcsolat alakuldsardl, a

felligyelet fenntartasanak sziikségességérol, felkérésre, vagy
- feliilvizsgélatara vonatkozo6 javaslatardl tajékoztatja a gyamhivatalt.

V1.3.3. Korhdzi szocidlis munka

21



A korhazi szocidlis munka célja, hogy a korhazi védéndvel és a szocidlis szakemberrel
egylittmitkddve

- aDebreceni Egyetem Klinikai K6zpont Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinikan, valamint
a Kenézy Gyula Egyetemi Korhaz Sziilészeti €s NOgyogyaszati Osztalyan a
valsaghelyzetben 1év0 varandos nének, anyanak és gyermekének segitséget nyujtson a
gyermeket veszélyeztetd tényezok megsziintetésében,

- a Gyermekklinikan, a  gyermekpszichiatrian a  gyermekelhanyagolas ¢és
gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzéssel €ljen a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpont, illetve a hatosag felé, a tovabbi bantalmazas megakadalyozasa
érdekében.

Az egészségligyl szolgaltatast nyujtdo szervek, a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos, a Gyvt. 17.§ (2) bekezdése szerint kotelesek jelzéssel élni a gyermek
vesz€lyeztetettsége esetén a csaladd- és gyermekjoléti kozpont felé, valamint hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, ill. stilyos elhanyagoldsa vagy egyéb mads, stlyos
veszélyeztetd koriilmény fennalldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos
veszélyeztetd magatartasa esetén.

Az esetmenedzser felhivja a jelzérendszer tagjainak figyelmét arra, hogy a tagok kozotti jelzés
minden esetben irdsban torténik. A személyes megkeresés nem helyettesiti az irdsos jelzést.
Az irasban torténd jelzésre vonatkozo jogszabalyi eldirds értelmében a csaldd- és gyermekjoléti
kozpont felhivja a Gyvt. 17. §-aban meghatarozott személyeket és szerveket jelzési
kotelezettségilik irasban, krizishelyzet esetén utdlagosan torténd teljesitésére. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont tdjékoztatja a jelzéstévot a megtett intézkedésekrol.

A jelzés torténhet:
- akérhazi szocialis szakember részérol,
- adott esetben barmilyen szakember vagy barki részérdl, aki a problémat észleli.
A jelzés modja:
- irésban
- személyesen,
- telefonon,
de, az utolso két esetben sziikséges az irdsos jelzés is.
A jelzésnek tartalmaznia kell:
- ajelzd intézmény pontos adatait (név, telefonszam, osztaly)
- ajelzd személy nevét, beosztasat, elérhetdségeit,
- az ¢érintett gyermek/csalad adatait (név, lakcim, anyja neve, telefonos elérhetdség)
- ajelzés okait, esetismertetést,
- aprobléma elharitasa érdekében tortént intézkedéseket.

Ha a korhazi szocidlis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartdzkodasi helye
kiilonboz6 csalad- és gyermekjoléti kdozpontok ellatasi teriiletén talalhatd, a korhazi szocidlis
munkat végzo csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a tartozkodasi hely szerinti csalad- €s
gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

V1.3.4. Készenleti szolgalat
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A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadéas vagy tajékoztatas nyhjtasa.
A készenléti szolgélatot allandoan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly
modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszeri segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tajékoztatast nyujt a lelki
segély telefon elérhetdségérol.

Az egyén vagy a csaldd atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben belsé egyensulya
megbomlik, fesziiltségek keletkeznek és nincs lehetdség a fesziiltségek gyors ellenstlyozasara,
illetve az egyensuly helyredllitasara, mert az egyén vagy a csalad nem rendelkezik megfeleld
probléma feldolgozasi modokkal, nincs megfeleld timogatd szocidlis halozat, és rendszerint a
probléma észlelése sem megfeleld. Ilyen esetben krizisallapot alakul ki, melyre azonnali
beavatkozast  tudunk  nyujtani, szilkség  esetétn a  rendvédelmi szervek
bevonasaval. A helyzet megoldasa érdekében szorosan egyiittmiikddik az intézkedésben részt
vevo, segitd szakemberekkel.

A készenléti feladatokat ellaté kolléga otthondban koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan mddon iizemeltetni, hogy a folyamatos elérhetség biztositott legyen, igy
az atadas—atvételt is ide rogzitjiikk. Az esemény leirdsa mellett a mobilrol inditott hivas szamat
¢s indokat is szintén irasban rogzitenie kell.

A készenléti szolgalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de legkésdbb a kdvetkezd
tigyelet megkezdése eldtt fél oraval minden alkalommal koteles felkeresni az utdna kovetkezd
készenléti szolgalatban 1év6 kollégat konzultacio, telefonkésziilék és a dokumentacio atadasa
céljabol. Sziikség esetén megteszi a megfeleld 1€péseket: értesiti az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpontot, vagy csalad- €és gyermekjoléti szolgalatot, jelzOrendszer tagjait,
hatoséagot.

V1.3.5. Mediacio

A mediaciora akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil mar nem képesek megegyezni
egymassal, nem képesek eredményesen kommunikélni, ezért egy harmadik, partatlan, kiilsé
személy, a mediator segiti 6ket a megoldas kidolgozasaban. (pl. kapcsolattartasi probléma,
vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és generacios konfliktus).

A mediator a targyalas el6tt el0készitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit,
felméri a konfliktus nagysagat, természetét, s ennek alapjan donti el, hogy a mediacié melyik
fajtajat valasztja (egy térben iilteti le a feleket, ingdz6 mediacid, paros mediacio).

A mediator feladata segiteni a feleknek:
- hogy elmondhassak panaszaikat, kifejezhessék aggodalmukat,
- megtalaljak azokat a témakat, amelyekben ellentétes vélemény van,
- megtudjak fogalmazni egyéni érdekeiket,
- felismerik k6zos érdekeiket,
- ismerjék el az allaspontjaik kozotti kiilonbségeket,
- olyan megoldasokat taldljanak, amelyek mindkettejiik érdekeit érvényesiti.
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A targyalas végén a felek egylittmikodési megallapodast kotnek, melyben a medidtor
egyértelmilen rogziti az egymas altal elfogadott megoldasokat.

V1.3.6. Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatis

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyljt a koznevelési intézménybe
jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagodgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti:

- a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba valod beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermeket a tanulményi eldmeneteléhez, késébbi munkavéllaldsahoz kapcsolddo
lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és
feltarasat,

- agyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban,

- prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszilirését,
- ajelzérendszer mitkodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi feleldst, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az o6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és
ifjasdgvédelmi feleldssel egylittmiikodésben latja el.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasarol a csalad- és gyermekjoléti kozpont
egylittmiikddési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel.

Az o6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds nyujtdsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik.

Ha az iskolai szocidlis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartozkodasi helye
kiilonb6z6 csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatasi teriiletén taldlhatd, az iskolai szocidlis
munkat végzo csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a tartozkodasi hely szerinti csalad- €s
gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

V1.3.7. Szocialis diagnozis

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghataroz6 szocialis diagnozist.
A csaladd- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.
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VI1.3.8. Pszichologiai tandcsadads

A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a székhelyén, a Debrecen, Boszorményi 1t 68.
szam, Debrecen, Viztorony u. 13. szam alatti teriileti irodakban naponta, Hajdtisamsonban
hetente egy alkalommal biztosit tanacsadast.

A tanacsado a Kozpontnal és Szolgalatnal jelentkezd egyének és csaladok szamara igény é€s
lehetdség szerint pszichologiai konzultaciot végez. Ennek soran elvégzi a pszichologiai
exploraciot és sziikséges esetben a pszicholdgiai tesztvizsgalatokat.

Amennyiben a konzulticidé soran veszélyeztetd tényezdket tapasztal, jelzéssel €l a szakmai
vezetd iranyaba. Az azonnali beavatkozast koveteld esetekben haladéktalanul megteszi a
sziikséges intézkedéseket. A vizsgalati szakasz lezarasa utdn konkrétan meghatirozza a
problémat, és megallapodast kot az iigyféllel a tovabbi kozds munka folytatdsardl vagy
lezarasarol. Sziikséges esetben - a klienssel kotott megallapodas alapjan - elvégzi az egyén vagy
csalad pszicholdgiai gondozasat.

Bekapcsolodik a Kozpontnal €s Szolgalatnal végzett kozosséggondozd és prevencios munkaba.
A Kozpont és Szolgadlat munkatirsai szamara esetmegbeszéld csoportokat vezet, ahol
lehetdséget ¢és szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel kapcsolatos problémak
megfogalmazasara, ¢s megoldasok kimunkalasara.

Igény ¢és lehetdség szerint bekapcsolodik a csaladsegitd és esetmenedzser kollégdk altal végzett
gondozasi folyamatba. Lehetdség szerint részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a
kapcsolatot az esetben dolgozd mas segitd szakemberekkel.

Hatosagi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy csalad megfeleld
egylittmiikodeését vagy egylittmiikodésének hidnyat.

V1.3.9. Jogi tandcsadds

A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a székhelyén, (4026 Debrecen, Mester u. 1.) heti
egy alkalommal biztosit jogi tanacsadast, érdekképviselet nélkiil. Debrecen, Boszorményi ut
68. szam alatt heti egy alkalommal és a Debrecen-Jozsa, Fels6jozsai u. 7. szam alatt kéthetente
egy alkalommal.

A szolgaltatas igénybevétele az ligyfelek szdmara ingyenes.

VI1.3.10.Fejleszto pedagogiai szolgdltatds

Célja, hogy segitsik a hatranyos helyzetli, tanulasi nehézséggel kiizdd gyermekeket
tanulmanyaik felzarkoztatdsdban. A tanév soran folyamatosan biztositjuk a fejlesztd
foglalkozasokon vald részvétel lehetdségét, emellett nyari potvizsgara vald felkészitést is
szerveziink.

Feladatat a Debrecen, Mester u. 1. szam alatti székhelyen heti egy alkalommal, Debrecen,
Viztorony u. 13. szdm alatt heti egy alkalommal, Debrecen, Siiveg u. 3. szam alatt heti egy
alkalommal, Debrecen, Pacikert u. 1. szdm alatt heti egy alkalommal,Debrecen, Boszérményi
ut 68. szam alatt heti harom alkalommal latja el.

A szolgaltatas igénybevétele az ligyfelek szdmara ingyenes.
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VI1.3.11. Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a székhelyén, Debrecen, Boszorményi tt 68. sz.,
Debrecen, Siiveg u. 3. sz., Debrecen, Viztorony u. 13. sz. alatti teriileti irodakban naponta,
Debrecen, Pacikert u. 1. szam alatt hetente négy alkalommal van lehetdség igénybe venni (a
pszichologusi tanacsadas idokeretében) szilikség szerint, Hajdusadmsonban hetente egy
alkalommal biztosit tanacsadast.

Par- és csaladkonzultacio segithet, ha a csalad egy tagjanal alakult ki valamilyen probléma, és
0 a csaladdal egyiitt €1, és a kialakult helyzet hatassal van az egyiitt €16, vagy akar a tdgabb
csalad tagjaira is (példaul tanuldsi zavar alakult ki a gyereknél, kronikus betegséggel kiizd
valaki a csalddban). Megkonnyitheti az elérelépést olyan nehezen megfogalmazhatd
helyzetekben is, amikor sok vita, veszekedés van a csaladtagok kozott, de ezek okait nem
sikeriil konkrétabban megfogalmazni (pl.: sziil6-gyerek, testvér konfliktusok, parkapcsolati
krizisek). Fontos, hogy a par- és csaladkonzultacid sordn a csaldd minden tagja elmondhassa
véleményét. Altalaban akik a legérintettebbek a problémaban, azok vannak jelen a
csaladterapias iiléseken. Parkonzulticid, parterapia esetén a par mindkét tagja; mig
csaladkonzultacion, csaladterapian akar tobb generacio is jelen lehet. Az elsO interji soran a
terapeutak €s a résztvevo felek kozdsen megfogalmazzak a csaladterapids célt, megallapodnak
az ulések szamaban. A tovabbi {iléseken a csaladterapias modszer koziil a par, illetve csalad
altal hozott nehézség megoldasira legmegfelelobbeket alkalmazzdk a terapeutdk, hogy
eldsegitsék a kijeldlt cél elérését.

VI.3.12. Egyéb

Gyakorlohely biztositdsa iskolarendszerti €s iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevok
szamara.
Szakmai konzultacidk biztositasa a jelzérendszeri tagok részére.

VII. A szolgadltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltato és az igénybevevo
kozotti kapcsolattartas modja

VII.1. Az igénybevétel modja

A DMJV Csalédd- és Gyermekjoléti Kozpontja szolgaltatasait
- Onkéntesen vehetik igénybe az egyének, gyermekek ¢és sziileik vagy gondozoik, illetve
cselekvoképességiikben korlatozott személyek,
- ajelzdrendszer jelzését kovetden intézménylink kezdeményezi a kapcsolatfelvételt,
- a hatosag (gyamhivatal) kotelezi az egyént, a gyermeket, a sziil6t a szolgaltatas
igénybevételére.

VII.2. Az igénybevétel feltételei

A DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja altal biztositott szolgaltatasok (altalanos és
specialis) igénybevétele téritésmentes.
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VIL.3. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Intézményiink tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil.

A szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elsd talalkozas az intézményben, a csalad
otthondban vagy egyéb helyszinen torténik, amelyen a felvetddo problémak, felmeriil6 igények
megtargyaldsa utan keriil sor az egyiittmiikodés szinterének a megbeszélésére.

Amennyiben az ligyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizarolag a tartozkodasi helyen
torténik.

Levélben torténd megkereséskor felvilagositast, segitséget — a probléma jellegétdl fliggden —
irasban vagy személyesen nyujt intézményiink.

VIII. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikiédés modja
VIII.1. Jelzérendszer egyiittmiikodése

A DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja munkdja soran egyiittmiikodik, és folyamatosan
munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végzo szakintézményekkel,
allami, egyhazi, civil és gazdalkodé szervezetekkel.

VIIIL.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelz6érendszeri feladatai

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢€s szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti
szlikségességét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

- tdjékoztatja a jelzésre kotelezetteket a jelzési lehetdségérdl, tovabba felhivja jelzési
kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladdot, a
szolgaltatasainkrol tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, csalad
sziikségletéhez 1gazod6d intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekjoléti nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

- az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzéstevot,

- a beérkezett jelzésekrdl, a megtett intézkedésrdl heti jelentést készit a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnak,

- jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalésa érdekében esetmegbeszélést
szervez, melyrdl feljegyzést készit,

- az érintett tigyében a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tanacsadd, valamint lehet6ség szerint
az €rintettek és a bevont segitok részvételével esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

- kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal,

- ¢évente 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez,

- aveszélyeztetd tényezdk megsziintetését célzo cselekvési tervet dolgoz ki,
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VIIIL.2.

az éves szakmai tanacskozast februar 28-ig kell megszervezni a jelzérendszeri tagok
meghivasaval,

az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-ig késziti el,

szakmai tdmogatds sziiksége esetén haladéktalanul megkeresi a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpontot.

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzoérendszeri feladatai

a feladatok ellatasat jarasi jelzérendszeri tanacsado biztositja,

koordindlja a jaras terliletén miikddo jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatédst nyQjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
Osszehangolésahoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak segitséget nyujt a szakmai tamogatast igénylo
esetekben, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai, valamint a csalad és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat kozotti konfliktusokban,

megbeszElést kezdeményez a jelzérendszer miikodésével kapcsolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

Jelzorendszeri tagok:

az egészségiigyl szolgaltatast nyd;tok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a hdziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyu;jtéd szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a rendorseég,

az ugyeészseg,

a birosag,

a partfogo6 feliigyeldi szolgalat,

az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkatigyi hatdsag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkdrében eljaréo megyei kormanyhivatal,

az allam fenntart6i feladatainak ellatdsdra a Kormény rendeletében kijeldlt szerv.

Az egyiittmiikodés formai:

szakmai férumok, konferencidk, megbeszélések szervezése €s aktiv részvétel,
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, intézménykdzi teamek és egyéb alaptevékenység
ellatasat timogatd egyeztetések szervezése,
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az ellatasra vonatkoz6 informaciok atadasa, aramoltatasa,
partnerségi egylittmiikodés az ellatas teriiletén,
palyazatok, vagy kozds projektek esetében torténd egyiittmitkodés.

VIIL.4. A kapcsolattartas modja:

személyes
telefon
e-mail
postai uton.

Az egylittmikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a kolcsonods

konzultacidkat.

Az egyiittm{ikodés soran az egyes intézmények €s intézménylink irdsban vagy szoban kozlik
egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket stb., amelyek a k6zos célok
eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasdhoz sziikségesek.

VIILS. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
belsé feladatmegosztasa

DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja esetmenedzserei kozott a feladatokat a
szakmai vezetd elosztja a szakmai szabalyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott
gyermekek (csaladok), egyének szamat és a munkatéars terhelhetdségét, az egyéni
adottsagokat figyelembe véve.

DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi kozott a feladatokat a szakmai
vezetd elosztja a szakmai szabalyok szerint, a teriileti elvet, a gondozott
gyermekek (csaladok), egyének szamat és a munkatars terhelhet6ségét, az egyéni
adottsagokat figyelembe véve.

VIIL.6. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

VIIL.6.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlat csaladsegitdjének eseteit érinté atadasi
kotelezettsége

A csaladsegité munkaviszonydnak vagy szerzddésének megsziinése esetén a belépd
csaladsegitonek az eseteket személyesen atadja, az 1j csaladsegitét a gyermeknek,
csaladjanak és egyéneknek bemutatja. Az esetatadasrol irdsos feljegyzés késziil, a
nyilvantartasba az 01j csaladsegitd neve bevezetésre keriil.

A teriileti illetékesség vagy munkakor véltozdsa esetén az atadas a fentiek szerint
torténik.

Esetatadas a csaladsegito tartos tavolléte eseten:
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Amennyiben a gyermek, egyén veszélyeztetettsége fenndll, a szocialis segitomunka folyamata
soran a csaladsegitd tartds tavolléte miatt a szocidlis segitémunka nem szakadhat meg. A
kolesonds bizalmon alapuld kapcsolat kialakitdsa céljabol az esetet atadd csaladsegitd
szabadsagolasa elott a helyettesitd csaladsegitdt bemutatja a gyermeknek és csaladjanak,
valamint az egyénnek.

A Dbetegalloményban 1év0 csaladsegitd eseteit helyettesités céljabol a szolgalat szakmai
vezetdje szlikség esetén elosztja a csaladsegitok kozott, a teriileti elvet és a szakmai gyakorlatot
figyelembe véve. Az eset atadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

A csaladsegito egyes eseteit érinto esetdtadas:

- ha a csaladsegitd bejelentése alapjan, az 6 valamint, az egyén, gyermek és csaladja
kozotti kapcesolat, egytittmiikodés ellehetetlentilt,

- haafeladatmegosztasi szisztéma vagy munkakor megvaltozott,

- ha az illetékességi teriilet megvaltozott, a gyermek és csaladja kikeriilt a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletérol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetojének mérlegelése alapjan torténd esetdtadas:

- specidlis ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igényl6 ligyek vagy dsszeférhetetlenség
fennallasakor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi kozott,

- amennyiben az egyén, a gyermek ¢és csaladja jelzése alapjan a csaladsegito €s a kliens
egylittmiikddése ellehetetlentilt,

- az esetatadds dokumentdldsa az egyén, a gyermek ¢&s csaladja egyetértésével
jegyzékonyvezve torténik, melyet kézjegyiikkel hitelesitenek. Az atadas-atvétel
személyesen torténik, amennyiben a csaldd Debrecen kozigazgatési teriiletén marad,

- mas telepiilésre torténd esetatadads esetatadd lappal és az iratjegyzék megkiildésével
torténik.

VII1.6.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere eseteit érintd atadasi
kotelezettsége

- az esetmenedzser munkaviszonydnak vagy szerzOdésének megsziinése esetén az
esetmenedzser az eseteket személyesen atadja, az 0j esetmenedzsert a gyermeknek,
csaladjanak és egyéneknek bemutatja. Az esetatadasrol irdsos feljegyzés késziil, a
nyilvantartasban az 0j esetmenedzser neve rogzitésre kertil.

- illetékességi teriilet vagy munkakdr valtozasa esetén az atadas a fentiek szerint torténik.

Esetatadas az esetmenedzser tartos tavolléte esetén:

- amennyiben az egyén, a gyermek veszélyeztetettsége fennall, a szocidlis segitdmunka
folyamata nem szakadhat meg az esetmenedzser tartos tavolléte miatt. A kdlcsonds
bizalmon alapuld kapcsolat kialakitasa céljabol az esetet atado esetmenedzser
szabadsagolasa eldtt a helyettesitd esetmenedzsert bemutatja a gyermeknek ¢&s
csalddjanak, valamint az egyénnek.

- a betegdllomanyban 1évé esetmenedzser eseteit helyettesités céljabol a szolgalat

szakmai vezetdje sziikség esetén elosztja az esetmenedzserek kozott a teriileti elvet és a
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szakmai gyakorlatot figyelembe véve. Az eset atadasat és visszaadasat is dokumentalni
kell.

Az esetmenedzser egyes eseteit érinto esetdtadas:

- ha az esetmenedzser bejelentése alapjan az 6, valamint az egyén, a gyermek és csaladja
kozotti kapcesolata, egyiittmiikddése ellehetetlentilt.

- haafeladat-megosztasi szisztéma vagy munkakor megvaltozott.

- ha az illetékességi terlilet megvaltozott, az egyén, a gyermek és csaladja kikeriilt a
csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatasi teriiletérdl.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetojének mérlegelése alapjan torténo esetatadas:

- specidlis ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igényld ligyek vagy dsszeférhetetlenség
fennallasakor a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei kozott,

- amennyiben a gyermek és csalddja jelzése alapjan az esetmenedzser és a kliens
egylittmiikodése ellehetetlentilt,

- az esetatadas dokumentéalasa a gyermek és csalddja egyetértésével jegyzokonyvezve
torténik, melyet kézjegylikkel hitelesitenek. Az atadéas-atvétel személyesen torténik,
amennyiben a csalad a Debrecen jarasi teriileten marad,

- mas telepiilésre torténd esetatadds esetatadd lappal, és az iratjegyzék megkiildésével
torténik.

Egyeb esetekben az esetatadas megvalosulhat az alabbiak szerint:

- amennyiben az esetkezelés hatosagi intézkedést nem igényel tovabb, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere atadja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdjének,

- hatosagi gyermekvédelmi intézkedés soran bevonja az esetmenedzser a csaladsegitd
munkatarsat az esetkezelésbe, egyes esetekben védelembe vétel sordn a szolgalat
munkatarsanak bevonasa nélkiil latja el a feladatokat,

- teriileti illetékesség megvaltozasa sordn atadja az illetékességi teriileten 1€vo Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnak és/vagy Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részére.

A DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja és mas intézmények kozotti feladatmegosztas:

- illetékesség: az ellatasi teriileten ténylegesen tartozkodd — bejelentett lakcimtdl
fiiggetleniil — az egyén, gyermekek és csaladjai tigyében célzott segitségnyu;tas,

- az egyedi ligyben az érintett csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint csalad- és
gyermekjoléti kozpontok a hatékony segitségnyujtas érdekében egylittmiikodnek, ennek
keretében tisztazandd, hogy a tartdozkodasi hely vagy a lakohely szerint illetékes
szolgalat latja-e el az esetgazda funkciot (kivéve, ha az nem all a gyermek érdekében).
A gyakorlati teenddket sziikséges praktikusan megosztani,

- elkoltozés, tartds tavollét esetén a veszélyeztetett egyén, a gyermek gondozasi anyagat
az illetékes intézménynek iratjegyzékkel egyiitt tértivevénnyel kell megkiildeni,
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- azegyén, a csalad bizonytalan id6tartamu eltdvozasa esetén tdjékoztatasul a keletkezett
gondozasi anyagot ¢€s a sziikségesnek itélt iratok masolatat postazni kell, az eredeti
iratokat meg kell tartani. Amennyiben a szocidlis segités még nem kezdddott meg,
elegendo a problémajelz6 adatlap megkiildése. A régi szolgalat, kozpont csaladsegitdje,
esetgazdaja marad a felel0s,

- varoson beliil az eredeti iratokat atadjuk a kiils6 postakonyvon keresztiil vagy postan
megkiildjiik. Stirgdsség esetén faxon tovabbitunk egy-egy iratot.

IX. A feladatelldtas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgadltatasok formadi és korei,
rendszeressége

IX.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alaptevékenysége a gyermek testi, lelki
egészségének, csaladban torténo nevelésének eldsegitése és a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése

- Téjékoztatast adunk a gyermek ¢és sziildje részére a gyermeki jogokrdl és a gyermek
fejlodését elésegité tamogatasokrol, ellatasokrol. frasbeli felkérésre iskolai tandrdk
keretén beliil drogprevencidra, gyermeki jogok, kotelességek ismertetésére, a
veszélyeztetett gyermekek helyzetének megismerésére, a koriilmények pontosabb
feltarasara van lehetdségiink. Fejlettségi szintjiiknek és életkoruknak megfelelé modon
tajékoztatjuk a gyermekeket jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az Oket megilletd tAmogatési
formakrol. Meghallgatjuk a gyermek panaszat €s sziikség szerint orvosoljuk azokat,
megtessziik a sziikséges intézkedéséket.

- Segitséget nyljtunk a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzéjutdsban, a hivatalos
tigyek intézésében. A kozremilkodés soran tdjékoztatjuk a gyermeket, a sziilét az
igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeérol.

- Segitséget nyujtunk a gyermeknek vagy torvényes képviseldjének a kérelmek
elkészitésében, megfogalmazasaban.

- Felkészitjiik a gyermeket, illetve a torvényes képviselot a tamogatas, ellatas célszerti
felhasznalasara.

- Sziikség esetén kezdeményezziik tdimogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzéjutast, illetve
bizonyos ellatasok igénybevételét (példaul pedagogiai, egészségiigyi szakszolgaltatas,
nevelési tanacsadas).

- Segitséget nyujtunk a gyermeknek illetve csaladjanak az atmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban, illetve az dtmeneti gondozasba vett gyermek csaladjdnak az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, tamogatjuk a gyermek mieldbbi
hazakeriilését. Ennek érdekében egyiittmiikddiink, rendszeres kapcsolatot tartunk az
atmeneti gondozast nyljtoé szolgaltatoval, illetve a gyermek csaladjaval.

Tanacsadasok szervezése, kozvetitése:

Csaladtervezési, jogi, pszichologiai, nevelési és egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadasokat az egyéni esetkezelések soran, valamint a
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pszichologiai és fejlesztopedagogiai tanacsadas keretében nytjtunk. Minden esetben a kliens
szlikségleteihez igazoddan felkészitjiik a tanacsadasok igénybevételére (pl. idépontot
egyeztetiink az intézmény pedagogiai €s pszichologiai tanacsadoival, tdjékoztatjuk annak
idopontjardl, elérhetdségérdl, igénybevételének feltételérol) ¢és segitjiik a szolgaltato
felkeresésében is.

Valsaghelyzetben lévé varandos anyak segitése a szocidlis szakma eszkozeivel, valamint
pszichologiai tandcsadas keretében:

- tajékoztatjuk a varandoés anyat az 6t illetve a magzatat megilletd jogokrol, az igénybe
veheto ellatasokrol,

- segitjiik a tAmogatasokhoz valé hozzajutasban €s annak célszerii felhasznalasaban,

- tajékoztatjuk a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalé anyat az 6rokbe adas
lehetdségérdl, az drokbefogadast kozvetitd és koordindld szervezetekrdl, valamint az
illetékes gyamhivatal és gyermekvédelmi szakszolgalat elérhetdségérol,

- a raszoruld varandoés anyat segitjiik csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz valé hozzajutas megszervezésében,

- a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje segitséget nydjt az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, egylittmiikddiink az atmeneti
gondozast nytjtd szolgaltatdval,

- a gyamhivatal felkérésére kornyezettanulmanyokat készitiink, a tapasztalatokat a
gyermekvédelmi nyilvantartd adatlapon rogzitve hataridore tdjékoztatjuk a felkérd
hatésagot,

- haladéktalanul felvessziikk a kapcsolatot a védondi szolgalattal a tervezett
egylittmiikddésen alapuld gondozas érdekében.

Szabadidos tevékenységek szervezése:

- Nyilvantartast vezetiink az ellatasi teriilethez tartozo telepiiléseken elérhetd szabadid6s
programokat ny0jtd6 szervezetekrdl, azokrol értesitjik az ellatasi teriileten ¢él6
egyéneket, gyermekeket és sziiloket (pl. a helyi jsagok hasabjain, szordlapokon,
plakatokon, iskolai, 6vodai falitijsdgokon).

- Onélléan szerveziink klienseink, illetve a telepiilés gyermekei szdmara szabadidds
programokat a felmeriild igényekhez, sziikségletekhez igazodoan.

- Tamogatjuk az ilyen irdnyu civil kezdeményezéseket, azoknak intézményi hatteret
biztositunk, segitséget nytjtunk a szervezésben, lebonyolitasban.

- Preventiv szabadidds programok szervezésének kiemelt hangsulyt adunk, mivel az
els6dleges prevenciot a leghatékonyabb eszkoznek tartjuk. Toreksziink arra, hogy minél
tobb gyermeket be tudjunk vonni a programokba, valamint arra, hogy a szabadidd
hasznos eltoltésén tul személyiségfejlesztd, egyéni készség- €s képességfejlesztd
elemeket is tartalmazzanak. Kiemelten szem el6tt tartjuk, hogy valamennyi tarsadalmi
rétegbdl részt vehessenek a gyermekek programjainkon. Rendszeresen szerveziink
jatszohéazakat, programsorozatot a telepiilési iinnepekhez ¢és iinnepkorokhoz
kapcsolddodan, lehetdség szerint a gyermekek sziileit is bevonva.
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Fogadjuk a panaszéaval hozzank fordul6 egyéneket, gyermekeket, segitjiik 6ket problémaik
megoldasaban. Ennek érdekében a szabadidds tevékenységeket is tigy szervezziik, hogy az
egyéneknek, a gyermekeknek lehetdségiik legyen személyesen megbeszélést is folytatni az
intézmény munkatarsaival. Megismerhetik tevékenységiinket, munkatarsainkat, és a
késdbbiekben bizalommal fordulhatnak hozzank.

IX.2. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett feladatok
A gyermek veszélyeztetettségenek megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csalddjaval végzett, a gyermekek érdekeit és jogait védd specidlis
személyes szocialis segitdé munkaval a gyermek problémainak rendezése érdekében, a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarokat ellenstlyozzuk,

- kezdeményezziik és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatdsokkal 6sszehangoljuk
a sziilék és mas hozzatartozok részére a szocidlis alapszolgaltatasok, kiilondsen a
szocialis segitomunka keretében nyujtott személyes gondoskodast, szorgalmazzuk
annak igénybe vételét,

- acsaladi konfliktusok megoldasat eldsegitjiik, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetén,

- az egészségligyi ¢€s a szocidlis ellatdst, valamint hatésagi beavatkozast
kezdeményeziink,

- a szocidlis segitémunka megkezdésekor rogzitjiik a gyermek és sziildje (torvényes
képviseldje) személyi adatait,

- a gyermek és a szlld (torvényes képviseld) kozremiikodésével - a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve a csaladsegitd cselekvési tervet készit, majd
ismerteti a gyermekkel €s a sziildvel (torvényes képviseldvel),

- acsaladsegit6 - a gyermek €s a sziild (torvényes képviseld) kozremitkodésével - sziikség
szerint, de legalabb hathonaponként értékeli a szocidlis segitdmunka eredményességét
¢s a megallapitasait helyzetértékelésben rogziti. Amennyiben sziikséges, javaslatot
készit hatosagi gyermekvédelmi intézkedésre, védelembevételre, sulyos esetben a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, javaslatot tesziink a gondozasi helyre vagy
annak megvaltoztatasara.

A csalddgondozast tervezetten, rendszerszemléletli szocidlis munka keretében latjuk el,
melynek soran céljaink:
- tamogatjuk a gyermeket, az egyént az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitdsdban,
személyisége helyes iranyu fejloddésében,
- segitjik a sziiloket a gyermekek gondozasdban, ellatdsuk megszervezésében és a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok megsziintetésében,
- gyermekvédelmi kozvetitd eljarast, mediaciot vallalunk vagy kozvetitiink a mitkddési
zavarok mieldbbi elharitasa érdekében.

IX.2.1. A szocidlis segitomunka lehetséges formdi

- A kapcsolatfelvétel az egyénnel, csaldddal torténhet jelzérendszer utjan vagy

onkéntesen.
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- JelzOrendszeres megkeresés irasban, problémajelz6 adatlapon torténik. Krizishelyzet,
telefonos jelzése esetén feljegyzést készitlink és utdlagosan azt irasban is megkérjiik.

- Minden esetben felkeressiik az egyént, csaladot sajat lakokornyezetében, elsd interju
soran tajékozodunk a hozott probléma, illetve a jelzett veszélyeztetettség feldl, €s
eldontjiik, hogy kompetenciankba tartozik-e a megoldasa. Igényel-e gondozasba vételt
vagy egyszeri tanacsadast, informacionyujtast, esetkezelést, illetve mas szolgaltatas
kozvetitését. A megtett intézkedésekrdl a jelzést tevot irdsban értesitjiik. Amennyiben
gondozasba vételre keriil sor. Az esetfelelds csaladsegitd kijelolését a szakmai vezetd
végzi.

- A szocidlis segitomunka tervezett modon, a sziikséges adatlapok kotelezd
hozzéadasaval cselekvési terv alapjan torténik, melyet a csaldddal, sziikség esetén a
csalad tagabb szocialis kornyezetének, az érintett szakemberek bevondsaval kozosen
alakitunk ki. A cselekvési terv tartalmazza a probléma megsziintetéséhez sziikséges
valtoztatasokat, valamint ennek elérése érdekében az egyén, sziild és a gyermek
feladatait, a csaladsegitd szerepét, a gondozasi folyamatba bevont intézmények és
személyek megjelolését, hataridéket. A gondozasi folyamatot a megjelolt hataridokhoz
igazodoan folyamatosan ellendrizni kell, legalabb félévente a csaladsegitd értékeli.

- A tankdtelezettség mulasztasaval 0sszefliggd szabalyozas értelmében — a fokozatossag
elvének figyelembe vételével — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladdal valo
egylittmiikddés keretében, az 50 6rdt meg nem haladd iskolai mulasztis esetén az
alapellatds eszkozeivel nyujthat segitséget a csalad szdmara a mulasztds okainak
feltérképezésében és a problémak megoldasaban. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
az iskola igazolatlan hidnyzasrdl szold jelzésének fogadasat kovetéen felveszi a
kapcsolatot a gyermekkel és csaladjaval, melynek soran segitd beszélgetés keretében
tajekozodik a gyermek iskolai mulasztasdnak okardl, a gyermek, illetve csaladja egyéb
problémairol, amelyek gatoljak vagy nehezitik a gyermek tankdtelezettségének
teljesitését. Ha olyan gyermek igazolatlan mulasztasarol érkezik jelzés, aki a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat altal mar gondozott, a jelzést kovetden az illetékes csaladsegitd
kapcsolatba 1ép a gyermekkel és csalddjaval, helyzetértékelést készit, melynek
eredményeként sziikség szerint modositja a cselekvési tervet, fokuszalva az iskolai
mulasztast kivalto probléma megoldasara — amennyiben erre sziikség van. Ha a
tankoteles tanuld igazolatlan ordinak szama egy tanitdsi évben eléri a tizet, késdbb a
harminc 6rat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az iskola bevonasaval haladéktalanul
intézkedési tervet készit.

1X.2.2. Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, a védelembe vétel
keretében végzett szocidlis segitomunka

- A Csaladd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, ha alapellatas keretében a
veszélyeztetettség a sziilo, a gyermek egylittmiikddésének hianya vagy 50 ora igazolatlan
iskolai mulasztdsa miatt nem szlinik meg, vagy a gyermek tartdsan veszélyeztetett
¢lethelyzetben van, védelembe vételt kezdeményez, ezzel egyidejiileg értesiti a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserét. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsere sziikség esetén javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
folyositasara, vagy egyéb gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez az illetékes
gyamhivatalnal,
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- A javaslat tartalmazza a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt
hatésat, a sziilo, gyermeket nevel6 mas személynevelési tevékenységét, a csalad élethelyzetére
vonatkoz6 adatokat, az addig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol
fontos mas ellatdsokat, a gyermeknek ¢€s a sziiloknek az egylittmikodési készségét, illetve
annak hianyat. A javaslat tartalmazza a kirendelt esetmenedzser személyét.

A gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjanak megkiildésével kezdeményezzik a
gyamhivatalnal a gyermek védelembe vételét.

- Az esetmenedzser az elkészitett javaslat sziikség szerinti kiegészitésével a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasat javasolhatja, feltéve, hogy a gyermeket még
nem vették védelembe, vagy helyzetértékelést készit és a gyermekvédelmi nyilvantartas
adatlapjanak megkiildésével a gyamhivatalnal kezdeményezi a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasat, feltéve, hogy a gyermeket mar védelembe vették.
A kordbban nem gondozott gyermek esetén a gyamhivatal irdsos megkeresésére, a
kézhezvételtdl szamitott tizen6t napon beliil az esetmenedzser megvizsgalja a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyudjtasanak sziikségességét és eredményérdl a
gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjanak megkiildésével tajékoztatja a gyamhivatalt.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, amennyiben indokoltnak tartja a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasat, a vizsgalatanak eredményérdl valo
tajékoztatasaval egyidejiileg pénzfelhasznalési tervet készit €s javaslatot tesz az eseti gyam
személyére. A pénzfelhasznalési terv elkészitésébe bevonja a gyermeket gondozo sziildt, a
korlatozottan cselekvOképes gyermeket és sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjait.
Az esetmenedzser a pénzfelhasznalési tervben bemutatja a gyermek sziikségleteit és annak,
valaminta Gyer. 91/A. § (3) bekezdésének figyelembevételével javaslatot tesz a csaladi potlék
természetbeni forméban tOrténd nyujtasa mértékére, modjara ¢€s iddtartamara. A
gyermekjoléti kozpont csaladgondozdja az eseti gyam személyére a Gyvt. 68/C. § (1)
bekezdésének és a Gyer. 91/A. § (6) bekezdésének figyelembevételével tesz javaslatot. Az
esetmenedzser részt vesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara iranyuld
eljaras soran tartott gyamhivatali targyaldson.
Az esetmenedzser a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyhjtasanak idétartama
alatt egylittmiikodik a kirendelt eseti gyammal, és csaladsegitdvel, amelynek keretében
tajekoztatjdk egymast a gyermek elhanyagolasbol szarmazd veszélyeztetettségének
alakulasarol, az ennek megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl €s a természetbeni
formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatairdl.
Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyUjtasarol szo6ld hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosuldsat és sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
feliilvizsgalatat.
A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa feliilvizsgélata soran a gyamhivatal
megkeresésére tdjékoztatadst ad a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa
eredményérdl, a csaladi potlék természetbeni formaban térténd tovabbi nyujtasdnak
sziikségességérol.
Az esetmenedzser a csaladi poétlék természetbeni formédban térténd nyujtdsanak
feliilvizsgalata soran 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, ha
a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett véltozasok azt
indokoljak.
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- A hatosag altal elrendelt hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 15 napon beliil az
esetmenedzser egyéni gondozasi-nevelési tervet készit a csalddot és a csaladdal
kapcsolatba kertilt szakembereket is bevonva. A gondozasi-nevelési terv tartalmazza a
veszélyeztetd koriilmények megjeldlését, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez
sziikséges célkitlizéseket, 1épéseket, valtozasokat, a valtozasok eléréséhez sziikséges
feladatokat a gyermek, sziild, esetmenedzser, csaladsegitd, egyéb szakember feladatait,
a csalad részére sziikséges ellatasokat, a gondozasi folyamat eredményességéhez
sziikséges hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését, a
gondozasi folyamatban segitséget nyjté intézmények, illetve személyek megjeldlését,
egyéb rendelkezéseket.

A védelembe vétel keretében végzett csaladgondozas soran az esetmenedzser feladata Gsszetett,
rendszerszemléletli gondozast igényel.

Alapveto feladatai a tovabbiakban:

- asziil6i nevelés folyamatos timogatasa a gyermek gondozasa, ellatasa érdekében,

- a védelembe vételt elrendeld gyamhivatal tajékoztatdsa a feliilvizsgalat keretében a
gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé koriilményekrol,

- az esetmenedzser a gyermekkel, csaladjaval segité kapcsolat kialakitasara torekszik
annak érdekében, hogy elfogadjdk a gondozasi-nevelési terv céljait, ¢és
egylittmiikddjenek az abban megfogalmazott célok elérésében,

- az esetmenedzser sajat eszkozeivel eldsegiti, hogy a sziild alkalmassa valjon, illetve
legyen hajlandé a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhéritdsira, a gyermek
egeészseges testi, ertelmi, érzelmi €s erkolesi fejlddésének biztositasara,

- sziikség esetén igénybe veszi a pszicholdgiai tanacsado, a pedagodgiai tandcsado, illetve
a jogasz segitségét,

- agondozasi-nevelési tervben megfogalmazott célok elérése érdekében a sziilo, illetve a
gyermek nyilatkozatban vallalja az egytittmiikddést,

- ha a gondozasi-nevelési terv megvalositasa a sziil6, illetve a gyermek nem megfeleld
egylittmiikddése miatt nem lehetséges, az esetmenedzser moédositja a gondozési-
nevelési tervet,

- felhivja a sziild, gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén
a gyermekvédelmi gondoskodéas mas eszkdzének alkalmazasara kertilhet sor,

- javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodis mas eszkdzének
alkalmazasara,

- védelembe vétel esetén az esetmenedzser kozvetleniil kapcsolatban all a gyamhivatallal,
ha a gyermek vagy csaladja életében valtozas all be, 8 napon beliil tajékoztatja a
valtozasrol,

- a védelembe vétel soran félévente helyzetértékelést végez a csaladsegitd, ezt az
esetmenedzser részére megkiildi, az esetmenedzser sziikség szerint a helyzetértékelést
kiegészitheti,

- sziikség esetén, de 1 év elteltével felil kell vizsgdlni, és a feliilvizsgalat soran
tajekoztatni kell a gydmhivatalt a szocialis segitd munkarol, annak eredményességérol,
javaslatot kell tenni a védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére, a
gyamhivatali intézkedésre, a sziikséges adatlapok becsatolasaval.
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I1X.3. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
feladata

Az ideiglenes hatalyt elhelyezést elrendeld gyamhivatalnak haladéktalanul (az
elhelyezést kdvetd 3 napon beliil) beszamol az eddig végzett szocialis segitdmunkarol,
a megfeleld, gondozasi-nevelési tervet ¢€s annak értékelését tartalmazd adatlapok
megkiildésével.

felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozasi helyével és a szakszolgalattal,

sziikség esetén tdjékoztatja a sziilot az ideiglenes hatalyu elhelyezés lehetséges
kimeneteleir6l. Az ideiglenes hatalyt elhelyezés ideje alatt szocidlis segitémunkaval
segiti a sziilot a sziil6-gyermek kapcsolattartasaban, a veszélyeztetd korilmények
megsziintetésében,

ha az ideiglenes hatalyu elhelyezés iddtartama alatt nem sikeriilt megsziintetni a
veszélyeztetd koriilményeket, a gyamhivatal a gyermek nevelésbe vételét rendelheti el.

IX.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének eldsegitése, illetve utégondozasa soran

a gyambhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt gyermek
visszahelyezését vérszerinti csaladjaba,

kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgalattal (neveldsziilé-tanacsadoval,
nevelOsziilével, gyermekvédelmi gyammal stb.), illetve a gyermekotthon
csaladgondozdjaval, melynek keretében tajékozddunk a gyermek beilleszkedésérol,
fejlédésérdl, a sziild-gyermek kapcsolattartasarol,

személyes segitd kapcsolat keretében a sziild és a gyermek kapcsolatanak
helyreallitasat, tovabba folyamatos kapcsolattartdsat segiti. Amennyiben sziikséges,
javasolja a kapcsolattartas szabalyainak megvaltoztatasat a gyamhivatalnal.

a sziil6k nevelési, gondozasi, haztartasszervezési ismereteinek gyarapitasat segiti.
motivalja a sziil6t a lakaskoriilmények rendezésében, alakitdsaban.

segiti a sziilot a szocialis és gyermekveédelmi ellatasok igénybevételében, tarsadalmi,
civil szervezetek, onkéntes segitdk kozremiikodéseét kezdeményezi,

a nevelésbe vételt kovetd 2 honapon beliil az elhelyezett gyermeket gondozasi helyén
felkeresi, tajékozodik beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségérol,

a nevelésbe vétel teljes id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart a
gyermekotthon, a neveld sziildi halozat, illetve a szakszolgalat csaladgondozdjaval,

a gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a gydmhivatalt tdjékoztatja a sziilo-
gyermek kapcsolat alakulasarol és a sziil6/sziil6k életkoriilményeinek alakulasarol.

IX.5. Utégondozoi feladat

Az utégondozas célja a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésének,
lakokornyezetbe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatasanak vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasanak segitése,

az utdégondozas soran az esetmenedzser egylittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast, és az otthont nyujté ellatast végzd intézménnyel, személlyel.
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IX.6. Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek oOrokbe fogadhatova nyilvanitdsara iranyuld eljards soran az
esetmenedzser a gyamhivatal megkeresésére:

- kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, illetve a gyamhivatal és a
szakszolgalat megkeresésére az 6rokbe fogadni szandékozo személynél,

- figyelemmel kiséri az 6rokbe fogadni szandékozé személyhez gondozasra kihelyezett
gyermek ellatasat, a sziild-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermeknek a csaladba
torténd beilleszkedését, és a gyadmhivatal altal kitlizott hataridére javaslatot tesz az
orokbefogadasra vonatkozdan.

IX.7. A feladatok megvalésitasa céljabol a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitoi, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, valamint a
tanacsadok altal alkalmazott modszerek és technikak

Modszerek: egyéni esetkezelés, csoportmunka, kozosségi munka.

Hasznalt technikdk: informdacionyujtds, tanacsadéas, segitd0 beszélgetés, {iigyintézés,
krizisintervencid, szolgaltatasok kozvetitése, konfliktuskezelés, kreativ foglalkozas,
filmvetités, szerepjaték, babjaték, mozgasos jaték, Onismereti teszt, személyiségvizsgalat,
egyéni ¢és csaladi konzultdcid, pszichoterapia, pedagdgiai fejlesztés, Onismereti &€s
személyiségfejlesztd csoport, korrepetalas-egyiitt tanulas, gyermekiidiiltetés, rendhagyo
osztalyfonoki ora, jatszohdz, sziinidei program, drogprevencios foglalkozas, csaladi nap,
gyermeknap, egészségnap, kardcsonyi iinnep, esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi
megbesz¢Elés, tanacskozas.

IX.8. Szakmai dokumentaciok

DMJV Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpontja az alabbi dokumentacidt vezeti a gondozéasban
részesiild egyének, gyermekek és csaladjaik személyes adatairol és a gondozasi tevékenységrol:

1. Esetnaplo
a, adatlap
b, belso tartalom
. », I -TOrzslap”
. »GYSZ-1” — Egyszerli kornyezettanulmany (II. szamu adatlap)
. »GYSZ-2” — Tovéabbi fontos informaciok (III. szamu adatlap)
.,,GYSZ-3” — Csalad, kornyezet (IV. szdmu adatlap)
.,»,GYSZ-5” — Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén
(VII. szamu adatlap)
. »,GYSZ-6” — Helyzetértékelés (VIII. szamu adatlap)
. »GYSZ-7” - Csaladi Kapcsolatok, csalddgondozas tervezése nevelésbe vétel
esetén (IX. szamu adatlap)
9.”GYSZ-8” — Helyzetértékelés (X. szamu adatlap)
10. Egyiittmtikddési megallapodas, nyilatkozat

AN N AW

[ BN |

Az intézményben jelentkez0 tigyfeleket, a segitségnyujtas jellegét a forgalmi naploban, illetve
minden gondozott egyéni dosszi¢jaban dokumentaljuk.
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A dokumentéciokat a szakmai vezetdk legalabb negyedévente ellendrzik.

A ,,GYSZ-4” Egészségiigyi lap (VI. szamu adatlap) kitoltésére a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat a gyermek haziorvosat kéri fel az alapellatdsban szilikség esetén, valamint 15 napot
meghalad6 atmeneti gondozas alkalmaval, tovabba védelembe vételkor vagy mas hatdsagi
gyermekvédelmi intézkedés megtételekor.

IX.9. A szakmai feladatellatas megszervezésének modja

DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja székhelyének, a szolgaltatast igénybevevo
ellatottak szamara nyitva allo helyiségeinek miikodési rendje:

Székhely:

4026 Debrecen, Mester u. |.

A szolgaltatast igénybevevo ellatottak szamara nyitva allo helyiségek:

4002 Debrecen, Pacikert u. 1.

4029 Debrecen, Viztorony u. 11.
4029 Debrecen, Viztorony u. 13.
4033 Debrecen, Stiveg u. 3.

4225 Debrecen, Fels6jozsai u. 7.
4032 Debrecen, Boszorményi ut 68.

Munkaidé beosztds:
Mester u. I. | Stivegu.3. | Viztorony u. 11. | Pacikertu. 1. | Fels6jozsai u. 7. | Boszorményi
Viztorony u. 13. ut 68.
Hétfd 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-18.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Kedd 8.00-18.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-18.00
Szerda 8.00-16.00 | 8.00-18.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Csutortok | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-18.00 | 8.00-18.00 8.00-16.00
Péntek 8.00-14.00 | 8.00-14.00 | 8.00-14.00 8.00-14.00 | 8.00-14.00 8.00-14.00
A nyitva tartas és az iigyfélfogadas rendje:
Mester u. |. | Stivegu.3. | Viztoronyu. 11. | Pacikertu.1l. | Fels6jozsaiu 7. | Boszorményi
Viztorony u. 13. ut 68.
Hétfo 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-18.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Kedd 8.00-18.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-18.00
Szerda 8.00-16.00 | 8.00-18.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Csutortok | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-18.00 | 8.00-18.00 8.00-16.00
Péntek 8.00-12.00 | 8.00-11.30 | 8.00-11.30 8.00-11.00 | 8.00-11.30 8.00-12.00
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Pénteki napokon a szakmai megbeszélések ideje alatt (11.00-14.00 ora kozott) az tigyfélfogadas
tigyeleti rendszerben a székhelyen, a Mester u. 1. sz. alatt mikodik.

Az intézmény szolgéltatdsairdl tdjékoztatds személyesen és telefonon is kérhetd, valamint
megtekinthetd az intézményben elhelyezett falitjsagokon.

Csaladsegitést ¢és gyermekjoléti szolgaltatast végzok heti 40 6rds munkahétben — osztott
munkaiddben (az intézményben végzett munka, terepmunka) latjak el feladataikat.

Kapcsolattartasi_iigyelet. Onkéntesen vagy a birdsag vagy a gyamhivatal végzésében,
hatarozataban el6irt idopontokban, valamint eldzetes egyeztetés alapjan.

Hét kozben folyamatosan a mediacios lehetdségek biztositasa mellett, a nyitva tartas ideje alatt,
szombati napokon 9-13 oraig a székhelyen, valamit az ellatottak szamara nyitva tartd

helyiségekben.

Korhazi szocialis munka a Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont Klinikain, valamint Kenézy
Gyula Egyetemi Korhaz a korhazi jelzésnek megfeleléen, folyamatosan.

Utcai szocialis munka az intézmény ellatési teriiletén folyamatosan.

Készenléti szolgalat munkanapokon 16 és reggel 8 6ra kozott, valamint hétvégéken illetve
linnepnapokon az utols6 munkanap 16 0r4jatdl a szabadnap, az iinnepnapot kovetd elso
munkanap reggel 8 ordig a kozzétett telefonszam hivasanak lehetdségével.

Az tligyfeleket minden helyen szocialis asszisztens munkatirs fogadja és iranyitja a
munkatarsakhoz, illetve tanacsadasokra, egyéb programokra.

A csaladsegitést ¢és gyermekjoléti szolgéltatdst nyajtdk szaméra biztositva van a
munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz, vagy téritik a tomegkozlekedési eszkdzok
hasznalatit. A munka hatékonyabba tétele és a kiilteriileteken lakd lakossag érdekében a
munkatéarsaink rendszeresen kijarnak az intézményiinkhoz tartozo kiilteriiletekre.

1X.10. Az intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas modja

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
ellatasi teriileten €lok, valamint mas érintettek szdmara, elérhetd modon és helyen hozza
nyilvanossagra:

- Szorblapok folyamatos terjesztése,

- Afenntart6 és az intézmény honlapjan valo tajékozodas biztositasa,

- Jelzdrendszer tagjaival folyamatos kapcsolattartas, a szolgéltatasokrol valo tajékoztatas,

- Helyi médiaban valo tajékoztatas.

X. Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

X. 1. Az igénybevevok jogainak védelmevel kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatds soran szemelott
kell tartani, hogy az ellatas soran az igénybe vevo jogai ne sériiljenek. Az ellatottnak joga van

szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
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teljes kort ellatasra, valamint egyéni szilikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szocialis segitdmunkéban részeslilok szamara az
igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo, a torvényben meghatarozott jogokat is biztositani kell.

A csaladsegitést ¢és a gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok altalanos vagy specialis
jogainak biztositasa €s jogvédelme vonatkozasiaban a Gyvt. 6-13. §-dnak rendelkezései az
iranyadoak, melyek értelmében tobbek kozott:

- aszolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl,
igy kiillonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

- az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben ¢és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

- az ellatast igénybe vevOonek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol €s arrdl
sziikség esetén szOban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tijékoztatd
tartalmazza: az intézmény miikodési koltségének Osszesitését.

- a személyes gondoskodast nyujté intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel:

- az €lethez, emberi méltosaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

- az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

- az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi ellatasok soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatadst igénybe vevd szocidlis
raszorultsdganak tényére.

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége,
fogadoorainak helye és idépontja az intézmény minden szolgaltatast igénybevevd ellatottak
szamara nyitva allo helyiségekben az tigyfelek altal jol 1athato helyen kifliggesztésre kertiljon.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas végzése soran biztositjuk, hogy a gyermek és
hozzétartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének modjat

megismerhessék.
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Biztositjuk, hogy a jogi képviselok az intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a
vonatkozo6 iratokba betekinthessenek, a dolgozokhoz kérdést intézzenek. A gyermekjogi
képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztositunk.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek a
Gyvt.-ben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek
védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a miikddési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informaciokat
kérni és a helyszinen tajékozddni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes
adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

A gyermekjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikkodik. A gyermekjogi
képviseld jogallasara és eljaradsara vonatkozo részletes szabalyokat kiilon jogszabaly rendezi.

X.2. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek, mely alapjan megilleti 6ket a munkavégzéshez kapcsolodod
megbecsiilés, emberi méltosaguknak és személyiségi jogaiknak tiszteletben tartésa.

Szakmai munkdjuk végzése sordn az informdacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény hatdlya alatt allnak.

Kozalkalmazotti tanacs mutkodeése:

Az intézményben kozalkalmazotti tanacs ¢és szakszervezet a —Kjt.-ben meghatarozott
feltételekkel és jogkorrel - miikodik. A Kozalkalmazotti Tandcs 3 tagi. A miikodésehez
szlikséges targyi feltételeket az intézmény vezetése biztositja. Jogositvanyait az intézmény
vezetése koteles tiszteletben tartani, a torvényben biztositott esetekben a tandccsal
egylittmitkddve meghozni dontéseit.

Az intézmény kollektiv szerzddéssel rendelkezik.

Munkaidében csak munkaértekezlet tarthatd, egy€b tanacskozas (szakszervezeti iilés, KT-
megbeszEl€s stb.) a munkaiddt nem érintheti.

XI. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének modja, formadi

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésére vonatkozé részletes szabalyokat
a személyes gondoskodést végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
$z016 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.

Tovéabbképzésre kotelezett a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményben, foallasban dolgozd szakképzett szakember. Mentesiil a tovabbképzési
kotelezettség alol az, akinek a r4 irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél
rovidebb id6 van hatra. Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben
dolgozik és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében szerepld munkakdrhoz

sziikséges képesitéssel rendelkezik.
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Minden szakképzett dolgozé szamara kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozd
kotelezettségét, a munkaltatoval tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditalt
tovabbképzéseken.

Minden szakképzett, tovabbképzésre kotelezett dolgozot szerepeltetni kell a tovabbképzési
tervben. Adott személyhez tartozo6 sorba lehet feltiintetni a nevezettre vonatkozé adatokat.

A dolgoz6 neve, munkakore oszlopban a dolgoz6 nevénél ugyanazt a nevet kell szerepeltetni,
mint ami a miikodési nyilvantartasban szerepel. Itt kell feltlintetni a szakember altal betoltott
munkakort. Olyan munkakor keriiljon feltiintetésre, amelyet a képesitési eldirasokat tartalmazo
rendelet szerepeltet.

A tovabbképzési id6szak: Az az iddszak, amely alatt a tovabbképzésre kotelezett személynek
teljesitenie kell a tovabbképzési kotelezettségét.

Az intézményben dolgozo szakemberek képzése (belsd tovabbképzés)
A kiégés megeldzése érdekében a szakemberek részére szupervizios csoportok szervezésére
keriil sor.

A munkatarsak heti rendszerességgel 10-15 f0s csoportokban pszichologus irdnyitdsaval
esetmegbesz¢ld foglalkozasokon vehetnek részt.

XI1. Helyettesitési rend

Intézményvezetd:
Helyettesitését tavolléte esetén az altala megbizott altalanos helyettes latja el, annak tavolléte
esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje:
Tavolléte esetén szakmai helyettesitését a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontmegbizott
munkatarsa, kiadmanyozasi és vezetdi jogkdrében az intézményvezetd latja el.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje:
Tavolléte esetén szakmai helyettesitését a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megbizott
munkatérsa, kiadméanyozasi €és vezetdi jogkorében az intézményvezeto latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Szolgdlat munkatarsainak helyettesitése a szakmai
vezetOk kijeldlése alapjan torténik.

Az irodai ¢€s tligyviteli munkakort ellatok helyettesitése az intézményvezetd kijeldlése alapjan
torténik.
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. et » »
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Szocidlis
- . 3 1
asszisztensek csaladsegitok
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felelos : i Teriileti
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— 3
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MELLEKLET

Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzata a Szakmai Program mellékletét képezi.

ZARO RENDELKEZES

A szakmai program egy-egy példanyat minden munkahelyen tigy kell elhelyezni, hogy az
valamennyi dolgozoé szamara elérhet6 legyen.

Debrecen, 2018. 07. 13.

Orosz Ibolya Aurélia
intézményvezeto

46



A Kozalkalmazotti Tanacs véleménye
az intézmény Szakmai Programjdhoz

A Szakmai Programot a Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
Kozalkalmazotti Tanacsa megtargyalta, az abban foglaltakkal egyetért.

Debrecen, 2018. 07. 13.

a KT Elnoke
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ZARADEK

Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének Egészségiigyi és Szocidlis
Bizottsaga 2018. ................... ho ...... napjan megtargyaltaés a ....... /2018. (........... ) Edi.
¢s Szoc. Biz. hatdrozatdval jovdhagyta a 2018. szeptember 1. napjatol hatdlyos Szakmai
Programot, egyidejiileg 2018. augusztus 31. napjaval az intézmény korabbi Szakmai
Programjat hatalyon kiviil helyezte.

Debrecen, 2018.....cvveeeeeinnnnns

Dr. Kiss Sandor
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag elnoke
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