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1. Az intézmény neve, székhelye, telephelyei a 2023. januir 01- 2023. december 31. napjdig
tart6 idészakra vonatkozéan

Intézmény neve: Debrecen Megyei Jogu Véaros Csalad- és Gyermekjo6léti Kézpontja
Székhely: 4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A. szam

Ellatottak szamara nyitva allé helyiségek (telephelyek):
4225 Debrecen, Fels6jozsai u. 7. szam
4002 Debrecen, Pacikert u.1. szam
4029 Debrecen, Viztorony u. 11. szam
4029 Debrecen, Viztorony u. 13. szdm
4032 Debrecen, Bészorményi ut 68.
4026 Debrecen, Mester utca 30.

4033 Debrecen Matyéas kirdly u. 29. szdm (Az iigyfélfogadds sziinetel a felujitdsi
munkdalatok miatt)

Egyéb telephelyek:
4025 Debrecen, Hatvan utca 27. szam (raktarhelyiség)
4027 Debrecen, 21204/ 2 hrsz. (Thomas Mann u. 2/A, park/udvar)

Koltségvetési szerv mitkGdési kore:

Debrecen Megyei Joga Viaros Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja néven a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatait 1atja el a debreceni jaras teriiletén, valamint a Csaldd- €s
Gyermekjoléti Szolgalat feladatait latja el a Debrecen Megyei Jogh Véros meghatirozott teriiletein.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének korm:inyzati funkei6 szerinti megjeldlése:

- Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok

- Csalad- és gyermekjoléti kozpont

- Gyermekek atmeneti ellatasa

- Gyermekek napkozbeni ellatasa alternativ napkdzbeni ellatas Gtjan
Az intézményben kozds igazgatissal onalld szervezeti egységként csalad- és gyermekjoléti
szolgélat, csalad- és gyermekjoléti kézpont, valamint 4dtmeneti gondozds elnevezésii egységek
miikddnek.

2. Az ellitandé célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzdi

Ellatandé célesoportok:
- 0-18 éves korosztaly teljes vertikumaval, holisztikus szemléletben,
- valsaghelyzetben lev varandos anyak,

- betegségben szenveddk, egészségi allapotukban ellatasra szorulok, mentalisan sériiltek,
pszichiatriai betegek, valamint fogyatékos személyek,

- szenvedélybetegek,

- adodssagterhekkel, lakasproblémaval kiizdok,

- alacsony jovedelmi egyediil €16k,

- gyermekiiket egyediil nevelok,

- hajléktalan személyek,

- idos személyek,

- megvaltozott munkaképességiiek,

- tartosan munka nélkiil 1évok,

- tobbgyermekes csaladok,

- nehéz élethelyzetben €l6k.



A DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Ko6zpontjanak ellatési teriiletén 2023. évi Kézponti Statisztikai
Hivatal adatai szerint Debrecen lakossagszama 195 428 16, Hajdtisamson lakossag szdma 15.034 6.

2023. januar 1. napjatél a DMJV Gyermekvédelmi Intézménye altal ellatott feladatokat a DMJV
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja, mint jogutéd latja el. Intézményiink a korabbi alapfeladatai
mellett 4tmeneti gondozast biztosit a gyermekek dtmeneti otthonaban, csalddok atmeneti otthondban
Debrecen kézigazgatasi teriiletén. A gyermekek alternativ napkdzbeni ellatésa keretében az iskolai
szinid6 (tavaszi, nyéri, 6szi, téli) alatt gyermekfeliigyeletet biztosit az arra raszorulé csaladok
altalanos iskolds gyermekei szaméra. Intézményiink 1étszama 177,5 fore emelkedett.

DMIV Gyermekvédelmi Intézménye a csalddok atmeneti otthonainak kiils6 féréhelyekkel t5rténd
kapacitasbévitésére vonatkozé meghivasos palydzatdban vett részt. A palyazat részeként a
4032 Debrecen, Bszorményi ut 68. szam alatti, a Civis Haz Zrt. tulajdonaban 1évé ingatlanrészben,
killéndllo lakasok keriiltek feltjitdsra, illetve teljes koriien berendezésre. Intézményiink
4026 Debrecen, Mester utca 30. szam alatti egysége az engedélyezett 26 £ létszam mellett 8 £
befogadaséra alkalmas kiilsé féréhellyel, a 4032 Debrecen, Boszorményi ut 68. szam alatti csaladok
atmeneti otthona az engedélyezett 34 6 mellett 6 5 befogadasara alkalmas kiilsé féréhellyel béviilt.

Az orosz-ukran héboru kitdrését kévetden Magyarorszagra tbb ezer menekiilt érkezett. Az ENSZ,
Gyermekalapja az UNICEF, Debrecen Megyei Jogu Véros Onkormanyzataval 2022. december 5-
én kotott egylittmiikddési megallapodasa szerint neégy szervezet munkajat timogatja -Debreceni
Alapellatasi és Egészségfejlesztési Intézet, DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, Dorkasz
Segélyszervezet, Eu-Roma Egyesiilet- mely tdmogatist kiemelten a menekiilt gyermekek
megsegitésére kivanjak forditani, lefedve ezzel legfébb feladatkoreiket ugy, mint egészség,
taplalkozas, oktatés és gyermekvédelem.

A feladatellatashoz kapcsolodéan, az intézményiink éltal létrehozott mobil teamben magas foku
szakmai tapasztalattal rendelkezd csaladsegitok, medidtorok, o6vodai és iskolai szocialis
szakemberek segitik a csalddokat, gyermekeket, lelki-mentalis segitségnyujtast végeznek, valamint
a szocidlis munka modszereit alkalmazva segitik a gyermekek testi, lelki egészségének-, és
csaladban torténd nevelésének fenntartdsit. A mobil team a DMIV Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontja széles korii szolgaltatasi palettajaval segiti a menekiilt csalddokat a DORKASZ
Befogadé Kézpontban, valamint a Pésa Utcai Ko6z6sségi Hazban. Az intézményi mobil szakmai
team helybe viszi a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és kozpont szolgaltatdsait, ami célzott
segitséget nyUjt minden olyan raszorulé csalddnak, aki a Befogado Kozpont lakéja, illetve a Posa
Utcai Kozosségi Haz latogatoia.

A Civis Szocialis Etkezési Ko6zpont a 2023. évben intézményiink 3 ellatottak szamara nyitva all6
helyiségében (Debrecen, Thomas Mann utca 2/A szam, Debrecen, Pacikert utca 1. szam, Debrecen,
Fels6jézsai u. 7. szam), valamint a Debrecen, Hatvan utca 27. szam alatti raktarhelyiségében
népkonyha szolgaltatast biztositott.

Tovabbra is példaértékli az egyhazi és civil szervezetekkel egylttmiikddésiink. A Debreceni
Karitativ Testiilet vérosi szintli karitativ tevékenységének koordindcidja, 2 6 munkavallald
alkalmazisaval a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja feladatkorében valdsul meg. Az
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elmuilt évben intézményiink az adomdanyok kézvetitésében aktivan részt vett, tobb alkalommal
keriilt sor tartosélelmiszer, tisztalkodasi szerek, tanszeradomény kozvetitésére székhelyiinkon és
telephelyeinken.

A Mityés kiraly u. 29. szdm alatti telephely ellatdsi teriiletéhez tartozé Debrecen — Halédp -
Nagycsere kiilteriileten ¢16 egyediilallé személyek és csaladok segitése tekintetében 2023. évben is
megszervezésre keriilt a ,,Tanyasi Kardcsony” elnevezésii rendezvény, amelynek keretében
intézményiink a Debrecen — Nagycsere — Halépi Reformatus Misszidval, valamint A ,,Halapon a
Gyermekekért Kézhasznti Egyesiilettel” is egyiittm{ikodott a teriileten €16 csaladok, gyermekek
problémdinak enyhitése érdekében. A program keretében a szervezdk meleg étellel, tartos
élelmiszerrel segitették, s tették szebbé a nehéz sorsu gyermekek, csaladok és egyediilallok {innepét.

A Debreceni Rendérkapitanysidg Kozrendvédelmi Osztily Korzeti Megbizotti Alosztalyéval,
valamint a tanyagondnoki szolgalattal, polgarorskkel egyiittmikddve a téli idészakban a
kiiltertileten é16 csaladokat, egyediilalld személyeket személyesen keresték fel munkatarsaink. A
terepbejarasnak, személyes kapcsolatfelvételnek koszonhetéen a fiitési problémakbdl adodo
(tlizifahidny, nem megfelelé fiitéberendezés hasznalata) a krizishelyzetek elkeriilhetévé valtak,
illetve a felmertilt problémakat megfeleld iddben és modon tudtuk kezelni.

3. Az intézmény altal nywjtott szolgiltatisok bemutatisa, az ellitdsok igénybevételére
vonatkozé adatok, ellitisok irinti igény, tendenciak

A szolgalat és a koézpont szakmai egységei kozodtti Egyiittmikodési megallapodds a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolé 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a
gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatésrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (tovdbbiakban:
Gyvt.) alapjan meghatarozza a két egység szakmai munkéjanak tartalmat, a kompetenciahatérokat,
az egylittm{ikodés modjat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos és speciélis szolgaltatdsokat nyujt a szocidlis és
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységet — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkill — a sziikséges mértékig kitetjeszti az igénybe vevd
kérnyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszert
miikddtet. A kapott jelzés alapjan az intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét.  Személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket az intézmény céljairdl és feladatairol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, tdjékoztatas nydjtasaval, szocidlis segitdmunkaval,
valamint més személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az Szt. 64.§- aban foglaltak értelmében csalddsegitést biztosit,
amely a szocilis, vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.



A Gyvt. 39. §- a szerinti a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasként
gyermekjoléti szolgdltatist nyvjt, amely olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval
szolgilja a gyermek testi és lelki egeszségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgiltatss feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elsegitése.

Intézménytink csalad- és gyermekjoléti szolgalatdban 2023. évben Gsszesen 3915 8 kért
segitséget problémai megoldasahoz. Ez csaladszam vonatkozasiban azt jelenti, hogy &sszesen
2150 csalad szadméra nyujtottunk segitséget. Egyiittmiikddési megallapodast 2086 6 személlyel
kotottiink, ez 996 csaladot érintett. Egyiittmikodési megallapodds megkotése akkor valik
szlikségessé, amikor a hozzank fordulé egyének, csaladok problémai egyszeri esetkezeléssel nem
kezelhetéek, tobb személyes szakmai talalkozéas és legalabb félév idotartamban végzett szociélis
segitGtevékenység folytatasa valik indokolttd. A segitd folyamat sordn éves atlagban havonta
legaldbb harom alkalommal talalkozunk a segitséget igényl6 egyénekkel, csaladtagokkal. A
személyes talalkozasok egyrészt a csalad otthonaban, masrészt intézményiinkben valésulnak meg,
A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer bevezetésével 2023. évben a
gyermeket nevel$ csaladok vonatkozasdban, ahol alapellatas keretein beliil végezziik a szocialis
segitdmunkét, a csalddra vonatkozé teljes adminisztracié a GYVR - ben torténik. A csalad
problémdira fokuszald, a csaladtagok bevonasaval késziilt cselekvési terv is az online feliileten
késziil. A gyermeket nem nevel$ csaladok, egyének esetében a Szocidlis Agazati portalon
aktualisan kozzétett Esetnaploban rogzitjiik a szocidlis segitémunka céljat, a megoldasi
modszereket, a problémamegoldashoz szitkséges feladatokat, cselekvési tervet, a szakemberek
altal megtett intézkedéseket, végiil a folyamat helyzetértékelését.

Nem egytittmitkédési megallapodas alapjan dsszesen 1317 £6 szamara nyujtottunk segitséget.

550 16 a gyermekvédelmi gondoskodss keretébe tartozé hat6ségi intézkedésbe bevont személyek
szama, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak esetiikben nem kell egyiittmitkddési megallapodast
kotni, 6k a hatésag altal kotelezettek az egylittmiikddésre. Ezekben az esetekben a csalad- és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének koordindlasaval, egyéni gondozasi-nevelési tervben
meghatdrozott feladatok szerint végezziik a szocislis segitémunkat.

767 10 esetében problémaik egyszeri esetkezeléssel vagy tanacsadassal megoldhatdk voltak.

A szocidlis segitémunk4val kapcsolatos tapasztalataink vonatkozasdban megallapithatd, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat tigyfélkére a tarsadalom valamennyi szintjén eléfordult 2023.
¢vben is. Az elhuzddé orosz-ukran haborti kovetkeztében kialakult gazdasagi valsag
megnehezitette az intézményiinkkel kapcsolatban 4116 tigyfeleink életvezetését. A csaladsegitd
szakemberek tapasztalatai alapjan a csaladok egy reszenél gyakoriak voltak az anyagi problémadk,
amely 2023. évben nemcsak a kiilteriileten €16 csaladoknal volt érzékelhet6. Amennyiben az
egylittmikddési megéllapodas alapjan szolgaltatast igénybevevd csaladok elsdleges problémajat
vizsgéljuk, 148 csalad esetében volt anyagi, megélhetési, lakhatdssal Gsszefligg. 465 csalad
esetében ez a problémacsoport egyéb problémakkal egyiitt okozott nehézséget életiikben. Ezzel
Osszefliggésben, egyre t6bb jelzés érkezett a kamasz gyermekek altal elkdvetett szabalysértésekrsl,
tobbnyire kis értékli lopasrél. 2023. évben is megallapithat6, hogy a csaladok elsédleges
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problémajaként a legmagasabb szdmban, 394 csalddndl, a gyermeknevelési probléma a jellemzo.
734 csalad esetében egyéb problémdakkal egyiitt, halmozott problémaként jelenik meg a
gyermekneveléssel Osszefliggd nehézség. A koznevelési intézmények részérol érkezett jelzések a
fentieken thl leginkabb magatartési vagy tanulasi nehézségrdl, igazolatlan mulasztasrol, €életviteli
problémakrol torténtek. A munkatarsak tapasztalatai szerint a tanulds és a munkavégzés a csaladok
egy részénél nem képviselnek értéket, ebbdl kvetkeznek a gyermekekkel kapcsolatos magatartasi,
tanuldsi problémak, igazolatlan és a magas szamu igazolt hidnyzasok. A szocidlis segitémunka
eredményességét a csaladok egyiittmiikddési szandéka is befolyasolja. Eléfordultak olyan esetek,
melyekben a csalad egy esetleg t6bb tagja nem kivéant egylittmiikddni a szakemberekkel. A
munkatarsaink rugalmassiganak és magas szinvonali szakmai munkéjanak koszonhetden az
ellenallé tgyfelek esetének nagy részében sikeriilt az ellenséges fogadtatast, kezdeti ellendllast
segitd kapcsolatta forditani. Néhany esetben, ahol a gyermekek veszélyeztetettségének feltarasat
az egylittmiikodés elutasitasaval akadalyoztak a sziilok, ott a csalad- és gyermekjoléti kozpont és a
gyamhivatal bevondsa valt sziikkségessé. A szakmai tevékenységiinket nehezitik az un. ,l4tszat
egylittmiikodést”mutaté csaladok tamogatdsa. Ezekben az esctekben az ligyfeleink t6bbszor
igéretet tesznek a koOzosen megfogalmazott vallaldsaik teljesitésére, amelyek a probléma
megolddsahoz elengedhetetlenek, azonban nem teszik meg a szilkséges lépéseket. Ennek
kovetkeztében az egyének, csalddok nehézségei eszkaldlodnak és a szocidlis segitdé folyamat
évekig is hizédhat.

A valsag okozta gazdasagi tényezOk a megélhetési nehézségeken kiviil, fokozott érzelmi terhelést
rétt a csalddokra. Ennek kovetkeztében a csaladi — kapcsolati konfliktusok a harmadik
leggyakrabban el6fordulé problématipus, 135 csalddot érintett az els6dleges probléma szerinti
besorolas alapjan, 352 csaldd vonatkozasaban halmozott problémaként jelent meg. Tovébbra is
vezetd problémaként jelentek meg a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységében.
Ebben a problémakérben tapasztaljuk, kiilonds tekintettel a kapcsolattartdsban nem egyezd, elvalt
sziilok esetében, hogy a sziildket képviseld tligyvédek megnehezitik a sziildkkel torténd bizalmi
kapesolat kialakitdsat, a szocidlis segitdmunka folytatdsat. Sajnalatos modon tébb izben eldfordult,
hogy az ligyvédek a segitd szakembereinkkel nem az elvarhaté hangnemben kommunikaltak,
alkalmanként kéréseiket utasitasként fogalmaztdk meg. Az is el6fordult, hogy az tligyvéd
hangfelvétel készitésére 6sztondzte az iigyfelet, olyan esetkonferencia soran, ahol a szakemberek
nem jarultak hozz4 hangfelvétel készitéséhez, és errdl tajékoztatast nyujtottak az esetkonferencia
elején. Jellemzd, hogy szintén az iligyvédek hatdsdra olyan szakmai tevékenységekrél is szo
szerinti jegyzOkdnyvet varnak, ahol nem elbiras feljegyzés készitése. Ennek hataséra ligyfeleink
elégedetlenségiiket panaszlevelek forméjaban fejezik ki.

2023. évben 1064 gyermek esetében végeztiink egyiittmiikodési megallapodas alapjan szocidlis
segitomunkat. Uj egylittmiikodési megéllapodas alapjan 614 gyermekkel végeztiink szocidlis
segitd tevékenységet, 456 gyermekkel az észlels- €s jelzbrendszer 4ltal kezdeményezett jelzés
alapjan Kkeriiltiink kapcsolatba. A sziil6 onkéntes segitségkérése alapjan 86 gyermek Kkertilt
latokoriinkbe és tudtunk szamukra segitséget nyujtani. 2023. évben emelked$ tendenciat mutatott
a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatnil ujként megjelend gyermekek szama. Mindenképpen
pozitivumként tekinthet6, hogy mind a jelzérendszer részér6l, - kiilonds tekintettel a koznevelési
intézményekre -, mind a szill6k részérdl megtortént segitségkérés. Sajat ligykorben végzett
tevékenység keretében 2082 6 esetében biztositottuk a segitségnyujtas kiilonb6zd formait. A
gyermekek vonatkozasaban, 2023. évben is megallapithatd, hogy a 12-18 év kozdtti korosztalyban
gyakrabban fordultak eld a kiilonbozé pszichés zavarok kovetkeztében megjelend Onsértd
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magatartdsformék (falcolds), valamint a suicid gondolatok ¢s kijelentések. A koznevelési
intézmények munkajat segité Gvodai és iskolai szocidlis segitd szakembereink kézremikodésével
ezekben az esetekben a jelzések eljutottak a csaldd- és gyermekjoléti szolgéalathoz, és azonnal
elkezdddott a segitségnyiijtas az érintett gyermekek és csaladjaik szamdra. A kiskoriiak pszichés
problémai kezelésének kapcsén az a tapasztalatunk, hogy a gyermekpszichiatriai szakrendeléseken
hosszii a varolista és a korhazi kezelésekre is vamni kellett esetenként. Az is nehézséget okoz, hogy
a sziilok nem értenek egyet a gyermek pszichiatriai kezelésével és sajat felel6sségre nem jarulnak
hozza gyermekeik kérhdzi kezeléséhez. Ezekben az esetekben a gyermekpszichiatriai osztély
jelzéssel €It intézményiink felé. A gyermekek kérében egyre fiatalabb életkorban talilkozunk az
online bantalmaz4s kiilonb6zé formaival.

A Debrecen vérosban miiksdé Csaladok Atmeneti Otthonai és a Gyermekek Atmeneti Otthona
szolgiltatasait igénybe vevo gyermekek szdma 124 f8, mely 48 csaladot jelent. 23 gyermek
esetében az atmeneti gondozds mellett a védelembe vétel elrendelése is szitkségessé valt. Az
atmeneti gondozasban részesiils csaladok és gyermekek egy részével méar a bekoltozést
megelézoen folytattuk a szocialis segitdmunkat, mas esetekben a beksltozés napjatdl kisértiik
figyelemmel a csalad életének alakuldsat a lakhatdsi nehézségeik rendezése érdekében. 2023.
¢vben is jellemzd volt, hogy munkéinkat az &tmeneti otthonokban dolgozé csaladgondozé
szakemberekkel szorosan egyiittmikodve, a segité folyamatba t6rténd bevonasukkal végeztiik.

Az &tmeneti gondozas és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatmegosztasat hatékonyabba

tette, hogy 2023. januar 1. napjatdl intézményiink 11j szakmai egységgel, az dtmeneti gondozassal
boviilt.

A csalddsegités szolgdltatison beliili Sfeladatunk:

A csalddsegités soran a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel nyujtunk segitséget a hozzank
fordulok szdmara. Intézményiink szolgéltatdsait Debrecen lakossiga egyre szélesebb koérben ismeri
meg. Az egyediil €16, id6skoriak tekintetében sajnélattal tapasztaljuk, hogy az egészségi allapotuk
romldsa esetén a csaladtagok, hozzatartozok, rokonok nem tudjak, vagy nem akarjak a sziikséges
gondozasukat biztositani. Szamos esetben valik a kiszolgaltatott helyzetben 1év, belétssi képessé-
gében korldtozott idés személy csalds, visszaélés aldozatava. Jellemzd, hogy a hozzatartozok kiil-
foldre koltozése esetén az egyediilall id6s személyek csak a szocidlis ellatérendszer segitségére
szamithatnak. Amennyiben egészségi allapotuk indokolja az egészségligy és a szocialis szféra haté-
kony egyiittmiikddésének kdszonhetéen talalhatd megnyugtaté megoldas problémaikra. Az iddsek-
kel végzett szocidlis segitémunka folytatdsa Gsszetett és nagyon sokrét, tapasztalt csaladsegitd
szakembereink aldozatos, rendkiviil magas szakmai szinvonalon végzett munkéjanak kdszénhetéen
minden problémét tudtak kezelni 2023. évben is. A csaladsegité szakemberek feltérképezték az ids-
sek esetleges természetes tAmogaté rendszerét, megszervezték szamukra a hazi segitségnyujtas,
szocidlis étkeztetés és egyéb szolgaltatasokat, adoményokkal segitették Sket valamint torekedtek
valamennyi sziikséges szolgaltatast megszervezni szamukra. T6bb esetben valt indokoltts gondnok-
sag ala helyezés kezdeményezése, idésotthoni elhelyezésben t6rténd kozremiikodés. A kérhazi szo-
cidlis munkasok gyakran kérték kozremiikidésiinket kérhdzban fekvé idések hozzatartozéik felku-
tatasaban, kdrnyezettanulmany készitésében.

A felnéttekkel végzett szociglis segitbmunka folytatdsa valamint a hozzétartozok kozotti erdszak
soran szorosan egyiittmiikddiink a Debrecen Megyei Jogti Véros Polgarmesteri Hivatala Intézmény-
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feltigyeleti Osztalyaval, valamint a Debrecen Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala Szocialis
Osztalyaval a hatékony problémamegoldés érdekében.

Debrecen Megyei Joga Varos Onkormanyzata 2023. évben is biztositotta a Debrecenben é16 csala-
dok szaméara a Debrecen Varos Segélyalap tamogatasat. Intézményiink csaladsegitoi tajékoztatast
nyujtottak a tamogatas igénylésével kapcsolatban, segitséget nyujtottak az igénylésben. A tamoga-
tasban részesiilé iigyfeleinknél csaladlatogatast végeztiink, és a személyes talalkozasok soran tajé-
koztatast nydjtottunk az intézményiink altal biztositott szolgaltatasokrol, torekedtiink arra, hogy a
Debrecen Varos Segélyalap 4ltal nyujtott tAmogatasban részesiilt debreceni polgarok is megismer-
jék az intézményiinket, kozelebb kertiljenek hozzank. A csaladsegit6 szakemberek a csaladok bevo-
nasaval egy gyors helyzetértékelést végeztek annak érdekében, hogy a kialakult helyzetben minden
csaldd megkapja a szitkséges segitséget a tovabbiakban is. Nyilvantartasunk szerint 2023. évben 25
tamogatasban részesiilt ligyfelet kerestiink fel.

Debrecen Megyei Jogi Véros Onkorményzata Kozgytilésének 10/2021. (IL. 26.) onkormanyzati
rendelete alapjén tovdbbra is biztositotta a Lakhatast biztosito épiiletet ért kar esetén igényelhetd
eseti tdmogatast, melynek igénylése a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval koétott
egyiittmikddési megallapodés alapjan tértént. A 2023. évben az eseti tamogatast intézményiink
nyilvantartasa alapjan 3 4j tlizkdrosult igényelte. 2 ligyfél esetében 2022. évben tortént a tamogatas
megallapitisa, azonban esetiikben 2023. évben is folytatodott a szocialis segitdmunka az eseti ta-
mogatas hatékony felhasznélasanak érdekében.

Az adossdgkezelési tandcsadds keretén beliili feladataink:

Debrecen Varos Onkormanyzata a DMJV Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontjaval kotott
megallapodés alapjan az addéssagesokkentési tdmogatds részeként, addssdgkezelési tandcsadast
miikodtet. Az adéssagesokkentési tamogatds elsédleges célja a hatralék halmozodasi iitemének
csokkentése, megallitisa, masodsorban a teljes koziizemi hatralék kifizetésére iranyuld térekvés.

A 2023-as évben Osszesen 32 f6 93 alkalommal vett részt hatralékkezelési tandcsadasban. A
szolgaltatds igénybevevdinek szama az elmiilt évhez képest csdkkend tendenciat mutat.

A sziinidei gyermekétkeztetés keretén beliili feladataink:

A sziinidei gyermekétkezés igénylésével kapcsolatban a DMJV Polgarmesteri Hivatal Szocialis
Osztalya intézményiink részére megkiildi azon gyermekek nevét és elérhetdségét, akik jogosultak a
sziinidei gyermekétkezés igénybevételére. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitd
munkatarsai, minden csaladot személyesen felkeresnek és tajékoztatast nyujtanak a sziinidei
gyermekétkezés igénybevételének modjardl, a sziilo, térvényes képviseld kérésére segitenek az
igénylésben.

2023. évben a sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatban a tavaszi szlinidd vonatkozésdban
dsszesen 180 csalad/ 305 gyermek, a nyari sziinid6t megel6z6en 198 csalad/325 gyermek, az 0szi
sziinid® kapcsan 142 csalad/233 gyermek és a téli sziinid6 vonatkozasaban 153 csalad/268 gyermek
figyében nyujtottunk tajékoztatast a szolgaltatas igénybe vételérol. A feladatellatasnal 2023. évben
is 4ltaldnosan megallapithatd, hogy kevés sziil6 kér segitséget a sziinidei gyermekétkezés
igénylésében. A kiilteriileten €16k tSbbnyire nem igénylik meg gyermekeik szamdara a tanitdsi
sziinetekben a gyermekétkezést, mert nem vallaljadk az ebédért torténd beutazéssal kapcsolatos
koltségeket és faradtsagot. Intézményiink Debrecen, Pacikert u. 1. szdm alatti teriileti irod4jdban
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keriilt lebonyolitasra a sziinidei gyermekétkeztetés a 2022/2023-as tanév téli és nyéri sziinidejében,
valamint a 2023/2024-es tanév 8szi és téli sziinidejében. 2022. december 22. - 2023. januar 6.
kozbtti idészak 11 munkanapjan 37 gyermek szamadra, 2023. junius 19. — 2023. augusztus 31. k6zott
54 munkanapon 31 gyermek szamara, 2023. oktober 30. — 2023. november 4. kiztt 4 munkanapon
11 gyermek részére, 2023. december 22. — 2024. januar 5-ig terjedé idészakban 8 munkanapon 18
gyermek szdmdra osztottunk meleg ebédet. A jogosultak szinte minden alkalommal igénybe vették a
szolgaltatést, a tevékenység soran nem meriilt fel probléma.

3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egeszségligyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat
végez. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos szolgaltatdsi feladatain til a gyermek
csaladban t6rténd nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
¢érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelelé nallé egyéni és csoportos specialis
szolgéltatasokat, programokat nytjt, biztosit. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere
meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvoslésa ¢rdekében megteszi a sziikséges intézkedést.

A jarés teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részére az intézményekkel kotott
egytttmiikodési megallapodasban megfogalmazottak szerint biztositja a specialis szolgaltatasok
elérhetGségét.

Javaslattétel hatosdgi intézkedésre:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyamhivatal részére a
gyermek

- védelembe vételére,

- megel6z6 partfogasara,

- ideiglenes hatély elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csalddba fogadasara,

- harmadik személynél t6rtén6 clhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

- tankdotelezettsége teljesitésének elémozditisara,

- gondozési helyének megvéltoztatasara,

- gyermek utdn jaré csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyuljtasara.
Ha a javaslattételre a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont javaslatdban megjelsli a kezdeményezd Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és a gyermeket gondozd csaladsegitd személyét. Védelembe vétel esetén a
javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovébbitja 3 munkanapon beliil a
gyambhivatal felé. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hat6sagi intézkedés alatt all6
gyermek esetében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont szolgéltatisait a gyamhivatal, illetve a
birésag hatérozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésigi intézkedés alatt allé gyermek
esetében az esetmenedzser:

- Egyiittmiik6dik a megel6z6 partfogé feliigyelvel.
- Téjekoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé kortilményekrél.
- Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat.



- Kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.
- A megel6zd partfogo feliigyelével sziikség szerint kozdsen végeznek csaladlatogatast és
hallgatjak meg a gyermeket.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a védelembe
vétel korében végzett tevékenységérdl, javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara, vagy
megsziintetésére, valamint megel6zd partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6zé partfogas
fenntartasara, vagy megsziintetésére, illetve mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
intézkedések megtételére.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont késziti az egyéni gondozasi, nevelési tervet a védelembe vétel
soran. Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, sziikség esetén
jelzéssel €l a gyamhivatal felé.

Csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdnak eldsegitése:

Amennyiben a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése nem lehetséges, csaladba fogadasat kell
elésegiteni. A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvé-
delmi gyammal, ennek kérében tdmogatja a sziiléket, a csaladba fogado személyt.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és moédjénak
megvaltoztatisara, ha a sziilék vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy koriilményeiben, €élet-
vitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja
el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokormyezetébe tor-
ténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatisat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének
megfeleld munkahely-felkutatasat.

Hato6sagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesol6dé tevékenységek és az érintettek (kis-
koriak és 18. évet betoltott fiatalok) szama

926

912 934

163 260 328
973 989 1039
251 286 259
96 177 168
67 49 37
95 174 209
6 22 11



Hatésdgi intézkedéssel, jogerds hat6sagi hatarozattal érintettek
(kiskoriak és 18. évet betoltott fiatalok
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A Gyermekjoléti Kozpont az ltalanos szolgaltatasi feladatain tal specialis szolgéltatasokat is nyuijt:

- kapcsolattartasi tigyeletet,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

- utcai szocialis munkat,



- korhazi szocialis munkat,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadést,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat,

- fejlesztd pedagogiai szolgaltatast,

- jarasi jelzérendszeri koordinacios feladatok ellatasat,

- szocialis diagnézist készit,

- 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet végez,

- fogyatékossagiigyi tandcsadast.

- Ezeken til szakmai tAmogatést nyujt az ellatasi teriiletén mitk6d6 gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

1. Kapcsolattartdsi igyelet

A kapesolattartasi tigyeletet az intézmény valamennyi munkatérsanak részvételével biztositottuk. A
kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy a gyermek szaméra, minél konfliktus mentesebbé tegye a
kapcsolattartast az arra jogosult személlyel, valamint a kapcsolattartdsi koordinator és a
munkatarsak képessé tegyék a csaladot a kozos egyiittmikodésre azért, hogy ,kikeriiljenek” az
intézményes keretek koziil.

A feliigyelt kapcsolattartas ideje alatt, egy szakember végig jelen van, figyelemmel kiséri a
kapcsolat alakulasét, segitséget nyujt a feleknek az esetleges elakadasok esetén, valamint biztositja,
hogy a gyermeket a kapcsolattartas ideje alatt ne érje veszélyeztetd tényez6. Egyéb irdnt az egyik
legnehezebb szakmai kihivést és a legtobb dilemmat a feliigyelt kapcsolattartas jelenti.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatast hétkéznap munkaid6ben, pénteken 14.00-16.00 6ra k6zott,
illetve szombati napokon 9.00-13.00 6ra kozott biztositotta az intézmény.

2023. januar 01 - 2023. december 31. kozott a kapcsolattartasi tigyelet 65 csaldddal, 268 igénybe
vevovel (kapcsolattartdsra jogosult, kapcsolattartisra kotelezett és gyermek) allt kapcsolatban,
ebbdl az érintett gyermekek szama 89 f6 gyermek.

2022. januar 01 - 2022. december 31. kozott a kapcsolattartasi tigyelet 72 csaladdal, 251 fével
(kapcsolattartasra jogosult, kapcsolattartisra kotelezett és gyermek) 4llt kapcsolatban, ebbdl 99 16
gyermek.

2023. évben 1089 alkalommal valdsult meg kapcsolattartds, 2021-ban 882 alkalommal.

Az eléz6 évekhez hasonldéan toSbbnyire kotelezett (birdsag, gyamhivatal altal) tigyfelek veszik
igénybe a kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatasat.

Az intézmény csaladokkal, gyermekekkel dolgozik egyiitt, ezért a csalad- €s gyermekjoléti kézpont
elsdsorban a csaladi medi4cot alkalmazza. 2023-ban 25 tiggyel taldlkoztak a medidtorok.

2. Készenléti szolgdlat
A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartdsi idején til és munkasziineti napokon felmeriild
krizishelyzetek megoldasdban nyujtott segitséget, tanicsadast, tajékoztatast. A készenléti telefon
éjjel-nappal, 0-24 Orsban elérhetd és mikodd szolgaltatss. A Slachta Margit Nemzeti
Szocilpolitikai Intézet 2023. évben probahivéssal ellendrizte az orszdgban miikodé készenléti
telefonok elérhetségét.

2023-ban dsszesen 63 hivas érkezett 6776 Ora készenléti iddben a készenléti telefonra. A legtobb
esetben a kapcsolattartissal 6sszefiiggd problémak keriiltek jelzésre, illetve adomanykéréssel
kapcsolatban keresték meg intézményiinket. Tobb hivas érkezett gyermekbantalmazas/
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elhanyagolas gyanuja, idés személy gondozésara, ellatisara iranyul6 kérdések tekintetében, illetve a
sziinidei gyermekfeliigyelet igénybevételére vonatkozéan is.

Egy hivas esetében nem volt elegendd a telefonon torténd tajékoztatasnytjtas, tovabbi intézkedések
megtétele is sziikségessé valt.

3. Utcai szocidlis munka

Célja, az iskolai érakrol thvolmaradé és az iskoldbél kimaradé tanksteles korti gyerekek elérése az
utcai szocialis munka eszkdzeivel, és a gyerekek integralésa a veszélyeztetettség kezelésére mitk6do
intézmények és szolgaltatdsok felé. Az elézé év gyakorlatét kovetve a 2023. évi statisztikai
szamadatokban megjelennek a szabadidd hasznos eltSltését célzd programokon megjelend
gyermekek létszama is, a csellengé, koldulé gyermekek, fiatalok, felnSttek szamén tul, igy 2023
évben 534 gyermek esetében végeztiink utcai szocialis munkat.

4. Korhdzi szocidlis munka

Intézményiink a Debreceni Egyetem Klinikai Kézponttal térténd egytittmiikodés keretében nyujtott
segitséget a valsighelyzetben 1év6 varandds nének, any4nak a gyermeket veszélyeztetd tényezok
megsziintetésében, illetve felnétt személy sziikségleteinek ellatdsa kezdeményezéséhez. A nevezett
intézmények gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazés, szuicid szindék észlelése esetén
jelzéssel élnek a teriiletileg illetékes gyermekjoléti kdzpont, illetve a hatésdg felé a tovabbi
veszélyeztetd tényez6k eléforduldsa, megakadalyozdsa érdekében. A csalad- és gyermekjoléti
kézpont a szikséges intézkedések megtétele céljabdl, a probléma feltarasa érdekében, megyei
szinten tovabbi jelzéssel élt a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. 2023, évtl
intézményiink csak a Debrecen jarasra vonatkozo jelzéseket kapta meg Debreceni Egyetem Klinikai
Kozpontjatol, igy ennek megfeleléen csokkent a jelzések szama.

2023-ban 94 jelzés érkezett, amely Osszesen 94 6t érintett. 2022. &vben az egészségiigyi
intézményekbol 178 jelzés érkezett.

3. Csaladkonzultdcio, csalddterdpia
A csalad- és gyermekjoléti kozpontban a csaladkonzultacid, csaladterapia szakember hidny miatt
nem tudott megvalosulni intézményiinkben.

6. Pszicholdgiai tandcsadds igénylése

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal biztositott pszichol6giai tanacsadast 254 6 igényelte.
2022-ben ez a szam 233 volt. A hozott problémak kozostt leginkdbb a csaladi-kapcsolati
konfliktusok,  magatartasproblémak,  kapcsolattartasi problémédk, valamint a lelki
bantalmazas/elhanyagolas emelhetdk ki.

7. Jogi tandcsadds igénylése

A csalad- és gyermekjéléti kizpont éltal biztositott jogi tandcsadast 182 £ vette igénybe, 182
alkalommal, ezek a szamok az el6zd évben 236 5, 267 alkalommal voltak. A statisztikai adat is
igazolja, hogy a tanicsadds mar 1 alkalommal is eredményes lehet az tigyfél problémajanak
megoldésaban. A jogi tandcsadast igénybe vevék, a probléma jellegét tekintve, nagyon széles
jogtertiletet érintettek. Kiemelt helyen tovébbra is a csaladjogi (bontdper, sziildi feliigyeleti jog,
kapcsolattartds, gyermektartds) jogteriilet allt, illetve t5bb megkeresés tortént anyagi- és
foglalkoztatasi (munkajogi) és 6roklési jogi problémak, kérdések miatt.
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8. Fejlesztdpedagogiai szolgaltatds

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal biztositott fejleszté pedagdgiai szolgéltatast 46 f6 gyermek,
359 alkalommal vette igénybe, az €l6z0 évben 54 gyermek, 331 alkalommal. A szolgaltatas
leginkabb a helyes olvasastechnika kialakitdsara, javitisara, a matematikai rutinszamolas
fejlesztésére, valamint a potvizsgara torténd felkészitésre iranyult, hiszen a készségek, képességek,
a kognitiv funkciok egylittes mikodése nagymértékben befolyasoljak az iskolai teljesitmény
alakulasat, az 6vodédsok esetében az iskolaérettséghez vezetd utat.

9. Szocidlis diagnozis

A csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata, tulajdonképpen sziikségletfelmérést jelent, a
szocidlis diagnézis megjeldli az igénybe venni kivant szolgaltatdsokat. Szocidlis diagnozis
elkészitésére, az erre kialakitott kérdbiv mentén, 6 alkalommal keriilt sor.

10. Az 6vodai, iskolai szocidlis segito tevékenység

A DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja 26 fenntarté 136 koznevelési intézménye és azok
tagintézményei/telephelyei tekintetében biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet.

A gyermeklétszam alapjan 41 8 6vodai és iskolai szocialis segitd felvétele valt sziikségessé, a 2023.
december 31-i allapot szerint 31 £6 6vodai és iskolai szocidlis segitd latta el a feladatot.

A tevékenység kapcsan sikeriilt megfeleld kapcsolatot kialakitani a kéznevelési intézmények
vezetdivel, a nevelbtestillet tagjaival, az oktaté-neveld munkat segité szakemberekkel. Az 6vodai-
iskolai segit6é munkatarsak beilleszkedtek az altaluk elldtandé intézmény strukturajaba, jo
egylittmiikodést kiépitve egyre tobb intézményben alakitanak mentlhigiénés teameket. A
szolgaltatds zavartalansdga biztositasanak érdekében jol miikodd helyettesitési rendszert
alakitottunk ki, amely soran tartds tavollét, betegség, szabadsig miatt a helyettesitd munkatars at
tudja venni a feladatokat és az aktudlis eseteket.

11. Fogyatékossagiigyi tandcsadds

A fogyatékossagiigyi tandcsadds, mint szolgaltatds 2022. januar 01. napjatél, mint kijelolt
intézménynek, kotelezden ellatando feladata lett a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak.
A feladatellatas - tobbek kozott - a tandcsadds biztositasa a fogyatékos személy és csaladtagjai
szdméra, a velik vald kapcsolatfelvétel, az informacionyujtas. Az Orszagos Fogyatékossagiigyi
Program kiemelt jelentdséggel kezeli a tarsadalmi szemléletformalast, melynek kapcsan a
tanacsadok szdmos alkalommal tartottak foglalkozdsokat az Gvodés korosztalytol a kozépiskolas
korosztalyig, az altaluk elkészitett tematika alapjan.

2023. évben 153 alkalommal kertilt sor fogyatékossagligyi tandcsadasra, mely tevékenység 109 {6t
érintett.

Jelzorendszer miikodtetésével kapcsolatos feladatok

A jelzbérendszer segitségével feltarjuk az ellatasi teriiletén jelentkezd gyermekek veszélyeztetettse-
gét kivalto lehetséges okokat, €s prevencids jellegii tevékenységek szervezésével, biztositasaval
igyeksziink cs6kkenteni azokat.

2023. évben a csalad- és gyermekjoléti kozpontba 863 db jelzés érkezett, 0-17 évesekkel kapcsola-
tosan 807 db, 18 éves és idésebb személyek vonatkozasaban 56 db.
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2022. évben a csalad- és gyermekjéléti kdzpontba 893 db jelzés érkezett, 0-17 évesekkel kapcsola-
tosan 796 db, 18 éves és idésebb személyek vonatkozasaban 97 db.
A 2023-as évben 6sszesen 8 alkalommal tartottunk szakmakozi megbeszélést.

3.3  Atmeneti Gondozas szakmai tevékenysége
Gyermekek Atmeneti Otthondnak tevékenysége

A gyermekek dtmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarendben miikd6 szervezeti egység, fel-
adata biztositani a Debrecen kozigazgatasi terilletén bejelentett lakcimmel rendelkez6 3-18 éves
gyermekek szamdra a tdrvényben rogzitett teljes kort ellatast, amennyiben azt a sziilé vagy a gyer-
mek kérelmezi.

A teljes kori ellatas keretében a gyermekek szdméra az alébbi szolgaltatasok biztositottak: lakhatasi
lehet6ség, napi tszori étkezés, megfeleld ruhézat, a személyes higiénishoz sziikséges feltételek,
zsebpénz, tanulasi, korrepetalasi lehetdség, kapcsolattartas a sziilovel, szabadidd hasznos eltSltése,
pszichologiai megsegités.

2023-ban a gyermekek atmeneti otthondban 20 gyermek részesiilt gondozasban, ebbdl 4 gyermek
gondozasi folyamata 2022-ben kezd6dstt, 16 gyermek 2023-ban valt az otthon lakéjava. Az ellatott
gyerekek koziil két gyermek 2 éven beliil méasodjéra keriilt vissza dtmeneti gondozésba, errdl a jog-
szabaly szerint az illetékes hat6sdgok értesitése megtdrtént. 15 esetben a sziil6, 1 esetben a gyermek
kérelmezte a felvételt. A bekeriilés okai elsésorban a sziilék életvezetési problémai (14) illetve az
elégtelen lakaskoriilmények (8) voltak.

Az 8sszes ellatott gyermek koziil 2022-ben 1 6 6vodas, 16 6 altalanos iskolas, és 1 f6 gimnazista
volt. 2023-ban 1 f6 6vodas, 9 f6 altaldnos iskolas, 10 6 kozépiskolas volt, azaz jelentésen megnéit
a kamasz kori gyermekek szama.17 f6 gyermek koziil 16 esetében a védelembe vétel mar a beko]-
tozéstk elétt megtortént, vagy folyamatban volt, a felvételét maga kérelmezé gyermek védelembe
vételét - korabbi bantalmazas miatt — bentlakésa ideje alatt rendelték el.

Alegjellemz8bb veszélyeztetd tényezOk: anyagi ellehetetleniilés; a munkalehetdség hianya; a sziiléi
minta és sziiléi kompetencia hidnya; alulszocializaltsig; devians csaladi mintak; kovetkezetlen, el-
hanyagolé nevelés; a sziild gyermeket veszélyeztetd magatartasformai.

Az 4dtmeneti gondozasbdl kikeriiltek szima 2023-ban 14 6 volt.

A kihasznaltsagot a gondozasi napok szaménak alakulasa mutatja meg. Ez 2023-ban 1705 nap volt,
ami 51,9%-os kihasznaltsdgot jelent, amely a korabbi évek atlagahoz hasonld.

A tapasztalat az, hogy a gondozott gyermekek koziil sokan a bekeriiléskor a nehéz szociélis és csa-
ladi helyzetiik miatt egészségileg és pszichésen terheltek. Nagyon sok gyereknél jelentkeztek men-
talis zavarok, antiszocidlis viselkedés, pszichés fejlédési zavar, stlyos figyelem- és magatartissza-
balyozasi zavar.

A problémak megoldasa érdekében az otthonban két pszicholégus munkatérs biztositott segitséget a
gyermekek, €s sziikség esetén a sziilok szdmara is, 16 f6 szdmdra 6sszesen 128 alkalommal. Fej-
lesztopedagogiai ellatasban 3 gyermek 35 alkalommal részesiilt.
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Csalddok Atmeneti Otthona (Mester u. 30. szdm)

A csaladok atmeneti otthona Mester u. 30. szam alatt m{ik6d6 telephelyén 26 féréhely all rendelke-
zésre. A szakmai munka célja a krizishelyzetbe kertilt, lakhatasi gondokkal kiizd6 csalddok szamaéra
a lakhatas megallapodasban rogzitett id6re torténd biztositésa.

Az otthon a gyermek szamdra sziikség szerinti ellatast nyujt, a sziild (nagykoru testvér), illetve a
szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anya (és esetleg annak élettarsa) szdmara pedig biztositja
az életvitelszert tartdzkodas lehetdségét. A sziild munkavégzése, egyéb indokolt tavolléte, akada-
lyoztatdsa esetén a csaladok atmeneti otthona segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatasaban,
illetve segiti a sziil6t a gyermek napkézbeni elldtashoz vald hozzajutdsaban. Az atmeneti gondozas
elsddlegesen szolgaltato jellegli ellatas, a sziilo kérésére és beleegyezésével valosul meg, és a kri-
zishelyzet megoldasénak idejére korlatozodik. Lehetéséget nyujt a sziildnek arra, hogy — a rendel-
kezésre 4116 segitd szolgaltatasok igénybevételével — rendezze problémait, és a kikeriilést kovetden
alkalmassa valjon az 6nallo életvitelre, a csalad egyben tartaséra.

2023-ban 21 csalad (29 sziild - 49 gyerek) jelentkezett személyesen az ellatds igénybevételére.
2023-ban 6 csalad koltézott az otthonba, mely 7 felnéttet és 12 gyermeket érintett. A csaladok albér-
letbol, sajat vagy szivességi ingatlanbol érkeztek, 1 csalad esetében a gyermekek a gyermekek 4t-
meneti otthonabdl érkeztek. Csaladok atmeneti otthonabdl nem érkezett ellatott. Kriziselhelyezésre
egy alkalommal keriilt sor.

2023-ban &sszességében 12 csalad (15 sziild), 23 gyermek (ebbdl 1 £6 fiatal feln6tt) vette igénybe a
szolgaltatast. 9 sziild érkezett egyediilalloként az otthonba. A gyermekek t6bb mint fele a korabbi
évhez hasonl6an altaldnos iskolas koru, harmaduk 3 év alatti volt.

Az ellatast 2023-ban igénybe vevék bekeriilésének oka elsGsorban a sziilok életvezetési problémai
(23), hajléktalann4 valas (17), és az elégtelen lakhatasi koriilmények voltak (6).

Az otthonban €16 15 felnétt koziil mindéssze 3 ellatottnak volt bejelentett munkaviszonya, 3 f6 napi
bejelentéssel vallalt munkat, mig 9 sziilé kizarolag csaladtamogatasokbdl €élt. 9 sziilé jovedelmét
érintette levonds. Téritési dij cstkkentés iranti kérelemmel 4 csalad élt.

Az otthonbdl 2023 soran 8 csalad, dsszesen 20 f6 (13 gyermek) kolt6zott ki. A csaladok tobbsége
albérletbe, vagy mas hozzatartozéhoz koltozott, minddssze 1 csalad tavozott masik csaladok atme-
neti otthonaba, 1 esetben a gyermekek ideiglenes hatalyu elhelyezése miatt sziint meg az ellatas.

A szervezeti egység férbhely kihaszniltsdga az el6z6 évhez viszonyitva kisebb csékkenést mutat,
aminek legfébb oka, hogy az ujonnan bekoltozo csalddok kozott ndtt az egyediil all6 sziilok szama,
akik 1 vagy 2 gyermekkel érkeztek. Ujdonsag, hogy az otthonban t5bb egyediilallé édesapa is ké-
relmezte felvételét, illetve koltozott be.

Ebben az otthonban is tapasztalat, hogy n6tt a mentalis zavarokkal, antiszocialis viselkedéssel, pszi-
chés fejlédési zavarral, stlyos figyelem- és magatartisszabalyozasi zavarral az otthonba érkezdk
szdma. A problémak nem csak a gyermekeket, hanem a sziil6ket is érintik.

Az otthonban két pszicholégus 10 f6 szdmara 99 alkalommal, valamint egy fejleszté pedagogus 7 16
szamara 81 alkalommal biztositott segitséget.

A DAEFI szervezésében az UNICEF altal tamogatott program keretében 3 gyermeknek lehet6sége
volt rendszeresen, heti 2-4 alkalommal TSMT tornén részt venni, amely nagyban hozzajarult moz-
gasfejlédésiikhoz.
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Csalddok Atmeneti Otthona (Boszorményi ut 68. szdm)

A csaladok atmeneti otthona Boszorményi uti telephelyén 5 lakast magaba foglalé 6nallé szakmai
szervezeti egység, amely 34 féréhellyel miiksdik. A lakésok a Bészérményi 1it 68. szdm alatt mii-
kodo tarsashaz 1., 2. és 3. emeletén talalhatok. 2 db, 79 m2-es 3 szobas lakasban 8-8 8, 3 db, 59
m2-es 2 szobas lakasban 6-6 f6 helyezheto el. A férdhelyek szama Gsszesen 34.

A csaladok 4tmeneti otthona igénybe vételételének feltételei, a szolgaltatdsok a Mester utca 30.
szam alatt m(ik6d6 otthonnal azonosak.

A Boszorményi it 68. szam alatt miikodd otthonban foly6 szocidlis segité munka specialis jellegii,
mivel a csalddok szamara egy tarsashazi kozosségben, 5nalld lakasokban, a szakemberektél fizikai-
lag tdvolabb biztosit lakhatdst. Ez a fizikai tdvollét ugyanakkor nagyobb 6nallésagot kinal a csala-
dok szdmadra.

2023-ban 23 csalad, osszesen 102 f6 jelentkezett személyesen az ellatds igénybevételére. Az év
soran 4 csalad, 10 gyermek és 8 felnétt koltozott az otthonba. A csaladok koziil egy sem érkezett
csalddok atmeneti otthonabdl.

2023-ban az otthon 40 f6ének nyujtott dtmeneti gondozast: 9 csaladban 23 gyermek, 1 nagykoru
gyermek és 16 felndtt €lt. 2 sziild élt egyediilalloként. A gyermekek kézel 60%-a altalanos iskolas
volt, a harom év alattiak aranya 16%.

Az ellatast 2023-ban igénybe vevok bekeriilésének oka elsdsorban sziilok életvezetési problémai
(18), a sziilok lakhatasi problémai és a hajléktalanna valas (14), elégtelen lakhatasi koriilmények
(10) voltak.

A csaladok tobbsége sajat otthonba, vagy hozzatartozéhoz koltozott, a kikoltoz6 csaladok nem t6l-
totték ki a lehetséges gondozasi id6 teljes idStartamat.

Ebben az otthonban is n6tt a mentalis és mas problémaval kiizd gyermekek szdma. Az otthonban 4
gyermek esetében tanuldsi, magatartasi nehézséget (BTM, BTMN), 2 gyermeknél genetikai beteg-
séget allapitottak meg, akik korai fejlesztésben részesiiltek. 2023-ban az otthonban 2 f6 36 alka-

lommal részesiilt pszichologiai megsegitésben. A fejlesztd pe-dagégussal 2 gyermek 37 alkalommal
talalkozott.

Azonnali megolddst igényld helyzetben lévé személyek elhelyezése

Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének a 304/2017. (XII. 14.) hatérozata két
lakést biztositott az azonnali megoldast igényld helyzetben 1évé személyek elhelyezésére a Bo-
szdorményi Ut 68. szam alatt.

2023-ban a krizislakasokban senki nem keriilt elhelyezésre.

A gyermekek alternativ napkizbeni ellitdsa

A gyermekek alternativ napkozbeni ellatasa keretében a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja
az iskolai sziinid6 (tavaszi, nyari, 6szi, téli) alatt gyermekfeliigyeletet biztosit az arra raszoruld csa-
ladok altalanos iskolas gyermekei szamara.

A gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasat debreceni illetdségi, 6-14 év kozotti, altalanos iskolas

gyermekek vehetik igénybe. Igénybevétele onkéntes, a jelentkezéshez a sziil6 altal kitsltott kérelem
benyujtasa sziikséges.
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A sziinidei gyermekfeliigyelet a tanitasi sziinetek munkanapjain 8.00- 16.00-ig vehetd igénybe, reg-
gel 7.00-8.00—ig €s délutan 16.00-17.00-ig igény szerint az intézmény munkatarsai {igyeletet bizto-
sitanak a gyermekek szdmara, A napi haromszori étkezés kotelezé minden résztvevé tanul6 szamara,
A DMJV Onkorményzata Egészségligyi és Szocidlis Bizottsaga 17/2023 (I1.22.) Eii. Biz. hatéroza-
taval a 2023-as évre a Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskolat jelolte ki
a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli sziinidei gyermekfeliigyelet helyszinéiil. A sziinidei gyermekfel-
ligyelet biztositisa soran szoros egyiittmi{ikddés valdsult meg a helyszint biztosité oktatdsi intéz-
ménnyel, a Debreceni Tankeriilet képvisel6ivel, a Debreceni Karitativ Testiilettel, a Debreceni In-
tézménymiikodtetd Kozpont munkatarsaival, élelmezésszervezbivel és a programokat biztositd
résztvevokkel.

A sziinidei gyermekfeliigyeletekre vald jelentkezés online felilleten tortént. A tavaszi sziinidei
gyermekfeliigyeletet lebonyolitasara 2023, aprilis 06 - aprilis 11 kozott keriilt sor, amely dsszesen 2
munkanapot érintett. A tavaszi gyermekfeliigyeletben résztvevd gyermekek szdma Osszesen 9 {6
volt. A programok megszervezésében, lebonyolitasiban 6sszesen 10 f6 6vodai és iskolai szocidlis
segitd vett részt. A tavaszi sziinidei gyermekfeliigyelet soran a programokat az intézmény biztositot-
ta. A megval6sult programok: husvéti kézmiives foglalkozas, rajzverseny, sportvetélkedok.

A nyari sziinidei gyermekfeliigyelet — 2023. julius 04. és augusztus 18. koz6tt zajlott. 34 altalanos
iskolabol osszesen 235 gyermek jelentkezett. A gyermekek heti rendszerességgel 6-7 csoportban
vehettek részt a programokban. 2023. jalius 04. és augusztus 18. kozott §sszesen 36 napon volt
igénybe vehetd ez a szolgaltatds. A sziinidd folyaméan a csaladoknak lehet6sége nyilt pétjelentkezés
benytjtasara, valamint arra is, hogy a jelentkezéskor megjelolt részvételi idépontokat modositsak. A
résztvev) gyermekek tlagosan 4 hetet toltéttek a taborban.

A programok lebonyolitasaban 32 ¢vodai és iskolai szocialis segitd és az intézmény 17 mas egység-
ben dolgoz6 munkatars mellett 24 {6 pedagogus, 7 6 védénd, 7 f6 didkmunkas is részt vett. A
gyermekfeliigyelet lehetdséget biztositott iskolai kozosségi szolgalat teljesitésére is. A 39 kdzosségi
szolgalatot teljesitd didk munkajat a Debreceni Karitativ Testiilet 2 munkatarsa koordindlta, ugyan-
akkor a didkok munkdjanak megszervezésében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat is részt vett.

A Debreceni Nyugdijas Egyesiilet tagjai napi rendszerességgel 2-2 6rédban csatlakoztak a program-
hoz és egyiitt jatszottak, beszélgettek a legkisebbekkel.

A résztvevik a gyermekfeliigyelet ideje alatt a kijelslt iskola teriiletén, valamint kiilsé helyszineken
megvalosulé programokon is részt vettek. A nyari gyermekfeliigyelet programjainak megszervezé-
sében, lebonyolitasiban fontos szerepe volt a Debreceni Karitativ Testiiletnek és partnerszervezetei-
nek, 12 partnerszervet biztositott kiilonbdzd programokat a tabor ideje alatt. A programok megvalo-
sulést tovabbi 16 szervezet és maganszemély segitette.

Az 8szi sziinidei gyermekfeliigyelet 2023. oktdber 30. és 2023. november 3. k6z6tt valosult meg,
osszesen 4 munkanapot érintve. A programra dsszesen 21 gyermek jelentkezett.

A programok lebonyolitasaban 16 f6 6vodai és iskolai szocialis segit6, 1 f6 csaladsegitd, valamint 2
16 védono vett részt.

A résztvevok a gyermekfeliigyelet ideje alatt a kijelolt iskola teriiletén vehettek részt a programok-
ban. A kézmiives foglalkozasok leginkabb az &sz témakérére épiiltek, e mellett a gyermekek iigyes-
ségi versenyeken, labdajatékokon vehettek részt.
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A téli sziinidei gyermekfeliigyelet 2023. december 22. és 2024. januar 5. kézott valosult meg, sz-
szesen 8 munkanapot érintve. A programok lebonyolitasdban 26 & 6vodai és iskolai szociélis segito,
1 16 csaladsegitd vett részt. A szolgaltatas lebonyolitasiban 4 6 védéné is bekapesolédott.

A téli sziinidei feliigyeletben a Debreceni Nyugdijas Egyesiilet 24 tagja is részt vett, segitséget
nydjtottak a szakembereknek és bekapcsolodtak a foglalkozasokba. A ,, Tancosldba Szupernagyik”
csapata szines programot, kézmiives foglalkozast biztositott a gyermekek szamara.

A Debreceni Karitativ Testiilet szervezetei koziil a Magyar Rékellenes Liga és a Mosolyvirdg Nagy-
csaladosok Debreceni Egyesiilete kézmiives foglalkozasokkal, a Hajdu Specialis Kutaté — Ment&
Egyestilet kutyas bemutatéval gazdagitotta a programot.

A Fancsika Fans Egyesiilet elntkétol, Nagy Péter Zoltantol szinvonalas és érdekes eléadast hallgat-
hattak meg a gyerekek a vizgazdalkodasrol, vizeink védelmének fontossagarol.

4. Az Intézmény személyi és targyi feltételei

Mtézmeényvezeld Szakirany fels6foku végzettség,

| ! . I

szakvizsgézott
Adminisztrator Szakiranyt kozépfoku
Titkarnd Szakiranyu kozépfoku,
Gépjarmiivezetd Szakiranya kozépfoku
Gazdasagi tigyintéz6 Felséfoku végzettség
Szakmai vezetd Szakirdnyu fels6fokd végzettség 1
Csaladsegit6 Felsofoku végzetiség 48,5

GEnfimn: —oir s Szakiranyu fels6foka végzettség,

szakvizsgazott
Esetmenedzser Felséfokn végzettség 19
. . Szakiranya kozépfoku végzettség 1

Szocialis asszisztens —

Szakiranyt fels6fokd végzettség 16
Tanacsadé Szakiranyt felséfoka végzettség 12,5
Ovoc.lfvl Al 1slfc11a1 Szakirany fels6foka végzettség 41
szocialis segitd
Fogyatékossagiigyi S A A ,

tandcsads Szakiranyu fels6foka végzettség 2

Szakmai vezet6 Szakiranyu fels6foki végzettség
Csaladgondozo Felsofoki végzettség 7

o
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- Szakgondozo, gondozd Szakiranyu kozépfoku végzettség 9
- Gyermekfeliigyel6 Szakiranyu kozépfoku végzettség J
Gyermekvédelmi SRS g e .
- Higyintézé Szakiranyu kozépfoku végzettség 1
Gyermekvédelmi A, o B A
gl Szakiranyu kozépfoku végzettség 1
Nevel6 Fels6foku végzettség 1

= Pszicholégus Felsofoku végzettség 0,5

Humdn erdforrds - Feladatelldtds személyi feltételei

Az intézményben a szakmai létszdm a jogszabalyoknak megfeleléen biztositott.

A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjaban megbizasos jogviszonyban foglalkoztatottak:
- jogaszok

tliz-és munkavédelmi felel6s

adatvédelmi tisztviseld

fejlesztopedagogus

pszicholégus

Rendelkezésre dllo helyiségek

A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a varos kiilonbdzd teriiletén fekvd épiiletei
akadalymentesitettek:
A székhely: Debrecen, Thomas Mann u. 2/A szém
Az ellatottak szamdra nyitva all6 helyiségek (telephelyek):
4225 Debrecen, Fels6jozsai u. 7. szam
4002 Debrecen, Pacikert u.1. szam
4029 Debrecen, Viztorony u. 11. szam
4029 Debrecen, Viztorony u. 13. szam
4032 Debrecen, Bészorményi ut 68. szam
4026 Debrecen, Mester utca 30. szam

4033 Debrecen Matyas kirdly u. 29. szam (Az tligyfélfogadas sziinetel a felujitasi
munkalatok miatt)

2022. november 1. napjatél az energiatakarékossagi intézkedések bevezetését kovetden a Debrecen,
Viztorony utca 11. szam, Debrecen, Viztorony utca 13. szdm és Debrecen, Fels6jozsai utca 7. szam
alatti telephelyek ellatési teriiletén €16 kliensek szdméara Debrecen, Thomas Mann utca 2/A szam
alatti székhelyen biztositjuk szolgaltatasainkat. A székhely konferencia termében kertilt kialakitasra
a 3 telephely munkahelyi kérnyezete, a munkatarsak irodai. A fiitési id6szak végét kovetden, 2023.

méjus 15. napjatél az ellatottak szdmdara ismét a teriiletileg illetékes telephelyiinkon biztositottuk
szolgéltatasainkat.

A gyermekek atmeneti otthona az intézmény Debrecen, Bosz6rményi ut 68. szam alatti telephelyén
biztositott. Debrecen, Boszrményi ut 68. szdm 1. em. 1. sz., 1 em.21. sz., 1 em. 22. sz., 2 em. 4 sz,
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¢€s a 3. em. 17. sz. alatti 5 ingatlanban csaladok atmeneti otthonat miikédtet, krizishelyzetbe keriilt
csaladok atmenti gondozésat biztositja.

A BOszo6rményi Gt 68. szam 3. em. 7. sz. €s a 3. em. 20. sz. alatti ingatlanokban a helyi katasztrofa
helyzet esetén torténé rendkiviili elhelyezést biztosit.

Az intézmény a Debrecen, Mester utca 30. szam alatti telephelyén krizishelyzetbe keriilt csalddok
atmenti gondozasat biztositja 6 csalad szamara.

2023. augusztus 23. napjaval hatdlyos miikodési engedély alapjan kiilsé fér8helyen 14 6
elhelyezésére nyilt lehetoség Debrecen, Boszorményi Ut 68. szam, valamint Debrecen, Mester utca
30. szam alatti csaladok atmeneti otthonaiban.

Targyi feltételek

Az épiiletek berendezése, butorzata megfeleld. A szamitogéppark feldjitasa folyamatos. Telefon,
mobiltelefon, nyomtatd, szkenner, fénymasolé minden telephelyen elegendd szamban biztositott.
Nagy gondot forditunk az iratanyagok megfeleld kezelésére, taroldsara. Az iktatds elektronikusan
torténik. A jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden zarhaté szekrényekben torténik a kliensek
iratanyagainak, valamint a dolgozok személyi anyaganak taroldsa. Az irodék infrastrukturalis
feltételei megfeleloek, de a folyamatos fejlesztés a kollégdk munkajat megkonnyitheti, és
pontosabbd teheti a feladat ellatasat.

biztositott biztositott biztositott biztositott biztositott
biztositott biztositott biztositott biztositott biztositott

— biztositott biztositott biztositott biztositott biztositott
- . nem A = .
biztositott biztositott L. biztositott biztositott
biztositott
biztositott biztositott biztositott biztositott biztositott
biztositott biztositott biztositott nem biztositott biztositott
2 3 L nem . s
biztositott biztositott ! i nem biztositott nem biztositott
biztositott
1 s ! nem 4 L - q
biztositott biztositott = = biztositott nem biztositott
biztositott

S. Az intézmény gazdilkodaisinak rendszere

A DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja, gazdasagi szervezettel nem rendelkez6 kéltségvetési
intézmény. A személyi juttatdsok, munkaadot terheld jarulékok és szakmai tevékenységgel
Osszefliggd kiadasok eldiranyzatai felett 6nalldan jogosult rendelkezni. A pénziigyi-gazdasagi
feladatokat a Debreceni Intézménymiikédtets Koézpont (tovabbiakban: DIM) latjia el,
munkamegosztisi megallapodds alapjan. A munkamegosztds és a felelésségvallalas rendjét,

21



valamint az el8iranyzat feletti jogkor gyakorldsénak rendjét szintén a munkamegosztasi
megallapodas rogziti. A DIM ellatja az intézmény kezelésében 1év6, korlatozottan forgalomképes
ingatlan és vagyon kezelésével és milkodtetésével kapcsolatos technikai feladatokat. Az intézményi
koltségvetés naptari évre késziil. A koltségvetés végrehajtasaért az intézményvezetd felelds, aki a
koltségvetés végrehajtasa soran sziikség szerint, de minimum havonta konzultdl a DIM gazdaségi
igazgatdjaval.

6. 2023. évi beruhazasok, felujitasok és azok koltségei

Az intézményi infrastruktira fejlesztése keretében beszerzett eszkdzok:

- Informatikai eszkdzdk (Acess Point, pendrive, usb kébel stb. 455.930 Ft),
- 30 db egér és billentylizet (230. 734 Ft)

- 10 db laptop akkumulator/to1t6 (99.060 Ft)

- 1 db nyomtato (36.703 Ft),

- 3 db 4agykeret+ matrac a csaldadok atmeneti otthondba (364.767 Ft),

- 1 db mobiltelefon a készenléti ligyeleti szolgaltatashoz (46.998 Ft)

- 2 db molino kiiltéri programokhoz (177. 546 Ft),

- 3 db zaszlorad (48.387 Ft)

2023. évben az intézmény 1.460.125,-Ft-ot forditott beruhazasra. A beruhdzasok fedezetét az
intézmény koltségvetése biztositotta.

A DMIJV Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja gazdalkodasat a 2023. évben is a jol dtgondoltsig és a
takarékossag jellemezte.

7. A feladatellitishoz sziikséges dokumentaciék

Az adminisztraciés feladatok keretében az intézményiinkben a térvényi eldirdsoknak megfeleléen
az iktatas kdzponti egységes elektronikus rendszerben miikodik.
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartdsrol €s az orszagos
jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet tartalmazza az igénybevevdi
nyilvantartas vezetésének szabdlyait.
Az tgyfeleinkkel torténd kapcsolattartas rogzitésére, a szakmai tevékenység vezetésére és adatok
kezelésére az intézmény 4ltal vasarolt CSAGYESZ és CSAGYEK elnevezésii nyilvantartasi
programot hasznaljuk.
Jogszabilyban rigzitett formatumi, kotelez6 adminisztricié:

- Ugyfélnyilvantarts,

- Egyiittmiik6dési megallapodas,

- KENYSZI - Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol,

- Esetnaplo,

- Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR),

- T4jékoztatasi nyilatkozat.
Jogszabdlyban nem rogzitett formatumu, kitelezé adminisztracio:

- OSAP - KSH Orszagos Statisztikai Adatgytijt6 Program kérdoéive,

- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései,

- Munkanaplé az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységre vonatkozdan,

- Iktatasi rendszer.
Jogszabilyban nem rogzitett formatumu, intézményiinkben kotelezé6 adminisztracio:

- CSAGYESZ nyilvantartasi program,
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- CSAGYEK nyilvantartasi program,

- Személyes feljegyzés.
Jogszabalyban nem rdigzitett formatumi, nem kitelezd, de javasolt adminisztracié:

- Személyforgalom - az igénybevétel adminisztracidjara hasznalt dokumentum, vagy feliilet.
Az irattdrazds sordn az iratok meg6rzését, tarolasat Ggy biztositjuk, hogy az iratok gyorsan
hozzaférhet6ek, visszakereshetok.

Az intézmény munkatarsai altal vezetett dokumentacio a jogszabalyoknak megfelelnek.
8. Az ellatottak érdekeit szolgalo egyéb tevékenységek, megvalésult programok

2023. évben tovabbra is nagy igény mutatkozott a debreceni lakossag kérében az intézményiink
altal szervezett prevencidés programokra, szabadidés kozOsségi rendezvényekre. A helyszin
biztositdsa mellett igyeksziink a civil szervezetekkel meglévs j6 kapcsolatainkat tovabb apolni,
egytttmiikodésiinket a kiilonbz6 generacidkkal megerdsiteni.

A korébbi években mar hagyoménnyad valt, hogy intézményiink székhelyén t6bb prevencids
kozosségi program keriilt megtartasra. A 2023. évben a civil szervezetekkel egylittmiikdodve
Debrecen kiilonb6zé varosrészeire pl. Tocoskert, Postakert is igyekeztiik eljuttatni
szolgéltatasainkat, ingyenes csaladi rendezvényeinket. Ennek keretében az ORIGO 98 Egészségért
Szocialis és Tomegsport Egyesiilettel egylittmiikddve valosult meg az Oszi zsongas elnevezésii
csaladi program. 2023. december 20-4n az Osszetartozés Betlehemi Karavanja rendezvénye mellett
prevencids foglalkozasokat szerveztiink Debrecen, Thomas Mann utcai székhelyiink parkjaban.

Intézményiink székhelyén heti 2 alkalommal biztositottunk helyszint, a Mozdulj Debrecen
egészségmeglrz0 programjai szamara.

A Debreceni Nyugdijas Egyesiilet klubfoglalkozasai (Kartyaklub, Tancosldbi Szupernagyik
tancprobai), valamint kdzosségi rendezvényei intézménylink székhelyén valdsultak meg.

9. Az ellitast igénybe vevik és a munkatarsak jogainak érvényesiilése

2023. évben az ligyfelek 13 alkalommal éltek panasszal az intézmény, illetve munkatars személyét,
szakmai dontéseit illetben. Minden esetben az intézményvezetd, a szakmai vezetOk
kézremiikodésével, a kliensek panaszat illetén a szlikséges vizsgalatot elvégezte, majd a megfelels
intézkedést megtette. A panaszok kivizsgilasat kovetden megallapithatd, hogy a munkatarsak a
jogszabélyok, szakmai szabalyzok és modszertani utmutatdsok betartdsa mellett végezték
munkéjukat, szakmai hidnyossagokat nem tapasztaltunk. A csaladsegit6/esetmenedzser
személyének valtaséra a bizalmi kapcsolat sériilése miatt keriilt sor.

10. A munkatarsak tovabbképzése

A 2023. évben a munkatarsak tSbbségének Gjra indult a tovabbképzési idészaka. A munkatarsak
részérél az év folyaman tobbnyire a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérol és
a szocialis szakvizsgéarol szolo 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendeletben rogzitett igynevezett , kotele-
z0 tovabbképzések™ valdsultak meg, illetve a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany t6bb szabadon
valaszthatd online képzést tartott, amely a visszajelzések alapjan végre valdban gyakorlatorientalt és
szakmai tartalmii tovabbképzés volt.

Munkako6rhoz kotott tovabbképzés a tavalyi évben nem keriilt meghirdetésre.

Az intézmény munkavédelmi képviseldje a jogszabalyban elbirt id6szakos tovabbképzésen t6rténd
részvételnek és annak teljesitésének eleget tett.
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Az dvodai és iskolai szocialis segité munkatarsak vonatkozasaban a személyes gondoskodést nytjté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miik6dé-
siik feltételeirdl szo6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 25. § (6) bekezdésében eloirt képzés 2023.
évben sem keriilt meghirdetésre, annak ellenére, hogy a jogszabaly 2022. év végig tette lehetdvé a
2018. 6ta a fenti munkakdrben dolgozé kozalkalmazottak tovabbképzésen vald részvételét.

A 2023. évben is jellemz6 volt, az el6z6 években rendszeresen el6fordulé probléma, azaz hogy a
meghirdetett, személyes jelenléten alapulé képzések elmaradtak, lemondéasra kerdiltek, illetve 1ét-
szamkorlatozas miatt nem tudtak a munkatarsak jelentkezni, illetve a munkakérhoz tartozo képzé-
sek egyszerlien nem kerliltek meghirdetésre.

Az év soran intézményiinkben munkacsoportonként és tematikusan is tobb alkalommal kertilt sor
belsd tovabbképzés megtartasara. Az 0j munkavallalok esetében 1 hetes belsé képzés keretében
szakembereink bemutatjak az intézmény milkodését, szolgaltatasainkat, valamint az adott munka-
korhoz kapesolodd modszereket, szervezetiink egységes szemléletét, értékrendszerét a csaladok
komplex segit6é tamogatasahoz kapcsoloddan.

11. Tereptanari tevékenység

Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gydgypedagogiai Kar: 15 £6
Debreceni Egyetem Szocioldgia és Szocialpolitika Tanszék: 12 £6

Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Kar Tarsadalomtudomanyi €s Szocialis Munka Tanszek: 3
16 kiilfs1di hallgatd

Intézménybemutatas 2023-ban sszesen 3 alkalommal valdsult meg személyes jelenlét formajaban,
1 alkalommal online formaban.

12. Adomanyozassal kapcsolatos feladatok

Szamos alkalommal t6rtént adomanyozas a nehéz sorsu gyermekek, csaladok részére 2023. évben is,
a Debreceni Karitativ Testiilet timogatdsaval. 2023. évben 1191 csalad részesiilt adoméanyban. 2023.
évben 5 csalad esetében meriilt fel igény krizis tlizifa biztositasara.

A Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet 2023. évben az Atmeneti Gondozis egységeiben él6k
szamara Osszesen 16.987 kg élelmiszer adoményt kozvetitett. A karitativ testiilet sziiletésnapok,
gyermeknap és kardcsony alkalmabél timogatta az otthonok lakéit. Az ,,Orokbe fogadok egy ovit”
mozgalom moso6- és tisztitoszereket adomanyozott. Az AmRest Kft. karacsony el6tt gyorséttermi
ételekkel vendégelte meg a harom egységben él6 gyermekeket, a BMV Group meleg ételt juttatott
minden csaladnak. A BAGE Egyesiilet mikulds csomagokat ajindékozott mindharom otthon
gyermekeinek. Az év soran tbb alkalommal érkeztek egyéni, elsésorban jaték és ruha adomanyok.

13. Pilyazatok

Intézményiink a 2023. évben nem vett részt palyazatokban.
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14. Nemzetkozi egyiittmiikodési lehetdségek

Az ENSZ Gyermekalapja az UNICEF, Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorményzatéval 2022.
december 5- én kotott egyiittmikodési megallapoddsa szerint 2022, december 15. és
2023. november 30. kozotti idészakban négy szervezet munkajanak tdmogatisival hozzajarul a
menekiilt gyermekek egészségiigyi, oktatas és gyermekvédelem teriiletén torténd megsegitéséhez. A
tamogatasban részesiild szervezetek a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja mellett, a
Debreceni Alapellatasi és Egészségfejlesztési Intézet, Dorkdsz Segélyszervezet, valamint az EU-
Roma Orszagos Egyesiilet. Intézményiink egy mobil team létrehozasaval szolgaltatasaink széles
palettajat biztositja a menekiilt csaladok szdméara a DORKASZ Befogadé Kézpontban, valamint a
Posa Utcai Kozosségi Hazban. A mobil teamben magas foku szakmai tapasztalattal rendelkez6
csaladsegit6k, mediatorok, oOvodai és iskolai szocilis szakemberek segitik a csaladokat,
gyermekeket lelki-mentalis segitségnyujtast végeznek, valamint a szocidlis munka modszereit

alkalmazva tdmogatjak a gyermekek testi, lelki egészségének-, és csaladban torténd nevelésének
fenntartasat.

15. Tapasztalatok, problémak 2023. évben

A lakossag korében felmeriilé problémak komplex kezelése az egyes szolgaltatasok, ellatastipusok
egymasra épiilésével, integracidjaval valdsulhat meg. A Debrecenben mikéd6é szocialis
ellatorendszer rugalmas fejlesztése érdekében Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorményzata a
184/2022 (IX. 15.) szamu hatarozatiban rendelkezett a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtoé intézmények atszervezésérdl. A hatdrozat értelmében, 2023. januér 1. napjaval a DMJV
Gyermekvédelmi Intézménye (4032 Debrecen, Bosz6rményi ut 68.) beolvadas utjan egyesitésre
keriilt a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjaval.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont 4ltal biztositott szolgaltatasok kiegésziilve az atmeneti gondozas
nyujtotta segitségnynjtassal valéban komplex lehetdséget biztositanak egy biztonsagos, specialis
védohalot alkotva az atmenetileg nehéz élethelyzetbe keriilt debreceni csaladok szamara.

Az intézményi beolvadis kovetkeztében az {ij munkatarsak zokkenOmentes beilleszkedése
érdekében a pszichologiai tandcsadok altal vezetett esetmegbeszéld csoportjaink, Gj forméban
keriiltek megszervezésre. Rendszeres szakmai stabok szervezésével segitettiik el6 a munkatarsak
kozotti j6 munkakapcesolat kialakuldsat, elmélyitését.

Intézménylink feladatellatasat az energiatakarékossagi intézkedések és az orosz-ukran hdborus
konfliktus tirsadalmi ¢és gazdasagi kovetkezményei jelentés mértékben befolyasoltak.
Munkatérsaink magas szintii szakmai felkésziiltségének, rugalmassaganak, kihivasokkal szembeni
motivaltsaganak koszénhetéen, alap- és specidlis szolgaltatasainkat zavartalanul, személyes
jelenléttel tudtuk biztositani. Az észlelo- és jelzérendszer megerdsitése tovabbra is fontos
feladatunk volt. A szakmakozi megbeszélések szervezése, az esetkonferencidk, esetmegbeszélések
személyes jelenléttel torténd megvaldsulasa sokat segitett abban, hogy az észleld- és jelzérendszer
aktivan mikddjon. Természetesen ezen a teriileten is sziikséges a folyamatos tajékoztatds, mert
vannak még kevésbe egylittmiikddo jelzérendszeri tagok.

A Gyermekeink védelmében elnevezésili Informatikai Rendszer alkalmazasa soran tapasztalunk még
elakadasokat, melyek tobbnyire a rendszer hib4jab6l fakadnak, ezek elhdritisa érdekében
folyamatos a kapcsolattartds a Magyar Allamkincstér szakembereivel. Az 4j munkavallalok

esetében a belsé képzési tematikankban kiilén oktatdsi modult alakitottunk ki a GYVR rendszer
hasznalatanak elsajatitasara.
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A GYVR hasznalataval kapcsolatban szakmai tapasztalataink orszigos szintli megosztasira is
lehet6ségiink nyilt a 2023. oktdber 11-13. kozott megrendezésre keriilt Magyar Csaladsegitd €s
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének (MACSGYOE) XXXIII. Orszagos
Konferencidjan valé részvételiinkkel. A konferencian 3 munkatarsunk vett részt. Munkatérsaink a
GYVR hasznélatara vonatkozé szekcidt vezették, illetve gyakorlati szakemberként osztottdk meg
tapasztalataikat. A konferencia tapasztalatairdl a szakemberek szamara intézményi szinten szakmai
mthely keriilt megszervezésre.

Intézményiink tovabbra is magas szinvonalon végzi szakmai feladatait, &m egyre nagyobb terhet
jelent szamunkra az évek sordn fokoz6dd szakemberhidny és fluktuacio. 2023. évben 20
munkavéllalénk jogviszonya szlint meg intézményiinkben. Az j munkavéllalok bar rendelkeznek a
jogszabalyban eléirt végzettséggel, de szakmai tapasztalat hidnyaban munkavégzésik fokozott
tAmogatast igényel. Intézményiinkben a meglévé és ij kollégdk belsd képzése melleit nagy
figyelmet forditunk a szakmai mentoraldsra. Minden 0j munkavallalonk mellé egy-egy mentor keril
kijelSlésre, akik napi feladataik ellatasa mellett végzik a szakmai tdmogatast.

A szakemberhidny mérséklése céljabol a jogszabalyi eloirasok lehet6vé tették, hogy nyugdijas
szakembereket foglalkoztassunk. A nyugdij mellett szakmai munkat végzé kollégak
részmunkaidében latjak el feladataikat. A szakmai utanpétlds biztositdsa érdekében igyeksziink a
tereptanari tevékenység soran a hallgatok szaméra bemutatni a szocidlis teriilet elhivatottsagat,
professzionalis munkavégzését, a kliensek életében elért pozitiv véltozasok, eléremozduldsok
kiemelésével. Ennek ellenére azt tapasztaljuk, hogy egyre kevesebb a megfelelé végzettséggel,
szakmai elhivatottsaggal rendelkezd palyazo.

16. Jovébeli tervek, javaslatok

A DMJV Gyermekvédelmi Intézménye jogutodjaként az atmeneti gondozas feladatellatasat két
csaladok 4tmeneti otthona és a gyermekek 4tmeneti otthona, valamint kiilsé férohely
mitkodtetésével latjuk el. Intézménylink létszama 2023. januér 1. napjatol 177,5 {6, amely magéban
foglalja a 169,5 f6 szakmai feladatokat ellatdé munkavéllalot, valamint a mikodtetéshez
kapcsoléddan 8 £6 egyéb dolgozot.

A sziinidei gyermekfeliigyelet megszervezése soran Ujabb kihivasokkal szembesiiltiink. Eddigi
tapasztalataink alapjan a résztvevok kozott magas volt azon gyermekek szama, akik valamilyen mér
diagnosztizalt problémaval (magatartis zavar, ADHD, Asperger szindréma, autizmus stb) érkeztek a
kozosségbe, és szamos olyan is, akinek probléméjat eddig még nem diagnosztizaltik, de
viselkedése kiilén figyelmet igényelt.

A programokon résztvevd gyermekek kozill 47 f6 esetében észleltek problémét a munkatérsak,
ebbdl 11 alkalommal valt sziikségessé az azonnali problémajelzés kiildése. A gyermekfeliigyelet
ideje alatt t6bb alkalommal keriilt sor sziilovel tortén6 segité beszélgetésre a gyermekkel
kapcsolatos problémék miatt.

Minden gyermekcsoportban voltak olyan résztvevOk, akik mentalis, pszichés leterheltségiik,
problémaik miatt az k6zosségi tevékenységbe nem voltak bevonhatéak, egyéni figyelmet, egyéni
modszerek alkalmazasat, kiilon szakember jelenlétét igényelték. Ez sziikségessé tette, hogy a
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csoportokban t6bb szakember is jelen legyen, és a csoporton belill a problémés gyermekekre
kiemeltebb figyelmet biztositsanak. A specialis problémékkal kiizdé gyermekek megfelelé ellatasa
érdekében gydgypedagdgus szakember jelenléte sziikséges. A 2024. évre tébb gyogypedagogus,
pedagogus bevondsat tervezziik a sziinidei gyermekfeliigyelet lebonyolitasdhoz az egészségiigyi
szakemberek (véd6nok) kézremiikodése mellett.

A j6vbben is arra toreksziink, hogy a hozzank fordulé csaladok életét megkonnyitsiik a szociélis

munka médszereinek, leguijabb irdnyzatainak alkalmazasaval. // Gy “‘“\
/
Debrecen, 2024. februdr 22. _ L E
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