BESZAMOLO DEBRECEN MEGYE! JOGU VAROS GYERMEKVEDELMI INTEZMENYE
2015. EVI SZAKMAI TEVEKENYSEGEROL

Debrecen Megyei Jogl Vdros Gyermekvédelmi intézmeénye

szekhelye: 4032 Debrecen, Bosz&rményi Ut 68.
telephelye: 4025 Debrecen, Mester u. 30.
elldtottak szamara nyitva 4llS helyiségek: 4031 Debrecen, Pdsa u. 1.

4033 Debrecen, Siiveg u. 3.
4225 Debrecen, Felsdjézsai at 7.

Az intézmény 2015-ben szocidlis és gyermekjoléti alapellatdst nyudjtd integralt intézményként
mikadsétt, melyben csalddsegftés, gyermekjoléti szolgdltatds, gyermekek dtmeneti gondozasa
(gyermekek dtmeneti otthondban, csaladok dtmeneti otthondban és helyettes sziilnél) zajlott.

1. Azelldtandd célcsoport és az elldtandd teriilet jellemzoi

A Csalddsegitd Kézpont ellatdsi teriiletén 79.606 f6, mig a Gyermekjdléti Kézpont teriiletén
§2.284 6 él.

A Bdszdrményi Uti kdzponthoz tartozd telepiilésrészen lakdtelep, illetve 1ij épitésli lakdparkok
taldlhatok. A lakdtelepen - a fiatal, els§ lakdsukat ott vasdrlé hazaspdrok mellett — lecsiszott,
eladdsodott csalddok élnek jelentds szdmban. Réjuk jellemzé tdbb generacid, illetve tobb csalad
egyiittélése.

A laképarkokban magasan kvalifikalt csaladok laknak, akiknél a szocidlis problémdk kevésbé
jelentkeznek, bdr a hitelfelvétel kovetkeziében keletkezett anyagi nehézségekkel tébben
kiizdenek. Ezekben a csalddokban a csalddtagok elfoglaltsagabdl adéddan gyakran kapcsolati
problémak figyelheték meg.

Kismacson, és Jozsan a varosbd! kikéltdzott, koézéposztdlybeli lakosok szama ndvekedett
jelentdsen ndvekedett az elmdlt évtizedekben. Jozsa falusias varosrész, tésgybkeres lakakkal,
illetve a kik&ltdzott, Gf csalddi hazban él6kkel. Ezen a teriileten kevésbé jelentkeznek a szocialis
problémak, de itt is eléfordul az eladdsodds. A kikdltézésnek koszdnhetben a lakossag
végzettsége, anyagi lehetdségei, §sszetétele az utdbbi évtizedekben felfelé mozdult.

Csapokert kertvarosias lakoterllet, ahol a k&zéposztdlybeli lakosok - eladdsodéds és
munkanélkiiliség kovetkeztében térténd - lassti lecsdszdsa figyelhetd meg.

A kiilteriileteken, a tanyavilagban (Pallag, Dombostanya, Halap, Domokos Mérton kert, Harstein-
kert sth.) a mélyszegénységben él&k jelenléte a meghatarozo, akik a megélhetési nehézségek
altal kivaltott egyéb, halmozottan jelentkezé problémdkkal kiizdenek. A vérosban teljesen
ellehetetleniilt csalddok kdziil sokan ezekre a teriiletekre hizodnak.

Az elldtdsi terllet egyes részei kozdtt nagy kildnbségek mutatkoznak a gyermekek
veszélyeztetettségének sirlisége szempontjabdl. Kiemelkedéen magas a rdszoruld gyermekek
szama a Domokos Mdrton kertben, a Nagysandor telepen, a Csapdkertben, valamint a
kiilsBségeken. A problémak ezeken a teriileteken halmozottan jelentkeznek.

A Csalddok Atmeneti Otthona és a Gyermekek Atmeneti Otthona elldtdsi teriilete a vdros egész
teriiletére terjed ki.
A gyermekek dtmeneti otthonaba kiilénbdzd okok miatt kerillnek be a gyermekek. Ezek k&z5tt a
legjellemzdbbek:

o lakhatdsi nehézségek

e sz{Il6 kiilfdldi munkavdllalasa

e sziilG betegsége, korhazi ellatasa

o gyermek iskolakeriilése

e gyermek — sziild dltali — elhanyagoldsa
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e sz{l6 — gyermek kdzotti konfliktus

e tanyardl bejard gyermek iskoldba jdrasanak nehezitettsége
Tartdsan kiemelkedd szerepet jatszik a Gyermekek Atmeneti Otthondba keriiléskor a sziild -
gyermek kdzétti konfliktus, illetve jelentésen ndétt a csalddon belili konfliktus kévetkeztében
bekeriilék szdma. Emelkedést mutat a gyermek magatartasi problémai és a sziildk életvezetési
problémadinak ardnya, és a kettd kozdtt szoros sszefliggés &ll fenn.
A Csalddok Atmeneti Otthona szolgdliatds a gyermekeket neveld csalddok hajléktalansaganak
problémdjdra ad &tmeneti valaszt. A krizisbe kerlilt csalddok szdmdnak ndvekedése
kévetkeztében igen nagy az igény Debrecenben az elldtds irdnt, a vérolista hosszu.

2. Szolgaltatdasok révid bemutatdsa

a) Csaladsegités
A csalddsegités teriiletén a csalddok érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzrendszer miikddtettiink.
Az 6ndlld érdekérvényesités érdekében tdjekoztatdst nydjtottunk pénzbeli, természetbeni
szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrdl, a csaladtédmogatdsi, térsadalombiztositasi ellatasokrdl,
foglalkoztatassal kapcsolatos kérdésekrd), fogyatékossaggal osszefiiggd ellatdsokrol, az ellatdsra
jogosult szervek elérhetdségeérdl.
Komplex csalddgondozds sordn szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas mellett,
segitettilk a rdszoruldkat iigyintézésben, és kdzremiikddtink a csalddban jelentkezd krizis,
mikddési zavarok, konfliktusok rendezésében.
Jelentds energiat fektettiink adorményok gy(jtésére és tovabbitasara. (Ruha, élelmiszer, bitor,
haztartdsi eszkdzok stb.)
A szolgéltatast igénybe vevik szdma 2015-ben: 2.089 f6 volt. (halmozott adat)
Az esetszamok az elézd évekhez képest ndvekedtek, aminek az oka egyrészt az ellatasi terlileten
él6k helyzetének romldsa, a névekvd szegénység, a hdtrdnyok halmozddasa, masrészt a
csalddsegités teriiletén dolgozd kollégak mddszereinek a valtozdsa {a lakossag intenzivebb
elérése, az elldtdsi teriileten tdrténd aktivabb csalddgondozdi jelenlét).

Az esetkezelés jellege szerint az aldbbiak szerint végeztilk a segitd munkat:

Esetkezelés tipusai és azok ardnya
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Az ellatdsi teriileten térténd intenzivebb jelenlét egyik formajat képezik a prevenciés programok,
a csoportmunka. Minden teriileti iroddban szdmtalan csoport miikédétt rendszeresen.

Kiemelt esemény volt a Campus Fesztivdlon térténd részvétel, melynek keretében t6bb mint 100
fiatalt részére nylijtottunk felvildgosito és éiményteremtd programokat.
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A sajat fejlesztésli, Previ elnevezés( tarsasjatékkal t6bb, fiataloknak szdld programra kaptunk
meghivast, melyek kziil a legjelentdsebb a Toth Arpad Gimnazium DOK-napja volt.

A Csalddsegité Kozpont feladatai kozé tartozott a menekiiltek, illetve oltalmazottak
beilleszkedését segitd szocidlis munka, amelyet nehezitettek a nyelvi akadalyok, illetve a kulturalis
kiilbnbségekbd! fakadd gatak. Az elmult évben 22 menekiilt esetében érkezett hozzank
integracids szerzddés aldirdsa kapcsan értesités a Bevdndorlasi és Allampolgdrsagi Hivataltdl,
azonban ténylegesen csak 3 fovel volt egylittmikddésiink. A tobbi menekiilt illetve oltalmazott
ismeretlen helyre tdvozott még a kapcsolatfelvételt megeldzden.

b} Gyermekjoléti szolgaltatds

Az ellatasi teriileten é18 0-18 éves kort gyermekek szama 17.053 6, a 18 év feletti lakosok szdma
75.231 fo.

A gondozott gyermekek szama 2015-ben: 893 f6.

Alapellatasbarn: 621 gyermek [ 359 csaldd
Védelembe vétel mellett: 132 gyermek/ 61csalad
Utdgondozds: 5 gyermek/ 5 csalad

Neveléshe vett: 131 gyermek/ 60 csalad

Az elmult 6t év sordn els6dleges problémaként az anyagi, megélhetési és lakhatasi gondok
jelentkeztek a csalddok életében, ami a gyermekek megfeleld fejlédését akadalyozzdk. Az anyagi
gondok gyakran kapcsolddnak dssze életviteli problémdkkal, csalddi konfliktusokkal,
elhanyagoldssal, bantalmazassal, melyek aranya az elmdlt években kiugréan megemelkedett.

A pérkapcsolati, valasi krizisek jellemzé kisérdi a csalddon belllli kommunikacios gétak és a
konfliktusok, melyek stlyos mértékben veszélyeztetik a gyermekek lelki fejlédését.

Nagyszamban jelentkeznek a csalddok életében a gyermekneveléssel kapcsolatos mikddési
zavarok. A sziil6k egy része gyenge szlil6i kompetencidkkal rendelkezik, és nevelési mdodszereik is
szegényesek. A sziil§ - gyermek kapcsolat gyakran kilirill, helyét az anyagi javak biztositaséara,
azok megszerzésére vald torekvés tolti be, aminek egyenes kdvetkezménye a magatartasi €s
beilleszkedési zavar megjelenése a gyermekek viselkedésében.

Ezekre a jelenségekre tébbféle mddon adtak vélaszt a gyermekjoléti szolgdltatdst végzd
kollégdink.

e A gyermekek veszélyeztetettségét észleld jelzdrendszert miikddtettiink, torekedtiink a
jelzérendszeri tagokkal a személyes kapcsolatok megerdsitésére, ami az egylttmiikddes
hatékonysagat szdmottevden ndvelte.

e Informdcidt nydjtottunk szocidlis, gyermekvédelmi, térsadalombiztositasi ellatasokral.

e Tandcsaddst biztositottunk jogi, pszicholdgiai, fejleszté pedagdgiai terlileten.

o Komplex csalddgondozast végeztlink alapelldtasban, valamint a védelembe vétel mellett.

e Tamogattuk a nevelésbe vett gyermekek sziileit korlilményeik rendezésében, illetve
utogondoztuk a nevelésbdl csalddjaba visszakeriilt gyermekeket.

e A Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgdltatdsaiként készenléti szolgalatot,
kapcsolattartdsi (gyeletet biztositottunk, kdrhdzi és lakdtelepi szocidlis munkat
végerztiink.
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A szakmai tevékenységek adatal a kévetkezok:
" Megnevezés ... . Szakmaitevékenységek " Elldtott

S : o szama (halmozott adat) - gyermekek szama
Informacidnyditds - LT T e 08 956
Segitd besze{getes o 8.867 945

A célok elérésének, a gyermekjoléti szolgaltatdsok megvaldsuldsdnak alapvets feltétele a
jelzérendszer megfeleld miikédése.

Elldtdsi terlletenként az egyes jelzdrendszeri tagokat csaladgondozéink kapcsolattartoként
idejiik €s kapacitdsuk fliggvényében keresték fel.

Mivel a kapcsolati hald épitése egy soha meg nem szling folyamat, ennek megvaldsitdsaban dj
mddszerrel prébélkoztunk. Intézmeényiink létszamkerete és az elldtdsi terilet nagysaga lehetdvé
és szilkségessé tette jelz8rendszeri kapcsolattartd csoport létrehozésat. Terlileti irodanként 2-2
munkatarsunk véllalta be a jelzdrendszeri lista alapjan beosztva az egyes szereplfkkel a
kapcsolatépitést, kapcsolattartast. A tapasztalatokrdl havonta révid megbeszélés keretében
egyeztettink.

A veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése érdekében szamos prevenciés programot
szerveztlnk, csoportmunkat végeztink.

Ezek szama a k&vetkezdképp alakult:

jatszoFfaz 22

Klub, csoport 437 70
Korrepetalds 251 12
Iskolai sziinidds taborok 4 39
Osszesen: 714 121

Tanacsadas i LT e T 08B B
Hivatalos ugyekben valo kczremukodes 876 307
Csalidistogatas T S e g g R
Gzvetités mas sz olga{tatasba o 54
Els8 védelembe vételi targyaldson vald részvatel 7 TR R T e g T TG
Feliilvizsgdlati targyaldson vald részvétel (nevelésbe vétel) 40 64
Felilvizsgalati targyalason vald résavétel (védelembe vétel) | =0 T R g L T3
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason vaZo reszvete] 12 13
Pszicholdgial tandcsadds - T T e T g
Jogi tanacsadss 75 15
Fejlesztopedagogial ellétds T T b T e g g
. Konfliktuskezelés 175 47
| Szakmakdzi megbeszélds T T T e e g
Esetkonferencia 162 104
| Grokbefogadassal kapesolatos intézkedés AR R S e R B
Adomanyozdas 961 412
Szocidlis valsaghelyzetben 16v8 kiskort varandds anya gondozdsa - n o i gy et el D
Gsszesen: 36,276 4.857
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A specidlis szolgaltatasok korében kapesolattartdsi (igyeletet, készenléti szolgalatot, utcai és
lakdtelepi szocidlis munkat, kdrhazi szocialis munkat biztositottunk.

Kapcsolattartasi igyelet 266 53
] Készenléti szolgalat S 365 26
| Utcai és és Iakotelep: ‘szocialis munka 6 -
- Kérhazi szoaalzs munka 86 5
Osszesen: B 8B

¢) Gyermekek Atmeneti Otthona

Atmeneti otthonunk célja az volt, hogy nyitottan fogadjuk a kiilénboz6 gondokkal kiizdd,
krizishelyzetbe keriilt, debreceni illetdségli csalddokat, és 318 év kdzotti gyermekeket. Rugalmas
egylittmiikodésre torekedtlink a csaléddal, az esetgazda csaldadgondozdkkal, az esetbe
bekapcsoléddé egyéb szakemberekkel. Olyan koriilményeket, helyzetet igyekeztiink teremteni,
amelyben a gyermek biztonsdgot, szeretetet, megbecsiilést, odafigyelést kap, a szid szildi
szerepében megerdsddik, és a szillé-gyermek kapcsolat rendezddik.

2015-ben az el[atottak szdma a kévetkezokepp alakult

2116
Eletkori megoszlds:
0 3 éves 316
- ~ 4-5 éves 316
6-13 eves 16 16
 14-18 éves 10706

A bekeriilés kezdeményezdje 20 esetben a sziil§, 2 esetben maga a gyermek, 2 esetben a
gydmhivatal volt.

A 35 gyermekbél 19 volt védelernbe vett. Két éven bellil 5 gyermek kerllt vissza az atmeneti
gondozdsba. 2015-ben év kdzben 3 gyermek kétszer keriilt be.

A beker(lés okai és azok megoszidsa a kbvetkezd:

#2014

w2015
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Az éves gondozdsi napok szama 2.431 nap, a férbhelyek kihasznaltsaga 74%-0s. Az €v egyes
idSszakaiban véltozd volt a létszam. Mig télen 100%, tavasszal és dsszel 65-70%, nydron csak 30%
kérilli volt a féréhelyek feltdltdttsége. Megfigyelhetd volt, hogy a szlinidére hazavitték a sziilok a
gyerekeket.

A szolgéltatast igénybe vevé gyermekek szamanak ndvekedése és a gondozasi napok stagnaldsa
a gondozdsban téltstt id§ rovidilésére utal, ami az intenziv, komplex csalddtamogatas
erGsddésének a kdvetkezménye.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban taltétt id6 alatt — a teljes kord elldtds meilett — kiemelkedd
figyelmet forditottunk arra, hogy a gyermekek személyiség-dliapotdnak rendezddését,
megnyugvésukat segitsiik. Rendkiviili jelentdséget tulajdonitottunk a szil§ - gyermek kapcsolat
rendezésének, a sz(il6i kompetencidk szilénél tartdsdnak, azok erdsitésének.

A lezart esetek szama és a kikerlilés mddjai:

13 gyermek keriilt haza a csalddjaba,

7 gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezésbe kertilt,

2 gyermeket nevelésbe vettek,

1 fiatal nagykordva valt.

A gyermekek 56 %-a csalddjadba tért vissza, 39 %-uk keriilt ki hosszabb id6re a csaladjabdl.
Megdllapithatd, hogy az dtmeneti gondozds legfébb célja, a csaldd &tsegitése az dtmeneti
nehézségeken, és a csaldd széthulldsdnak megeldzése az esetek t&bbségében megvaldsult a
Gyermekek Atmeneti Otthondban.

d) Csalddok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthonaba Debrecen teriiletérdl kéltézhetnek be lakhatdsi gondokkal
klizdd, krizishelyzetben lévd csalddok.

Az épliletben 26 féréhelyen 6 csaldd elhelyezésére van [ehetdség.

2015-ben az éves gondozasi napok szdma 6.698. A féréhelyek éves kihasznaltsaga 70,75%.

A szobdk tébbgyermekes csalddok befogadésara is alkalmasak a nagy alapteriiletitk miatt. A
varosban azonban gyakran egy-két gyermek anydval egyiittes elhelyezésére van igény. Kiléndsen
igaz ez a bantalmazd apatdl, férjtsl menekild csaladok esetében. Ezek a kériilmények hatdrozzak
meg a kihaszndltsdgot, mikdzben az igény nagy. A vérdlistara 2015-ben 31 csaldd ker(ilt, kézilik 4
csalad elhelyezésére volt lehetdségiink.

A szakmai munka sordn arra térekedtiink, hogy segitsiik az otthonban €I6 csaladokat helyzetiik
rendezésében, az 6nalld életvitelre vald felkésziilésben. Ennek érdekében pszicholdgiai, szocialis,
mentalhigiénés tdmogatast biztositottunk szamukra. Segitettiik a sziiiéket a gyermeknevelésben,
a sziilBk szliléi szerepben vald megerdsitésében, a szll6 - gyermek kozétti konfliktus
rendezésében. Tamogattuk a sziiléket a munkahelykeresésben, a munkavallalasban.

Kiemelt figyelmet forditottunk az életvitel segftésére, a tisztalkodasi, mosdsi, f6zési feltételek
biztositdsdra, a haztartdsvezetési ismeretek gazdagitdsdra, a gyermekek ellatdsdban térténd
kdzremiikddésre.

Segftettiik a csalddi gazdalkodas megszervezését, a tervszerli pénzbeosztas kialakitdsat. A csaladi
kapcsolatok erdsitését szolgdltak azok a programok, melyek sordn a szll6k s a gyermekek
egylittes élményekhez jutottak.

Ezen kiviil jogi, pszicholdgiai tandcsadds, a gyermekek iskolai eiérehaladdsanak segitése,
korrepetalds, tehetséggondozasban torténd részvétel lehetdsége dllt a csalddok rendelkezésére.
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A kimenet adatai 2015-ben a kbvetkezok voltak:

Csalad Felnétt Gyermek
{halmozott
adat)
Albérietbe kGltGz61t 2 2
Rokonhoz, ismeréshiz kltdzott 3 4 3
Gyermekel  dtmeneti  otthonaba 1 i
keriiit
Nevelésbe kerilt 1 p]
Hajléktalannd valt 1 b

2015-ben két csaldd tudott albérletbe k&ltozni, 1~ 1 gyermekkel. Csalddtagokhoz vagy ismerdshoéz
kdltdzott 3 a csalad. A tapasztalatok azt mutatjék, hogy a csaldd altali befogadasra kevesebb
esélyiik volt azoknak a csalddoknak, melyek t&bb gyermeket nevelnek.

Megfigyelhetd, hogy az ideiglenes hatdlyd elhelyezés, a gyermekek dtmeneti otthonaba kerilés
rendszerint egy(itt jar a szUIG hajléktalansdgaval, vagy a csalad széthulldsaval. Ezeknek az aranya
azonban 2015-ben is kisebb volt, mint a kiker(ilés egyéb mddjai.

e) Helyettes sz{I&i ellatds

A helyettes szillGi ellatds jellemzéje az, hogy az atmenetileg gondoskodésra szoruld gyermek a
helyettesitd ellatdashoz csaladi kérnyezetben jut hozza.

Intézményiinkben 1999-ben, 2005-ben és 2009-ben kezdtiink neki a helyettes szlildi halézat
megszervezésének vagy Ujjaélesztésének.

A feladat irdnt érdekl6dék azonban dllandéd munkdt és megélhetést biztositd jévedelmet
kerestek, melyre a helyettes sziil6i elldtas nem tud valaszt adni.

Miutdn nem vezettek eredményre tdrekvéseink, és a lakossag kdrében is inkdbb a Gyermekek
Atmeneti Otthona iranydban jelentkezett igény, 2015. junius 1-vel a miikédési nyilvantartdsbol
tortésre keriilt a szolgaltatds.

f) Nydri gyermekfeliigyelet

Debrecen Megyei Jogl Varos a személyes gondoskodast nylijtd gyermekjéléti alapellatasokrol,
azok igénybe vételérsl és a fizetend§ téritési dfjakrdl sz416 13/2013. (l11.28.) Bnkormanyzati
rendelet mddositasaval intézménylink alapfeladaton tuli szolgaitatdsaként hatdrozta meg az
altaldnos iskolds gyermekek nyari napkdzbeni felligyeletének megszervezeset.

A nydri napkozbeni feliigyeletet mar két alkalommal, 2014-ben és 2015-ben biztositottuk a
gyermekek szamara.

2015-ben 186 gyermek 2.275 alkalommal vette igénybe a napkdzbeni gyermekfeliigyeletet. (az
alkalom halmozott adat)

A gyermekfelligyeletet az Intézmény dolgozdi koordindtorként, iskoldban tanité pedagogusok
pedig csoportvezetSként lattdk el. Munkajukat didkmunkaban foglalkoztatott fiatalok, k6zdssegi
szolgalatot elldtd didkok és &nkéntesek segitették.

A programok, illetve a napi foglalkozdsok Osszedllitdsanal a valtozatossagra torekedtiink.
Igyekeztlink lehetévé tenni, hogy a gyermekek az érdeklédésiiknek megfelelen valaszthassanak
azokbdl.

Lehet8ség volt sportoldsra, kézmiives tevékenység végzésére, tarsasjatékra, filmnézésre. Minden
héten hirdettiink rajzversenyt, és az elkészilt mliveket péntekenként dijaztuk. Ezeken a napokon
,Ki mit tud?”-on is szerepelhettek az érdekl6dé gyermekek. A tdborokban kialakult bardtsagok
kdvetkeztében gyakran felléptek veliik a segitok is.

Egyéb szines programokkal igyekeztiink a gyermekek részére éivezetessé tenni az eltoitott idot.
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Azoknak a csalddoknak, ahol a szlildék dolgoznak, nagy segitséget jelentett a napkdzbeni
gyermekfelligyelet, mert tobbségiik nem tudta volna megfizetni a kdltségtéritéses tdborokat.
Voltak olyan gyermekek, akik — a szGl§ otthon tartézkodasa ellenére — védettebb kérnyezetben
voltak a taborban, mintha otthon lettek volna.

Valamennyi gyermek szamdra biztonsagos kdrnyezetet, és prevencids lehetdségeket nydjtottunk
a szolgaltatassal.

3) Azintézmény miikddési feltételeinek bemutatdsa

A Gyermekjoléti Kozpont, a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csalddok Atmeneti otthona
miikddési engedélye hatdrozatlan idére szélt, mig a Csalddsegité Kdzpont 2016. december 31-ig
hatdrozott idére szdlé mikddési engedéliyel rendelkezett, az akaddlymentesités hianyossagai
miatt.

A Hajdd-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Gydmulgyi és Igazsdgligyi Féosztalya 2015. jinius 1-vel a
helyettes sz{iléi haldzat adatait torélte a szolgdltatdi nyilvantartasbol.

2015-ben a személyi feltételek biztositottak voltak a feladatok elldtdsdhoz, az engedélyezett
llashelyek szama 64 volt {szakmai 5g,25; szakmai munkahoz szorosan kapcsolodé munkakdrben
foglalkoztatottak 4,75).

2015-ben 1 f6 kézfoglalkoztatasdara keriilt sor 2015.04.01-t6] 2015.08.31-ig.

Nydron 12 f6 kapcsolddott be a nyari digkmunka-programba, a nyari napkdzis tdborban térténd
gyermekfelligyelet ellatasara.

4) Tdrgyifeltételek

2015-ben a targyi feltételekben t&bb tekintetben tértént valtozas.

Az intézménymiikddtetés feladatait tovdbbra is a DIM I[atta el. Karbantartdasi munkak
folyamatosan zajlottak. Azokban az esetekben, amikor anyagigény jelentkezett, gyakran
elhlzddott a munka elvégzése. Gyakoriak voitak a villanyszerelési, zdrszerelési, vizszerelési,
hdztartdsi gépjavitasi feladatok.

2015-ben megtértént a BészOrményi tton a villamoshaldzat teljes feldjitasa, valamint a festés és
parkettazas.

A Cyermekek Atmeneti Otthonaban télen a vizvezeték javitdsa, majd a parkettaban keletkezett
karok helyredllitdsa, nydron az otthon tovabbi szobainak parkettazasa valdsult meg.

A Csaladok Atmeneti Otthona szintén megszépiilt. A szobak festése, parkettdzasa, valamint a
beépitett szekrények beszerzése az elézd évi Gyamhivatali ellendrzésben feltdrt hianyossagok
potldsdt is szolgalta. A folyosd burkoldsa nem kertilt sorra, mert 8sz folyaman igényelte volna a
DIM két hétre az otthon kitiritését. A lakdk elhelyezését nem tudtuk megoldani.

Oktdber végere késziiltek el a Pdsa utcai teriileti iroda Uj helyiségei, a szolgdlati lakas feldjitdsaval,
azonban haszndlatba vételére — a 2016. januar 1-i valtozasok tikrében — mar nem kerdlt sor.

Az év sordn a bdtorok és eszkdzok beszerzésével torekedtiink arra, hogy a munkavégzés
feltételei biztositottak legyenek.
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5) Gazddlkodds

2015-ben az eredményszemléletli szamvitelben késziilt a kdltségvetés. A gazdalkodas terlletén
megszokottd véltak azok az eljdrasok, melyek az elmiilt évben jelentds véltozast hoztak. A DIM-
mel vald egyltimiikddés — mindkét fél kbzos akaratdnak kdszénhetden — z6meében zavartalan
volt.

A koltségvetés f6 Gsszegei a kdvetkezok voltak:

i

151171 149.760 : 7. 99,06%

42.982 43.049 100,16%
- 4652 4.091. . - 87,94%
29.448 L2091 70,06%

43¢ . 372 8571k
1.889 2.664 141,02%

Osszes bevétel és kiaddas:

Elirdnyzat:  228.688 eft

Felhasznalas: 218.064eFt

Teljesités: 95,35%

A bér és jarulékok névekedése az dgazati potlék kiegészitésbdl, valamint a garantdlt bérminimum
névekedésébdl adodott.

Afelhalmozasi €s dologi kiadasok is emelkedtek némileg.

Az intézmény gazdalkoddsa Osszességében eredményes volt. A miikddéshez szlikséges
feltételeket biztositotta a kéltségvetés. A takarékos gazdalkodas lehetdvé tette, hogy a szakmai
programok bonyolitdsdhoz szitkséges eszkdzoket, anyagokat kellé mértékben biztosithattuk.

6) Fejlesztések, kitlizdtt célok

2015-re terveztiik a gyermekjoléti szolgdltatds terlletén az \ij Pdsa utcai iroda beinditasat, mely a
munkalatok csuszdsa és az idokozben bekdvetkezett dtszervezés miatt mar nem valdsulhatott
meg.

A nyari napkézbeni gyermekfeligyelet tekintetében gazdagodtak a tapasztalataink, azokat az
elkévetkezendSben igyeksziink beépiteni a gyakorlatba, amennyiben a tovabbiakban is
megkapjuk a felhatalmazast a feladat elldtédsara.

7) Dokumentacid

A dokumentdcid vezetése sordn torekedtink a jogszabalyoknak torténd megfelelésre. A
szabdiyzdk aktualizdldsa, a jogszabalyi valtozdsok atvezetése a szabdlyzokban megtdrtént. Az
elldtottakkal kapcsolatos dokumentdcid vezetése a kordbbi fenntartéi ellendrzések
megallapitdsainak megfelelen zajlott.
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8) Azelldtdst igénybe vevdk és a munkatdrsak jogainak érvényesilése (panaszok szdma)

A dolgozdk és az ellatast igénybe vevdk jogainak érvényesitésére kiemelt forditottunk 2015-ben is.
Munkatigyi perre nem kerdilt sor.

A szolgdltatds nydjtdsdval kapcsolatosan érkezett panaszok kivétel nélkdl pszichiatriai
betegséggel kitzd$ elldtottaktd! érkezett, amire igyekeztiink vidlaszt talalni.

9) Munkatdrsak tovdbbképzése

A 2015. évi Szocidlis Tovabbképzési Terv dsszeallitdsa, a dolgozdkkal tértént eldzetes egyeztetést
kévetden a Kbzalkalmazotti Tandcs egyetértésével valdsult meg.

2015. évben tovabbképzési kotelezetiségét — mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel — hat
munkatérs teljesitette.

Huszonkilenc alkalommal, 22 18 vett részt szakmai tanfolyamokon, mihelyeken, szakmai
konferencian.

Az éves képzési tervben szereplé munkatarsak szocidlis tovdbbképzésben térténd részvételét
szabadiddvel, és — az éves koltségvetés fliggvényében - a képzési kiltséghez torténd anyagi
hozzajdrulassal is segitettiik.

Intézménytinkben évente tébb alkalommal szerveziink tovabbképzéseket kollegdink specialis
képzettségeire, szakmai tuddsdra tamaszkodva, illetve kilsé szakérték Telkérésével.
Munkatdrsaink 2015-ben a traumdval és az intenziv csaldadmegtartd tdmogatassal kapcsolatos
ismereteiket bdvithették ilyen formaban.

Dolgozdink a mindsitett tovdbbképzéseken til rendszeresen részt vettek a tarsintézmenyek altal
szervezett szakmai fdérumokon, jelzérendszeri megbeszéléseken, illetve gyermekvédelmi
tandcskozasokon.

10) Pdlydzatok

Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal, nydri gyermekidiiltetés céljabdl kiirt palyazat
elnyerésével a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Gyermekjoléti Kézpont dltal gondozott 6 €s 14
év kdzotti hatrdnyos helyzetll gyermekek Tiszaflireden tolthettek 5 napot.

1) Az elldtottak érdekeit szolgdld egyéb tevékenységek, megvalosult programok

Az Intézménylink ellatasi terliletéhez tartozd Nagycsere, Haldp teriiletén 2012 6ta tébb szervezet
kézds egylittmilkddésében folyt tamogatd, megel6z6 munka a tanyavildigban élgk
megsegitésére.

A program az elmult évek alatt folyamatosan boviilt, ami az ott él6k életmindségének javitasat
eredményezte. Az &sszefogdsban sok szervezet és intézmény vett részt a tavaly is. A 2015-0s év
kihfvdasa az volt, hogy a véltozdsokat felhaszndlva megdrizzik az elért eredményeket és
programokat. Ezek koziil a legjelentdsebb a , Tanyai kardcsony” nevet viseld esemény volt,
melynek keretében g1 cimen dsszesen 268 embernek tudtunk tartds illetve meleg élelmiszert és
ruhat eljuttatni.

A Csaladsegfté Kézpont munkatdrsai 2014 majusaban felkaroltak azokat a klienseket, akik - nehéz
kdriilményeik mellett is — alkotd tevékenységet végeznek. igy jott [étre az ,,Egymdsért” kidllitas,
ahol naiv alkotdk szamdra teremtddétt lehetdség munkadik kidllitdsdra. Ezt kdvetden 2015-ben két
Gjabb kidlitds megszervezésére keriilt sor.
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Hdtranyos helyzetli gyermekek {idiiltetésére ket turnusban keriilt sor Tiszaflireden. Az els6
idszakban a Csalddok Atmeneti Otthona, a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Gyermekijoléti
Kézpont altal gondozott hatranyos helyzetli gyermekek gyarapodhattak éiményekkel, a varos
tdmogatasanak kdszénhetden. A masodik esetben a Gyermekjdléti Kézpont jozsai teriileti irodaja
gondozasdban lévs hatranyos helyzetl gyermekek nyaraltak Tiszafiireden.

Jdzsan 2015-ben is megszervezték a kollégak a 2x1 hetes nyari napkdzbeni gyermekfeliigyeletet a
raszoruld gyermekek szamara.

A Gyermekek Atmeneti Otthona és Csalddok Atmeneti Otthona folyamatosan szervezte a
szabadid®s programokat, (innepeket az elldtottak szamara. A nyiregyhdzi Vadasparkban voltak
kézdsen kiranduini. Megrendezték a farsangot, a gyermeknapot, a Télapd {innepséget és a
meghitt kardcsonyi alkalmat.

A tavalyi év legjelentdsebb feladatdnak azt tekintettlk, hogy a mdr kialakult és jol mdkddo
programok és munkamddszerek hosszd tdvon is fenntarthatdk legyenek. Ez a véltozo jogi,
adminisztrativ és személyi kdrnyezetben, rendkiviili kihfvdst jelentett. Az volt a célunk, hogy
lehet&ség szerint mindez ne érintse a szolgdltatdsok szinvonalat, s6t torekedtiink arra, hogy a
kollégak motivacidja ndjon djabb szolgaltatdsok bevezetése és erdforrdsok bevondsa irdnydban.
Ennek a szemléletnek volt a hozadéka, az az akcid, melynek sordn november végén 12 kolléga
Onkéntes részvételével 6 napig tarté adomanygytijtés valdsult meg a Metré aruhdzban, ahol 180
csaladnak gy(lt 8ssze élelmiszer adomany.

12) Tapasztalatok, problémadk

A nyari gyermekfelligyelet soran tébb olyan tapasztalatot szurtiink le, melyet javasiunk 2016-ban
szem el6tt tartani. A gyermekcsoportok [étszédmat célszerlinek tartjuk kb. 20 f6ben maximalni a
konnyebb irdnyithatdsdg céljabdl. Javasoljuk a kapcsolatfelvételt a Barczi Gusztdv Altaldnos
Iskolaval, és az ott tanitd gydgypedagdgusok bevondsat a csoportvezetésbe, a fogyateékkal €10
gyermekek viszonylag magas szama miatt.

Javasoljuk, hogy a tdbor helyszine minél kordbban keriilién kivélasztdsra, hogy a DIM-mel
egyeztetni lehessen a nyari felljitdsi, karbantartdsi munkalatok id6zitésének kérdesében.

Uj programokkal szilkséges szinesiteni a napkézbeni elfoglaltsdgok kérét, hogy azok szémara is
adjon Uj élményt, akik 2014-ben és 2015-ben mar voltak tdborban.

13) Tervek, javaslatok

Debrecen Megyei Jogl Vdros Onkorményzata Kozgyllésének 224/2015. (Xi1g.) szamu
hatdrozataban a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgéitatéds feladatait 2016. januar 1-t6l atadta
DMJV Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpontianak.

Intézményiinkben a gyermekek atmeneti gondozaséat biztositjuk Csalddok Atmeneti Otthonaban
és Gyermekek Atmeneti Otthondban.

A Csalddok Atmeneti Otthonainak korszer(isitésére, illetve kilsd féréhelyek létrehozasdra 2016
masodik felében varhatd pdlyazati kifrds. A féréhelybdvitést indokolja a lakossagi igény, amely a
szolgdltatds irant folyamatosan jelentkezik. A korszertisités keretében pedig a Mester u. 30. szam
alatti éplilet kiilsS feldjitdsa oldhatd meg.
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Javasoljuk, hogy intézménylinkben a kormanyzati funkcidk kozé keriljon be az alternativ
napkozbeni elldtds, melynek keretében a nydri és mas sziinidei napkdzbeni gyermekfeliigyelet
biztositdsa, valamint tanév k&zben - tanitdsi id6n tal - a gyermekek szadmdra fejlesztd, a
szabadidé hasznos eltdltését szolgdldé programok szervezése szolgdlhatja a lakossag oldalardl
jelentkezd igények kielégitését.

Debrecen, 2016. februar 4.
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