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Héra Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2018. évi szakmai tevékenységének bemutatisa

L. Bevezeti

A Héra Egyesiilet 1992-ben Héra Csalddsegité Szolgalat néven alakult, miikédését a Pésa
Utcai Ovodaban kezdte meg. Az egyesiilet kezdetekben csak egy sziikebb tirsadalmi rétegre
kiterjed6 szolgdltatdsokat nyujtott, ezzel megakaddlyozva, hogy a tarsadalomnak minél
szilkebb rétege sodrodjon peremhelyzetre. A szervezet alapitdskori célja az volt, hogy a
mikadesi teriileten a szocialis és mentalhigiénés ellatds eredményességét noveljiék a hatékony
prevencié megiervezésével és megszervezésével, a gyermekek csalidban nevelését segitsék a
gyermek- és csalddvédelmi jogok érvényesitésével.

Az egyesiilet ezt a segitd tevékenységet az évek soran ki tudta terjeszteni a Nagysandor
telep teljes tertiletére, valamint a kornyezd kertségekre is. 1998-t6] kezdédéen mér
gyermekjoléti szolgdltatdssal is kiegésziilt az egyesiilet tevékenysége, a szolgaltatdsokat
Debrecen Megyei Joglt Varos Onkormanyzataval ktstt hatdrozott idejli ellatasi szerz6déssel
lattuk el, igy komplex, a csaladok valamennyi tagjdra iranyuld segité munkat tudtunk
biztositani az ellatasi teriileten él6k szamara.

Az egyesillet mindig kiemelt figyelmet forditott a gyermekes csaladokra, a
szitkségleteikhez igyekezett igazitani szolgdltatdsait is. Helyi demogréfiai sajatossagokra és a
csalddok igényeire reflektdlva, rovid idészakban 2000-2001 kozott csaladi napkozit is
miikddietett az egyesiilet a Nagysdndor telepen, Bobita néven. 2004-t6] a szolgalat —
hatdrozatlan idejti elldtdsi szerzédés szerint — 16bb varosrésszel kibdviilt ellatési teriileten Héra
Csaladsegité Szolgalatként mliksdatt 2015, december 31-ig.

2016. januar 1-jei hatdllyal médosult a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
sz010 1993, évi 111 torvényben (a tovébbiakban: Szi.) a csaladsegitésre, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrd! szolo 1997. évi XXXI. torvényben (a tovabbiakban:
Gyvt.) a gyermekjoléti szolgdltatasra vonatkozd szabalyozas. A jogszabalyok maodositisa az
egyestilet ellatasi szerzddés szerinti tevékenységét is érintette. A hatosagi feladatokhoz
kapcsolodd, gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységek, valamint a specidlis
szolgéltatasok biztosftdsa a jardsszékhelyek telepiilési Snkormdnyzatai altal mitkodtetett
csalad- és gyermekjoléti kézpontokhoz keriiltek.

A korabbi csalddsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatdsként 2016. januar I-t6l [dtjuk el. A csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatés, mint integralt szolgdltatastipus létrehozasdval tapasztalataink szerint a szocidlis
segitd munka sokkal hangstilyosabbd valt. A szolgaltatds tartalmi elemei sokkal
részletesebben jelennek meg a vonatkozd jogszabdlyokban, a csalddok segitése érdekében
miikddd, veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels- és jelzbrendszer szerepe is

fokozodott.
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1. A Héra Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat miitkédési feltételei bemutatasa

A Heéra Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat dltal ellatott varosrészek:
Nagysandor telep, Téglagydr, Nagy Mihaly kert, Domokos Marton kert, Kontdskert,

Csigekert, Hatvan utcai kert, Ondéd, Nagymacs.

Szolgalatunk ellatja

az Szt. 64. §-a szerinti csalddsegités feladatait: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatdssal, a személyes gondoskodést nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és milkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (L. 7.)
SzCsM rendelet (tovdbbiakban Rendelet) szerint;

tovabba a

a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat: olyan, a
gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgltatassal, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban  tOrténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését; a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikadéstik feltételeird]l sz6l0
15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek (a tovabbiakban NMr.) megfeleléen.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altalanos feladatai is igen sokrétiiek, melynek
keretében biztositani kell szocidlis, életvezetési és mentéalhigiénés tanacsadast; az anyagi
nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabbi a szocialis
szolgaltatasokhoz valé hozzijutds megszervezését. A szocialis segitdmunka soran a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elBsegitésére kell
torekednlink. Egyéni, és csoportos készségfejlesztést, kozosségfejleszté programok
szervezeset, a kiilénbozé célesoportokra iranyuld tanacsadésok mellett a szocidlisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyvjtasdt, a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat
segitd szolgaltatasokat, és ezek kozvetitését, szitkség esetén kriziskezelést biztositunk.

Tovabbi feladataink példaul

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositod tdmogatasokrol vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz vald hozzdjutis segitése;

- acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentéalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutds
megszervezése;

- a valsaghelyzetben 1év6 vdrand6s anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgdltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilénosen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehets elldtdshoz t6rténd hozzajutasdnak
szervezeése;

- aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltdrdsa és ezek megoldasara javaslat készitése,




- a gyermekkel és csaladjdval végzett szocidlis munkdval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd mitkddési zavarok ellenstlyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasinak eldsegitése, kiiléndsen a valas, a gyermekelhelyezés
€s a kapcsolattartds esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatisok  szocialis alapszolgaltatasok
egészségligyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét;

- folyamatosan figyelemmel kisémi a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatna a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szitkséges
intézkedést,

- felkérésre kérnyezettanulmanyt készitése.

Az altalunk ellatott teriileten &lland6 lakcimmel rendelkezd lakosok szama DMIV
Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti Oszialydtdl kapott kimutatds szerint kb. 12410 £5.

Szolgédlatunk hétfotdl-péntekig tartd nyitvatartasi idével, heti 40 érds munkarenddel
miikadik. Ugyfélfogadasi idénket a lakossdgi igénybevétethez igazitottuk, tovabbd a terepen
végzett segitd tevékenység soran is igyeksziink figyelemmel lenni a lakosok igényeire.

2. A szolgilat személyi feltételei

Az NMr. 1. sz. és 2. mellékletében foglalt, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes
gondoskodds formdinak szakmai létszdm irdnyszamai és létszamminimum normai, tovabba
képesitési eloirdsai  tekintetében a gyermekjoléti szolgilatra megéllapitott szakmai
minimumlétszam-kvetelményeknek és képesitési minimum-eléirasoknak megfeleliink.

A szolgalatban 2018. december 31 4llapot szerint a szakmai munkakérben alkalmazott
Iétszam 3 £8, mely az ellatasi teriileten €16 dllando lakosra vetitve keriilt meghatrozasra.

A munkavallalék napi 8 o6rds munkaidében hatdrozatlan idejii munkaszerzédéssel
foglalkoztatottak, felséfokn szocialis alapvégzettséggel rendelkeznek. Lv kézben a személyi
feltételeinkben valtozas tortént, egy munkavallalé sziilési szabadsaga idejére hatdrozott idejil
helyettesitésre 1 f6 munkavallalé keriilt felvételre.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL toérvény rendelkezéseinek, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasrol szolo a 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet (Kjtvhr.) alapjan dllapitjuk meg.

A munkavallaldink részére a Kjtvhr. 15/A. §-a alapjan Osszevont édgazati pétlékot a
fenntarté Héra Egyesiilet megigényelte, mely a munkavéllalok részére szamfejtésre és

kifizetésre keriilt.




3. Targyi feltételeink bemutatisa

A Héra Egyesiilet a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatas feladatainak ellatasara a nonprofit
szervezetek szdmdra biztositott ingyenes vagy kedvezményes bérleti lehetdséggel élve
hasznalja a 4031 Debrecen, Pdsa u 1. szam alatti volt iskola épiiletének »~5zolgalati lakas™
megnevezésil ingatlanrészét.

Az ingatlanrész akadalymentesitett, a Posa utcarél killon bejaraton keresztiil kozelithetd
meg, tdmegkdzlekedési csomopont mellett (Kishegyesi-Posa utca sarok) talalhato, bejaratatol
2 meéterre a 42, 43 jelzésli helyi jdratd autébuszokkal kozvetleniil megkdzelithetd,
Gépjarmiivel elsésorban a Posa utcan lehet parkolni. Az elmilt évben a szolgalat el6iti jarda
¢s atpadka rész aszfaltozdsara keriilt sor, amely igy mdr alkalmas keét személygépkocsi
parkolasara. Elérhetdségiink, nyitvatartdsi idénk a Pésa utcai bejdratnal kitablazott.

Az ingatlanrész 6ndllo villany6raval, és gazoraval rendelkezik, a vizszolgdltatds
tekintetében alméré keriilt kiépitésre. Az épiiletrész riasztorendszerrel is felszerelt, és
vonuldszolgélattal, valamint tavfeliigyeletiel biztositott.

A szolgalat a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladatainak ellatisahoz sziikséges
tovabbi feltételekkel (butorzattal, a munkavégzéshez sziikséges egyéb miiszaki és targyi
eszk6zokkel, internet- és {elefonvonallal stb.) rendelkezik, ezek potlasat és karbantartdsat is
folyamatosan biztositani tudtuk. Az ingatlanrész allagat folyamatosan dvjuk, szépitjiik
kérnyezetét viragok {iltetésével.

A targyi feltételeink tekintetében 8sszességében megdllapithatd, hogy a szolgalat 2018.
€évben is a jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen mitksdott.

II. Az ellatottak kore, demogrifiai mutatoi, szocidlis jellemzdi, ellatdsi
sziikségletei

A szolgalat altal ellatott vdrosrészek kozil a legtobb {igyfél a Nagysdndor teleprél, a
Téglagyar varosrészrél és Nagymacsrol keres fel benniinket,

A Nagyséndor telep, a Téglagyar, valamint a Nagy Mihaly kert Debrecen egyik
legnagyobb kiterjedésti és legnagyobb Iélekszamii varosrésze. Kertvarosi jellege,
infrastrukturdlis és tdrsadalmi sajatossigal miatt megkiilonboztetett figyelmet igényel a

szocialis ellatasok terén is.

A telepillésrész tarsadalmi megitélése sokat javult az elmult években. A kiilonbozd
szolgaltatasok helyben elérhetd palettdja is boviilt, 16bb kereskedelmi egység mikodik, a
kisebb ¢lelmiszer-vegyidru kereskedelemmel foglalkozé boltokon til  elérhetdek
vendéglatohelyek, szépségszalon, sport- és horgdszbolt is. A Nagysandor telep és a Téglagyar
unids szabvanyoknak megfeleld jatszotérrel is biiszkélkedik.




A helyben elérheté humanszolgéltatdsok, az egészségiigyl, szocidlis és kozmitvelédési
alapszolgéltatisok az itt élék szikségleteihez igazodva folyamatosan béviilnek. A helyi
kozosségek erésodését szolgalja a reformdtus és baptista gyiilekezetek aktiv mitkddése,
tovabba a roma kozdsségi hdz programjai és szolgdltatdsai is. A vdrosrészen ¢l lakosok
szamdra 2018-t6l modern orvosi rendelében és védén6i tandcsaddban biztositottak az

egeszsegligyi alapszolgaltatasok is.

Az éltalunk ellatott tovabbi varosrészek koziil - a kordbbi évek gyakorlatdnak megfelelden
- kihelyezett tgyfélfogadast tartottunk Nagymacson és Ondédon, ahol a Debreceni
Miiveldési Kozpont kozosségi hizaiban kereshették fel iigyfeleink munkatarsainkat.

1. Csaladsegités teriiletén végzett szakmai munka

2018-ban jellemzéen anyagi jellegli problémékkal, az tigyintézésben valé informécid- és
segitségkéréssel, életvezetési problémak fennalldsa miatti problémakkal keresték meg a
lakosok a csalddsegit6 szolgaltatast.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatast egyszeri alkalommal vette igénybe 130 £5. Az
ligyfelek zome anyagi problémakkal, valamint iigyintézésben vald segitségkérés, vagy
informdcié kérése miatt keresték fel szolgalatunkat.

218 16 volt azok szdma, akik t6bbszori segitségnytjtdst igényeltek, de problémajuk jellegénél
fogva egyiittmitkddési megallapodas megkodtésére nem keriilt sor esetiikben.

Az esetek probléma jellege szerinti megoszlasa:

- Anyagi (megélhetési, lakhatdsi): 134 16
- Ugyintézés: 16 f8
- Informécié kérés: 8 6
- Gyermeknevelési: 516
- Eletviteli problémaék: o
- FEgészségi: 4 {6
- Foglakoztatassal kapcsolatos 23 16
- Egyéb probléma: 27 6

Anyagi jellegii problémdk

Szervezetiink tagja a Debreceni Karitativ Testilletnek., A szervezett formaban
megvalosuld adomanygylijté- &s adoményosztd tevékenységek folytan vérosi szintit
Osszefogds révén részesiiltek élelmiszeradoményban ellatottjaink az év soran.

A hétranyos helyzetl vagy egyéb okbol nyilvéntartott, tovabba gondozott csalddjaink
koziil is t6bben igényelték, hogy tartés élelmiszerrel, ruhdval, tartés fogyasztasi eszkdzokkel
segitsiik Oket. Az id6szakosan visszatérd, nagyobb kiadasokra pl. iskolakezdés,
tiizeldvasarlas, gyermekek sziiletése, korhdzba keriilés és egyéb rendkiviili helyzetek esetén a
telepitiési timogatdsok igénylésével is segiteni tudtuk a csaladokat.




A killonbozé  karitativ  vagy egyéb segité szervezetek és magdnszemélyek
tamogatdsaval év kozben 241 csaladot tudtunk adoményban részesiteni, tartds élelmiszer
csomag, ¢€s gyermekruhdk osztdsdval, és nagyobb fogyasztasi cikkek (butorok, haztartdsi
eszkdzok) kozvetitésével. Szervezetiink is részt vett a Karitativ Testiilet adventi idészaki
gytijtési akcidjaban. A gyermekvédelem és szocialis segités terén szoros egylittmiikdést
tapasztaltunk a véros civil és karitativ szervezetei kozott.

Az adoményok killéntsen a téli id@szakban jelenteneck nagy segitséget a raszorulok
szamara, amikor a lakasfenntarias koltségei miatt kevesebbet tudnak élelmiszerre forditani. A
telepen nehéz anyagi helyzetben éloket segiti a tovabba a Virosi Szocidlis Szolgalat
Nagysandortelepi Gondozdszolgalataban a szocidlis étkezés, és a roma kozosségi hazban
elérheté népkonyhai szolgaltatas is, valamint az Elelmiszerbank adomdnyoszto tevékenysége
is.

Lakaskoriilmények

A Nagyséandor telep varosrész telepiilésszerkezetére elsddlegesen a kis alapteriiletit
lakohazas ingatlanok jellemzéek, az atlagos teleknagysag a 300-500 m* kozé esik. A csaladi
hazak allapotanak megévésara, vagy feltjitasra sok csalad csak nagyon keveset tud a
jovedelmébdl forditani. A lakésfenntartdsi nehézségek enyhitésére a lakasfenntartdsi
tamogatast, vagy az iddskortiak helyzetét javitd telepiilési szilard hulladék szallitisdhoz
nyvjtott kedvezmény igénybevételét tudtuk ajanlani tigyfeleinknek. Sokan azért nem tudjak
igénybe venni ezt a fajta ellatast, mert lakcimiikre, tartozkodasi helyiikre nincsenek
bejelentkezve, vagy albérletben élnek és a korabbi, fiktiv lakeimii bérldk miatt esnek el a
tamogatdstol. Jellemzd, hogy az albérleti szerzédéssel a bérldk zéme nem rendelkezik.

A lakohazak tekintetében egyik legmeghatirozobb komfortelem a fitési lehetdség,
mely a telepen foként a szilard tlizelési format jelenti. A lakosok mar a korabbi években
attertek a vegyes tiizelésit fiitési modra, igy a vezetékes gzt alig, vagy egyaltalan nem
hasznaljak. A lakossag részérél érkezett tobb esetben jelzés, hogy csaladjuk, wvagy
hozzatartozdjuk, szomszédjaik a téli idészakban a tiizel6 és fittés nélkiil maradtak. Ezekben az
esetekben valamennyi erbforrdst felmérve kellett gondoskodnunk a rdszorulokrél, és
rendkiviili tizifa tdmogatassal, vagy egyéb elhelyezés felajanlésaval megoldani a problémat.
A tlizifa természetbeni biztositasit szitkségesnek latjuk krizishelyzet esetére tovdbbra is
fenntartani.

2018-ban két esetben maradt tigyfeliink fedél nélkill, egy esetben a lakaépiilet fala
vagy tetdszerkezete rogyott meg, masik esetben kiégett a lakoépiilet, amelynek kivetkeztében
az é€letveszélyessé és lakhatatlannd vdlt. Mindkét esetben a krizishelyzetre tekintettel az
iigyfeliink elhelyezést kapott a DMIV Gyermekvédelmi Intézményének kezelésében 1évo
krizislakdsok egyikébe, majd szocidlis bérlakdsba koltazott.

Eletvezetési problémdik

Altalanos tapasztalatunk, hogy sok tigyfeltink kiizd életvezetési problémdkkal, amely
legtbbszor csalddot ért valamilyen krizishelyzet (pl. valas, munkahely elvesztése, csaladtag
haldla, parkapcsolati problémék stb.) kovetkeztében alakul ki. Ezekben az esetekben a
csaladok probléma-megoldasi képességei is elégtelenek, a lelki valsaggal nehezen birkéznak




meg. A megkiizdéshez specialis szakember bevondsa t6bb esetben volt sziikséges a gondozasi
tevékenység folyamdn, ezért a csaldd- és gyermekjoléti kozpont pszichologus tanicsadéit,
vagy egyeb problémak esetén mds specialis szolgaltatasait kézvetitettiik tigyfeleink szaméra.

Iskoldazotisdg

Iskolai végzettség szempontjdbol az ellatdsi teriiletiinkhoz tartozo varosrészek kozil a
Nagysdndor telep, a Téglagyar Vulkén telepi része, valamint Nagymacs jellemezhets az egyik
legkedvezGtlenebb képzettségi mutatokkal. A szolgéltatdsainkat igénybevevdk iskolai
végzettségeének mutatdi az alabbi tablazatban kertilt kimutatdsra.
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Az iskolai végzettség megoszldsa a szolgiltatdst igénybe vevek kizott (év/f5)

A 2018-as iskolazottsagi adatokat tekintve megallapithatd, hogy a szolgilathoz
segitségert fordulé aktiv koru lakossdg legnagyobb hdnyada (89 %) legfeljebb altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezik.
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Az iskolai végzetiség megoszlisa 2018. évi igénybevevik szerint




A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék 6nallobb életvezetése, szélesebb kapcsolati
héloja kevesebb megkeresést eredményez. Ezek az ardnyszamok évek 6ta hasonld mintézatot
mutatnak.

Gazdasdgi aktivitds

A szolgéltatdsainkat igénybe vev8k koziil tobben allaskeresék. Allaskeresoként az
aktiv kori lakosségbol a munkatigyi szervnél regisztralt és nem regisztralt allaskerestket,
valamint a kormanyhivataltdl aktiv kortiak ellatdsdban részesiiléket tartjuk nyilvan. Szamuk
csokkené tendencidt mutat az elmult éveket tekintve. Az iigyfeleink keoziil legtébben az
oinaktfv keres6” kategoridba tartozok pl. a nyugdijasok, a gyermekek utan jaro ellatasokban
részesiilék, illetve dpolasi dijban, valamint egészségkarosoddsukra tekintettel megallapitott
ellatdsban részesiilok igényelték a segitséget. Az eltartottak kozott a gyermekeket tartjuk

nyilvén.

160

140

120

100

80

60

40 -

20 -
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A gazdasdgi aktivitds megoszidsa a 2018 évi igénybevevék szerint

Az aktiv keresck altalaban a kiilonbozé tandcsaddsokat vették igénybe, 6k leginkébb
gyermeknevelési tandcsadasban, életvezetési és szocidlis tanacsadasban részesiiliek. Az
altalunk elldtott lakosok gazdasdgilag inaktiv része nagy szamban veszi igénybe az
informécionyujtast, a szocidlis tandcsadést, illetve iigyintézésben kéri a segitségiinket. A
régota allaskeresdk szivesen véllaljak a kozfoglalkoztatdsi programokban valé részvételt.
Sokuk 8szténdzhetd arra, hogy az aktiv foglalkoztatdspolitikai eszkézoket vegyek igénybe,
vegyenek részt képzéseken, atképzéseken, vagy teriileti mobilitast el6segité tamogatésokat
vegyenek igénybe. A korabbi munkahelykeresések esetiikben gyakran fulladnak kudarcba a
képzettségi szint hidnya miatt, igy keriiltek a szocialis ellatd rendszer latdterébe.

A tartos munkanélkiiliségb6l valo kikertilés feltétele az is, hogy a munkat keresé képes
legyen kozosségben dolgozni, szabilyokhoz alkalmazkodni, erre j6 példat a telepiilésrészen
miikddd roma kizosségi hazban is talalunk.
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2. Gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén végzett szakmai munka

2018-ban gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilt dsszesen 95 csaldd, amely 186
gyermeket érintett, t6bb gyermek és csalad az ellatasi teriiletrd] vald kéltozés miatt t6bbszor is
keriilt gondozdsunkba az év folyamén. Legnagyobb szdmban gyermeknevelési és anyagi
probléméak miatt keriiltek gondozasba a csaladok, de jelentés volt a csaladi-kapesolati,
életviteli problémdk szdma is.

Gondozottak ellatas szerinti megosziisa

- Szocidlis segité munka 108 56

- melybsl csaladok Atmeneti i
ofthondban gondozott e 24
Védelembe vett 64 30

- melyb8l csaladok Atmeneti

|otthondban gondozott 7 3
ENey’elésbe vett 7 3
. Csaladba fogéébtt 5 4
Utégondozott R 1 1
Ideiglenes hatallyal elhelyezett 1 “ 1
(Osszesen _‘ 186 95

Vilsighelyzetben levd varandés anyik gondozisa

18 év alarti szociélis valsaghelyzetben 1év6 véarandds anyaként gondozasunkba 6 6
kiskort kertilt, ezek koziil 2 f8 kiskoru gravida esetében egyéb veszélyeztetd okok miatt
védelembe vételre is sor keritit. A 6 kiskorti varandés koziil 2018-ban 3 8 sziilt meg, a 3
wszilott kozil 1 gyermek csalddba fogadasdra kertilt sor, 1 gyermek alapellatdsba keriilt, 1
gyermek esetében tovabbi szocialis segitémunkat nem tartottunk sziikségesnek.

18 év feletri gravidat 6 f6t gondoztunk szocialis segitdmunka keretében. Ezek koziil
2018-ban 3 6 sziilt meg, ezek az Ojsziildtt gyermekek alapelldtasba keriiltek szitletésiik utan.

A veéddnék 20 alkalommal kiildtek problémajelzd adatlapot, felkérésiinkre 8
alkalommal készitettek helyzetértékelést gondozott gyermekekre vonatkozoan. Kozés
csaladlatogatdson a védénok gyermekjoléti szolgalatunk csalddsegitéivel 48 alkalommal
voltak. A vélsaghelyzetben 1évé varandos anyak legtiibb esetben az ujsziilstt fogadasdhoz
szitkséges megfelel6 lakaskoriilményeket és egyéb feltételeket nem tudtik biztositani, emiatt
kertiltek a latokorinkbe. A véddndi szolgdlattal kézos, folyamatos és napi szintii gondozasi
tevékenységnek, a szoros egyiittmikodésnek koszonhetden a legtébb Gisziildtt a gondozott
csaladokba hazaadhaté volt, mig ideiglenes hatdllyal 1 gyermek keriilt elhelyezésre az anyai
nagysziiléhoz a gondozott eseteink koziil.




A gyermekek veszélyeztetettségének okai /Veszélyezietett kiskortak (0-17 ¢vesek) adatai/

Az érintett gyermekek
szama a veszélyeztetettség f6 oka

okok szerint

Nyilvdntartott veszélyeztetett kiskortak szima 267
Kérnyezeti focsoport 6sszesen 193
(a gyermek kdrnyezetébé! kell kiindulni)
Ebbél:
nevelési probléma 61
szuldk, csaldd életvitele (szenvedélybetegségek, 23
antiszocialis viselkedés)
csaladi konfliktus 18
gyermek csaladon fizikai 3
bellli bantalmazasa felki 2
gyermek elhanyagolasa fizikai 7

lelki 3
egyeéb személyek, rokonok dltali veszélyeztetés 1
iskolai kirekesztés, erdszak 1
kortars csoport negativ hatdsa 2

Elégtelen lakaskorilmények 59

Kilakoltatas veszélye 8
Munkanélkiiliség 5
Magatartasi fGcsoport dsszesen 10
(az érintett gyermekre vonatkozdan)

Ebbdl:

tankdtelezettség elmulasztasa (50 tandra és egyéb) 9
egyeéb 1
Egészségi fécsoport dsszesen 7
(az érintett gyermekre vonatkozdan)

ebbdl:

tartos betegség 3
fogyatékossag 1
magatartas- vagy tanuldsi zavar 3
Anyagi fécsoport Gsszesen (a csalddra vonatkozdan) 57

(a KSH 2018. évre vonatkozo, 1696 nyilvantartdsi szdmu adatszolgaltatas adataival egyezden)

Kapesolattartis a jelzérendszer tagjaival, az egyiittmiikodés tapasztalatai

A jelzérendszer miikddtetése keretében szolgalatunk az egészségiigyi szolgéltatok,
oktatasi intézmények, a szocidlis szolgaltatok, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételét folyamatosan szorgalmazza a megelézésben. A kapott jelzés
alapjan a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nyijlo szolgaltatd, intézmény teltérképezi az
elldtasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés probléméakkal kiizd$ csaladok, személyek
kdrét, €s személyesen felkeresve tdjékoztatja dket a szolgiltatds céljarél, tartalmardl.




Az észleld- és jelzorendszer dltal kiildott jelzések éves szdma 98, melynek legnagyobb
hanyada kéznevelési intézménybd! érkezett.
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Az illetékességi teriiletiinkén legszorosabb az egylitimiikédés a védéndkkel és a
kézpont esetmenedzsereivel. A kozés csaladlatogatdsok, esetmegbeszélések, személyes- és
telefonos konzulticiok segitik az esetek vitelét, hatékonyabbéd teszik a szocidlis segitd
munkankat. A hdaziorvosokkal is az egyiittmiikodés erdsitésére torekedtiink, tdbb
esetmegbeszélésre is sor keriilt a mult évben a gyermek- és felnétt haziorvosokkal. A
Jjelzéseket illetden az oktatdsi-nevelési feladatokat ellatd intézmények gyermekvédelemmel
foglalkozé munkatérsainak jelzései a legnagyobb szdmuak, esetiikben sulyosabb, vagy tébb
szempontll veszélyeztetetiség jelzése is eléfordult. Esetkonzultacidra is a legnagyobb
esetszdmban keriilt sor ezen intézményekkel. A gyermekvédelem és szocidlis segités terén
szoros egylittmiikédést tapasztaltunk a varos civil és karitativ szervezetei kézétt is.

Sziinidei étkezés igénybevétele

A Gyvt. 2U/C.§ szerint Kkotelezd ellatasként bevezetésre keriilt a  sziinidei
gyermekétkezietés, amelyet a teleptilési dnkormanyzat a sziil6 kérelmére ingyenes déli meleg
foétkezés biztositdsdval nydjt a hatrdnyos, halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermekek
részére.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok szaméra a 328/2011 (XII. 29.) Korm. rendelet
13/B.§. (5) bekezdése feladatként jeloli meg, hogy a hatranyos helyzetlt és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hétranyos helyzetti gyermeket
neveld csalddot fel kell keresntink, és segitséget kell nytjtanunk a jogosultnak a nyilatkozat
kitltéséhez €s benytjtdsdhoz. Szolgalatunk a Szocidlis Osztalytél kapott kimutatas szerinti
Jjogosultakat az iskolai sziinetek elGtt megkereste, segitette s §sztondzte a sziildket, hogy
vegyek igénybe ezt a természetbeni szolgaltatasi format.

Héra Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlar elldtdsi teriiletén él6 jogosultak szdma

tavaszi sziinet 131 gyerek 64 csalad
nyari sziinet 100 gyerek 55 csalad
Oszi sziinet 79 gyerek 51 csalad
téli sziinet 112 gyerek 61 csalad




Altaldnos tapasztalatunk, hogy a sziilok nem igénylik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
segitségét a nyilatkozat kitoltésében, van olyan, aki t6bbszori megkeresésiinkre sem reagal.
Visszajelzést az étkezések tényleges igénybevételérdl - kevés kivételtdl eltekintve - csak azok
esetében kapunk, akik gondozasunkban 4lltak.

3. Forgalmi adatok és tapasztalatok dsszegzése

Szolgalatunk 2018-ban 2683 esetben vette fel a kapcsolatot segitsegnyljtas céljabol
521 iigyf€llel és csalddtagjaikkal, ez mindésszesen 219 csalddot érintett,

A gondozottak €letkdriilményeit a csaladlatogatisok sordn ismerjitk meg, tovdbba
életviteliiket, szokasaikat, tdvolabbi csaladtagjaikat, kapcsolati halojukat is feltérképezziik.
Azt tapasztaljuk, hogy az otthoni kérnyezetben zajlo segité beszélgetések és tandcsadasok
sokkal hatékonyabb segitségnytjtdsi formaként alkalmazhatéak, mint a szolgélatban,
Hhivatalos™ koriilmények kozott. Csaladlatogatésra az év folyaman 732 alkalommal kertilt sor.
Komyezettanulmany készitésére 11 esetben kérték fel szolgalatunkat, gondnoksdg ala
helyezés feliilvizsgilata tigyében kaptunk megkeresést a Hajdo-Bihar Megyei
Kormanyhivatal Debreceni Jardsi Hivatal Jardsi Gyamhivatalatol, egy esetben pedig mi éltiink
jelzéssel gondnoksdg ala helyezés indokoltsiga tekintetében.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdst igénybe vevdk hozott problémdi
Az alabbiakban megjelenitett problématipusok a szolgéltatast igénybe vev személyek

elsGdleges problémai szerint keriiltek kimutatasra. Az eset feltdrasakor tovabbi problémak is
felszinre keriilnek, ezek egyiittes el6forduldsa miatt halmozottan is eléfordulhatnak.

Problématipus Halmozott adatok
Eletviteli 74
Csaladi-kapcsolati 20
Csaladon beliili bantalmazas 5
Elhanyagolas 2
Gyermeknevelési 46
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 10
Magatartaszavar, teljesitményzavar i4
Fogyatossag, retardécio 1
Lelki-mentalis betegség 4
Szenvedélybetegség 4
Egészségi probléma, egészségkarosodas kdvetkezménye 2
Anyagi 58
Ugyintézéssel kapesolatos 7
Informacidkéréssel kapcsolatos 10
Egyéb 5
Osszesen 262




A problématipusok szerinti megoszlds adatai az el6zé évekhez képest mas mintdzatot
mutatnak, a szolgéltatastipus valtozasa miait, ezért magasabb az életviteli, csaladi-kapesolati
€s gyermeknevelési problémaval kiizdd eseteink szdma. Az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra
1s magas az anyagi problémaval kiizdék szama.

Szaknai tevékenységek az év folyamdn tevékenységek szolgdltatasban
halimozot! szima részesillok szdma

- informéacionyujtas 21 18

- segitd beszélgetés 785 303

- tandcsadds 48 38

- ligyintézéshez segitségnyjtas 51 34

- kriziskezelés 3 3

- kézvetités ellatdsokhoz (pénzbeli, természetbeni) 61 53

- kozvetités masik szolgaltatishoz 79 64

- esetkonferencia 35 30

- esetmegbeszélés 44 36

- esetkonzulticid 415 248

- szakmak@zi megbeszélés 6 6

- kérnyezettanulmany elkészitése 15 15

- csaladlatogatis 732 318

- adomanykézvetités 388 241
Osszesen: 2683 1601

4. Egyéb szakmai tevékenységek

2018.02.28-4n részt vettiink a DMJV Csalad- és Gyermekjéléti Kézpontja 4ltal
szervezett éves jelzOrendszeri szakmai tandcskozdson, ahol a gyermekvédelmi és szocidlis
szakmai munka értékelése mellett a bemutatkozasra is lehetdséget kapott szolgalatunk.

Szakmakozi megbeszéléseket az ellatdsi terliletiinkén miikédd  szocidlis  és
gyermekvédelmi tevékenységet folytatd szervekkel az alabbiak szerint folytattunk:

- szakmakozi tandcskozas/megbeszélés: 14 alkalom (6 alkalmat mi szerveztiink)
- esetkonferencia 35 alkalom
- esetmegbeszélés: 44 alkalom
- egyéb (esetkonzulticio) 415 alkalom

Szolgalatunk munkatdrsai 2018. évben tovabbd az alabbi szakmai rendezvényeken és
tovabbképzéseken vettek részt:
- Kébitdszeriigyi Egyeztetd Forum palydzatokkal kapesolatos tajékoztatas
- Kébitészeriigyi Egyeztetd Forum szervezetfejleszts tréning
- Debreceni Miivelédési Kozpontban kézdsségfejlesztés kozosségi  miivészetek
témakdrben nemzetkdzi workshop
- Civis Lokalis Lehetdségek Debrecenben Kézosségi terek fejlesztése c. konferencia




- Gyermek- és ifjusagpszichiatrial addiktolégiai és mentalhigiénés ellatérendszer
infrastrukturdlis feltételeinek fejlesztése c. szakmai miihely

- Adataink védelmében gyakorlati teenddk a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasban c.
regiondlis szakmai miihely

HI.  Egyéb szabadidés tevékenységek. Csoportokra, kizosségekre iranyulo
prevencios programok, kizisségi szocialis munka

1. Szabadidés tevékenységeink

A Nagysdndor telepen szervezett varosrészi gyermeknapon évek 6ta részt vesziink, amely
2018. majus 12-én keritlt megrendezésre. A rendezvénynek a roma kdzbsségi haz (a volt
iskola) udvara adott otthont, ahol az idén is a Debreceni Miivelédési Kozpont koordindlasaval
zajlottak a programok, mintegy 200-250 f& érdekltdd részvételével. A varosrészi
gyermeknapon tartalmas programok vértak a kdrnyék csaladjait. A jatszohaz, ugralovar, zenés
el6adasok, kézmiiveskedés mellett a focibajnoksdg is nagyon népszerti program volt.

Munkatdrsaink az idén is részt vettek a nydri gyermekfeliigyelet programjainak
biztositasdban a Vérdsmarty Mihaly Altalanos Iskola és Alapfoktt Muvészeti Iskoldban. A
nyari gyermekfeliigyelet iddszaka alatt a DMJV  Gyermekvédelmi Intézményének
szakemberei €s a Debreceni Karitativ Testiilet tagszervezeteinek onkéntesei tartalmas és
véltozatos programokkal (arcfestés, kézmtves foglalkozas, zenés eldadasok, vetélkedsk, sth.)
tették szinessé és élményekben gazdaggd a gyermekek nyéri sziinetét. Szervezetiink az idén is
"l perc eés nyersz!” televizios vetélkedé mintdjara készitlt egyedi jatékokkal késziilt a
programon részt vevo gyerekeknek, akik nagy érdeklodéssel jatszottak veltink.

Szervezetiink hatodik alkalommal rendezte meg oktéberben a ,Nagysandor napok”
kozdsségfejlesztd programsorozatit, melynek szervezésében és lebonyolitasdban minden
munkatdrsunk részt vett. A programsorozat részeként részt vettiink az aradi vértanik emlékére
rendezett koszortizason, miveltségi vetélkedét tartottunk 2018. oktdber 3-4n Az aradi
vértanik emlékezete” cimmel a DMIV Virosi Szocidlis Szolgalat Nagysandor telepi
Gondozoszolgalataban. A klubdélutanon jatékos mitveltségi vetélkedét tartottunk, melyen a
varosi id8sek klubjai csapatait mérték &ssze tudasukat. 2018. oktdber 18-4n délelétt
wKishuszdrok napja”™ cimmel programot szerveztiink a varosrész dvodasainak a Pésa Utcai
Ovoddban, egytittmiiksds partneriinkkel, a Debreceni Miivel6dési Kozponttal. A vidam
délel6ttdn az ovisok népi jaték bemutatdjat a Debreceni Népi Egyiittes mitvészeti bemutatoja
kévette, majd kozos tanctanulassal kezdtitk a mulatsigot. Mikozben a Nagysandor kupaért
versengtek a kis focistdk, a t6bbiek a népi jatszohazban a régmilt jatékaival jatszhattak, és
kézmiiveskedéssel is tolthették az idét. Az ovisokat a veréfényes délelstton mézeskaldccsal
vendégelte meg a DMK, mi pedig frissitéiil szorpst is kinaltuk mellé. Az Interact Club
Debrecen Fonix &nkéntesei jovoltabol nagyon finom almét kaptak nassolni a gyerekek. A
programot az ajandékok ataddsaval és kozds spontdn tancolassal zartuk,




A vérosrészi programokat a csalddi adventi program zarta december 8-dn az év végeén. A
program megvaldsitasaban t6bb szervezet és intézmény is egyiittmiikodétt, az EU-Roma
Orszagos Egyesiilet, a Debreceni Miivel6dési Kozpont, a Posa Utcai Ovoda és szervezetiink
munkatdrsai szines, viddm programokkal, kézmiiveskedéssel, vendéglatassal és ajandékkal
kedveskedtek a vérosrész gyermekeinek és csaladjuknak,

2. Egészségprevencids tevékenyséoelk
yseg

"Kor (Kor) tinetek" cimmel klubdélutant rendeztiink jinius 7-én a Drogellenes Jjunidlis
programsorozatban. A DMIJV ~ Vérosi Szocidlis Szolgalat Nagysandor Telepi
Gondozoszolgédlataban a témat jatékos, kotetlen formédban dolgoztuk fel a klubtagokkal. A
Drog-tot6 kitdltése, a hirmorzsék szemezgetése, activity mellett arra is kerestiik a valaszt,
hogy az idés emberek hogyan Ilehetnek érintettek a témaban. Beszélgettiink a
gyogyszerfiiggdségrél, a szenvedélyrsl, és megoldasi modokat is OsszegyUjtottiink arra,
hogyan lehet kdros szenvedélyek nélkiil, aktivan élni. A délutant kézos tea "Rivezéssel” és

stitizéssel zartuk,

A teli iddszakban kiemelt figyelmet forditottunk a kihiilés miatt leginkabb
veszélyezietett célcsoportokra, az idésekre és a gyermekes csaladokra. Fokozottan
figyelemmel kisérjiik azokat a lakosokat, akik nehéz anyagi helyzetitk miatt nem tudnak
tiizelot venni, illetve ki vannak kapcsolva a vezetékes gazszolgaltatasbol. A hajléktalan ellato
szervezetek elerhetdségeirdl, a szolgaltatdsaikrd] hirdetStablan tajékoztattuk a lakossdgot,
tovabba felhiviuk a lakosok figyelmét is arra, hogy jelezzenek, ha kdrnyezetilkben olyan
emberrdl tudnak, akik nem tudjék kivédeni a fagyés és kihtilés veszélyét. Az év folyaman 16
csaladot javasoltunk krizis tiizifa juttatasra.

3. Egyéb egyiittmiikodési tevékenység

A telepiilésrész dnkormanyzati képviseldjével aktiv kapcsolatban vagyunk. Fogadjuk
€s tovabbitjuk a helyi kozosséget érinté lakossdgi észrevételeket, egyéni fogadoorak szamara
biztositunk lehetéséget a szolgalatban.

A varos civil szervezeteivel, oktatdsi-nevelési intézményeivel kozvetlen, j6 partneri
kapcsolatot dpolunk. Szoros munkakapcsolatban vagyunk a DMIV Viérosi Szocidlis Szolgdlat
Nagysandor Telepi Gondozd Szolgdlatdval, hatékonyan tudunk egyiittmikddni az idés
korosztdly ~ mindennapjainak,  életminéségének  javitdsa  érdekében. A véros
gyermekvédelemmel és csaladvédelemmel foglalkozo intézményeivel, szdmos civil
szervezettel is aktfv munkakapcsolatban vagyunk.

Szolgélatunk munkdjat feladataink teljesitésében 2018-ban 10 8 tnkéntes 361 Graban,
tovabbé a nyri idészakban egy kozdsségi szolgélatos didk 9 draban segitette.

4. Lakossagi visszajelzések, a szolgaltatds népszeriisitése

A szolgalat mikodésérdl, tevékenységeirdl téjékoztatd brossurat allitottunk ossze,
hogy megismerhessék, és igénybe vegyék a szolgiltatisunkat. A lakossdgot ezekrdl a
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szolgaltatdsainkrdl  szorélapok  Utjan  tdjékoztatjuk,  valamint Debrecen  Varos
Onkorményzatanak hivatalos honlapjan és Civil Portaljan valé megjelenéssel propagaljuk.

Az elldtottak részérél szakmai munkankra vonatkozé panasz nem érkezett.

5. Kiilsé ellendrzések

A Magyar Allamkinestar az elézd évi tamogatdsok felhasznaldst helyszini ellendrzés
sordn tételesen ellendrizte, a benynjtott beszdmolonk elfogadasra keriilt.

A DMJV Polgarmesteri Hivatal Ellen6rzési Osztélya az énkormanyzattl kapott el6z8 évi
tamogatasok felhasznaldsét helyszini ellendrzés soran tételesen ellenérizte, a benyijtott
pénziigyi beszamoldinkat elfogadta, a szervezet gazdalkodasat a cél szerinti tevékenységnek

megfelelének talalta.
1V.  Jovibeli tervek, javaslatok, tsszegzés

Szolgalatunk a csalddolkal végzett szocidlis segitd munkaban a komplex szakmai segitést
hangstlyozza, ahol a csalddok problémait is egységben kezeljiik. Az elmilt év szakmai
munkdjat hatékonynak fi€ljik meg, ebben nagy szerepe van a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpont koordindld tevékenységének és elhivatott munkatdrsainak,

A gyermekvédelem terén kiemelt célesoportként kezeljilk a vérandodsokat, illetve a
csecsemdkort gyermeket nevel$ csaladokat, ezért téreksziink tovabbra is a védéndkkel vald
szoros egylittmikddésre. A fiatalkort anydk csecsemdpondozési ismereteinek bévitésére
prevencios feladatként is tekintiink, az életvezetési készségeik fejlesztését a tovabbiakban is

célul thzziik ki.

Forgalmi tapasztalataink alatdmasztjdk, hogy a kordbbi években a csaladsegitd
szolgaltatdst igénybevevd, foként a nyugdijas korosztalyhoz tartozd tigyfeleink életvitele,
€letminGsége is sokat valtozott. Korabbi iigyfeleink koziil tobben igénybe veszik a
népkonyhai szolgaltatdst, aktivabban részt vesznek a kozosségi rendezvényeken, szabadidds
programokon is, 8nsegité csoportokba jarnak, ahonnan sok segitséget kapnak. A mult évben a
teriiletiinkén mikodé tobb jelzérendszeri tagot is sikeresen be tudtunk az idés korosztalyra
iranyulé segité folyamatba vonni, de tovdbbra is fokozni szeretnénk aktivitasukat foként az
egészségprevencio ¢s a kozdsségl programok teriiletén.

A gyermekek €s a csaladok szdmdra olyan szolgéltatdst szeretnénk nytijtani a jévében is,
amelyben a lehetdségekhez képest a legjobb megoldast talaljuk meg a problémak
megoldasara. Szeretnénk a kozdsségi szocidlis munka eszkézeivel hatékony segitséget
nytjtani a csalddoknak, ezért keressiik az egyiittmiikodést azokkal a szervezetekkel, akik
tamogatni tudjak ezen térekvésiinket.

n . ," } 3} - 7
Hardiws' Ao bied &c;jﬂ,u,,i\r-_z?r.,uz.uq_
Kaszisné dr. Enyedi Zsuzsanna

intézményvezetd

Debrecen, 2019, februar 8.




V. Zaradék

A Héra Egyesiilet Kézgylilése a Héra Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évi szakmai
beszamolojat az 1/2019. (02.08.) szamu kézgytlési hatarozattal jovahagyta.

Debrecen, 2019. februar 8.

Jipins - el Power
Nyiri-Szabé Hona
elndk

-~




Héra Egyesiilet
Nyiri-Szahd llono Eindk Asszony részére

Tisztelt Elndk Asszony!

Az aldbbiakban részletezett pénzitgyi beszdmold a 2018 évi allatasi szerzddes szerint tdmogatasi sszeg felhasznaldsard| készilt.,

A tdmogatds felhasznaldsara vonatkozd tételes kimutatdst mellékalem Gnnek.
Tisztelettel kérem Ont, hogy a beszamold megtdrgyaldsat az egyesifet kdvetkezs kdzgyiilésére

elSterjeszteni sziveskedjen.
Az elldtast szerzddés szerint & beszdmold benydjtasi hatarideje: 2019. februar 15.

Pénzitgyi beszamol6 az ellatdsi szerziidéshdl 2018 évben kapott tdmogatds felhasznalasarél

Egyesilletink Debrecen Véros Onkormanyzataval kététe ellatasi szerz6dés szerint 2018 évre
10000000 Ft tdmogatdst kapott csaldd- és gyermekjaléti szolgaltatds feladatainak elldtdsira,

A tamogatds felhasznalasara vonatkozo tételes beszamolst mellékelem.
A kapott tdmogatds koltségnemenként a kévetkezdk szerint kerilt felhasznalisra:

1. 5zemélyi jellegd kiodasok

brutté munkabérek 6740481
JArulékok 1640548
bérjellegii egyéh kifizetések 8381029
Osszesen:

i, Mikddési céli kioddsok

bankkdltség 112714
bérleti dij 16113
kdziizemi dfjak 311053
biztasitasi dijak 59908
frodaszer és egyeb dologi koltségek 102970
kommunikdcids kbltségak 309550
kdnyvelési szolgaltatds 334870
igénybevett szolgiltatdsok 224995
tisztitdszer 45440
utazasi koltség és koltségtérités 103675
Osszesen: 1621288
Mindédsszesen; 10002317

Debrecen, 2019, februdr 8.

Tisztelettel:

I

Zdradek

A pénzilgyl beszamold a tételes kimutatas szerint
eltterjesztésra ker(ilt, az egyesiiiet kozgy(ilése megtdrgyalta.
A Héra Egyesiilet Kbzgylilése 2/2019. (I1. 8.) szdmu
hatdrozataval a pénziigyi beszamoclot elfogadta.

{f .Z,‘I*. LRI
£1 Kaszdsné dr. Enyedi Zsuzsanna
: intézményvezetd
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