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1. Az Intézményre vonatkozé altalanos adatok

Az Intézmény neve:  Debrecen Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézménye

Székhelye: 4032 Debrecen, Bsz6rményi ut 68.
Telephelye: 4026 Debrecen, Mester u. 30.

A kéltségvetési szerv miikddési kore:
Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete

Debrecen Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézményének feladatai

Debrecen Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézményének Szakmai Programja az Intézmény
szervezeti felépitéséhez igazodik, ugyanakkor valamennyi szolgaltatasra vonatkozéan 6nallé Szakmai
Program késziilt.

Az Intézmény a kdvetkezs feladatokat latja el:

J Gyermekek atmeneti gondozdsa a vdros egész teriiletére kiterjed6en gyermekek atmeneti
otthonaban

o Gyermekek dtmeneti gondozdsa csalddok atmeneti otthona két szervezeti egységében a varos
egész teriiletére kiterjed6en

o Gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasa a varos egész teriletére vonatkozdéan

A feladatok integralt, tobbcéld intézményben torténd elldtdsa a hatékonyabb miikédést, az er6forrasok
célszer(ibb kihasznalasat, a gyorsabb informacidcserét szolgalja.

Az atmeneti gondozas formai - a gyermekek atmeneti otthona és a csaladok atmeneti otthonai - k6z6tt
kdzvetlen informdcidcsere valdsul meg, ami lehetdvé teszi a gyermek és a csalddok szdmara leginkabb
megfelel§ elldtdsi forma kivdlasztasat.

Prevencids programok szervezése, klubtevékenységek, szabadiddés programok bonyolitdsa mind a
gyermekek atmeneti otthona, mind a csalddok atmeneti otthonai profiljdnak megfelel6en torténik. Az
egységek munkatdrsai gyakran az egylittes megvaldsitasban, kézdsen szervezett programokkal segitik
egymast.

Tanacsadasok (jogi, pszicholdgiai, fejleszté pedagdgiai) mindhdrom egység ellatottai szdmara egyardnt
rendelkezésre allnak.

Az dtmeneti gondozasban 1év6 gyermekek igénybe vehetik az Intézmény altal miikddtetett napkdzbeni
ellatast, amilehetdvé teszia szabadid6 hasznos eltoltését, illetve segitik a csalddok atmeneti otthonaiban
tartdzkodd sziildt az iskolai sziinid6kben a gyermekfelligyeletrdl torténd gondoskodasban.

Az alternativ napkdzbeni ellatds biztositdsa sordn a szakemberek [atékorébe kertilhetnek olyan nehéz
helyzetben lévd csalddok, akik szamara az dtmeneti gondozasi forma ajanlhatd segitségként.
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Szervezeti abra

Megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott szakemberek: Fejlesztd pedagogiai tanacsad6 — heti 4 6ra

Jogasz — heti 2 6ra
Szupervizor - havi 6 éra
Adminisztrator 1
Gazdasagi ligyintézo
Gépkocsivezetd 1

Szakmai tevékenységhez szorosan kapcsolodd munkakorok:

yermekvédelmi Intézménye Csaladok Atmeneti Otthona Szakmai

Programja
Készitette: Farkas Agnes
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2. A Csalddok Atmeneti Otthona Szakmai Programja

Missziénk:

Atmeneti otthonunk célja, hogy nyitottan fogadjuk a kiilonb6z6 gondokkal kiizd6, krizishelyzetbe
kerilt, debreceni illet6ségli csaladokat, és gyermekeiket.

Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk egyiittmi(koédni az esetgazda csaladsegitGkkel,
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolédé mas szakemberekkel és csaladdal, legyenek 6tleteink,
javaslataink, alternativaink, eszkozeink nehézségeik megoldasara.

Teremtsiink olyan koriilményeket, helyzetet, amelyben a gyermek biztonsagot, szeretetet,
megbecsiilést, odafigyelést érez, a szlil6 sziil6i szerepében megerdsodik, és a sziil6-gyermek
kapcsolat rendezddik.

A Szakmai Program

1. a gyermekek védelmérdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.),

2. a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjodléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mlikodésiik feltételeirdl sz16 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet (a tovdbbiakban: NM. rendelet),

3. a 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl,

4. valamint a személyes gondoskoddst nyujtéd gyermekjdléti alapellatdsokrdl, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl sz6l6 13/2013. (111. 28.) 6nkormanyzati
rendelet alapjan készdilt.

2.1. Az ellatandé teriilet jellemz6i

,,Debrecen az orszag harmadik legnagyobb és masodik legnépesebb varosa, az Eszak-Alf6ldi Régid
kézpontja, Hajdu-Bihar megye és a Debreceni jards székhelye.” (DMJV Onkormanyzata
szolgéltatastervezési koncepcidjanak 2015. évi felllvizsgalata. 9.0. Tovébbiakban: Sztk2015.)

A varos lakossdga 1970 dta kozel 50.000 fOvel ndvekedett, ami egyrészt a természetes
szaporoddsnak, mdsrészt a munkahelyek nagy szamdnak volt készénhetd, azonban az elmult
idészakban csdkkenés figyelhet6 meg.

Debrecen lakossaga 2010 - 2019
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2012-t8l csokkenés figyelhetd meg a lakdnépesség szamdaban, azonban ez a csdkkenés lassul, majd
2014-2016 kozOtti stagnalast kovetden ismét nagyobb aranyu a lakénépesség szamdnak a fogyasa.
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(Sztk2017.9.0.)

A csokkenés oka egyrészt a népesség természetes fogyasa (haldlozdsok szdma meghaladja a
szliletések szamat), masrészt az elvandorlas, miutan a bevandorldk szamanak csékkenése mellett
az elvandorldk szamanak névekedése figyelhetd meg.

A vdros egyes terliletein egyenlétlen a népesség slirlisége. A lakdtelepek utdn a kertvarosi
lakdzéndban élnek a legtdbben, kb. a véros népességének 29%-a. A belvaros, illetve az azt dvezd
hagyomadnyos lakégyird a lakossag 13%-at tomdriti, ennél valamivel kevesebb az un. villanegyedben
lakék ardnya, ami alig haladja meg a 10%-ot. (Koziliik a Sestakert és a Zakanykert a legnagyobb.)
Emlitést érdemel még az egyéb belteriileti lakdhelyek zéndja, melyek kdzott a jézsai varosrész
szerepe meghatdrozd.

Debrecen véros lakénépessége 2018-ban 202.214 f6 volt, ezen beliil a 0-18 évesek szama 36.395 {6,
a varos teljes lakossaganak 18,27%-a.
A gyermekek teljes lakossagon beliili aranya a kévetkez8képpen valtozott 2013 és 2018 kozott:

18,45 —18,4
18,4
18,35
18,3
18,25
18,2
18,15
18,1
18,05 . . . . . .

2013 2014 2015 2016 2017 2018

(Forrés: Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatai ellatasardl szol6 atfogd értékelés 3.0.)

Az elmult évtizedben az orszdgos folyamatokhoz hasonléan Debrecenben is megfigyelhetd a
népesség eléregedésének folyamata. Ez legjobban a gyermekkortiak szamanak csékkenésében és
az id6skortak szamdanak névekedésében figyelhetd meg.

A 0-14 évesek ardnya alatta marad a 60 év felettiek aranyanak, a 0-18 éves koru gyermekek
Osszlakossdghoz viszonyitott ardnya folyamatosan csékkend tendencidt mutat. A 60 éven feliiliek
ardnya egyenletesen ndvekszik, 2017-ben elérte a népesség negyedét. (Sztk2017.10.0.)

A népesség korstrukturdja terileti elosztasban is valtozatos képet mutat. A gyermekkoridak aranya
a kertvarosokban, az egyéb belteriileten és a lakdtelepi 6vezetekben a legmagasabb (Epreskert,
Técbskert, Nyulas, Veres Péter-kert), mig az idsek ardnya a varoskézpontban, illetve a régebben
épilt lakodtelepeken (Libakert), a villanegyedben és a kertvdroshoz tartozé teriileteken
meghatarozo.

A népesség nemenkénti megoszlasdt Debrecenben is ndtobblet jellemzi. A fiatalabb
korosztalyokban a férfiak ardnya némileg magasabb minden korcsoport esetében, de a 25 év
felettieknél kiegyenlitédik, és késébb megfordul, altaldban ndétdbblet jelentkezik valamennyi
korcsoportban. 2014-ben a lakossag 53,08%-a volt n6 és 46,92%-a férfi. (Sztk2017.9.0.)

Az elmult évtizedek adatait vizsgdlva, az iskoldzottsag szintjében is jelentds elmozdulds figyelhetd
meg. Emelkedett a legaldbb kdzépfoku végzettséggel rendelkez8k ardnya. Még latvanyosabb
novekedés figyelhetd meg a diplomdsok szamanak és ardnyanak a vizsgalatakor. A diplomas
lakossdg teriileti elhelyezkedése a kertvérosi (Nyulas, Akadémiakert, Urrétje) és a lakételepi
Ovezetre koncentralédik (a diplomasok 60%-a ebben a két zéndban él).
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A varos lakdinak a gazdasagi tevékenysége a kilencvenes évektdl kezdve lényeges atalakuldson
ment keresztiil. A foglalkoztatottak szama csdkkent, az inaktiv népesség ardnya jelentdsen
emelkedett. 2016-ban a vdros teljes népességének 44,9%-a volt foglalkoztatott. A nyilvéntartott
allaskeresdk szama 7.680 8, alldskeresési elldtdsban részesiild nyilvantartott alldskeresék szama
1154 18, szocidlis tdmogatdsban részesiild nyilvantartott allaskeresdk szama 2016-ban2.321 6 volt.
(Sztk2017.7.0.)

A hazassagkdtések szama 2011 6ta folyamatosan ndvekszik. 2016-ban 1.066 hdzassagkotésre kertdilt
sor. A valasok szama 2012 és 2014 k6zo6tt kismértékben ugyan, de csékkent, majd 2015-t8l ismét
névekedésnek indult, 2016-ban a szamuk 568. (Debrecen Megyei Jogui Varos Onkormanyzata 2016.
évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatdsardl sz6l6 atfogo értékelés 3.0.) Az élettarsi
kapcsolatban él6k szama tovabbra is magas, és n6 ezen kapcsolatokban sziiletett gyermekeknek
aranya is. A sziil6k pdrkapcsolatdnak sériilékenysége, az egysziil8s csalddok magas szama
jelent8sen befolydsolja a gyermekek egészséges fejlddését.

Alegnagyobb szocidlis problémat a munkanélkiiliség, a lakossagi addssagallomany névekedése, és
az ebbdl kdvetkezd megélhetési problémak, az elszegényedés jelenti.

2018-ban 372 csalad (732 gyermek) esetén a hatranyos helyzet, 356 csaldd (506 gyermek) esetén
pedig a halmozottan hatranyos helyzet megdllapitaséra kerdlt sor. (Forras: Debrecen Megyei Jogu
Véros Onkormdényzata 2018. évi gyermekjdléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl sz416 dtfogd
értékelés 10.0.)

A csalddokban jelentkezd6 miikodési zavarok és az Gsszetett problémarendszer kdvetkeztében
magas a gyermekjodléti ellatasban részesiild gyermekek aranya.

Gyermekek datmeneti gondozdsa gyermekek datmeneti otthondban és csalddok atmeneti
otthonaban biztositott a varosban.

Gyermekek atmeneti otthona egyediiliként intézményilinkben m(ikédik a telepiilésen.

A szolgaltatas irdnti igény évente valtozd, az utdbbi néhany évben ndvekedés figyelhetd meg.

DMJV Onkormdnyzata az intézményiinkben m(ik6d6 csalddok atmeneti otthonai, valamint a
ReFoMix Nonprofit K6zhasznu Kft-vel - csalddok dtmeneti otthona miikodtetésére — k6tott ellatasi
szerz8dés Utjan biztositja a raszoruld csalddok részére az atmeneti gondozast. A csaladok egy része
visszatérd kliens, a kimenet gyakran nem biztosit tartés megoldast. Megfigyelhetd az
intézményrendszeren belili vdndorlas a csaladok esetében.

Sok esetben az atmeneti gondozas ideje alatt nincs mdd a csaldd kérilményeinek valtoztatasara,
a mikodésében rejld zavarok megsziintetésére. Az atmeneti gondozds ezekben az esetekben a
gyermekvédelmi gondoskodds egyéb formadinak el8szobdjavd valik, és a hatdsagi eljaras
lefolytatdsa idejére nyujt biztonsagot a gyermekek szamara.

2.2. A Csalddok Atmeneti Otthona ellatasi teriilete

A Csalddok Atmeneti Otthona ellatasi teriilete Debrecen Megyei Jogui Varos kdzigazgatdsi korzete.
A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasait olyan debreceni illet8ségl csalddok vehetik igénybe,
melyek a lakhatds elvesztése, szocidlis krizis, addssdg felhalmozddas, dtmeneti ellehetetlendilés,
csalddi krizis, bantalmazds miatt keresnek menedéket.

A bekoltdzott csaldadokban é18 sziilSkre jellemzd, hogy:

J aluliskoldzottak, szakképzettséggel nem rendelkeznek, aminek kovetkeztében a
DMJV Gyermekvédelmi Intézménye Csalddok Atmeneti Otthona
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munkaerdpiacon nagyon szlik lehet6ségekkel birnak,

munkanélkiiliek, vagy csak idészakosan van munkdjuk (alkalmi munka, kézhasznd munka),
tobben kozilik ugy néttek fel, hogy mar a szileik is munkanélkiiliek voltak, aminek
kovetkeztében nem épiilt be értékrendszeriikbe az dllandé munkavégzés mint érték, ezért a
munkahelykeresésben alulmotivaltak, kudarckeril &k,

rendszeres jovedelemmel nem rendelkeznek, bevételeik jelent6s részét kilonbozé
tamogatasok képezik, ugyanakkor gyakran nem rendelkeznek kell§ informacidval arrdl,
hogy milyen tdamogatasokra lennének jogosultak,

a forrasok szlikdssége, valamint a pénzbeosztas, gazdalkodas terén meglévd, miikddésbeli
hidnyossagaik kdvetkeztében gyakran éheznek, és addssdgokat halmoznak fel,

csaladi tdmogatd hattérrel nem rendelkeznek,

érdekérvényesitd képességiik alacsony,

ugyeik intézésében kiszolgaltatottak,

életvezetési problémakkal kiizdenek,

személyiségiikben tobb teriileten labilitas figyelhetd meg, ami mentalis problémak
kialakuldsdhoz vezet,

a csaldd mikédésében gyakran figyelhet6k meg zavarok (parkapcsolati és gyermeknevelési
problémak, sziil6i szerep gyengeségei, nevelési eszkzok hidnya),

vannak, akik szenvedélybetegséggel reagdlnak az élet nehézségeire (alkohol, drog, altalanos
koriikben a dohanyzas).

A bekeril6 gyermekek életkora, személyiségadllapota, fejlettsége nagyon eltérd.

A kornyezet fesziiltségei, a csaldd miikodésében mutatkozd zavarok, a csaldad élethelyzetének
bizonytalansdga szinte valamennyi gyermek fejlédésére, viselkedésére ranyomja a bélyegét.
Kisebb gyermekeknél az életkoruknak megfelel reakcidk figyelhet6k meg.

Az id6sebbek (serdiil6k) koz6tt vannak, akik:

nehezen nevelhetdk, értelmi fejlettségiik nem tér el korosztdlyuk atlagatdl, de valamilyen
enyhébb foku biolégiai karosodds és/vagy pszichés sériilések miatt tanuldsi, magatartasi
zavarokat mutatnak,

olyanok, akik a tdrsadalmi egyiittélés szabalyaitdl, normditdl eltérnek, antiszocialis
magatartasformat mutatnak (csavargds, drog, blin6zés stb.).

Viselkedésben megnyilvanuld tiineteik:

iskolakertilés, tanuldsi nehézségek, kudarcok,

beilleszkedési nehézségek,

neurotikus tiinetek,

egészségkdarosodas, gyakori betegségek, pszichoszomatikus tiinetek,
magatartdszavarok,

agresszio,

vandalizmus,

szabalysértés, lopas,

drogfogyasztads.

A viselkedési anomalidk kialakuldsahoz vezetd tényezdk:

alacsony jovedelem- és fogyasztdsi szint, munkanélkiiliség, rossz lakaskorilmények, a sziil6k
alacsony iskolazottsagi, miveltségi szintje,

csaladon beldli kapcsolatok sértilése,

szociokulturalis hatdsok.

2.4. A szolgaltatas igénybe vételének médja
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Az atmeneti gondozas igénybe vétele 6nkéntesen, vagy védelembe vételi eljaras soran, hatdsagi

kezdeményezésre torténik.

Az dtmeneti gondozas igénylésének esetei:

J az dtmeneti gondozast kérheti kdzvetlendil szild maga,

o a gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje vagy a gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere
kozvetitésével,

o masik csaladok atmeneti otthona csalddgondozdjanak kdzvetitésével,

o jelz6rendszeren keresztiil,

hatdsagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljards soran.

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csalddok dtmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a
gyermek és sziil8je, valamint legfeljebb 21. évének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az
elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
szlil6jétdl, csaladjatdl.

Az dtmeneti gondozdas 12 hénapig tarthat, amit kivételes esetben meg lehet hosszabbitani 6
hénappal, illetve a tanitdsi év végéig.

A szolgdltatas igénybe vételéhez debreceni bejelentett lakdhely sziikséges.

2.5. A szolgaltatas szakmai tartalma (NM. rendelet 71. §)

A csaladok atmeneti otthona a gyermek szamara szlikség szerinti elldtast nydjt, a szUld (nagykoru
testvér), illetve a szocidlis vélsdghelyzetben 1évé vérandds anya (és esetleg annak élettarsa)
szamara pedig biztositja az életvitelszer(i tartézkodas lehet&ségét, a tisztalkoddsi, mosasi, f6zési
lehet8séget, a textilidval torténd ellatast és a személyi higiéné feltételeinek megteremtését,
szlikség szerinti ruhdzatot és élelmiszert, az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket.

A sziild munkavégzése, egyéb indokolt tavolléte, akadalyoztatasa esetén a csalddok atmeneti
otthona segitséget nyujt a sziildnek gyermeke ellatdsdban, illetve segiti a sziilét a gyermek
napkdzbeni ellatashoz valé hozzdjutdsaban.

Pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nydjt, igy kiilondsen a fiatal sziil6, a csalddi
krizis kdvetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd szlld és gyermek
részére.

Az dtmeneti gondozas elsédlegesen szolgaltatd jellegli elldtas, a sziil§ kérésére és beleegyezésével
valdsul meg, és a krizishelyzet megolddsanak idejére korlatozddik.

Lehet8séget nyujt a szildnek arra, hogy - a rendelkezésre all6 segité szolgaltatasok
igénybevételével — rendezze problémait, és a kikertiilést kbvet&en alkalmassa valjon az 6nalld
életvitelre, a csaldad egyben tartasara.

2.6. A csaladok atmeneti gondozasanak a célja

Az atmeneti gondozas célja:

o minimalis intervencids szolgaltatas nyujtasa az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt, lakhatasi
gondokkal kiizdd csalddok részére,

o lehet8ség teremtése a csaldd egyben tartasara,

. szocidlis munka eszkdzeivel torténd tamogatas az 6nallé életvitel megtartasaban, vagy

annak visszaallitasaban.
A csaladok &atmeneti otthona szorosan egylttmiikodik a teriletileg illetékes gyermekjoléti
szolgdlattal vagy gyermekjoléti kézponttal annak érdekében, hogy az dtmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziinjenek, s a csaldd mihamarabb megkezdhesse az 6nalld életét.
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2.7. A csalddok atmeneti otthonaban foly6 szakmai munka alapelvei

Onrendelkezés

A csaladok dtmeneti otthona a csalddokkal folytatott segitd munka sordn arra térekszik, hogy a
gyermek és a csaldd az ellatas sordn megdrizze 6nallésagat, a szolgaltatdsok igénybe vételérdl
maga dontson. A csalddok dtmeneti otthona munkatdrsai tajékoztatdssal, konzultdcidval, az
esélyek és lehetdségek mérlegelésében torténd k6z6s gondolkodassal segiti a sziil§ és a gyermek
dontésének megsziiletését.

Részvétel

A csalddot érint6 kérdések megbeszélésekor dltaldnos szakmai elv, hogy a szakemberekkel egyiitt
a szild és a gyermek is jelen legyen, tevékenyen vegyen részt az életiiket érint6 kérdések
megyvitatdsaban, dontések meghozataldban.

Ugyei intézésében - erejéhez, tuddsdhoz, képességeihez mérten - maga jarjon el. Segits
kézrem(ikodés a szakemberek részérdl olyan mértékben sziikséges, amig nem veszi 4t a sziil6tdl,
gyermektdl a kompetencidkat és nem alakul ki a tilgondozas.

Erdekérvényesitési esélyek ndvelése

A kliensek készségeinek kialakitasdra vagy erdsitésére, ismereteik novelésére, ligyintézésben vald
jartassaguk gyakoroltatdsara, onbizalmuk erdsitésére iranyuld segitd munka hatdsdra olyan
készségekre tesznek szert, mely 6ndllésagukat, magabiztossagukat fokozza. Mindezek hatdséra a
befogadott csalddok egyre 6ndllébbd valnak életiik megszervezésében, problémaik
megoldasaban, tigyeik intézésében, dontéseik meghozatalaban, érdekeik képviseletében.
Eredményesség

Az ellatas idején — segitd szolgaltatasok biztositasaval, a csalad egyiittmiikddése révén — lehet8ség
adédik a csalad problémainak rendezésére, a csalddon beliili miikddési zavarok feltarasara,
megoldasi alternativdk és mddszerek ajanlasdra. Ezdltal a csalddok dtmeneti otthona - a csalddok
befogadasdval - megeldzi a gyermekek csaladbdl torténd kiemelését, illetve lehetvé teszi a csaldd
egyben maradasat, illetve meghosszabbithatja a gyermek csalddban nevelkedésének id8tartamat.
A csalddok atmeneti otthondban végzett szakmai munka alapelve az, hogy — 6énrendelkezését és
dontési szabadsagat tiszteletben tartva — segitse a csalddot er8i mozgdsitasaban, a kdzdsen
megfogalmazott, vallalt feladatok végrehajtdsaban, bekoltézéskor jellemzd helyzetéhez mért
elmozduldsban.

Az eredményesség alapelve nem jelenti azt, hogy a csaldd minden problémadja megoldddik a
szolgaltatas igénybevétele alatt.

Legkisebb beavatkozas elve

A csaladok atmeneti otthonaban végzett szakmai munka soran — a gyermek legf6bb érdekének
szem el6tt tartdasaval — arra kell térekedni, hogy a tandacsadas, a kdzos tevékenység soran csak a
lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a szakember.

Biztositani kell kompetencidi megtartdsat, és a hianyok, gyengeségek, zavarok felismerésénél csak
a sziikséges mértékig kell beavatkozni.

2.8. A csalddok atmeneti otthondban végzett munka médszerei
Mddszerekben, a szocidlis munka, és a segitd kapcsolat sziikség szerinti leghatékonyabb
alkalmazasaval folyik a problémak kezelése.

Munkaformak:

J egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés,

. konfliktuskezelés a mediacié eszkbzével,

o csoportmunka,

. egylttm(kodés, esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid,
o szupervizio a segit6 szakember szamara,

o kiilsd er6forrasok megszervezése,

o egyéb szolgaltatasok igénybe vétele.
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Mddszerek:

° tirelem, tisztelet egymas irant,

. vallasi, vildgnézeti, etnikai tolerancia, a mdssag elfogadasa,
. egyuttérzés, szolidaritas,

° kulturalt viselkedés, kulturalt beszéd,

o kérnyezet megbecsiilése,

J takarékossag,

o a nagyobb tudas, teljesitmény — mint érték — elfogadasa.

A csaladok dtmeneti otthona munkatarsai részérdl j6 szakmai felkésziiltséget, tudatossagot,
nagy belsé odafordulast jelent ez a munka.

Figyelnitik kell arra az egyensulyra, hogy a csalad 6nallésagat megtartsdk, de ahol sziikséges,
megadjdk a kell6 mértékli segitséget. Ezen a sz(ik mezsgyén kell miikédnilk, és nagyon
érzékenyen reagdlniuk a megfigyelt jelenségekre, jelzésekre.

Tudniuk kell azt, hogy a csaldd mindenbdl tanul, magara vonatkoztat, de nemcsak a csalddok
atmeneti otthona munkatdrsaival vald kommunikaciébdl von le kdvetkeztetéseket, hanem
egymasra is hatdssal vannak a csaladok.

A csaladok dtmeneti otthona életének struktdrdjat a Hazirend alapozza meg, melynek
betartdsa az egylttmikédésen alapul, és a békés egymads mellett élést, a nyugalmat,
biztonsagot teremti meg ezeknek a csalddoknak az életében.

Emellett lennie kell egy pszichés 6sszetartd erének is, mint minden életkzosségnek, magat
csoportnak nevezd egylittesnek, ezt viszont nem lehet szabdlyokkal [étrehozni.

Ez a csalddok atmeneti otthondban dolgozé munkatdrsak és a csalddok szandékan,
torekvésein mudilik, a lelki eréfeszitésekbdl keletkezik, maga is allandé valtozasban van, de
ami maradandd, az az erd, ami az elhivatott felnGttekbdl drad, s az az erd, amelyet
fokozatosan épitenek fel az éppen aktualisan jelen levé csalddok.

Nagyon fontos ennek a bensdségességnek a megteremtése, fenntartdsa, mivel a bekertild
csaladok életérzése a bizonytalansag, az esetlegesség, a kiszolgaltatottsag.

A csalddok és a csalddok dtmeneti otthonaban dolgozdék kozoétti kapcsolat épitésében a
felel8sség a szakembert terheli.

A csaladok atmeneti otthona dolgozdinak at kell éreznitik a szUl6k és a gyermekek helyzetét,
a szemszoOgiikbdl kell végiggondolni a torténteket, s el kell felejteni, hogy a szakember
domindns helyzetben van a csaldddal szemben.

Kéthetenként lakdgydlésen van lehet8ség a csalddok egyiittélése soran felmeriilt
konfliktusok kezelésére, az otthon életével kapcsolatos k6zos teend6k megbeszélésére, a
szabadidés tevékenységekkel kapcsolatos igények felmérésére, és mas, a lakdk dltal
fontosnak tartott problémak megvitatdsara.

2.9. A csaladok atmeneti otthona feladatai, szolgaltatasai

2.9.1. Tdjékoztatds

Az 3tmeneti gondozdas szervezése sordn a csalddok dtmeneti otthonanak tajékoztatnia kell az

igénybevevd személyt:

e azelldtds tartamardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett, red vonatkozod nyilvantartasokrdl,

e az elldtasra jogosult gyermek és hozzdtartozdi kozotti kapcsolattartasrdl, kiléndsen a
latogatas, a tdvozdas és a visszatérés rendjérdl, kiilbndsen, ha a gyermek kapcsolattartdsra
jogosult hozzdtartozdi kiilon élnek,

e az érték- és vagyonmegObrzés maodjardl,
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e azlIntézmény hazirendjérol,

e panaszjoga gyakorlasanak mddjardl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti féorumrdl,

e a fontos adataiban és korllményeiben torténd valtozdsokkal kapcsolatos tajékoztatdsi
kotelezettségérdl,

e amegbeszélt kapcsolattartds meghildsulasardl,

e aszemélyi téritési dijfizetési kdtelezettségérdl.

2.9.2. Befogadds a csalddok dtmeneti otthondba

A csalddok atmeneti otthonba kertilés okai 8sszetettek, a hattérben problémak egyiitthatasardl
beszélhetiink.

Gyakorlati tapasztalataink alapjan a kovetkezd — élesen nem szétvalaszthaté — okokat jel6lhetjik

meg:
o szild életvezetésében rejld tényezdk,
o nem megfelel lakaskorilmények,
J hajléktalansag, munkanélkiiliség,
o csaladi konfliktusok:
v’ szil6k kozott,
V' szild és gyermek kozott (leggyakrabban serdiilék esetében),
v’ csaladdal egyiitt €16k kozott,
o sz(l6 betegsége,
o csaladon beliili bantalmazas,
o elhanyagolas.

Az 3atmeneti gondozds igénybevételérdl szdlé6 dontés meghozatala soran fontos annak
atgondolasa, hogy

o atmeneti, el6relathatdlag egy éven belll megoldhatd problémardl van-e sz6,
o a szild aktivan kivdn és képes-e egylttm(kdodni sajat, illetve gyermeke helyzetének
rendezésében.

A gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdjének vagy a gyermekjodléti kozpont esetmenedzserének és
a csalddok dtmeneti otthona csalddgondozdjanak kzdsen kell felmérnie, hogy a csalddnak valéban
az Intézmény &ltal, a Mester utca 30. szdm alatt miikddtetett Csalddok Atmeneti Otthona
szolgdltatasai a legmegfelel6bbek-e.

A befogadas eldtt célszerl esetkonferenciat szervezni a csalddok dtmeneti otthonaban, ahol az
érintett csaldd rdlatast nyer a nydjtott szolgdltatasokrdl, a lehet8ségekrdl, megismerheti az
otthonban dolgozé szakembereket.

Tisztazni kell:

o a pontos krizishelyzetet,

. kik érintettek abban,

o a csalad pillanatnyi allapotat,

. a csaladtagok krizishelyzetre vonatkozé értékelését,
o a szolgaltatas iranti igény varhatd idétartamat.

Ez a folyamat a sziil6k, a gyermekek, a gyermekjdléti csaladsegitd vagy a gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsere és a csalddok atmeneti otthona csalddgondozdjanak egyiittes részvételével lehet
eredményes. Az egylttes jelenlét moddot ad a felmerild kérdések tisztdzasara, a
problémamegoldas lehet8ségeinek k6zds végiggondolasdra, valamint annak eldéntésére, hogy a
csalad elfogadhatdnak taldlja-e a javasolt szolgdltatasok igénybevételét.
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Ha elbreldthatéan — a jogszabdly szerint meghatarozott idén belll — nincs remény a csalad
helyzetének rendezésére, az atmeneti gondozasi szolgdltatas biztositasanak jogossidga - a
gyermek hosszu tavu biztonsaganak érdekét tekintve — szakmailag megkérddjelezheté.

Az dtmeneti gondozas megkezdése elStt a kdvetkezd feladatokat kell elvégezni:

Az ellatds irdnti kérelmet a Szakmai Program mellékletét képezd formanyomtatvanyon az

Intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.

A csalddok atmeneti otthonaba térténd befogadds el6készitésekor a csalddok dtmeneti

otthona csalddgondozdja tdjékoztatja a sziil6t az dtmeneti gondozds soran nydujtott

szolgdltatasokrdl, a hazirendrdl, a szil6 feladatairdl, valamint a téritési dijfizetési

kotelezettségrol.

A csaldd felvételérdl — a csalddok atmeneti otthona vezetdjének javaslata alapjan - az

intézményvezetd, tavollétében a szakmai vezetd dont.

Az Intézmény atmeneti gondozasra vonatkozé megallapodast kot a sziilével, mely magdban

foglalja:

v' agondozas id6tartamat,

v’ atéritési dij mértékét,

v a szUl6 - a csaldd problémadinak, helyzete rendezése érdekében villalt — feladatait az
egylttm(kddés soran.

A téritési dij megdllapitasdt — a benyujtott dokumentumok alapjan — a csalddok dtmeneti

otthona csalddgondozdja késziti eld, és az intézményvezet6 allapitja meg a 328/2011. (XII. 29.)

Korm. rendelet, valamint a helyi rendeletnek megfelel6en. A személyi téritési dij havi 6sszege

a csaldd egy fdre jutd jovedelmének 50 %-a egy személy esetén. A napi személyi téritési dij

ennek harmincad része. Térthdnap esetén a fizetendd 6sszeget az atmeneti gondozasban

toltott napok szdmdnak és a személyi téritési dij napi 6sszegének szorzata adja. Tavollét

idejére esd napokon a napi személyi téritési dij 20 %-at kell fizetni.

A megallapitott téritési dij mérséklése ligyében az Egészségligyi és Szocialis Bizottsaghoz

fordulhat kérelemmel a sziilé.

A csaladgondozd elkésziti a IX. szamu adatlapot.

A gyermek atmeneti gondozdsanak megkezdésérdl értesiteni kell a teriiletileg illetékes

gyermekjoléti szolgalatot, védelembe vett gyermek esetén Debrecen Megyei Jogu Varos

Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpontjat.

Amennyiben gyermekjoléti szolgalatndl kordbban nem keriilt sor a gyermek gondozasdra,

befogaddsakor a gyermek alapvet6 adatainak regisztrdldsa céljabdl ki kell tolteni a

Torzslapot, amit meg kell kiildeni a tertletileg illetékes gyermekjdléti szolgalatnak. Az

adatlapot a csalddok dtmeneti otthona csalddgondozdja tolti ki.

Ha két éven belil ismételt igénybevételre keril sor, a csalddok atmeneti otthona

csalddgondozdja értesiti a gyamhatdsagot.

Egyéni gondozasi-nevelési terv

Az dtmeneti gondozas megkezdésekor — ha az el6re ldthatdlag egy honapndl hosszabb
id6tartamu lesz — a teriletileg illetékes gyermekjdléti szolgalat csalddsegitdjének vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének bevondsaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas
ATG-2 és ATG-3 szdmU adatlapjanak kitoltésével a befogadést kévetd 15 napon beliil el kell
késziteni gyermekenként az egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési
terv elkészitéséért a csalddok atmeneti otthona csaldadgondozdja a felelés. Az egyéni
gondozasi-nevelés terv kidolgozasdba be kell vonni a terv megvaldsitdsaban részt vevé
szakembereket is.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben:

tisztazni kell az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okokat,
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o fel kell tarni a gyermek és csalddja élethelyzetét,

o ki kell dolgozni a problémamegoldas stratégidjat, a Iépéseit meg kell tervezni,

o a feladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni,

° a késdbbiekben az esetkonferencidkon kell attekinteni azokat, értékelni végrehajtasukat,
mddositasokat elvégezni, amennyiben a kériilmények azt indokolttd teszik.

o A mddositasokat folyamatosan az ATG-2 adatlapon vagy pétlapon kell vezetni.

Atmeneti gondozas igénybe vétele hatdsagi kstelezéssel

Ha a sziild vagy mas térvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok dnkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy
segitséggel a gyermek fejl6dése csalddi kérnyezetében mégis biztosithatd, a gydmhatdsdg a
gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejlleg a gyermek gondozasanak
folyamatos segitése és elldtdsanak megszervezése, a sziild nevelés tamogatdsa érdekében a
gyamhatdsag kotelezheti a sziil6t, hogy vegye igénybe a gyermekek atmeneti gondozdsat.

(Gyvt.68.§(3)a))

A hatdsagi kotelezés a szil6 - gyermek - segitd szakemberek kozotti egytittmiikodés
eldmozditasara iranyul. A gyermekek 3atmeneti gondozdsanak igénybe vétele ennek az
egylttmikddésnek a része.

A kotelezés az atmeneti gondozas igénybevételére vonatkozik. A szolgdltatds biztositasa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az 6nkéntes igénybevétel esetével.

Abban az esetben, ha a gyermek védelembe vétele soran kételezi a szllét a gyamhatdsag az
atmeneti gondozds igénybe vételére, a gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere a csalddok
atmeneti otthona szakmai teamjével megbeszélést tart, ahol ismerteti az el6zményeket, k6zdsen
mérlegelik a lehet6ségeket, és kozb6sen hatdrozzak meg a feladatokat, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

A csaldd bekoltdzése a csaladok atmeneti otthonaba

Bekoltdzéskor minden csaldd kiilén szobat kap. Lehetbleg az a csalddgondozd fogadija a csalddot,
aki az elsd interjut készitette. Ha hidnyos a felszerelésiik, ellatja ket élelemmel, agynemlivel, a
tisztalkodashoz sziikséges eszkbzokkel.

A csalddgondozd bemutatja az djonnan érkezdket a lakdk6zdsségnek, végigjarjdk a kdzdsen
haszndlt helyiségeket, megbeszélik a haszndlati feltételeket.

Bekoltdzéskor a csaldd felé irdnyuld fokozott odafigyelés, nyitottsdg, érzékenység, feltétel nélkiili
elfogadas segiti a csalddot, a kériilményekhez vald alkalmazkodast, az Uj szabdlyok elfogadasat,
betartasat.

A csaldd beilleszkedését megkdnnyitheti, ha az otthon dolgozdi fel tudnak késziilni a csalad
fogadasara, megismerik azokat az informacidkat, melyek a munkavégzésiikh6z elengedhetetleniil
szlikségesek.

2.9.3. Szlikség szerinti elldtds

A csaladok dtmeneti otthondba befogadott csalddok sziikség szerinti ellatdsban részesiilnek. Az
elldtds mértékének meghatdrozdsakor mindig a csaldd egyedi élethelyzetét, a természetes
tamogatdrendszer meglétét kell figyelembe venni, ehhez mérten kell a sziikség szerinti ellatast
biztositani.

Az otthon biztositja a sziil6k és gyermekeik egy szobdban torténd, kozds életteret nyujtéd
elhelyezését. Egy szobdban egy csalad vagy anya és gyermekei helyezhetdk el, kivéve a varandds
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anyakat, akik gyermekiik sziiletéséig tobben is lakhatnak egy szobaban.

Az Intézmény gondoskodik az alapveté butorokrdl mind a felnéttek, mind a gyermekek szdmara. A
csaladgondozdval tortént egyeztetés utan, korlatozott mennyiségben sajat berendezési targyat
hozhat magdaval a csalad.

F8zéshez k6z8s konyha all rendelkezésre. A sziikséges konyhai butorokrdl, eszk6zékrdl — beleértve
az élelmiszerek tarolasara alkalmas felszereléseket — az Intézmény gondoskodik.

A sziildk és gyermekek tisztalkodasdhoz sziikséges helyiségek k6zdsek.

A csalddok sajat ruhazattal rendelkeznek, tisztantartdsra mosasilehetdséget biztosit az Intézmény.
Sajat ruhdzat hijan, krizishelyzetben az otthon az évszaknak megfeleld, szlikségletekhez igazodé
ruhdzatot biztosit, elsédlegesen adomanyok kdzvetitésével.

Atelevizidval, videdval, hazi konyvtarral is felszerelt k6z6s helyiség a szabadid§ kellemes eltoltését
teszilehet6vé.

Levegdn tartdzkodds céljabdl a csalddok szamara udvar és udvari jatékok allnak rendelkezésre.

A csalddok a szobdjukat maguk takaritjdk és tartjdk rendben. A k6z0s helyiségeket kézdsen
takaritjak, el6re egyeztetett rendben.
A csaladok a maguk részére féznek.

Eletszakaszonként, egyéni helyzett6l fiigg6en az ellatas tartalma véltozhat.

A szocidlis valsaghelyzetben 1évd varandds anyat — sziikség szerint — teljes kor( ellatas illeti meg
gyermeke sziiletéséig és utdna még 1-2 hénapig, amig megérkezik a gyermek jogan jaré jévedelme.
A vdrandds anydk esetében az otthon dolgozdinak feladat a kismama felkészitése a sziilésre, a
terhes kiskdnyvbe irottak figyelemmel kisérése, a vizsgalatok helyszinére vald eljutds segitése. A
csalddgondozd a folyamatba bevonja a természetes tdmogatd rendszert, a leendd apat,
nagyszilét, egyéb rokont.

Ebben az id6szakban a csaldd eréforrdsaihoz mérten sziikséges ellatast nydjtani a gyermeknek és
a szililének, torekedve a csaldd minél gyorsabb 6ngondoskoddva valasdra. Az Gjsziil6tt, csecsemd
ellatasat fokozatosan 4t kell engedni a szildnek.

Az 6vodas és kisiskolas gyermekeket neveld csalddok esetében a csalddok atmeneti otthondba vald
bekeriilés id8szaka a legkritikusabb az elldtds szempontjabdl. Ekkor —a megfelel6 személyi és targyi
feltételek biztositasa mellett — a csaldd helyzetéhez igazodd sziikség szerinti ellatast ajanl fel a
csalddok dtmeneti otthona a csalddnak. Bekdltozéskor ez gyakran teljes kor( ellatast jelent, ami a
gondozasi folyamat sordn fokozatosan csokken. A szild az akut krizishelyzet megszlinésekor,
amint képesség valik ra, fokozatosan visszaveszi a gyermekérdl valé gondoskodast.

Az Ovodas és kisiskolds gyermekek esetében az ellatas része feliigyeletiik megoldasa a sziild
akadadlyoztatdsa esetében (kdrhdzi elldtas, munkavégzés, ligyintézés stb.). A csaladok dtmeneti
otthona tanuldsi, jatéklehetdséget nyujt biztonsagos kornyezetben, lehet6séget biztosit a
szabadidd eltoltésére és kulturdlddasra. A sziil6kkel kdzdsen szervezett programok a csaladi
Osszetartozas érzését erdsitik, és mintat jelentenek a szabadidd egydittes, tartalmas eltoltésére.
Az iskolaskoru gyermekek esetében az ellatas része lehet a tanulds, az iskoldba jaras soran
felmerdild kéltségek, valamint az utazas és a kapcsolattartas koltségei is. A tdmogatds formajat és
mértékét a szil6vel pontosan egyeztetni kell, és a megdllapodasban rogziteni kell. Az ellatas
mértékének fokozatos csdkkenését szintén irasba kell foglalni.

Sziikség esetén az Intézmény biztositja a bdlcsddei, dvodai és iskolai téritési dijat a gyermek
napkdzbeni ellatasa céljabdl.
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A serdiil6 elldtasa nagy figyelmet igényel a csalddok dtmeneti otthona részérél. A kamaszok
gyakran szliknek érzik a csalddok atmeneti otthona altal biztositott kereteket, az otthon dltal
nyujtott elldtdsok nem felelnek meg az elvdrasainak. Ennek a helyzetnek az elfogadtatdsa feladata
a szildnek és a csaladgondozdnak egyarant.

A serdiil6k esetében gyakran az ellatds egyik legfontosabb eleme a személyiségallapotuknak
megfelel6 terdpids moddszer megtaldldsa és biztositdsa, valamint a serdiil6 &sztonzése a
szolgdltatas igénybe vételére.

Fontos ezen kivil a tanuldsban torténé segitségnyuljtds, az Osztonzés az iskoldba jardsra,
életkoruknak megfelel§ szabadidds tevékenységek megajanlasa, lehetdség szerint finanszirozasa.

A csalddok dtmeneti otthonaban a felndtt klienst az ellatas kizardlag sziilSi szerepe, gyermeke
jogan illeti meg. A sziil§ jOl-1éte, elldtottsdga feltétele a gyermek elldtottsaganak.

A targyi feltételek biztositdsa a felndttet is megilleti. A természetbeni ellatds mértékét az adott
feln6tt kériilményei hatarozzak meg.

Minden csalddot megillet kiilon lakészoba k6z6s konyha és fiird8szoba hasznalattal.

A csaladgondozd feladata, hogy kiegészitse a felndtt elldtasat, meghagyva dngondoskodasat,
felel6sségét sajat maga és felndtt tdrsa elldtasdban. A csalddok dtmeneti otthona tdmogatja a
feln6tt kapcsolattartasat a tagabb csaladja tagjaival, baratokkal.

A csalddok kiilénb6z6 mértékli tdmogatdsa a lakdk egymads kozotti konfliktusat idézheti eld. A
csalddgondozé feladata az, hogy az eltéré mértékii tamogatast elfogadtassa, megértesse a
csaladokkal.

2.9.4. A csalad miikodésének figyelemmel kisérése

A csalddok dtmeneti otthonaban t6ltott id6szakban az otthon szakemberei kdzvetleniil I3tnak rd a
csalad mlkddésére, a sziildk kozotti feladatmegosztasra, a szll6k parkapcsolatara, a sziil6-gyerek
kapcsolatra, a sziil6 nevelési mddszereire, és folyamatosan nyomon tudjdk kdvetni a csalad altal
vallalt feladatok végrehajtasat.

A csaldd aktiv kozrem(ikodésével haladnak a kitlizott célok megvaldsitasa felé, szem el6tt tartva a
gyermek érdekeit. A problémaorientalt beallitddas helyett a célorientacid keriil el6térbe.
Pontosan lathaté, hogy mely pontokon vannak megakaddsok, hol sziikséges beavatkozds,
megbeszélés 6sszehivasa.

Ha a csalddok atmeneti otthona szakemberei azt tapasztaljdk, hogy a sziil§ magatartdsa a
gyermeke fejl6dését negativan befolydsolja, a csalddgondozd feladata a sziil6vel megbeszélni a
problémakat, melyek kdzvetlendil hatnak a gyerekre. A szil6ben tudatositani kell, hogy gyermeke
jogan nyert elhelyezést a csaladok dtmeneti otthonaban, dontéseivel mindig az 6 érdekeit kell szem
elStt tartania.

A csalddgondozd havonta értékeld megbeszélést tart a csaldddal, ahol kdlcséndsen ismertetik
egymassal az el6z6 megbeszélés Ota eltelt id6 alatt elvégzett feladatokat, és egyeztetik a
tovabblépés irdnyait.

2.9.5. Egészséguigyi ellatds

A szil8k a csalddok atmeneti otthona cime szerint illetékes haziorvosi vagy valasztott haziorvosi
elldtast, védondi szolgdltatast veszik igénybe.

A gyermekek gydgyszerrel, vitaminnal, gydgyaszati segédeszkdzzel vald elldtasardl — anyagi
lehet8ségeihez mérten - a szil§ gondoskodik, a tarsadalombiztositasi kedvezmények igénybe
vételével. A tdrsadalombiztositdsi ellatasokrdl a csalddgondozd ad szamdra felvildgositast.

A szolgalatot teljesité gondozd, szakgondozd tanaccsal segiti a sziil6ket gyermekiik dpolasaban,
gondozdsaban. Az éjszakai szolgalatot teljesitd szakember kiilonds figyelmet fordit az Gjsziil6tt és
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a beteg gyermek - sziild altali - gondozasdra, szilkség esetén megszervezi az egészségligyi
szolgdltatohoz vald eljutast, illetve mentdt hiv.

A gondozd és szakgondozé szakember fokozott figyelemmel kéveti az Ujsziilétt és édesanyja
egészségligyi dllapotat, segitséget nyljt a szakszerli gondozds, szoptatds, egészséges taplalas
elsajatitdsdban.

Az lgyeletben [évd dolgozdk kisebb balesetek esetén segitséget nyujtanak a sziildnek a sériilés
elldtdsaban, sziikség esetén els6segélyben részesitik a sériiltet. Az els8segélynyujtashoz sziikséges
eszkdzbket — amennyiben azzal a sziil6 nem rendelkezik — az Intézmény biztositja.

2.9.6. Mentdlhigiénés segitségnyujtds

Az elldtds sordn fontos feladat a sziil6k személyiségében rejl6 azon okok, pszichés
rendellenességek feltardsa, melyek megléte szerepet jatszik a csalddi krizishelyzet kialakuldsaban.
A problémadk feltarasat kdvetben a csalddgondozd javaslatot tesz a megoldast segit6 mddszer,
szolgdltatas igénybe vételére.

A gyermekek és a sziil6k személyiség-allapotanak, egyéni sziikségleteinek feltdrdsat, egyéni
tdmogatdasat fejlesztd pedagdgus és pszicholégus végzi.

Mentalis gondokkal kiizd6 gyermek, sziil6 esetében az Intézmény pszicholégusa végzi a segitd,
feldolgozd tevékenységet.

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazodd szolgdltatds az Intézmény keretein belll nem all
rendelkezésre, a csalddgondozé feladata a sziikséges ellatas felkutatdsa, kilsé eréforrdsok
feltérképezése.

2.9.7. Gyermeknevelés, gondozds

A szil6 kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke elldtdsardl, nevelésérdl, étkeztetésérdl,
egészségligyi ellatasardl, kozoktatdsban torténd részvételérdl.

A csalddgondozé - a csaldd sziikségleteihez mérten, a sziil§ autonédmidjanak megtartasaval — segit
a sziilének a gyermek gondozadsaban és nevelésében.

Tandcsot ad a gyermek nevelésével kapcsolatos kérdésekben, megolddsi mddot, nevelési
mddszert javasol a sziild szdmdra. A sziil§ és a gyermek érdekeinek (tkézése esetén minden
esetben a gyermek érdekében all6 megoldast tdAmogatja.

Az otthon gyermekfeliigyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziilé hivatalos (igyeit
intézi, orvosi elldtdsban vesz részt vagy az otthon dltal szervezett programon vesz részt.
Amennyiben a sziil6 rendszeresen — gondatlansagbdl vagy szandékosan — veszélyezteti gyermeke
testi, lelki, szellemi fejl6dését, és nem miikddik egyltt a gyermeke érdekeit képvisel
szakemberrel, Ugy az Intézmény jelzéssel él az illetékes gyermekjdléti szolgdlat vagy a
gyermekjoléti kozpont felé.

2.9.8. Az oktatdsban vald részvétel segitése

A 3. életévét betdltott gyermek dvoddba jaratdsat, a kdznevelési torvény dltal eldirt életévét
betdltott gyermek iskoldba jaratasat a csalddok atmeneti otthona segiti.

A csalddgondozd kozremiikodik a gyermeknek leginkdabb megfeleld kdznevelési intézmény
kivalasztasaban, a felvétellel, beiratassal kapcsolatos ligyek intézésében.

Az atmeneti gondozas idején a gyermek iskolaztatasat — lehet8ség szerint — iskolavaltas nélkil kell
biztositani.

A gyermekek iskoldba, dvodadba horddsa a sziilg§ feladata. Amennyiben a sziil§ - alapos indokkal -
nem tudja ezt a feladatot ellatni, az Intézmény segitséget nyujt a gyermek szallitdsaban.

Gyégypedagdgiai foglalkozast, rehabilitaciot igényl6 gyermek esetében az otthon segiti a gyermek
sziikségleteihez igazodd ellatdsi forma felkutatdsat, és az oda torténd eljutast.
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Sziikség esetén az otthon megszervezi a gyermek szamara a korrepetalast, illetve mintat nyujt a
szlilének abban, hogyan tud otthon segiteni gyermekének iskolai kdtelezettségei teljesitésében.

A csalddgondozé folyamatosan tartja a kapcsolatot az oktatdsi intézményekkel, sziikség esetén
bekapcsolddik a szild és pedagdgus, illetve gyermek és pedagdgus kozott kialakult konfliktus
rendezésébe. Segit a szlildnek a — pedagdgustdl érkezett - jelzések értelmezésében, a gyermek
iskoldba jardsa fontossaganak megértetésében.

2.9.9. Szabadid{ eltéltése

A csaladok atmeneti otthona szakemberei 6sztdnzik a sziil6ket arra, hogy a csalddi tinnepeket
tartsdk meg. K6z0s lnnepeken mintat nydjtanak a sziil6k szdmdra az Ginnepek bensdségessé
tételében.

Az otthon megteremti a feltételeket a szabadidd eltdltéséhez. A k6z8s programok szervezésébe
és lebonyolitdsdba a szakemberek bevonjak a sziilket, hogy az egyiitt atélt éimények kapcsan
er8sodjon a csalddi dsszetartozds érzése, és a szabadidd eltdltésének ezen mddja modellként
szolgdljon a kikertilést kbvetden, az 6nalld életvitelben.

2.9.10. Jogi tandcsadds
A csalddok dtmeneti otthonaban ingyenes jogi tanacsadas all a csalddok rendelkezésére.
Kiléndsen fontos a jogi tandcsadas biztositdsa valds, bantalmazds, eladésodas eseteiben.

2.9.11. Ondllé életre térténd felkészités

A szildkkel valé foglalkozds soran el kell érni, hogy gyermekiik gondozdsa és nevelése mellett
aktivan torekedjenek krizishelyzetiik miel6bbi megoldasdra. A csalddgondozé rendszeres
segitséget nyujt az allaskeresésben, az otthonteremtés lehetdségeinek felkutatdsaban.

A csaldddal k6zosen tervet készitenek:

o a megtakaritasokra,

o bérlakdsok megpdlydzasara,

o albérleti lehet8ségekre,

o munkahelyhez valé hozz3ajutasra,
o képzésre vonatkozdan.

A munkdahoz valé jutds érdekében a csalddgondozdk kapcsolatot tartanak a Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal foglalkoztatasi szervével, és segitik a sziil6ket az alldskeresésben, a munkdba
allasban.

Amennyiben a szild nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az dltaldnos iskolai bizonyitvanya még
nincs meg, a csalddgondozé 6sztdnzi a sziilét a tanuldsra. Ennek érdekében felveszi a kapcsolatot
az oktatasi intézményekkel, segit a sziikséges iratok beszerzésében, gyermekfelligyeletet biztosit
azért, hogy a szild részt vehessen az iskolai foglalkozasokon, kézrem(kddik tankonyvek,
taneszk6zok beszerzésében.

Mindennapos hivatali lgyeik intézésében koézrem(ikédést vdllalnak a csaldadgondozdk,
informdcidkat szolgdltatnak allampolgari jogaikrdl, gyermekik utan jard ellatdsokrdl, azok
igénylésérdl.

A csalddgondozd segiti a sziilOket életvezetési problémaik megoldasaban, példaul a jovedelem
beosztdsaban, fzési praktikak elsajatitadsdban, hdztartds megszervezésében stb.
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Szenvedélybetegség esetén az otthon szakemberei tajékoztatjak a sziilét az igénybe vehetd,
szenvedélybetegek szamdra fenntartott szolgdltatdsokrdl és azok elérhetdségérdl.

Az otthonban dolgozd szakemberek tamogatjdk a csalad és a hozzatartozok kozotti kapcsolat
erdsitését, tjraélesztését.

Palydzatok készitésével a mindenkori lakék problémaira vdlaszt add programok finanszirozasat
segitik.

2.9.12. Ertékmeg8rzés és infokommunikdciés eszkbzék haszndlatdnak rendje

Az értékmegdrzés rendje

A lakdk személyes értékeiket, targyaikat az altaluk hasznalt helyiségben, szobdban taroljak, ezek
meg06rzése személyes felelsségiik. Tdvozaskor a szobakulcsot leadjdk, az otthon munkatérsa csak
a szoba lakdjanak adja oda azt.

A laké tavolléte esetében végzett szakmunkak ideje alatt az ligyeletes dolgozd felelgssége az
elldtottak értékeinek megdrzése.

A konyhai eszk6z06k tdrolasara a kijeldlt, zarhatd konyhaszekrényekben van mdéd. Az eszkdzok
haszndlatot kdvetd elzarasa a lakdk feleléssége.

Infokommunikaciés eszkdzok (mobiltelefon, szamitégép, laptop, tablet) hasznalata

A szildk felel6ssége, hogy kereteket szabjanak gyermekiik szdmara az infokommunikacids
eszkozok haszndlata terén, és idot forditsanak mas, alternativ, k6z6s élmények szervezésére.
Ebben az otthon dolgozdi segitséget nydjtanak a sziil6knek.

AszilSk kovessék nyomon, hogy mit tolt le a gyermekiik az okoseszkdzre. Fontos beszélgetni arrdl,
hogy a gyermekek milyen tartalmakat oszthatnak meg magukrdl és arrdl, hogy milyen veszélyeket
hordozhat a k6zdsségi média.

K6z6s megegyezés alapjan az otthonon belili internetezésre vonatkozd szabdlyokat
megallapodasban rogzitjlk, és azt kihelyezzik a folyosdn [évd falitdjsagra.

A ko6z06s helyiségben elhelyezett szamitégép — gyermekek dltali — haszndlatanak nyomon kévetése
a szild és az otthon munkatarsanak egyarant feladata.

2.9.13. Az dtmeneti gondozds megszlinése, megsziintetése
Az dtmeneti gondozas megszinik:

o a megdllapoddsban megjeldlt id6tartam leteltével,
o a jogosultsagi feltételek megszlinésével,
. a szll8 kezdeményezésére.

Az intézményvezetd az elldtdst megsziinteti, ha az ellatott a Hazirendet ismételten, silyosan
megsérti.

Tervszerli és nem tervezett kikolt6zés

A tervszer( kigondozas esetében eldre kiszamithatd folyamat eredménye a csalad otthonbdl vald
kikoltozése. Az eredményes kilépés érdekében fontos a tudatossag és tervszeriliség megvaldsitasa,
a dontés szakmai el6készitése, melynek minden esetben az egyedi sziikségletekhez kell igazodnia.
A kikoltdzést megeldz8en a csaladgondozd megbeszélést szervez, amelyen részt vesz a csalad, a
csaladok dtmeneti otthona dolgozdi, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitSje vagy a gyermekjoléti
kézpont esetmenedzsere, és mindazon személy, akinek a kikoltdzéssel kapcsolatosan feladata
keletkezik.
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Fontos az otthon maradott, vagy befogadd csaldd felkészitése a csaldd fogaddsara.
A kikoltozés tervezésében nagy szerepet kell kapnia az iskolai félév vagy tanév végének.

A nem tervezett kikolt6zés rendszerint nem a csaldd befogadasdt megalapozé gondok
rendez8dése kdvetkeztében torténik. Ebben az esetben is feladata a szakembereknek annak
eldontése, hogy a kikoltézés nem ellentétes-e a gyermek érdekével. Amennyiben a szakemberek
megitélése szerint a csalad kikdltozése veszélyezteti a gyermek érdekeit, akkor a csalddok atmeneti
otthona csalddgondozdja azonnal értesiti a gyermekjdléti szolgdlatot vagy a gyermekjoléti
kdézpontot és a gydmhatdsagot.

A csaladok atmeneti otthona feladatai a csalad kikolt6zésekor

o A csalddok dtmeneti otthona csalddgondozdja elkésziti a megsziintetéssel kapcsolatos
dokumentumokat.
o Az atmeneti gondozas megsziintetésekor a gyermek szdmadra nyujtott gondozas, ellatas és

a kikeriléskor jellemzd helyzet rogzitése céljabdl a csalddok datmeneti otthona
csalddgondozdja elkésziti az ATG-4 szdml adatlapot, melyet a tovabbit az illetékes
gyermekjoléti szolgalatnak vagy a gyermekjéléti kozpontnak a gondozds befejezését kovetd
15 napon beldil.

o A csalddok atmeneti otthona értesiti az dallandd lakcim és a kikolt6zés helye szerinti
gyermekjoléti szolgalatot.

o Amennyiben a sziil6 nem tette meg, a csalddok atmeneti otthona értesiti az érintett oktatasi-
nevelési intézményt, figyel a tankdnyvek, étkezési téritési dijak, esetleges mas tartozdsok
rendezésére.

A gydmhatdsag értesitése

A gydmhatdsagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az dtmeneti
gondozds idGtartamdanak eltelte eldtt is, ha

o nyilvanvaldva valik, hogy a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza,

o a szild az dtmeneti gondozast ugyanazon intézményben két éven beliil masodszor is kéri.

2.10. A csaladok atmeneti otthona jellemzéi

A csalddok atmeneti otthona 06nadllé szakmai szervezeti egység, mely megszakitds nélkiili
munkarendben mdkadik.

A csaladok atmeneti otthona vezetdje az otthon életét érintd valamennyi kérdésért (gazdalkodas,
allagmegdrzés, csaladok ellatasa, segit6 munka mindsége, dolgozok munkabeosztasa, dolgozdk
szakmai tevékenysége, elszamolasok, adminisztraciés munka) egy személyben felelGs.

A csaladok atmeneti otthona a varos kdzpontjaban, a Mester u. 30. szam alatt m(ikédik.
Férdhelyek szama: 26

A csalddok elhelyezését hat szoba, egy kdzds helyiség a szabadid§ eltoltéséhez, fejleszté szoba,
ko6z6s konyha, két fiirdészoba és egy mosdkonyha, valamint mellékhelyiségek szolgdljdk. A
dolgozdk szamdra dolgozdszoba all rendelkezésre.

A gyermekek szdmdra lekeritett, jdtékokkal felszerelt udvarrész biztositja a mozgasi lehetdséget.
A kornyék infrastrukturdlisan jol ellatott.

Az otthon tdmegkdzlekedési eszk6zokkel konnyen megkozelithetd.

A helyiségek hangulatos berendezése az otthonossag érzését kelti. Ez ndveli annak esélyét, hogy a
csalad biztonsagban érezze magat, kapcsolatot alakitson ki a tobbi csaldddal, az dtmeneti helyzetet
kénnyebben élje meg.
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2.11. Az egylittmiikodés médjai

2.11.1. Egytittm(ik6dés a csalddok dtmeneti otthondban dolgozdk k6zétt
Szakemberek kdz6tti megbeszélések az egylittmiikddés kiemelkedSen fontos feltételei, melynek
férumai:

. a jol szervezett, j6l vezetett esetkonferencia,

° majd az azt kdvetd értékeld, elemz8 munkatarsi megbeszélés,
o a munkatdarsak kozo6tti folyamatos konzultacid,

J a csalddok atmeneti otthonaban t6rténd elemzd beszélgetések

v' anapi torténések kapcsan,

V' acsalad miikodésére vonatkozé megfigyelések megfogalmazasakor,
J szupervizid, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.
A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a csalddok atmeneti otthona munkatarsai kdzétt,
hiszen kilénbdzé felkésziiltséggel birnak a dolgozdk, de azonos szinvonalon kell kezelniiik a nehéz
szitudcidkat. Ez hosszu tanuldsi folyamatot jelent, s napi értelmezd beszélgetéseket kivan egy-egy
konkrét eset kapcsan.
Az eredményes és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egytittm(ik6dése nyoman alakulhat
ki, ezért az egylittmiik6dés valamennyi dolgozd kotelessége, amelybe be kell vonni az Intézmény
pszicholégusat és — sziikség esetén - a fejlesztd pedagdgust is.

o Az egylttmikodésben a kompetencia-hatarok betartasdért valamennyi résztvevd
felel6sséggel bir.
o Az egylttm(ikodést segiti az ,,Eseménynaplé” vezetése, melyben a napi események

rogzitése torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell

a ddtumot,

a szolgalati id6 alatt tortént legfontosabb eseményeket,

a feladatokat, amelyeket a kés6bbi szolgalatban Iév&knek folytatniuk kell,

informacidkat a csalddokrdl, a munkardl, amelynek ismerete a stab tébbi tagjanak is

sziikséges,

v’ jelentést a rendkiviili eseményrdl,
v aldirdst.

o Az otthonvezet§ a csalddok atmeneti otthonaban dolgozdk és az Intézmény vezetdinek
részvételével havonta stabiilést szervez, melynek feladata az otthon mindennapi életével
kapcsolatos torténések, feladatok megbeszélése, és a csalddok gondozdasaval kapcsolatos
feladatok egyeztetése.

ANNER NN

2.11.2. Egylittm(ik6dés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

A csalad bekeriilését megel&z8en, illetve a helyzetét érintd fontos dontések meghozatalakor
esetkonferencia 6sszehivasara keril sor, melyen jelen van a csaldd, a gyermekjoléti szolgdlat
csalddsegit8je vagy a gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere, a csaladok 3atmeneti otthona
csalddgondozdja, és a csaldd korili feladatok ellatdsdban érintett valamennyi szerepld. Az
egyeztetd megbeszélésen - lehetdleg — konszenzusos dontések segitségével tervezik meg a segitd
folyamat tovabbi irdnyait, hatdrozzdk meg a feladatokat a résztvevék.

ArésztvevOk megosztjdk egymdssal — a gyermekekkel, és a csaldddal kapcsolatos — informdcidikat,
segitenek feltdrni az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a koévetkezd Iépések
meghatarozdsara, k6zds dontések meghozataldra kertilhet sor.

A célok, a cél eléréséhez sziikséges feladatok személyre szdldan, és az id8hatdrok megjeldlésével
torténnek kijel6lésre.

Az esetkonferencidk kozotti id6kben a szakemberek tajékoztatjadk egymast a rendkivdli
eseményekrdl.
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Az esetkonferencidk &sszehivdsdért, az érintettek meghivasdért a csalddok atmeneti otthona
csalddgondozdja felelds.

Az esetkonferencia jelent8s szerepet jatszik az esetben érintett felek egylittmiikodésének
megszervezésében.

Szilikség esetén — az esetben érintett szakemberek részvételével — esetmegbeszélésre keriil sor,
ahol lehet8ség van az eltérdé néz8pontok egyeztetésére, feladatok meghatdrozasara. Kilondsen
fontos szerepet tdltenek be az esetmegbeszélések a csalddok dtmeneti otthona dolgozdi altal
végzett szakmai munka tamogatasdban.

2.11.3. Egytittm(ik6dés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel

A csaladok atmeneti otthona munkatdrsai szorosan egylittm(ikddnek az Intézmény tobbi
szervezeti egységeiben dolgozd szakemberekkel. Sziikség szerint k6z0s esetmunkat végeznek,
esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidds tevékenységet k6zdsen szerveznek.

2.11.4. Egytittm(ikddés mds intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informacidk aramoltatdsara.

Rendkivil fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a varos gyermekjdléti szolgalataival, a gyermekjdléti
kézponttal, egyéb intézményeivel, civil szervezeteivel. Az egyuttm(kodés a szocidlis munka
hatékonysagat ndveli, és lehet6vé teszi a komplex segitést.

Szoros egylittm(ikédést valdsitunk meg DMJV Polgdrmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti
Osztdlyaval, a gyamhatdsaggal, a rendbrséggel, ligyészséggel, birésaggal, a Hajdd-Bihar Megyei
Kormanyhivatal foglalkoztatasi szervével.

2.12. Adatkezelés, az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

2.12.1. A kliensek jogainak védelme

Az 3tmeneti gondozds sordn a csalddok dtmeneti otthona biztositja a gyermekek és sziileik -
torvényben is meghatdrozott - jogait. Figyelmet forditunk az emberi méltédsaguk megdrzésére,
lehet8séget biztositunk véleményiik kinyilvanitasara, egészséges fejlédésiiket veszélyeztetd
artalmas hatasoktdl valé védelmiikre.

A gondozottak jogainak védelmét szolgdlja az Erdekképviseleti Férum mikédtetése, valamint a
gyermekjogi képviseldvel torténd kapcsolattartas.

A Kliensek érdekeinek védelme céljabdl a gyermekjogi képviseld telefonszama nyilvdnos helyen,
kifliggesztve taldlhatéd meg a csalddok atmeneti otthondban. Kollegaink arrdl tajékoztatjak a
raszoruldkat, és — szlikség esetén — kézremiikodnek a kapcsolatfelvételben is. Az elldtottaknak
nyujtott szocidlis szolgaltatasok sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, neme,
valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai véleménye, kora, cselekv6képességének hidnya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Tevékenységiinket a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltaknak megfelelen végezziik.

A segitd tevékenység sordn a munkatarsaink tudomdsdra jutott személyes adatokat az
adatkezelésre vonatkozd jogszabdlyok figyelembe vételével kezeljiik.

2.12.2. A dolgozdk jogainak védelme
A szocidlis szolgdltatdst végzOk kdzfeladatot ellaté személynek szamitanak, biztositani kell
szamukra emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkajuk elismerését.
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Erdekeiknek és jogaiknak a védelme a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglalt alapelveknek
megfelel6en torténik.

Elfogadjuk, és tiszteletben tartjuk a szocidlis munkds eltéré véleményét, a nézetkiilonbségek
egyeztetések soran torténd rendezésére torekszlink. Tdmogatjuk szakembereinket a szakma,
illetve a kliensek érdekeinek képviselete sordn vallalt — esetlegesen kialakul6 - konfliktusokban.

A kollégdk kompetenciahatdrainak tiszteletben tartdsa mellett, hatékony egylittm(ikodések
kialakitasat tartjuk szem el&tt.

A kiégés megeldzése érdekében a szakemberek mentdlhigiénéje, szakmai fejl6dése érdekében
allandd esetmegbeszéléseket tartunk, szupervizidn, tovabbképzéseken vesziink részt.

A szocidlis szolgdltatast végzdk szamara biztositani kell emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik
tiszteletben tartdsat, munkajuk elismerését.
Személyes adataikat védjiik az idegeneknek, klienseknek torténd kiadastol.

A dolgozdék jogainak védelme érdekében az Intézményben Kozalkalmazotti Tanacs és
szakszervezet miikodik.

2.13. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médija, formai

Szakmai munkakdérben foglalkoztatni kivant személy a jogviszony |étesitését megel6z&en hatdsagi
bizonyitvénnyal igazolja azt a tényt, hogy a Gyvt. 10/A § (1) bekezdés a)-d) pontjdban meghatarozott
kizaré ok vele szemben nem all fenn, és nyilatkozik arrdl, hogy a Gyvt. 10/A § (1) bekezdés e)
pontjaban meghatdrozott kizard ok vele szemben nem all fenn.

A szakmai munkakoérékben foglalkoztatott, szolgdltatast nyujté koézalkalmazottak folyamatos
szakmai felkésziiltségét tobbféle médon biztositja az Intézmény.

Az esetek kapcsan felmerilS napi problémak, kérdések megoldasdra — folyamatba épitetten -
konzultacids lehetdségek dllnak a dolgozdk rendelkezésére, melyeket a szervezeti egységvezetdk,
a szakmai vezetd, az intézményvezetd dltalanos helyettese, illetve az intézményvezetd biztosit.

Valamennyi szervezeti egységben - az egységvezet§ iranyitdsdval - rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére kertdil sor.

Megakaddsok kapcsan valamennyi dolgozénak, és valamennyi szervezeti egységnek szupervizids
lehetdség all rendelkezésre, amelyet igénybe lehet venni egyénileg, illetve csoportosan is.

Evente t6bb alkalommal bels6 tovédbbképzést szerveziink, a szervezeti egységvezetd 3ltal jelzett
témakdrben, kiilsd el6adé meghivasaval vagy az Intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga
bevonasaval.

A dolgozok szakmai tovdbbképzéseken torténd részvételét — amennyiben az kapcsolddik a
dolgozdé munkakéri feladataihoz — szabadidd biztositasaval, és — koltségvetés fliggvényében —
részvételi dijhoz térténd hozzajarulassal tAmogatjuk.

2.14. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi médja

A lakossag tajékoztatdsa a sajton, szérélapokon, plakatokon, interneten keresztiil torténik.
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3. K6zéptavi tervek

Az intézményben folyé szakmai munka tovabbfejlesztésével kapcsolatosan kozéptavon az aldbbi
terveket fogalmazta meg a szakmai testiilet:

e Aszilé-gyermek kapcsolat er8sitésére iranyuld programok kidolgozasa, beinditasa.
e A csalddok dtmeneti otthona épiiletének dtfogd feldjitasa.

A Szakmai Program az aldbbi mellékletekkel rendelkezik:
4. Mellékletek

1. melléklet: DMJV Gyermekvédelmi Intézménye Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata
2. melléklet: A Csalddok Atmeneti Otthonanak Hazirendje

3. melléklet: Megallapodas

4. melléklet: Kérelem nyomtatvany

5. Zard rendelkezés

A Szakmai Program megismerését valamennyi dolgozdnak alairdsaval kell igazolnia. A
Szakmai Program taroldsardl oly médon kell gondoskodni, hogy az a csalddok atmeneti
otthona valamennyi dolgozdja szamara barmikor elérhetd legyen.

Debrecen, 2019. november 25.
Farkas Agnes
intézményvezetd
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Kézalkalmazotti Tanacs véleménye

A Koézalkalmazotti Tanacs a szakmai programot megtdrgyalta, az abban foglaltakkal egyetértett.

Debrecen, 2019. ..........

Damu Zsoltné
a KOT elndke
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ZARADEK

Debrecen Megyei Jogui Varos Onkormanyzata Kézgy(lésének Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga
2019. hé napjan megtargyalta és a [2019. ( ) Eli. és Szoc.
Biz. hatdrozatdval a 2019. hé napjatél hatdlyos Szakmai Programot
jovahagyta, egyidejlileg a csalddok dtmeneti otthona kordbbi Szakmai Programjat hatdlyon kiviil
helyezte.

Debrecen, 2019.

Dr. Kiss Sandor
Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag elndke
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Megismerési nyilatkozat

A Csalddok Atmeneti Otthona Szakmai Programjat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az

abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név

Beosztas

Kelt

Alairas
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