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mint szolgaltat6 (tovabbiakban: Szolgéltatd), egyuttesen mint Felek kdzott, az alulirt helyen és
id6ben az alabbi feltételek mellett.

El6zmények

1.1

1.2.

A Szolgaltatot a tulajdonosa, a Debreceni Vagyonkezeld Zrt. azzal a céllal hozta létre,
hogy ellassa leanyvallalatai székhelyén és telephelyein lév6 szamitastechnikai
berendezések, eszk6zOk beszerzését, telepitését, lzemeltetését, valamint a tagvallalati-
és a varosi infokommunikacios halézat mikddtetését. A Szolgaltatod leanyvallalati koron
kivul, egyéb vallalkozasok szamara is nyujt informatikai szolgaltatasokat.

Jelen szerz6dés a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban:
Kbt.) 9. § (2) bekezdés alapjan ,in-house” szerz6désnek mindsul, mely kézbeszerzési
eljaras lefolytatasa nélkiil megkothetd, tekintettel arra, hogy a jogszabalyi hely szerinti
feltételek maradéktalanul fennallnak. A Megrendeld, valamint a Szolgaltaté egyarant a
Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal a Kbt. 9. § (1) bekezdésének h)
pontja alapjan kontrollalt jogi személy. Jelen kdzbeszerzési szerz6dést a Megrendel6,
mint kontrollalt jogi személy ajanlatkérékeént eljarva kéti meg a Szolgaltatéval, mint az (1)
bekezdés h) pontja szerint kontrollalt mas jogi személlyel. A Szolgaltatéban kdzvetlen
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magantbke-részesedés nincs és éves nettd arbevételének tébb mint 80%-a a
Megrendeldvel vagy az Onkormanyzat altal kontrollalt mas jogi személyekkel kétott vagy
kotendb szerzddések teljesitésébdl szarmazik.

A Szolgaltatasi megallapodas célja

A Szolgaltaté a jelen Szolgaltatasi megallapodasban foglalt feltételeknek megfeleléen
informatikai szolgaltatasokat (a tovabbiakban: Informatikai szolgaltatasok) nyujt a
Megrendeld szamara, melyek részletes leirasa a jelen Szolgaltatasi megallapodas
részét képezd C) jelzésli Mlszaki mellékletben (a tovabbiakban: Miszaki melléklet)
talalhato.

A Szolgaltatasi megallapodas hatalyba lépése

3.1 A Szolgaltatasi megallapodast a Felek 2016. julius 1. napjatél, 2021. janius 30.
napjaig tarté 5 év hatarozott idétartamra kotik.

3.2. A Szolgaltatasi megallapodas alapjan a Megrendel6 jogosult a jelen Szolgaltatasi
megallapodasban elbirt feltételek mellett a megrendelt szolgaltatasok igénybevételére.

Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

4.1 A Szolgaltato koteles a Miiszaki mellékletben foglalt szolgaltatasi kotelezettségeit a jelen
Szolgaltatasi megallapodasban foglalt feltételeknek megfelel6en teljesiteni.

4.2 A Szolgaltaté vallalja, hogy az Informatikai szolgaltatadsok tamogatdsara altalanos
Service Desk (ligyfélszolgalat) szolgaltatast tart fenn. A Service Desk szolgaltatas
altalanos jellemzdéit és adatait a Mdiszaki melléklet tartalmazza. A felhasznaldi
bejelentések kezelésének altalanos részletein tulmutatd szolgaltatas specifikus adatokat
az Informatikai szolgaltatasokhoz tartozé szolgaltatasi kartonok tartalmazzak.

Megrendeld jogai és kotelezettségei

5.1 A Megrendel6 koteles az altala megrendelt Informatikai szolgaltatasokat
rendeltetésszerlien hasznalni.

5.2 A Megrendel6 nem jogosult a szolgaltatas feltételeit egyoldalian megvaltoztatni,
beleértve a szolgaltatasok biztositasaban érintett berendezések, hardverek, szoftverek
és mas komponensek konfiguracidjanak dnkényes megvaltoztatasat is.

53 A Megrendel6 koteles hozzaférést biztositani az Informatikai szolgaltatasok
biztositasaban érintett, vagy a Szolgaltatdé tulajdonaban vagy kezelésében lévé, de a
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Megrendeld telephelyén vagy altala ellendrzétt 1étesitményekben elhelyezett technikai
berendezésekhez és mas komponensekhez, a Szolgaltaté vagy meghatalmazottja altali
ellendrzés, javitas, karbantartas és mas, az Informatikai szolgaltatasok biztositasahoz
vagy tdmogatasahoz kapcsolodé tevékenységek ellatasa érdekében.

Fizetési feltételek

6.1

6.2.

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

A Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 a szolgaltatas ellentételezéseként
szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltatonak, amely dij tartalma az E) jelzésli Megrendelt
szolgaltatasok Mellékletben meghatarozott Uzemeltetési és bérleti dij. A meghatarozott

dijakon felll a Szolgaltaté egyéb dijazasra nem jogosult.

A Felek havi elszamolasban allapodnak meg. A Szolgéaltaté a targyhavi teljesitésrél
alakszer(i, a jogszabalyoknak megfelelé szamlat vagy szamlakat allit ki a megrendelt
szolgaltatasok szerzédésszerl teljesitése esetén a Megrendeld altal kijelolt személy

irasos teljesités igazolasanak kiallitasat kdvetben.

A Felek tudomasul veszik, hogy a szamlazas alapjaul a jelen megallapodas részét
képez6, D) jelzésl Pénzigyi mellékletben meghatarozott arképzési és mennyiségi

feltételek szolgalnak.

Valtozasok kezelése

Jelen Szolgéltatasi megallapodast a Felek k6zds akarattal, barmikor médosithatjak. A
modosité dokumentum a jelen Szolgaltatasi megallapodas elvalaszthatatlan részévé
valik.

A Felek vallaljak, hogy a jelen Szolgaltatasi megallapodasban meghatarozott
kotelezettségekrél és az abban bekdvetkezd valtozasokrol tulajdonosat, fenntartojat,
alkalmazottaikat, alvallalkozéikat és szallitdikat megfelel6 idében tajékoztatjak.

Az Informatikai szolgaltatasok miszaki paramétereit és feltételeit érinté valtoztatasok a
MUszaki mellékletben meghatarozott valtozaskezelési eljarasnak megfeleléen hajthatok
végre.

A dij arképzési feltételeit érinté modositasok a Pénzugyi melléklet szerint hajthatoak
végre.

Vis maior

A ,Vis maior’ mindkét Fél tekintetében olyan elharithatatlan eseményt vagy koraiményt
jelent, amelyre az illet6 Fél nem képes befolyast gyakorolni, és amely ugyanakkor
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8.2

8.3

8.4

(Informatikai szolgaltatasok)

képtelenné teszi az illeté Felet a jelen Szolgaltatasi megallapodasbol eredé barmely
vagy valamennyi kotelezettsége teljesitésére. Vis maiornak minésul barmely, a Felek
hataskorén kivul esé ok, mely hatassal van valamely Fél jelen megallapodas alapjan
fennallé kotelezettségeinek teljesitésére. Jelen megallapodas alkalmazasa soran Felek
Vis maiornak tekintik tdbbek kdzott a kdvetkezd eseményeket: természeti csapasok,
zavargasok, felkelések, haboru, katonai hadmiiveletek, tlzvész, vizkar, villamcsapas,
robbanas, talajsullyedés, foldrengés, kivilalld személy rongalasa, orszagos vagy helyi
szint(i vészhelyzet, a villamosenergia-rendszer jelentés zavara, villamosenergia-ellatasi
valsaghelyzet vagy annak veszélye, kormany, felelds hatdésag intézkedése vagy az
intézkedés elmulasztasa.

A jelen fejezet szerinti Vis maior eseményeket a Felek koételesek haladéktalanul
bejelenteni a masik Fél szamara a B) jelzésli mellékletben rdgzitett kapcsolattartasi
adatok (a tovabbiakban: Kapcsolattartasi adatok) és értesitési modok alkalmazasaval.

A Felek Vis maior bekdvetkezésének elismerését a kovetkezd tovabbi feltételekhez
kotik:

- az Erintett Fél errdl értesiti és részletes tajékoztatast ad a masik félnek, amint az
ésszerlien elvarhaté a helyzet bedllta utan;

- az Erintett Fél minden ésszerii eréfeszitést megtesz teljesitési akadalyoztatasanak
elharitasara;

- mindezek nem nyujtanak mentesitést a Vis maior helyzet beallta eltti kotelezettségek

alol.

Amennyiben a Felek tudomast szereznek arrdl, hogy Vis maior esemény koévetkezett be,
haladéktalanul koételesek egyeztetd targyalasokat lefolytatni a Vis maior esemény
varhaté idétartamarol valamint a tovabbi teenddkrél.

Nyilvanossag, informaciévédelem

7.1

7.2

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szolgaltatdsi megallapodassal
kapcsolatban, széban, irasban vagy barmely egyéb médon tudomasukra jutott adatokat,
informacidkat bizalmas informacioként kezelik. A bizalmas informacidkra vonatkozo
titoktartasi kotelezettség — egyéb rendelkezés hianyaban — idékorlat nélkali.

A Felek tudomasul veszik, hogy egyebek mellett a jelen Szolgaltatasi megallapodas és
azok mellékletei, az Informatikai szolgaltatasok nyujtasahoz alkalmazott miiszaki
megoldasok adatai és részletei, az Informatikai szolgaltatdsok elszamolasahoz
kapcsolédé pénzigyi adatok és megallapodasok, tovabba minden miszaki és pénziigyi
adat bizalmas informaciénak szamit.
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7.3

7.4

7.5

(Informatikai szolgaltatasok)

A Felek vallaljak, hogy az Informatikai szolgaltatasok bevezetése és nyujtasa soran a
masik féltél szarmazé bizalmas informacidkat és adatokat semmilyen formaban nem
adjak at harmadik fél szamara, nem teszik hozzaférhetévé, tovabba a hatalyos
adatvédelmi el6irasokkal 6sszhangban kezelik.

A Felek vallaljak, hogy a szolgaltatasokkal dsszefliggésben tudomasukra jutott bizalmas
informacidkat és adatokat csak olyan mértékben adjak at sajat alkalmazottaik,
meghatalmazottaik, megbizottaik, alvallalkozéik és beszallitéik szamara, amennyire ez
az adott munkafeladat végrehajtasa szempontjabdl elkerulhetetlenul szikséges.

A Felek vallaljak, hogy az Informatikai szolgaltatasokkal 6sszefluggésben tudomasukra
jutott biztonsagi eseményrél a masik felet tajékoztatjak, amennyiben az barmilyen
modon, akar kézvetlendl, akar kdzvetve, veszélyeztetheti a masik fél lGzletmenetének,
bizalmas adatainak és informacidinak biztonsagat, tovabba minden ésszer( intézkedést
megtesznek a biztonsagi esemény elharitasa, illetve Ujbdli el6fordulasanak
megakadalyozasa érdekében.

Kapcsolattartas és értesitések

8.1

8.2

Jelen Szolgaltatasi megallapodas szempontjabdl, a Kapcsolattartasi adatokban
meghatarozott kapcsolattartok, a kapcsolattartasi és értesitési modok vannak
eérvényben.

A Megrendel6 végfelhasznaldinak tamogatasara szolgalé kapcsolattartasi lehetéségek

(Service Desk) adatait a Miszaki melléklet tartalmazza.
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9.

(Informatikai szolgaltatasok)

A Szolgaltatasi megallapodas megsziinése,

megsziintetése

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1

10.2

10.3

A Megrendel6é a szolgaltatasi megallapodast a 3.1 pontban meghatarozott idétartam
alatt rendes felmondassal nem mondhatja fel.

A Felek azonnali hatallyal felmondhatjak a szerzédést, ha a masik Fél a jelen
szerz6désben vallalt kdtelezettségét felszdlitas ellenére sem teljesiti, vagy egyéb sulyos
szerz6désszegeést kovet el (rendkiviili felmondas). E jog gyakorlasa esetén a szerz6dés
azon a napon szlinik meg, amikor a szerz6désszegd Fél részére kézbesitik a rendkivuli
felmondast. Felek sulyos szerz6désszegésnek tekintik kulonosen, ha a szerz6désben
vallalt munkafolyamatban ismételten torténik sulyos, a Megbizé altal irasban kifogasolt
hiba, tovabba a Felek az egyuttmikodési kotelezettséguket elmulasztjak.

A Felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatdsi megallapodas lejaratat kovetéen a
szolgaltatasok tényleges megsziintetéséhez miszaki feltételek kapcsolédhatnak, illetve
fizikai tevékenységek sziikségesek, egyebek mellett beleértve a Megrendeld telephelyén
felallitott, de a Szolgaltaté tulajdonaban lévé infrastruktira, berendezések leszerelését
és elszallitasat is. A Szolgaltatasi megallapodas lejaratat koévetéen esetlegesen
megrendelbi, vagy 6nkormanyzati tulajdonban, de a Szolgaltaté Uzemeltetésében lévé
eszkozpark nem szerelhetd le vagy szallithato el.

Jogvitak rendezése

A Felek kotelesek minden lehetséges eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a
jelen Szolgaltatasi megallapodassal kapcsolatban koztuk felmertlé barmiféle
nézeteltérést vagy vitat békés uton, kdzvetlen targyalasok révén rendezzék.

A jelen Szolgéaltatasi megallapodas eértelmezésében, végrehajtasaval kapcsolatos
tevékenységek és a megallapodasban szereplé Osszes, kulon nem definialt kifejezés
vonatkozasaban a Ptk. rendelkezései és egyéb hatalyos vonatkozd jogszabalyok az
iranyadoak.

Amennyiben a Felek nem tudnak békés uton egyezségre jutni a jelen Szolgaltatasi
megallapodassal kapcsolatban koztik felmertilt vitat illetéen, Ggy a jogvita elbiralasara
vonatkozdan - hataskortél figgéen - kikotik a debreceni birésagok illetékességét.

Jelen Szolgaltatasi megallapodast a Felek elolvasas és értelmezést kovetéen, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, helybenhagydlag irjak ala.

A jelen Szolgaltatasi megallapodas részét képezd mellékletek:

A) melléklet — Definiciok
B) melléklet — Kapcsolattartasi adatok
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C) melléklet — Miszaki melléklet

D) melléklet — Pénzigyi melléklet

E) melléklet — Megrendelt szolgaltatasok

F) melléklet — A szolgaltatasok nyujtasanak telephelyei
G) melléklet —A Megrendeld altal biztositott helyiségek

Debrecen, 2016. janius ,,...”

Megrendeld képviseletében Szolgaltaté képviseletében

Dr. Szekeres Antal

jegyzb Major Dénes Istvan
Debrecen Megyei Jogu Varos ugyvezet6
Polgarmesteri Hivatala DV Info Informatikai kft.
Megrendel6 Szolgaltato

Zaradék:

Alulirott dr. Papp Laszl6 polgarmester Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
képviseletében a jelen Szolgéaltatasi szerz6dést a Debrecen Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgyllésének 24/2013. (V. 30.) 6nkorméanyzati rendelete 17. § (2)
bekezdésében biztositott dontési jogkdromre tekintettel a .../2016. (....) PM hatarozat alapjan
jévahagyolag alairom.

Debrecen, 2016. janius ,,....”

Dr. Papp Laszlé
polgarmester
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A) melléklet — Definiciok

Jelen Szolgaltatasi megallapodas feltételeinek értelmezésekor az alabbi definiciok érvényesek:

Kifejezés

Definicié

Szolgéltatasi megaéllapodas

Szolgaltaté

Szolgaltatas

Szolgaltataskatalogus

Megrendelé

Végfelhasznald

Kapcsolattarté

Kapcsolattartasi adatok
Miiszaki melléklet
Pénziigyi melléklet

Megrendelt szolgaltatasok
melléklet

Jelentds valtozasok

Specifikus szolgaltatasi terlleten (telefénia, szamitégép lizemeltetés, haldzat lizemeltetés stb.) a
Szolgaltatd altal a Megrendelének nyujtandd szolgaltatasok miszaki és pénzugyi feltételeit
definialé6 dokumentum.

DV Info Informatikai Kft.

Jelen Szolgaltatasi megallapodas hatékorébe tartozo, jellemzéen informatikai szolgaltatas, amely
a Szolgaltataskatalégusban azonositva van.

Jelen Szolgaltatasi megallapodas hatékérében nyujtandd szolgaltatasok tételes felsorolasa és
definialasa. A Szolgaltataskatalogust a C) Miszaki melléklet fejezet tartalmazza.

Jelen szerzddést alaird szervezet a megrendel6i oldalon.

Megrendel6vel barmilyen jogviszonyban Iévé személy, aki a Megrendel6 felhatalmazasa alapjan
jogosult a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok felhasznaléként valo igénybevételére.

Megrendel6 és Szolgaltaté képvisel6i, akik egyuttmikodnek a napi Ugyek és problémak
megoldasa és a valtozasok kezelése céljabdl.

Jelen Szolgaltatasi megallapodas B) melléklete
Jelen Szolgaltatasi megallapodas C) melléklete
Jelen Szolgaltatasi megallapodas D) melléklete

Jelen Szolgaltatasi megallapodas E) melléklete

Jelent6s valtozasnak nevezzik azt a modositast, amely Uj szolgaltatési elem bevezetésével jar,
vagy meglévd szolgaltatasok arszabasat érinti.
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B) melléklet — Kapcsolattartasi adatok

Megrendeld kapcsolattartasi adatai:

Megrendelé kapcsolattartasi adatai

Kapcsolattartd neve, beosztdsa Lugosi Zsolt informatikai referens

Cim: DMJV Polgarmesteri Hivatala / 4024 Debrecen, Piac u. 20.
Telefonszam  52/511-415, +36203744490
E-mail  lugosi.zsolt@ph.debrecen.hu

Tajékoztatod értesitések atadasa Telefonhivas a fenti telefonszamokon

Email a fenti email cimre

Hivatalos értesitések atadasa  Fenti email cimre kildétt, visszaigazolt email

Fenti cimre killdoétt ajanlott levél

Szolgaltaté kapcsolattartasi adatai:

Szolgaltato kapcsolattartasi adatai

Kapcsolattartd neve, beosztdsa  Nahaji Zoltan, informatikai szolgaltatasi kozpont vezetd

Cim DV Info kft. / 4025 Debrecen, Piac 77.
Telefon / Fax  +36302488648 / 52/509-429

Email servicedesk@dvinfo.hu, nahaji.zoltan@dvinfo.hu

Tajékoztatd értesitések atadasa  Telefonhivas a fenti telefonszamokon

Email a fenti email cimre

Hivatalos értesitések atadasa  Fenti email cimre kildétt, visszaigazolt email
Fenti faxszamra kuldoétt, hivatalosan alairt telefax

Fenti cimre klldoétt ajanlott levél
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C) melléklet — Miiszaki melléklet

(Informatikai szolgaltatasok)

Szolgaltataskatalogus

Jelen Szolgaltatasi megallapodas alapjan a Szolgaltaté az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a Megrendel®

szamara:

A miiszaki mellékletben térténé jelentés valtozasokat a szerz6d6 felek a szolgaltatasi megallapodashoz
csatolt, felek altal alairt Uj szolgaltatasi katalogus és szolgaltatasi karton segitségével kezelik. A
Szolgaltaté a szolgaltatasi katalbgusban talalhaté elemek mennyiségi véltoztatasat — a valtozaskezelési
eljiarasok mellett — abban az esetben is elvégzi, ha a Megrendelé kapcsolattartéja elektronikusan vagy
valamilyen dokumentalt médon errél értesitést kiild. A valtozaskezelési eljarasnal figyelembe kell venni a

szerz8dés 3.7. pontjat és az C) Mliszaki melléklet definicioit.

A szolgéltatasi id6n beliil a mennyiségek valtozhatnak. A Felek altal elfogadott valtozas mértéke
maximum +/- 10% lehet, amely valtozast az C) Miiszaki melléklet felhasznalasaval a valtozaskezelési
eljaras szerint kell a szerzédés mellékleteiben atvezetni. A Szolgaltaté és a Megrendel6 kbzbs
megegyezéssel ettdl eltérhet.

RUN - Uzemeltetési szolgaltatésok

Szolgaltataskod

Szolgaltatas megnevezése

RoOvid leiras

Szerver lizemeltetési szolgaltatasok

211

Brand Szerver lizemeltetés

Egy gyartd termékeibdl Osszeallitott szerver
hibaelharitasa, Uzemeltetése. Alap operacios
rendszer karbantartdsa, 3 o6ra rendelkezésre
allassal, alkatrész nélkul.

A szerver a Megrendel6 tulajdonaban van.

2112

NN Szerver lizemeltetés

Nem egy gyarté termékeibdl Osszeallitott szerver
hibaelharitasa, Uzemeltetése. Alap operacios
rendszer karbantartas 3 6ra rendelkezésre allassal,
alkatrész nélkal.

A szerver a Megrendel§ tulajdonaban van.

PC iizemeltetési szolgaltatdsok

Szolgaltataskéd Szolgaltatas megnevezése Rovid leiras

2121 Szamitégép lzemeltetés (desktop) Asztali  munkadllomas  hibaelharitasa, alap
operacios rendszer és irodai csomag karbantartasa
3 oras rendelkezésre allassal, alkatrész nélkul.
A berendezés a Megrendel6 tulajdonaban van.

2122 Notebook Gizemeltetés Notebook hibaelharitasa, alap operaciés rendszer

és irodai csomag karbantartasa 3 oras
rendelkezésre allassal, alkatrész nélkul.

A berendezés a Megrendel§ tulajdonaban van.
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COE — Egységes Irodai Kérnyezet biztositdsa, eszk6z6k kihelyezése (bérbeadas)

Szolgaltataskod Szolgaltatas megnevezése Rovid leiras
220 Mini PC kihelyezés Mini PC hasznalatba adasa, meghibasodas esetén
(bérbeadas) csereeszk0z biztositassal.
240 25" LED monitor kihelyezés 25" LED monitor hasznalatba adasa specialis
(bérbeadas) alkalmazashoz, meghibasodas esetén csereeszkdz
biztositassal (LG 25UM57 IPS LED Monitor (25",
Cinema Screen, 2560x1080, 21:9, 5M:1, 250 cd/m2,
5ms, 2xHDMI, hangszoro, fekete)
241 24" LED monitor kihelyezés 24" LED monitor hasznalatba adasa, meghibasodas

(bérbeadas)

esetén csereeszkoz biztositassal.

A bérbe adott berendezések a Szolgaltato tulajdonaban vannak.

Halozat iizemeltetési szolgaltatasok / aktiv, passziv, wifi

Szolgaltataskéd

Szolgaltatas megnevezése

Rovid leiras

2131

LAN kapcsolat passziv

Halozati kapcsolodasi pontok tizemeltetése
hibaelharitasa 3 6ra rendelkezésre allassal,
alkatrész nélkail.

A héalézat a megrendel6 tulajdonaban van.

2132

LAN switch port (L2 port)

Layer 2. szint(i hal6zati kapcsold eszkoz
Uzemeltetése hibaelharitasa, konfiguracié
modositasa 3 6ra rendelkezésre allassal, anyag
nélkal.

Az aktiv eszkdz a megrendel§ tulajdonaban van.

2133

LAN router port (L3 port)

Layer 3. szintl utvonalvalaszté eszkéz
Uzemeltetése hibaelharitasa, konfiguracio
modositasa 3 éra rendelkezésre allassal, anyag
nélkil.

Az aktiv eszkdz a megrendel§ tulajdonaban van.

2134

Tizfal (Barracuda)

A tlizfal eszkdz lizemeltetése hibaelharitasa,
konfiguracié modositasa 3 éra rendelkezésre
allassal, anyag nélkal.

Az aktiv eszkdz a megrendel§ tulajdonaban van.

2151

WLAN infrastruktira

A Megrendeld irodai kérnyezetében telepitett,
vezeték nélkuli csatlakozast biztositd
bazisallomasok (access point) lizemeltetése, 3 éra
rendelkezésre allassal.

Az aktiv eszkdz a megrendel§ tulajdonaban van.
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Tamogatds, Support

Szolgaltataskod

Szolgaltatas megnevezése

RoOvid leiras

1260

Célszoftver support

Az  intézményi  szoftverek,  szakrendszerek
karbantartasa, Uzemeltetése, ezzel 06sszefliggd
szaktanacsadas a Felek kulén megallapodasa
alapjan.

ANYK, JAVA, Acrobat Reader, image viewer,
egyedi browser, AutoCad viewer, PDF Creator,
egyedi esetben Hypernet kliens, Img Burning

Sziinetmentes rendszer ellenérzése 6 havonta
egyszer.

2141

User support

Igényelt folyamatos felhasznaléi tamogatas
nyujtasa, a hasznalt operacios rendszer és a
alkalmazéasok kezelése, 3 6ra rendelkezésre
allassal.

HoldingNet — Hal6zaton nyujtott Informatikai szolgaltatasok

Szolgaltataskod

Szolgaltatas megnevezése

Roévid leiras

1221

e-mail postafiok

A szolgédltatdés POP3/IMAP protokollon, vagy
WEBMail feluleten keresztul elérheté postafiokot
biztosit, a levelek SPAM és virusvédelmi sziirésével.

A szolgaltatas  Uzemeltetéséhez  szikséges
eszkdzok a Megrendel6 tulajdonaban vannak.

1241~

Cloud Share

A Szolgaltaté a Megrendeld részére felh6 alapu
adattarolasi lehetéséget biztosit.

HoldingNet szoftver szolgaltatasok

Szolgaltataskéd

Szolgaltatas megnevezése

Rovid leiras

1113

Virusvédelem (ESSET NODE 32)

A szolgaltatds tartalmazza 1 db munkaallomasi

egység szerint szamolva, a halézati
adminisztralashoz sziikséges menedzsment eszkdz
lizemeltetését, karbantartasat.

A Szolgaltaté a szoftver hasznalati joggal rendelkezé

Megrendel6 szamara biztositja a virusadatbazis
folyamatos frissitését.

1111

Virusvédelem (Kaspersky)

A szolgaltatas tartalmazza 1 db munkaallomas
virusvédelmi licencét, a halézati adminisztraldshoz
szilkséges menedzsment eszkoz felhasznélasi jogat
és a virusadatbazis folyamatos frissitését.

1122std

MS Office Std

A szolgéltatas tartalmazza a MS Office Standard
halézatrdl frissitett verzidjat

1122pro

MS Office Pro

A szolgaltatas tartalmazza a MS Office Professional
halézatrdl frissitett verziojat

Service Desk - Ugyfélszolgalat
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Szolgaltataskéd

Szolgaltatas megnevezése Rovid leiras

2170

Service Desk

Hibabejelentés, telefonos segitség nyujtasa.

Szolgaltataskartonok

2141

User Support

Felhasznaloi kor

Megrendel§ végfelhasznaloi

Szolgaltatas allokacioja

Megrendel6 végfelhasznaldi

Leiras: A Szolgaltatd feladata a Megrendel6 altal a Felhasznaldk szamara engedélyezett
feladatkorok és az azokhoz tartozé jogosultsagok rendszerben torténé beadllitasa,
moédositasa, torlése, melyet kézhezvételtdl szamitott 4 o6ran belll koteles
végrehajtani.

Szolgaltatoé szavatolja, a csak engedélyezett hozzaféréseket.
A Szolgaltaté altal végzett jogosultsag kezelés jelenti az Active Directory (AD)
szerveren adminisztralt felhasznalokhoz kétédé

- belépési jogosultsdgok és jogosultsagi szintek, halozati hozzaférések
(megosztasok) kezelését,

- az AD szolgaltatasi rendszerében a felhasznalék szamara kiajanlott
szoftver alkalmazasok definialasat,

- az AD szolgaltatasi rendszerében a felhasznaldk szamara kiajanlott
halézati nyomtatdk elérését, kapcsolddd paraméterek megadasat,

- a felhasznaldi kornyezet (asztal) definidlasat és e definiciok igény és
szilkség szerinti karbantartasat.

A Szolgaltato feladata tovabba:

- az AD szerver minden olyan jelenleg uzemeld vagy jovében aktivalandé
szolgaltatdsanak  beallitasa, karbantartdsa amely, adminisztralt
felhasznalékhoz kéthetd szolgaltatasokat és jogosultsagokat érint,

- a helyi operaciés rendszer mikodésével, nyomtatassal kapcsolatos
felhasznaldi tamogatas,

- Felhasznaloi tevékenységgel 6sszefliggé hibaelharitas

- MS Office szoftver eszkdézok esetén (word, excel, powepoint) alkalmi
segitségnyujtas a felhasznaloknak.

Felhasznalok részérdl a Szolgaltatd csak a napi szokasos operativ feladatokra,
hibaelharitasra kiterjedéen fogadhat igényeket, bejelentéseket. Egyéb esetben azt
tovabbitja egyeztetésre az illetékes szakmai vezetéhoz.
Szolgaltaté nem hibaelharitas jellegl feladatokat is végez:
- rendezvény esetén technikai tdamogatast nyujtasa (projektor, notebook, stb.),
- kézgylilésen szakmai felligyelet biztositasa,
- valasztassal kapcsolatos feladatok.
- adélgyi nyomtatasi tamogatas
- szocialis rendszer - lekérdezések tamogatasa
Megjegyzés A karbantartas és az egyéb munkak soran felhasznalt alkatrészek és anyagok kulén

szamlazasra kerllnek. A felhasznalas és a szamlazas csak a Megrendel6 elézetes
engedélyével torténhet.
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270

Service Desk

Felhasznaloi kér

Megrendel6 végfelhasznaldi

Szolgaltatas allokacioja

Megrendel6 végfelhasznaléi

Leiras:

A szolgaltatdsok tamogatasa céljabdl a Szolgaltatd altalanos Service Desk-et,
Ugyfélszolgalatot biztosit a Megrendeld, illetve a szolgaltatasokat felhasznaldok
szamara. A Service Desk elsédleges rendeltetése a felhasznalokkal valo
kapcsolattartas.

Ebben a leirasban csak a Service Desk funkciora kdzvetleniil vonatkoz6 adatokat és
feltételeket tuntetjik fel. Az egyes szolgaltatasok bejelentés kezelésével és a teljes
hibaelharitas folyamataval és feltételeivel kapcsolatos esetleges specialis
tudnivalokat a megfelel® szolgaltataskataldgus elemek tartalmazzak.

A Megrendeld meghibasodas esetén az észlelt hibat a Szolgaltatd 52/XXX-XXX

telefonszaman, illetve az 52/XXX-XXX telefax szaman vagy servicedesk@dyvinfo.hu
mail cimen haladéktalanul bejelenti. A hibabejelentés késedelmébdl, vagy
elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért Megrendel6 felel.

A Service Desk nyitvatartasi ideje:
Hétfo, 8:00-16:00

Kedd, 8:00-16:00

Szerda, 8:00-16:00

Csiitortok, 8:00-18:00

Péntek, 8:00-14:00

A nyitvatartasi id6n felll, a nyitas el6tt 1 oraval és zaras utan 2 éraval telefonos
segitségnyujtas.

elérhetéségei:
telefon: (52)517-748;

email: servicedesk@dvinfo.hu

web: www.dvinfocenter.net

levélcim:4025 Debrecen, Piac u. 77.
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D) melléklet — Pénzigyi melléklet

Szamlazas:

A szamla kidllitasa a targyhénapot kdveté hénap 10. napjan esedékes.

Fizetési hatarid6:

A szabalyszer(en kiallitott és benyujtott szamla kézhezvételétdl szamitott 30. naptari nap.
Késedelmi kamat:

A szolgaltatasi dijnak Megrendel6 altal torténd késedelmes medfizetése esetén a
Szolgaltatd jogosult a késedelembe esés idépontjatol kezd6déen a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt
ertékének megfelel6 mértékl késedelmi kamatot felszamitani.

Késedelmi kétbér:

Ha a Szolgaltato a jelen Szolgaltatasi megallapodasban foglalt kotelezettségét nem teljesiti
hataridére, akkor az altala fizetendé kotbér mértéke a késedelemmel érintett idészakra
3.000 Ft/nap.

Korlatozas:

A Szolgaltatd jogosult a 60 napon tuli késedelmes fizetés esetén, a ki nem fizetett
szolgaltatas részben vagy egészben torténd korlatozasara.

Dijvaltoztatasra vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy inflaciokovetés és a koltségvaltozasok érvényesitése
érdekében a szolgaltatasi dijtételeket évenkénti ciklusban felllvizsgalja és a szolgaltatasi dijon
bellll az Gzemeltetési dijat automatikusan az inflacié mértékével médositsa.
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E) melléklet — Megrendelt szolgaltatasok

Brand szerver, NNszerver, Desktop,Notebook,Lan connect, Lan switch port, Lan Router port,
Tlzfal(Barracuda), Felhasznaloi support, Wilan, Virusvédelem (Kaspersky, ESSET NODE 32),
Ms Office 2016 Standard, MS Office Professional 2016 Gzemeltetése 515 személyi szamitdgép
tekintetében :

RUN Gzemeltetési dij 6sszesen (RUN+Holdingnet): 3 147 425 Ft/ho

Rendelkezésre allas éves minimalis szintje : 99.6 %.

350 db Mini Pc + monitor (24", 25”), Kaspersky licence, Ms Office 2016 Standard, MS Office
Professional 2016 licence :

COE bérleti dij (COE+Holdingnet): 2 991 000 Ft/hé
A szamitégép konfiguracidk szallitasi hatarideje: 2016.07.01

Az Uzembe helyezési id6szak vége: 2016.09.15.

A dijak az AFA-t nem tartalmazzak
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F) melléklet — A szolgaltatasok nyujtasanak telephelyei

4024
4026
4024
4225
4024
4025

Debrecen, Piac utca 20.

Debrecen, Kalvin tér 11.

Debrecen, Iparkamara utca 2-4.
Debrecen-Jézsa, Szentgydrgyfalvi ut 9.
Debrecen, Hatvan u. 23.

Debrecen, Kossuth utca 22.

Régi Varoshaza

Uj Varoshaza

F&épitészi Iroda
Teleptilésrészi Onkormanyzat
Garazs

Ellenérzési Iroda
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/& 4

G) melléklet — A Megrendeld altal biztositott helyiségek

A Megrendel6 a Szolgaltatd szamara a 4024 Debrecen, Piac utca 20. (Régi Varoshaza) és a
4026 Debrecen, Kalvin tér 11. (Uj Varoshaza) helyszineken a Szolgaltatd helyszini személyzete
részére, a szerz6dés szerinti szolgaltatasok ellatdsahoz, irodahelyiségeket biztosit.

A Felek ugy allapodnak meg, hogy az alabbi helyiségek téritésmentes hasznalatat és a hozza
tartoz6 infrastrukturalis feltételeket (butorzat, fltés, vilagitas, elektromos ellatas, viz, WC,
informatikai haldzati végpontok) a Megrendel§ biztositia a Szolgaltatdé azon munkavallaléi
szamara, akik a helyszineken munkat végeznek.

Helyiségek megnevezése:

RVH (Régi Varoshaza)
112 sz. iroda Gzemeltetd személyzet
120 sz. Szerverszoba

UVH (Uj Varoshaza)

311 sz. Szerverszoba I.

312 sz. Uzemeltetd személyzet
313 sz. Szerverszoba ll.

315 sz. Uzemeltetd személyzet
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