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I. Intézmény neve, székhelye, telephelyei

1. Az intézmény neve: Debrecen Megyei Jogl Varos Varosi Szocialis Szolgalat
2. Az intézmény székhelye: 4032 Debrecen, Pallagi 0t 9. sz.

A székhelyen nyujtott szolgaltatas:

2.1. Idések Otthona apolast-gondozast nyujté részleg: két dpolasi-gondozasi osztaly 225
tartds bentlakdsos férGhellyel mikodik.

2.2. Id6sek Otthona Demens ellatast nyijto részleg: 50 tartds bentlakasos féréhellyel
mikddik.

2.3.Atmeneti eclhelyezést biztosité Idéskortak Gondozéhdza részleg: 50 bentlakasos
féréhellyel miiksdik.

2.4. Egészségiigyl szolgaltatasnytjtas

2.5. Otthoni szakapolés

3. Az intézmény telephelyei:

3.1. Nagysandor Telepi Gondozd Szolgalat
Pdsa Utcai Idések és Demens [ddsek Klubja (Debrecen, Posa u. 41.)
A telephelyen 30 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartissal,
melybdl 20 6 iddés és 10 f& demens 1dés féréhely. Munkanapokon ez szolgal
étkeztetésben az ellatottak szamdara nyitva allo helyisegként is. A hdzi segitségnyijtast
igénybevevd ellatottak szamdra az tlgyintézés a Tocoskerti Gondozo Szolgalat Derék
Utcai Iddsek Klubjdban, Debrecen, Derék u. 22. sz. alatt biztositott.
Hazi segitségnyijtas keretében maximalisan ellathaté személyek szama 35 £6.
Az ¢étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakdsra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan veheto igénybe.

3.2. Nagysandor Telepi Gondozo Szolgilat
Kandia Utcai Demens Idések Klubja (Debrecen, Kandia 4/B.)
A telephelyen 15 6 demens idds személy nappali ellatdsa biztosithato, az intézmény heti
6 napos nyitva tartdssal miikodik.

3.3. Nagyerdei Gondozo Szolgalat
Thomas Mann Utcai [dések Kiubja (Debrecen, Thomas Mann u. 45.)
A telephelyen 30 fér6helyes nappali ellatast biztositunk heti 6 napos nyitva tartdssal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségny(jtasban és étkeztetésben az ellatottak szamara
nyitva allo helyiségkeént is.
Hazi segitségnyijtas keretében maximalisan ellathato személyek szama 80 6.
Az ctkeztetés igénybevetele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.

3.4. Belvarosi Gondozo Szolgalat
Erzsébet Utcai Id6sek Klubja (Debrecen, Erzsébet u. 5.)
A telephelyen 25 férShelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal étkeztetésben az ellatottak szamara nyitva allé helyiségként is.
A hazi segitségnyujtast igénybevev( ellatottak szamara az fgyintézés a Tocoskerti
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Gondozd Szolgalat Derék Utcai Idések Klubjaban, Debrecen, Derék u. 22. sz. alatt
biztositott.

Hazi segitségnyijtas keretében maximalisan ellathaté személyek szama 30 {6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztdssal, elvitellel, vagy lakésra széllitdssal
biztositott. A szolgdltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.

Fényesudvari Gondozo Szolgalat

Viztorony Utcai Telephely (Debrecen, Viztorony u. 13.)

A telephelyen munkanapokon biztositjuk hazi segitségnytjtdsban és étkeztetésben az
ellatottak szamara nyitva 4l helyiséget.

Hézi segitségnyijtds keretében maximalisan ellathatd személyek szdma 70 6.

Az étkeztetés igénybevétele elvitellel, vagy lakdsra szallitassal biztositott. A szolgaltatas
a hét hat napjan vehetd igénybe. '

. Fényesudvari Gondoz6 Szolgélat

Csapd Utcai Iddsek Klubja (Debrecen, Csapd u. 94.)

A telephelyen 20 féréhelyes nappali ellatast biztositunk, heti 6 napos nyitva tartdssal.
Munkanapokon ez szolgal az iddsek klubja ellatds mellett etkeztetést helyben
fogyasztassal igénybevev( ellatottak szamdra nyitva allo helyiségkeént 1s.

3.7. Tocdskerti Gondozé Szolgalat

Derék Utcai Idések Klubja (Debrecen, Derék u. 22.)

A telephelyen 20 férGhelyes nappali ellatdst biztositunk heti 6 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnynjtasban és étkeztetésben az elldtottak szamara
nyitva allo helyiségként is. A Belvarosi és a Nagysandor Telepi Gondozd Szolgalat hazi
segitségnyujtasat igénybevevok szamara az ligyintézés itt torténik.

Hazi segitségnyuitas keretében maximalisan ellathatd személyek szama 30 16.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakésra szallitassal
biztositott. A szolgdltatas a hét hat napjan vehet6 igénybe.

3.8. Csapokerti Gondozd Szolgalat

Stiveg Utcai [d6sek Klubja (Debrecen, Siiveg u. 3.}

A telephelyen 20 féréhelyves nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnytjtasban és étkeztetésben az elldtottak szamdra
nyitva &llo helyiségkeént is.

Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathatd személyek szama 70 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakdsra szallitassal
biztositott. A szolgdltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.

Homokkerti és Jozsal Gondozd Szolgalat

Szab¢ Kéalman Utcai [ddsek Klubja (Debrecen, Szabé Kdlman u.33.)

A telephelyen 15 férShelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi sepitségnytjtasban és étkeztetésben az ellatottak sziamara
nyitva all6 helyiségként is.

Hazi segitségnyljtas keretében maximalisan ellathatd személyek szdma 30 5.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztdssal, elvitellel, vagy lakasra szallitdssal
biztositott. A szolgdltatds a hét hat napjan vehet§ igénybe.

3.10. Homokkerti és Jozsai Gondozo Szolgdlat

Dedk Ferenc Utcai Idések Klubja (Debrecen, Jozsa, Deak Ferenc u. 7.)
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A telephelyen 15 férdhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartdssal.
Munkanapokon ez szolgal hdzi segitségnyljtasban és étkeztetésben az ellatottak szamara
nyitva allo helyiségként is.

Hazi segitségnyijtas keretében ellathatd személyek szama 40 £0.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szdllitassal
biztositott. A szolgaltatds a hét hat napjan vehetd igénybe.

. Ujkerti Gondozo Szolgalat
Fogyatékos Személyek Ifjusag Utcai Nappali Intézménye (Debrecen, Ibolya u. 24.)
A telephelyen 60 f6 nagykoru értelmi fogyatékos nagykort személy nappali ellatisa
miikddik heti 5 napos nyitva tartassal.
A fejlesztd foglalkoztatds engedélyezett 1étszama 35 f6.

2. Ujkerti Gondoz6 Szolgalat

Fogyatékos Személyek Mester Utcai Nappali Intézménye (Debrecen, Mester u. 22.)

A telephelyen 30 f6 nagykort értelmi fogyatékos személy nappali ellatasa miikodik heti
5 napos nyitva tartassal.

A fejlesztd foglalkoztatas engedélyezett létszama 5 £6.

Ujkerti Gondozo Szolgélat

Fogyatékos Személyek Bészérményi Uti Nappali Intézménye (Debrecen, Bdszérményi
u. 148. sz.)

A telephelyen 20 6 3-18 éves kiskort fogyatékos személy nappali elldtdsa miikddik
heti 5 napos nyitva tartassal.

Tovabbi telephelyek (jelenleg szolgaltatasnyijtas nem torténik)
4034 Debrecen, Ruyter u. 7.

4034 Debrecen, Ruyter u. 21/A.

4027 Debrecen [fjusag utca 2.

4032 Debrecen Kartdcs utca 2.

4032 Debrecen Boszdrményi ut 2.

. Szavay Gyula Utcai Telephely
Debrecen, Szavay Gyula utca 55/F.
A telephelyen nyujtott szolgaltatas: Iddsek Otthona Apolasi-gondozasi osztaly 32 tartds
bentlakasos féréhellyel.



I1. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

L. Alapszolgaltatis

Az intézmény elldatottainak kor és nem szerinti megoszidsa a fogyatékos személyek nélkiil
2021. december 31.-i allapotnak megfelelden

életkor ellatottak szama ellatottak %-o0s aranya
18-39 eves 6 0,81
40-59 éves 26 3,52
60-64 éves 41 5,56
65-69 éves 93 12,60
70-74 éves 118 15,99
75-79 éves 123 16,67
80-89 éves 262 35,50
90-X éves 69 9,34
Osszesen: 738 100

A kor szerinti megoszlasra jellemz06, hogy a 738 {0 szolgéltatasokat igénybevevd 77,50 %-
anak ¢letkora meghaladja a 70 évet. Az el6z6 idészakhoz viszonyitva a 70 év felett ellatottak
aranya 0,8 % noOvekedést mutat. A 60 év alattiak legnagyobb ardnyban az étkeztetésben
részesiilék kozott talalhatoak.

A 738 {6 ellatott koziil 529 {6 a nd és 209 £6 a férfi. A szolgaltatast igénybevevik kozott a
ndk aranya 71,68 %, a férfiak aranya 28,32 %. Az el6z6 iddszakhoz viszonyitva a kor szerinti
megoszlas nem véltozott,

Az intézmény fogyatékos ellatottainak kor és nem szerinti megoszldasa 2021. december 31.- i
dllapotnak megfelelden

BoszOrményi ut:

0-5 éves 6-13 éves 14-17 éves 18-39 éves
il lany fia lany fia lany | ffi nd
- - 1 1 3 2
Mester utca:
14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves
fia lany juil né il né
- - 10 5 8 3
Ifjasag utca:
14-17 éves | 18-39 éves | 40-59éves | 60-64éves | 65-69 éves
fia lany fh né fh nd fh né thi né
- - 15 17 11 11 1




A fogyatékos személyek nappali ellatasat 88 {6 vette igénybe, ebb6l 7 5 kiskort ¢s 81 o
nagykori. Az ellatottak koziil 38 6 né és 50 {0 férfi. A ndk aranya 43,18 %, mig a férfiak
aranya a szolgaltatast igénybevevdk 50,82 %-a.

Az ellatottak jovedelmi helyzete a fogyvatékos személvek nélkiil

Az alapszolgaltatasokat 738 személy veszi igénybe. Koziilik 67 f6 parhuzamosan két
szolgdltatasban is részesiil.

Ellatasi formankeént a jovedelmi szint nagyon eltérd képet mutat. Az étkeztetésben részesiilék
9,23 %-a €l a nyugdijminimum alatti jovedelembdl. Az elltotiak 49 % -dnak a jovedelme a
nyugdijminimum négyszeresét meghaladja. Ezen ellatottak jelent(s része az étkeztetés mellett
hazi segitségnyujtast is igénybe vesz.

A demens ellatast igénybe vevok 81 %-anak jovedelme a mindenkori 6regségi nyugdij
legkisebb Osszegének négyszeresét meghaladja.

A hazi segitségny(ijtast igénybevevik kozil 1,71 % ¢l a nyugdijminimum alatt. A
nyugdijminimum négyszeresét az ellatottak 67,89 %-anak a jovedelme haladja meg.

Az ellatast igénybe vevdk jovedelmének terhelhetésége miatt szocidlis kedvezményben
részesiilt 4 {6, ebb6l 1 10 hdzi segitségnyjtast vett igénybe. A kedvezmeényben részesiilék
koziil 3 f6 ket ellatasi format hazi segitségnytjtast €s étkeztetést is igénybe vett.

A nagykorii fogyatékos személvek nappali elldtdsdaban részesiilok jovedelmi helyzete

A nagykort fogyatékos ellatottak 6,17 %-dnak jévedelme nem éri el a mindenkori dregsegi
nyugdij legkisebb Osszegének kétszeresét, és 39,50 % azoknak az aranya, akiknek a
jovedelme meghaladja a nyugdijminimum négyszeresét.

A kiskorta fogyatékos személyek ellatdsaban a Boszdérményr uti telephelyen a
Gyermekvédelmi térvény szerinti gyermekvédelmi kedvezményre egy 6 sem volt jogosult az
ellatottak ko6zil. 7 £6 részesiil fogyatékossaga miatt normativ 50 %-os kedvezményben.

Az elldgiottak természeles tamogatérendszere

A 738 {5 ellatast igénybevevd 27,64 %-a, 204 {6 egyediilalls. Ellatasi formanként is van
kiilonbség. Etkeztetésben 27,69 %, hézi segitségnynjtisban 27,45 %, nappali ellatdsban 22 %
az egyedil allok aranya. A demens nappali ellatdsban 12 {6t tartunk egyediilallékeént nyilvan,
de 0k nem egyszemélyes haztartasban élnek.

A szolgaltatasokat igénybevevOk tobb mint fele €l lakotelepi kdmyezetben. A termeészetes
tamogatorendszer miik6dése kiilonbdzGséget mutat a csaladi Ovezetes €s a lakotelepi
Ovezetben. Az igényelt szolgaltatdsok milyenségére és mértékére hatdst gyakorol a
természetes tamogatd rendszer is.

A nagykori fogyatékkal él6 ellatottak csaladban élnek. A csalddban valo megtartasahoz, a
csaladra nehezed$ terhek csOkkentéséhez szitkséges a folyamatos intézményi elldtds
igénybevétele. A csaladra nehezed terhek enyhitése céljabol hoztunk létre egy hozzatartozoi
csoportot.

Az alapvetd szikségleteik kielégitéséhez folyamatos intézményi segitséget igényelnek. A
gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a nem egyedill él6k egy része sem szamithat a
kdzvetlen kérnyezete segitségere.



2. Szakositott ellatas

Az intézmény elldatottainak életkor és nem szerinti megoszldsa a 2021, december 31-i
dallapotnak megfelelden

Idosek otthona dpolast - gondozist nyujtd részleg

NG Férfi
0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
40-59 2 10
60-64 4 5
65-69 9 16
70-74 19 12
75-79 19 12
80-89 48 13
90- 19 2
Osszesen 120 70

A kor szerinti megoszlasra jellemz6, hogy a 190 f6 szolgaltatast igénybevevd 75,78 %-anak
életkora meghaladja a 70 évet. Az eldz6 id6szakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak
aranya 1,89 % csokkenést mutat.

A szolgaltatasokat igénybevev$ 190 6 kozil 120 16 nd ez az ellatottak 63 %, és 70 16 férfi
mely az ellatottak 37 %-a. Ezek az adatok hasonldak a tiarsadalomban megfigyelheté nemek
kozotti kiilonbséghez.

IdGsek otthona demens ellatast nyjtd részleg

N6 Férfi
0-13 : - -
14-17 - -
18-39 - 1
40-59 2 0
60-64 2 2
65-69 2 3
70-74 2 |
75-79 6 1
80-89 11 3
90- 11 1
Osszesen 36 12

A kor szerinti megoszlasra jellemzd, hogy az 48 f0 szolgaltatast igénybevevo 75 %-dnak
¢letkora meghaladja a 70 évet. Az elozd iddszakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak
aranya 4 %-os ndvekedést mutat.

Az 48 {0 ellatott koziil 36 {6 a nd és 12 £6 a feérfi. A szolgaltatist igénybevevik kozott a ndk
aranya 75 %, a férfiak aranya 25 %.



Atmeneti elhelyezést nyujto részleg

N6

Férfi

0-13

14-17

18-39

40-39

60-64

65-69

70-74

75-79

80-89

el e B S N =N I =N B}

00-

O (O ni— i

Osszesen

[
[wy

27

A kor szerinti megoszlasra jellemzd, hogy az 48 0 szolgaltatast igénybevevik 66,66 %-anak
életkora meghaladja a 70 évet. Az el6zd iddszakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak
aranya 2,39 % csdkkenést mutat. Az 48 o ellatott koziil. 21 16 a nd és 27 16 a ferfi. A
szolgaltatast igénybeveviok kézott a nék ardnya 43,75 %, a férfiak ardnya 56,25 %.

Szavay Gyula Utcai Telephely Id6sek otthona apolast - gondozast nyajto osztaly

N§ Feérfi

0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -
40-59 - -
60-64 1 -
65-69 - -
70-74 2 -
75-79 -

80-89 16 2
00- 9 -
Osszesen 28 p

A kor szerinti megoszlasra jellemz0, hogy a 30 {6 szolgaltatast igénybeveviok 90 %-dnak
eletkora meghaladja a 70 évet. Az el6z6 idOszakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak

aranya 3,4 %-os csdkkenést mutat.

A 30 16 ellatott kozil 28 {6 no, és 2 6 férfi. A szolgaltatast igénybevevik kbzott a nék aranya

93,33 %, a férfiak aranya 67 %.




Téritési dijat fizetOk szdma a szakositott ellatdsban

A székhely apolas- Atmeneti Szavay Gyula Utcai
gondozast nyjtd elhelyezést nyjtd | telephely dpolast
részlegeinek részleg ellatottjai gondozast nyljtd
gllatottjai kéziil (f6) | koziil (£6) ellatottjai koziil ({6)
Teljes téritési dijat
fizet 182 34 29
Résztéritési  dijat
fizet 45 13 1
Hozzatartozo
kiegészitéssel fizet 6 0 0
Ingyenes ellatott 5 1 0
Osszesen 238 48 30

Teljes téritési dijat az ellatottak 77,53 %-a, résztéritési dijat az ellatottak 18,67 %e-a fizet.
Hozzatartozoi kiegészitéssel fizet téritési dijat az ellatottak 1,89 % -a. Ingyenes ellatdsban
részesil 6 10, az ellatottak 1,89 %-a.

I1I. Az intézmény altal nydjtott szolgaltatisok bemutatisa

Az intézmény az 1993. évi III. térvény szerinti szocidlis alapszolgéltatas keretében nappali
ellatast, hazi segitségnyljtast és étkeztetést biztosit a rdszoruldk szamara a gondozd
szolgalatokon keresztill. Szocidlis szakositott ellatisok keretében apolast, gondozast nyujtod
intézményben gondoskodik az onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes id6s szemeélyekrol.

Egészségiigyi szolgaltatas keretén beliil otthoni szakadpolasi szolgalat mitkddik.

A Debrecen Megyei Jogll Varos kdzigazgatasi terliletén €16 1doskort, nagykori fogyatékos,
valamint Debrecen és ‘Hajdt-Bihar megye kozigazgatdsi teriiletén él6 kiskord fogyatékos
személyek szamara nyujt szolgaltatast az intézmény.

Hazi segitségnyujtas

e Az intézmény ezen ecllatas keretén belil gondoskodik azokrél az idoskori, beteg
személyekrdl, akik otthonukban, lakokdrnyezetitkben dnmaguk ellatdsara sajit erébél nem
képesek, az 6nallo életvitel fenntartasdhoz segitségre szorulnak.

o A hdzi segitségnyujtds tevékenységei €s résztevékenyseégei szocidlis segités €s személyi
gondozas keretében lathatok el.

Nappali ellatas

Idos személyek nappali ellatasa

e Sajat otthonukban €16, szocidlis €s mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasdra
részben képes iddskoriak napkézbeni gondozésat biztositja.

o A nappali ellatds lehetOséget nyijt az ellatottak részére a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

o Feladata a szabadidds programok szervezése, szitkség szerint az egészségligyl alapellatas
megszervezeése, a szakellatasokhoz valo hozzajutds segitése, hivatalos Ggyek intézésének
segitése, munkavégzés lehetOségének szervezése, életvitelre vonatkozo tandcsadas,
gletvezetés segitése, specialis Onszervez6dd csoportok tamogatasa, mitkddésének,
szervezeéseének segitése.



Demens, id6s személyek nappali elidtdsa

o Felvehetéek elsdsorban a 60 ¢év  feletti korosztdly azon tagjai, akiknél a
pszichidter/neurologus/geridter szakorvos 4ltal kidllitott szakvélemény a demencia
korképet igazolja — ebben az ellatasi formaban gondozhatdak, és fekvibeteg gydgyintézeti
kezelést nem igényelnek.

o Idds személyek nappali elldtdsan tdl, kiemelt feladat az idskori demencia kérképekkel
rendelkez8 személyek részére a folyamatos gondozdi feliigyeletet, az allapot felmérésre
eéplilo fejlesztést, szinten tartast biztositani, a romldst lehet6ség szerint lassitani.

Kiskori fogyatékos személyek nappali ellitasa

o Intézménylnk nappali elldtdst nydjt a sajat otthonukban éI6 3. életéviiket betdltott,
onkiszolgdldsra részben képes vagy Onellitisra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére.

e A szolgaltatds lehetSséget biztosit napkoézbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Tovabba igény szerint
biztositja az ellatottak napkézbeni étkeztetését,

e A kiskort fogyatékos személyeket ellatd nappali intézmény helyszine a kiskort ellatottak
fejlesztésére irdnyuld pedagogiai tevékenységnek. A szakszemélyzet elésegiti a kiskort
cllatottak korai fejlesztését és gondozdsat, otéves koratdl a fejlesztd nevelést, hatéves
kortol a fejlesztd nevelést-oktatast, valamint az iskolai tanulmdnyok folytatasat.

o A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevék szaméra egyéni
fejlesztd programokra épiilé gydgypedagdgiai foglalkozast szervez.

Nagykori fogyatékos személyek nappali ellitasa

e 18. cletévét betdltdtt allandd apolast nem igényld, 6nkiszolgalasra és Snellatasra részben
képes értelmi fogyatékosok nappali gondozasét biztositja.

o A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatdst igénybe vevdk szamara egyéni
fejlesztd programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozast szervez.

e A nappali intézmény igény szerint biztositja az ellatottak részére az étkeztetést, a
szabadiddés programok szervezését (sajtdtermékek, kdrtya- és tarsasjatékok, televizidzas,
radidhallgatas, rendezvények szervezése). Segitséget ny\jt a hivatalos iigyek intézéséhez, a
specidlis Onszervez6dd csoportok mikddéséhez, szervezéséhez, a munkavégzéséhez, az
életvitelre és életvezetésre vonatkozo tanicsadas szervezéséhez. Az egészségiigy korébe
tartozo felvilagositod eldadasokat szervez.,

Nappali ellatds esetén a jogszabalyi eldirasnak megfelelSen a sziikséges szolgaltatasi elemeket
biztositja.

Etkeztetés

s Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg ebédjérdl gondoskodunk, akik
azt Onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy dtmenetileg nem képesck
biztositani (els6sorban azon személyeknek, akik korukra, egészségi allapotukra,
fogyatékossdgukra, betegségiikre, hajléktalansagukra tekintettel szorulnak ellatasra).

o Az etkeztetést helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal biztositjuk.



Apolast, gondozist nyijto ellatas

IdGsek Otthona elldtas

o Az apolast, gondozast nyujté Idések Otthona ellatas keretében a 18. életévét betoliostt,
betegsége vagy fogyatékossiga miatt dnmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb &6tszdri étkeztetésér6l, szitkség szerint
ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatisardl, mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban
meghatarozott egészségiigyl ellatasardl, valamint lakhatasarol (teljes kori ellatas)
gondoskodunk, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhatd meg.

o Apolést, gondozast nyijtd intézményiink idések otthona, ahol az értékeld adatlap alapjan
[II. fokozatll vagy a jogszabalyban meghatdrozott egyéb kérilményeken alapuld gondozasi
szlikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg — gydgyintézeti kezelést nem 1gényld, a
ra iranyado Oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek lathatok el, ha ellatasuk mas
tipusi, apolast-gondozast nydjtd intézményben nem biztosithatd.

« Id6sotthoni ellatdst nydjt az intézmény székhelyén taldlhatd Apolast-gondozast nyujté
részleg, valamint a Szavay Gyula Utcai Telephelye.

[dések Otthona Demens ellitas

= A hatalyos jogi szabdlyozas értelmében a demens ellatast nyijto részlegre azon iddskori
szemelyek vehetfk fel, akik rendelkeznek szakorvos (pszichidter, neurologus vagy
geriater) altal kiadott kozépsilyos, sulyos demencia koérképet megallapito
szakvélemeénnyel.

o A részlegen 1év6 ellatottak mindannyian magasabb apolasi-gondozasi igényliek. [gy az itt
dolgozd munkatirsak fokozott mentédlis és fizikai terhelésnek vannak kitéve. Ennek
ellenére torekszenek arra, hogy a demens személyek ellatasa sordn a személykdzponti
gondoskodas érvényesiiljon a mindennapi feladatok végzése soran.

Atmeneti elhelyezés Idéskoriak Gondozéhiaza

o A Szt. 82. §-a értelmében az Atmeneti elhelyezést nytjto részlegre azok az idéskortak,
valamint azok a 18. életévilket betdlttt beteg személyek vehetSk fel, akik dnmagukrél
betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

o Az Atmeneti ellatast nywjtd részlegen ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi id6tartamra
teljes korli ellatast biztositunk a Debrecen véaros kozigazgatasi teriiletén él6 raszorulo
idéskoriak részére.

o Az egy év letelte eldtt egy honappal az intézmény orvosa, a vezetd apold és az
intézményvezetd kozdsen megvizsgilja, hogy az ellatast igénybe vevd visszahelyezhetd-e
korabbi csaladi kornyezetébe, vagy tovabbra is a személyes gondoskodas Utjan biztosithato
az ellétasa.

« Amennyiben ez utobbi a sziikséges, egy évvel, egy alkalommal meghosszabbithatd az
elhelyezés.

« Amennyiben a tartos elhelyezést biztositd intézménybe vald elhelyezes iranti kérelem
befogadasra kerillt, a szolgaltatast igénybe vevd ellatdsat valtozatlan feltéielekkel
biztositjuk az elhelyezésig.

o Az egyéves idStartam szamitasakor az intézményben toltdtt idészakok — ha az ellatas
megszakitasa kevesebb, mint 30 napra tértént — Gsszeadodnak.

Az intézmény ellatottal szamara téritésmentesen biztositjuk a fodrisz szolgaltatdsait.
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Otthoni Szakapolas

e A Varosi Szocialis Szolgalat a fenntarto altal hataskérébe utalt szocialis feladatok mellett
Otthoni Szakapolasi Szolgilatot is mukddtet. A Szolgdlat a beteg otthondban vagy
tartozkodasi helyén nyujt korhazi apolast kivaltd vagy lerdvidité tevékenységet, melyet a
beteg haziorvosa rendelhet el.

IV. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

A Debrecen Megyei Jogl Varos Varosi Szocidlis Szolgdlat fenntartdja a Debrecen Megyet
Jogi Viros Onkorméanyzata, az iranyitd szerve a Debrecen Megyei Jogi Viros
Onkormanyzata Kézgyiilése.

A szocidlis alapszolgaltatasok ¢€s szakositott ellatdsok biztositasa a fenntarté altal
meghatarozott keretek kozott toérténik. A lakéhelyen hozzaférhetd, kdzvetlen létsziikségleti
igényeket elégit ki, s igazodik a lakossag sziikségleteihez, szerepet vallalva a raszorulok
szocialis helyzetének javitasdban. Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis
helyzetik miatt a rdszorult személyekrél az alapszolgaltatdsok keretében nem lehet
gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és helyzetitknek megfelelé szakositott ellatasi
formaban kell gondozni.

Az Otthoni Szakdapolasi Szolgdlatot a Vdarosi Szocialis Szolgalat a fenntartd altal hataskérébe
utalt kotelezoen ellatando szocialis feladatok mellett mikédteti.

Szakmai célkitlizés: A helyi szocidlis ellatorendszerhez illeszkedd, a tarsadalmi véaltozasokra
rugalmasan reagalni képes, tobblépcsés, atjarhatd, a lakossdg szamdra kiszamithatd, magas
szakmai szinvonalil, komplex szolgaltatisok miikodtetése.

A Debrecen Megyei Joglt Varos Varosi Szocialis Szolgalat részt vesz Debrecen Megyei Jogi
Viaros ¢s Hajdu-Bihar megye kozigazgatasi teriiletén €16, szocidlisan, mentalisan, vagy
egészségi dllapotuk miatt tAmogatasra szoruld személyekrdl vald gondoskodasban, szocidlis
biztonsdguk, onallo életviteliik helyredllitasaban.

Az intézmény szolgaltatasainak Osszetettsége, sokrétlisége miatt tobb mas intézménnyel
mikodik egyltt az ellatottak sziikségleteinek minél tékéletesebb kielégitése céljabol. Sajat
kompetenciankon tulmutatd esetekben is mindig toreksziink arra, hogy a veliink kapesolatba
keriild kliensek eljussanak a sziikségleteiket kielégiteni hivatott és képes szervezetekhez,
intézmeényekhez.

Az erbforrasaink maximalis hasznositasa érdekében kolesonds egyiittmikodésre toreksziink
mads szakteriileteken tevékenyked$ intézményekkel is. Vannak szakmai feladatok melyek
sikeres megvaldsitdsahoz kiegészitésként, személyi €s targyi feltételek biztositasaval jarulunk
hozza. Midis esetekben pedig mi kapunk segitséget programjaink szinvonalas
megszervezeséhez (pl.: kulturalis programok vagy ellatotti egészségligyi problémak).

Az alabbi tertileten mitk6do intézmenyekkel vagyunk kapcsolatban:

o Az egészségligyl intézményekkel az elldtottaink kapesan szorosan egytittmikodiink az
ellatas igénybevétele és a betegek otthonukba bocsatasa terén is.

e Napi kapcsolatban vagyunk a varos haziorvosaival az igénybevételi eljaras és az ellatas
soran is.
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Preventiv programok, sziirések vonatkozasdban is kapcsolatot dpolunk az egészségligyt
ellatas kiilonbozo szintjeivel, pl.; DAEFL

Szakorvosi rendelékkel, korhazakkal kompetencidnkat meghalado esetek kezelésekor
keressiik a kapcsolatot.

Otthonapolasi szolgalatokkal a kapacitdsunkat meghaladd igények kielégitése érdekében
kdzvetitiink.

Az kdznevelési intézményekkel kulturdlis programok megvalésitasa, kdzds programok
szervezése €s a generaciok koézotti kapcesolat erdsitése érdekében miikddink egytitt.

A kozépiskolak didkjai kozosségi szolgalat és a karitativ szolgalat teljesitésével szoros
kapcsolatot apolnak a klubtagjainkkal és a hazi segitségnytjtasban az ellatottakkal.
Koézmivelodési, kulturalis intézményekkel egylittmiikddink az altaluk  szervezett
programok latogatasan keresztiil, illetve az altalunk szervezett programok széles kozonség
elé tarasaval.

Az egyhazakkal intézménylink a szervezett hitéleti tevékenységek kapesdn heti
rendszerességgel mikddik egyiitt.

Civil szervezetekkel, egyhazak segitd szervezeteivel adomdanygytjtés, adomanyosztis
réven tartjuk a kapcsolatot.

A szocidlis ellatdrendszer mas intézményeivel kozos esetek megolddsaban tevékenykediink
egyiitt. Kompetenciankat meghalado ellatasi igény felmeriilésekor az ellatas igénybevételét
segitjiik. Szikség esetén az esetatadast kezdeményezziik.

Fontosnak tartunk minden olyan, akdr eseti egylittmiikddést is, ami a szolgdltatasaink
szinvonalanak nodvekedéséhez, az ellatottaink elégedettségéhez hozzdjarulnak PL:
Egészségpénztarak.

Hajléktalanokat ellato szervezetekkel egyiittmiikadiink.

Hajdu-Bihar Megyet Pedagogiai Szakszolgalat és Pedagogiai Szalamai Szolgaltatd
Intézettel — A Szakértéi Kozpont végzi a tankdteles kort ellatottak feliilvizsgalatat,
javaslatot tesz az intézmény fejlesztési helyként torténd kijeldlésére, valamint az egyénre
szabott fejlesztési teriiletekre.

A kiskori fogyatékos személyeket ellaté nappali intézmény helyszine a Barczi Gusztav
Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény altal végzett, kiskorti ellatottak
fejlesztésére iranyuld pedagdgiai tevékenységnek.

Erdekvédelmi szervezetekkel egyiittmiikddiink az idés és fogyatékos ellatottaink
érdekeben, szilkség esetén az ellatottjogi képviseldvel egyeztetiink.

Az Onkorményzattal j6 kapcsolatot alakitottunk ki, az onkormanyzati képviselSket a
programjainkra meghivjuk.

A karitativ szervezetekkel (Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Vordskereszt, Magyar
Reformatus Szeretetszolgalat), civil szervezetekkel folyamatosan tartjuk a kapcsolatot és
segitjlik egymadst a munkdban.

A Kézmil Févarosi Kézmilipari Kézhasznu Nonprofit Kft-vel egylittmikddve a fogyatékos
személyek nappali ellatasat igénybevevo ellatottak rehabiliticids foglalkoztatdsat segitjiik.
A Hungast Vital Kft-vel egytttmiikodiink az étkeztetés biztositdsa teriiletén.
Tarsintézményekkel killénbdzd rendezvények megvaldsitasaban egytittmikddiink, pl. a
Bihari Egyesitett Szocialis Intézmény Mikepércsi Humdén Szolgaltaté Otthon
fozGversenyén.

A szakmai tovibbképzések szervezésével is erSsitjiiik a tarsintézményekkel t6rténd
kapcsolatrendszeriinket, helyet adunk méasok altal mindsittetett képzéseknek. Gyakorlati
terephelyként is miikddik intézményiink.
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V. A szolgaltatasok, ellatasok iranti igény, az igénybevételre vonatkozo
adatok, az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Szolgéltatoi
nyilvantartis

alapjén ellathato

Kihasznaltsag az
ellathatd személyek

. Igénybevételek . szamahoz/
o . személyek ; Napi  atlag .
Szolgaltatds megnevezeése . szama/2021. . . engedélyezett
szama . igénybevétel | -, 5
fencedélverett évben féréhelyek
ngecely szamahoz
férohelyek viszonvitva
szama (£5) y
Személyi gondozas 335 69931,33 277,50 79 30
Szocidlis segités ? 343,75 1,22 =2
ldfs szemelyek  nappali 165 32885 132,07 80,04
ellatas
Demens, idds szemelyek 25 4260 17,11 63,44
nappali ellatds
Kiskoru fogyatekos 20 1316 529 26,45
személyek nappali ellatds ’ ’
Nagykoru  fogyatekos 90 32885 22,06 24,51
szemelyek nappali ellatas
. . " fejleszto
Foglalk_o_z?at.a?s (fejlesztd foglalkoztatas 8676 34,84 -
+rehabilitdcios) 10
Id6sek Otthona ellatas 307 08351 269,45 87,8
quslforuak Gondozdéhaza 50 15248 41,78 83.6
ellatas
Etkeztetés e 34770 139,64 .
meghatdrozva
Otthoni Szakipolas:

e 2021. évre szerzoditt vizitek szama Osszesen: 2400 vizit.

s 2021-ben teljesitett vizitek szdma Osszesen: 625 vizit.
e A szolgiltatast elrendelés alapjan, a hét 7 napjan biztositjuk.
e A szakapolas szakmai feladatait 2 £6 latja el (1 16 szakapolo, 1 6 gydgytornasz).

A kialakult jarvéanyligyi helyzet az otthoni szakapolasban a vizitszamok jelentds csdkkenését

eredmeényezte.
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Az intézmény altal nyajtott ellatisok irdnti igények, tendencidk

Megallapodasok | Megdilapodasok | Megéllapodasok

Szolgaltatas megnevezése szama 2021.01. ] szdma 2021.12. | sz&manak éves

01-én 31-én viltozdsa
Hazi segitségnyijtas 389 408 +19 6
IdGs személyek nappali ellatas 158 178 +20 6
De}nf:ns id6s személyek nappali 7 29 0 16
ellatas
KlSkOI’}.l ‘f:ofgyatekos szemelyek 9 7 D
nappali ellatas
Nagykgru 'f(')gyatekos szemelyek 28 g1 76
nappali ellatas
Etkeztetés 168 130 -38 18
Iddsek otthona ellatas

23 2 +

(székhelyen) 235 238 3 1o
Id8skortak gondozohaza ellatas 42 48 16 £5
Iddsek otthona ellatas (Szavay 30 30 0

Gyula Utcai Telephely)

Osszességében az alapszolgdltatasban elmondhaté, hogy 2021-ben minden jelentkezd igényt
ki tudtunk elégiteni. Hazi segitségnyijtasban és id0s személyek nappali ellatisban névekedett
a megallapodasok szdma. A nappali ellatas igénybevételére még mindig hatassal volt az, hogy
2018. majus 01-t61 az idések nappali ellatasat téritésmentesen vehetik igénybe az ellatottak. A
tobbi ellatdsi formédban az ellatasi napok szama csékkeno tendenciat mutat.

A megallapodasok szama az dpolast-gondozést nydjto iddsek otthona, valamint az atmeneti
ellatast biztosito id6skortiak gondozdhaza ellatasok esetében kis mértekben ndtt az el6zo év
azonos iddszakdhoz képest.

Apolast gondozist nyiijté részlegre benyiijtott kérelmek alakuldsa

2021-ben 105 6 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 42 6 foglalta el a kijelolt féréhelyét, 18
6 visszavonta a kérelmét, nem javasoltunk az elhelyezeset 9 kérelmezonek, bekoltozés eldtt
pedig elhunyt 10 6, 26 {0 még nem keriilt felvételre. Az elutasitisok 4 fénél
szenvedélybetegség, 3 fénél pszichiatriai diagndzis, 2 {6nél gondozasi szitkséglet hidnya miatt
torténtek. 2021, december 31-én 42 & szerepelt a vardlistin az apolast — gondozast nynjto
részlegre, ebbdl 17 f6 varakozott soron kiviil.

Szivay Gyula utcai telephelyre benytjtott kérelmek alakulasa

2021-ben 35 6 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 15 £6 foglalta el férhelyet, visszavonta a
kérelmét 3 {6, nem javasoltuk az ethelyezését 3 kérelmezének, 1 f6 elhunyt a kérelmet beadok
koziil. A kérelem elutasitasa mindharom esetben gondozasi szitkséglet hianya miatt tortent.
2021. december 31-én 39 6 varakozott az elhelyezésre ebbdl 10 6 soron kiviili elhelyezést
kert.
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Demens ellatist nyajto részlegre benyijtott kérelmek alakuldsa

2021-ben 64 kérelem érkezett, melybol 16 kerelmezd koltdézott be intézmeényiinkbe.
Visszavonta a kérelmét 5 {8, nem javasoltuk az elhelyezését 1 kérelmezonek, bekdltdzés elott
elhunyt 18 16. A kérelem elutasitdsra keriilt két esetben. 1 fének a demencia diagnozis hianya
miatt, 1 fének szenvedélybetegség (alkohol fogyasztds) miatt. 2021. december 31-én 38 f6
szerepelt a varolistan, ebbél 30 6 soron kiviili elhelyezésre varakozott.

Atmeneti ellatist nydjté részlegre benyijtott kérelmek alakulisa

2021-ben 41 6 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 18 6 kdltozott be, visszavonta a keérelmét
5 személy, nem javasoltuk az elhelyezését 2 kérelmezdnek, a bekdltdzes eldtt elhunyt 7 6.
2021. december 31-én 14 kérelmezé varakozott az elhelyezésre, ebbdl 9 f6 soron kiviil. A
beérkezett kérelmek koziill 16 esetben nem javasoltuk az elhelyezést, melynek okai a
gondozasi sziikséglet hidnya, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségek fennallasa volt.

Hazi segitségnyijtas

Az ellatottak megallapitott gondozasi szlikségletének fokozata és a szolgaltatdsba részesiilok
szama

Ebbél Ebbél
Gondozast sziikséglet mértéke H,SNY.".b? 1 szocilis szemeélyl
részesiilok L .
, i segitésben | gondozasban
Eletkor SZdma
0 fok fok 1l 1L dsszesen ’ "
okozat | I. fokozat fokozat | fokozat részesil
18-390 év 0 0 0 0 0 0 0
40-59 év 0 g 3 1 13 0 13
60-64 év 0 10 3 0 13 0 13
65-69 év 0 28 4 1 33 0 33
70-74 év 0 34 8 3 45 0 45
75-79 év | 58 6 1 6o | 65
80-89 ev 4 152 20 3 184 4 180
90-X év 1 39 10 4 54 1 53
Osszesen 6 330 54 18 408 6 402

Az ellatottak 80,88 %-anak 1. fokozat, 13,24 %-anak II. fokozat, 4,41 %-anak III. fokozat a
gondozasi sziikséglet mértéke. Az ellatottak 1,47 %-a esetében 0 fokozat, szocidlis segitésre
jogosult.

A ténylegesen igénybe vett gondozdsi 1d6t az ellatott kérését, egészségi allapotat és
tamogatottsagat figyelembe véve napi tobb latogatds alkalmaval, sziikség szerint egyszerre két
gondozondvel biztositjuk.

Az, hogy a rendelkezésre allo kapacitast nem teljes mértékben hasznaljak ki az ellatottak,
alapvetden két okra vezethetd vissza, Az egyik, hogy van segitségiik a sziikebb vagy tagabb
csaladban, a masik pedig az, hogy a jovedelmi helyzet miatt csak a legsziikségesebb,
legfontosabb meértékl segitséget keérik.

A gondozasi feladatok igénylése alapjan az ellatottak leggyakrabban az alabbi tevékenység
elvégzésében kémek segitséget:
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o szocidlis segités keretében: takaritis a lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben,
bevasarlds, segitségnydjtas ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében, mosogatas,
gyogyszerkivaltas,

o személyi pondozis keretében: mosdatas, firdetés, oltdztetés, dgyazas, inkontinens beteg
cllatasa, borapolas, folyadekpotlds, étkeztetés, mozgatds agyban, decubitus megel6zés,
gyogyszer adagoldsa, vémyomasmeérés, hely- és helyzetvaltoztatas segiteése lakdson beliil
és kivill. A feliigyelet, orvoshoz-, hivatalos helyre vald eljutas segitése vagy a mentalis
gondozas a fontossdg szempontjabol hattérbe szorul az ellatottak tébb mint
haromnegyedénel.

Id6s személyek nappali ellatasat 200 f6 veszi igénybe, kozllik 22 személy részesil a
demens személyek szamara biztositott specialis szolgaltatasban. A felvett ellatottak, valamint
a szolgdltatast igénybevevék szama klubonként valtozd ardnyt mutat. Az étkezést is
igénybevev(k aranya az iddsek klubjaiban 10,5 %, ami 21 {6t jelent.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Fogyatékos személyek megoszlasa a sériiltség foka szerint

. . ebbdl
enyhe kozeépsulyos sulyos halmozott
Boszdrményi uti nappali ellatas 0 0 7 4
nyijtd intézményben
Ibolya wutcai nappali ellatas 7 11 37 17
nyljto intézményben
Mester utcai nappali ellatas 0 5 21 15
nyujtd intézményben

A kiskort fogyatékos személyek nappali ellatdsaban az ellatottak 57,14 %-a halmozottan
sérilt, ami nagyban neheziti a napi munkavégzést. A Bdszérményi uti fogyatékos
személyeket ellatd nappali intézmény ellatottai kozlil 3 6 mozgassériilt, 1 {6 érzékszervi
sériilt, 3 {6 autista,

A nagykori fogyatékos személyek nappali elldtisdban az ellatottak 71,60 %-a silyos
fogyatékos.

A nagykori fogyatékos személyeket ellatd nappali intézményben a foglalkoztatasban
résztvevOk ardnya 55,56 %, Osszesen 45 6. Az intézmény altal szervezett fejlesztd
foglalkozasban résztvevék aranya 30,86 %, rehabilitacios foglalkoztatasban résztvevik
ardnya 23,86 %, melyet egylittm{ikddési megéllapodas alapjan kiilsd foglalkoztato végez.

Etkeztetésben ellatottak szdma 130 5. 2016. 07. 01-t6] az intézmény lehetSséget biztosit az
étel lakasra torténd szallitasanak igénybevételére, melyet 84 {6 vett igénybe, az étkezék 64,62
%-a. Elvitellel az étkez6k 20 %-a, helyben fogyasztassal 14,61 %-a veszi igénybe
szolgaltatast. Az étkezbk 5,38 %-a, 7 10 igényel diétas étkeztetést.

A 2020. évhez viszonyitva cs6kkenés tapasztalhatod. Az étkezdk szama az el6zo évhez képest
csOkkend tendencidt mutat, mely adodhat abbol, hogy a piacon t6bb szolgaltato is jelen van,
tobbek kozdtt a népkonyhai szolgéltatis. A Civis Szocialis Etkezési Kézpont altal nyujtott
szolgaltatas 9 telephelylinkén is elérhetd, melyek nyitvatartasi idén kivil osztépontként
miikddnek.
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VI. Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata, a megkotott
megallapodasok

Az ellatas igénybevételénck maddjat az Szt., az igénybevétel eljarisi rendjét a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet eldirasainak megfeleléen végezziik.

A Viarosi Szocidlis Szolgélat szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
és/vagy torvényes képviseldje szébeli vagy frasbeli kérelmére, inditvanydra torténik.

A szolgaltatasok igénybevételérdl szolo jogviszony keletkezését a Varosi Szocidlis Szolgalat
intézményvezetdjének intézkedése alapozza meg.

Ha az ellatast igenyl6 személy cselekviképességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt all, a
keérelmet — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviselGje terjeszti el6. A cselekviképesseget résziegesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy a kérelmét a tdrvényes képviselGjének belecgyezésével vagy — ha e tekintetben a
birdsag a cselekviképességet nem korlatozta — dnélldan terjesztheti eld.

Az intézmény altal biztositott szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezeté dont.

Az intézményvezetd a dontésrél értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét
szakositott ellatdsok igénybevétele esetén irasban is. Elutasitds esetén az értesités frasban
torténik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve térvényes képviseldjével irasban megallapodast kot

A megallapodds tartalmazza az ellatas kezdetének idépontjat, az ellatds idotartamat
(hatdrozott, vagy hatdrozatlan idétartam megjelélését), az igénybevevd szdmdra nydjtott
szolgaltatasok tartalmat, a szemelyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo
szabdlyokat, az igénybevev természetes szemeélyazonosito adatait, valamint az igénybevevot
érintd egyéb elvarasokat, tudnivalokat és kotelezettségeket, az ellatis megsziinésének maodjat.

Ha az intézményvezetd dontését az ellatast kérelmezd vagy térvényes képviseldje vitatja, az
arrdl sz6l6 dokumentum kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért. Ilyen esetben az Egészségligyl és Szocialis Bizottsidg hatarozattal dont, ezen
dontés elleni fellebbezés elbiralasa a Kozgylilés hataskorébe tartozik. A Kozgylilés dontése
ellen kdzigazgatasi per indithato.

VII. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az
intézményben foly6 apolisi-gondozasi munkaval

Az egyéni gondozidsi terv készitése TEAM munkdban zajlik, az ellatott/térvényes keépviseld,
apolo, gondozo, felelds szocidlis munkatars, valamint a részlegvezetd/osztilyvezet és
szitkség szerinti tovdbbi szakemberek bevondsaval, pl.: intézményi orvos, pszichidter sth. A
gondozasi tervek feliilvizsgalata a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen évente, illetve
véltozas esetén torténik. Az ellendrzés soran az egyénre szabottsagot és a szakmaisagot
helyezziik el6térbe.

A jogszabaly nem rendelkezik arrol, hogy milyen formai kdvetelményeknek kell megfelelni,
ezért a kordbbi tapasztalatokat, illetve modszertani ajanlast figyelembevéve alakitottuk ki a
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gondozasi tervet. Tapasztalatunk szerint a valtoztatds pozitiv eredményt hozott, az ellatottak
specialis/egyéni sajatossagait jobban titkrdzi.

VIIL. Dokumentaciokrél a jogszabalyoknak valo megfelelés szempontjabol

Az intézmény vezetdje meghatarozza az iratkezelés szervezeti rendjét, az iratkezelésre,
valamint az azzal Osszefliggd tevékenységekre vonatkozo feladat- és hataskdrdket, melyet
kiilon Tratkezelési szabalyzat rogzit. Az Intézményben az ligyiratok kezelése kdzpontositott
rendszerben torténik.

A szabdlyzat hatalya kiterjed a Vérosi Szocidlis Szolgalat valamennyi szervezeti egységére
¢s munkatarsa tevékenységével Osszefuggésben keletkezett minden iratra. A munkavallalok
munkatigyi dokumenticidja az intézmény székhelyén, az ellatottak személy
dokumentacidja az adott telephelyen, illetve a székhelyen van tarolva.

A gazdilkodas soran keletkezd pénziigyl bizonylatok, szamlak, a koltségvetési beszamolo
valamint az azt alatamaszto dokumentumok, nyilvdntartasok tekintetében a DIM Bizonylati
Szabalyzata rendelkezéseit vessziik figyelembe.

Az ellatas igénybevételének modjat az Szt., az igénybevétel eljardsi rendjét a személyes
gondoskodast ny(jté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1 24.) SzCsM
rendelet alapjan biztositjuk.

A Dbiztositott szolgéltatisok igénybevételének dokumentdlasat a hatdlyos jogszabalyokban
eléirtak  szerint vezetjilk papiralapon és elektronikus nyilvantartdé rendszerben
alapszolgaltatdsban. A szakositott ellatisban papir alapi a dokumentalas, az elektronikus
nyilvantartoé rendszer még mindig nem felel meg minden térvényi szabalyozdsnak. Ennek
megoldasa érdekében a programazokkal folyamatos kapesolatban vagyunk.

Az Intézmény elektronikus szakmai nyilvantartdsdba naprakészen rogzitjilk a kérelmezdk
adatait és az igénybevételeket.

Az intézményben kezelt adatokra vonatkozd alapvetd szabélyokat adatvédelni és adatkezelési
szabdlyzat rogziti annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférijat az
adatkezel6k tiszteletben tartsak, valamint a koéziigyek atlithatésdga a kozérdeki és a
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez fliz6d6 jog érvényesitése
megvaldsuljon. A szabalyzat hatdlya kiterjed az Intézményben és annak minden szervezeti
egysegénel folytatott valamennyl személyes adatokat tartalmazd adatkezelésre.

IX. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei a targyi, a személyi, a
miukodési, illetve a szakmai feltételek

Az intézmény mikodési feltételeinek bemutatisa

A Virosi Szocidlis Szolgdlat feladatainak ellatasahoz a székhelye mellett 19 telephely all
rendelkezésére. A székhelyen a szocialis szakositott ellatasok ¢s az otthoni szakapolas
mikodik, A 19 telephelybél 14 telephelyen nyujt az intézmény szakmai szolgaltatast.
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zolgdltatoi nyilvantartasban ragzitett adatok

Szolgdltatéi nyilvantartas alapjan
Szolgaltatds megnevezése ellathatd személyek szama /
engedélyezett férGhelyek szdma

Hézi segitségnyujtas 385
Idds személyek nappali ellatds 165
Demens 1d6s személyek nappali 25
ellatas -

Kiskoru fogyatékos személyek

S 20
nappali ellatas
Nagykori fogyatékos személyek 90
nappali ellatas
Apolast-gondozast nytjto Idések 257
Otthona ellatas -
Apolast-gondozast nyajté Iddsek 50
Otthona Demens ellatas
Atmeneti ellatas [déskortak

1 50

Gondozohdza
Etkeztetés nincs meghatiarozva

A személyi feltételek telephelyenként és szakfeladatonként is megfelelnek a jogszabalyi
eloirasoknak. A 317 6 engedélyezett létszamunkbol 262 {6 szakmai feladatokat, 55 6 pedig
a szakmai tevékenységhez kapcsoldodd intézménylzemeltetési feladatokat lat el.

Az intézmény hét telephelye esetében milkodési feltételekkel kapcsolatos fenntartdi
intézkedésekre van sziikség, ugyanis ideiglenes bejegyzéssel rendeilkeznek a szolgaltatdi
nyilvantartasban, mivel esetitkben bizonyos targyi feltételek nem teljesiilnek teljes mértékben.

TOP palydzat keretében 2021-es ¢vben a Nagyerdei Gondozd Szolgdlat Thomas Mann Utcai
ld6sek Klubja feltjitasra kerilt. A Csapokerti Gondozo Szolgalat Siiveg Utcai Iddsek Klubja
felujitasanak kezdete 2022-es évben varhatd.

Jelenleg szintén TOP palydzat keretében az Ujkerti Gondozd Szolgdlat Fogyatékos
Személyek Ifjusag Utcai Telephelyének feldijitasi munkalatai folynak. 2021. november 01-t6]
kezddd6 feljitdsat koveten teljes egészében akadilymentes lesz az intézmény. A tervek
sordn figyelembe lett véve, hogy a Boszorményi Uti Nappali Intézmény altal nyujtott
szolgdltatas is ide kertll athelyezésre.

Feladataink ellatasahoz a targyi feltételek részben adottak. Egy telephelyiink komplex
akadalymentes. Az akaddlymentes kozlekedés 2 telephelyen teljes mértékben, 12 telephelyen
csak részben biztositott. A miikddési feltételek targyi feltételeinek biztositdsara 7 telephelyen
2020. december 31-ig volt lehetdséglink a fenntartoval egylttmiikddve, melynek
meghosszabbitasa 2023. december 3 1-ig megtirtént.

Az intézmény gazdilkodasihoz kapesoldédo események

o  Kdzbeszerzési eljaras
2021. november 20-t6] intézményiink részére a mosodai szolgaltatast a Nyirségi Patvolat
Zrt. végzi, mivel a kiirt kdzbeszerzési eljarast ismételten O nyerte el.
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o Selejtezés
Intézményiinknél ebben az évben 2 alkalommal tortént selejtezés, 2021. julius 12-én és
november 09-én.

e Evvégi leltarozas
2021. december 30. napjan, december 31-i fordulénappal megtdriént intézményiinkben a
gyogyszerraktar raktarkészletének év végi leltdrozasa, valamint a letéti pénztar év veégi
pénzkészletének felleltarozdsa. A leltdrozasok sordn megallapitdst nyert, hogy sem
tébblet, sem hidny nem keletkezett.

o A Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata az intézmény 2021. évi
koltségvetésében 11.668.989 Ft-ot hagyott jova az UGjonnan kialakitott 0ltozdk
berendezési térgyaira (§ltoz6szekrények, ruhaakasztok, padok). Igy beszerzésre keriilt
490 db 6ltozbszekrény, 10 db ruhaakaszto, 7 db dltdzépad.

Az bltbzbhelyiségek kialakitasat és felqjitdsat a Debreceni Intézménymiikédtetd Kozpont
veégeztette.

Covid-19 jarvany gazdasagl vonatkozasai

A jelenleg is fenndlld jarvanyiigyi helyzet nehézségeinek lekiizdésében nagy segitséget
kaptunk, illetve kapunk a DMJV Onkormanyzata, valamint a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu-Bihar Megyei Kirendeltségétol:

- védoeszkdzok,

- védéfelszerelések,

- kézfert6tlenits szerek,

- felillet fert6tlenitszerek Utemezett biztositdsaval.

A 2021. évi Kkoitségvetésiink is megérezte a fennallo jarvanyiigyi helyzetet, mivel
permetezokésziilékek, érintésmentes lazmeérdk, plexifal, stb. beszerzése valt sziikségessé
ahhoz, hogy a fert6zések elkeriilése érdekében helyt tudjunk allni.

X. Az intézményt érinto fobb valtozasok

A Polisz program fejlesztéseként a szakositott ellitdsban is lehetéség nyilt a kérelmek
rogzitésére. Az Gjonnan érkezett kérelmek 2021181 felvitelre keriiltek a rendszerbe. Tovabba
visszamendleg a régi ellatottak kérelmeinek régzitésre is megtdrtent.

A szamlak feldolgozasa 2021-ben mar csak a szamlaroboton keresztill tdrtént, igy a teljesités
igazolas az atutaldsra valo elkészitése, illetve atadasa a konyvelés részére.

Népkonyhai osztopontkent a Thomas Mann Utcai Idfsek Klubja is bekapesolodott a Civis
Szocialis Etkezési Kozpont altal biztositott népkonyhai szolgaltatasba. Ezdltal intézményiink
10 telephelyén érhetd el a szolgaltatds munkaidd utén.

Fejleszto foglalkoztatast érinté valtozas, hogy 2021. évben 2 alkalommal bérkompenzicid
miatt a fejlesztési dij modositasra keriilt.

A 603/2020. (X11.18.) Korm. Rendelet a koronavirus —vilagjarviny nemzetgazdasagot €rnto
hatdsanak enyhitése érdekében sziikséges gazdasagi intézkedesr6l 1. § (1) bekezdése és a
DMIV Onkormanyzata Kézgytilésének a 49/2020. (XI1.28.) Onkormanyzati rendeletének
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hatdlyba nem lépésérdl 1.§ e) pontja alapjan az intézményi téritési dij nem valtozott, a
személyi téritési dij feliilvizsgalatat nem kellett elvégezni.

Az intézmény gazddlkodasa, iizemeltetése

A Viarosi Szocidlis Szolgalat onédlléan miikédd, 06nallo bankszamlidval rendelkezd
koltségvetési szerv. A személyl juttatasok, a munkaadaét terheld jarulékok elGirdnyzatai felett,
valamint a koltségvetésbe nem tervezett bevételek felhasznalasanak tekintetében jogosult
rendelkezni. A  pénziigyi-gazdasdgi feladatokat 2014, 01. 01-t6] a Debreceni
Intézmenymiikddteté Koézpont latja el. A munkamegosztas és a feleldsségvallalas rendjét,
valamint az eldiranyzat feletti jogkor gyakorlasanak rendjét a munkamegosztasi megallapodas
rogziti.

Az intézmény vagyon feletti rendelkezési joga:

Az mtézmény rendelkezési jogosultsiga kiterjed a kdzfeladatdnak ellatasat szolgild ingatlan
és mgo vagyon rendeltetésszerlt haszndlatira. A vagyon {dzemeltetésével kapcsolatos
feladatokat is a Debreceni Intézménymiikddtetd Kozpont latja el

Az Onkormanyzat tulajdonat képezé vagyon haszndlata soran a mindenkor hatalyos
dnkormanyzati rendelet szerint kell eljarmni.

Az intézmény Alapitd Okirata szerint vallalkozdsi tevékenységet nem folytathat.

X1. Szakmai program megvalosulasa

A Varosi Szocialis Szolgalat a szocialis alapszolgaltatasok keretén beliil olyan ellatast biztosit
a raszoruld lakossdgnak, melynek segitségével az cletkorral, egészségi dllapottal,
¢lethelyzettel valtozo életfunkeiok, tevékenységi formdak, a lehetd leghosszabb ideig
szolgaljak az onallo életvitelt, illetve az elldtott csalddban vald maraddsat.

Az 6nmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
Otszor étkeztetéserdl, szilkség szerint ruhazattal, illetve textilidaval vald ellatdsarol, mentalis
gondozasardl, a kiilon jogszabdlyban meghatarozott egészségligyl ellatasarél, valamint
lakhatdsardl (teljes kort ellatas) a szocidlis szakositott ellatasok keretében apolast, gondozast
nyujto intézményben gondoskodik a Varosi Szocidlis Szolgalat, feltéve, hogy ellatasuk mas
moédon nem oldhato meg.

A miikddtetett szolgaltatasok segitik az idds, beteg, fogyatékkal €16 személyeket testi es lelki
egészseégik, képességeik meglrzeésében, szocidlis koriilményeik javitdsaban, aktivitdsuk és
tarsas kapcsolataik megtartasaban,

2020.12.14-t61 2021.06.13-ig az étkeztetés ismét csak lakasra szallitassal toriént, az idOsek
nappali ellatasat biztosito telephelyeken a szolgaltatdas igénybevétele, csak az ellatott
lakokdmyezetében illetve infokommunikécios eszkdzon tortént 2020.12.28-t61 2021.05.25-ig
a koronavirus jarvany masodik hullamaban,

Az alapszolgaltatas kiegészitéseként az aktiv, egészséges és 6nallo otthoni életvitel biztositdsa
érdekeében az iddskortak szamdra az Onkéntesek bevondsaval kiegészitd szolgaltatdsokat
nygjtunk.
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Az egyre ndvekvd szdmu idskor lakossag részére nyujtott bentlakasos elhelyezés egyéni
allapotuknak megfeleld személyre szabott gondozast-apolast, teljes kor( ellatast biztosit 24
oras dpold-gondozoi szolgdlattal, rendszeres, meghatdrozott iddben tdrténd orvosi ellatassal,
rendszeres gyogyszerellitissal, illetve teljes hotelszolgaltatassal.

A Viarosi Szocidlis Szolgalat alapszolgaltatasait gondozd szolgdlatokon, mint Onallo
szervezeti egységeken keresztiil nydjtja. A szakositoit elldtisokat a székhelyén és egy
telephelyén biztositja.

A szocidlis alapszolgdltatasok tekintetében az ellatdsi feleldsség elsdsorban gondozasi
felel6sséget jelent, és azokra a segitséget igénylé személyekre terjed ki, akik az onallo
eletviteliik (€letvezetésiik) biztositasahoz konkrét gondozast, szocialis segitd munkat, mentalis
tamogatdst igényelnek. Az ellatottak részére az egyéni sajatossagaikhoz, sziikségleteikhez
igazodo életviteli segitséget biztositja.

XII. A Debreceni Intézménymiikodteté Kozpont altal, illetve sajat forrasbol
megvaloésitott felajitasok és kiltségeik

Az intézmény sajat forrasdbdl nem valdsitott meg feltjitast, koltségvetésiink nem tartalmazott
erre fordithato dsszeget.

o A DIM altal végzett felijitdsi munkadlatok kéltsége az alabbiak szerint alakult
intézményiinkben 2021. évben:

- Novérhelyiségek és konyha gyengearami vezetékek szerelése 1.948.392 Ft
- Felvonok, emeld berendezések javitasa szerelése. 17.352.500 Ft
- 3. emelet 88-as szoba festése, padloburkolat csere 480.920 Ft
- Személyzeti 61toz6 atalakitasa, felijitasa 46.450.581 Ft
- Mozgassériilt firdGszoba atalakitasa, szell6zés szerelés 474,757 Ft
- 2/A szarnyban meglévé flirddszoba felgjitasa 1.556.549 Ft
- Orvosi, névér, elkiilénitd szobak, ellatottak részére

tea-és mosokonyha kialakitasa 7.370.586 Ft
- QGyodgyszerraktar festés, padloburkolat csere 571.973 Ft
- Akadalymentes mosdo kialakitasa Ibolya u. 24. 2.285.450 Ft

Osszes brutté koltség: 78.491.708 Ft

e Az intézmény kiltségvetésébol megvalosult beruhazasok:
- Oltdzdszekrények, 6ltdzépadok, ruhaakasztok,
- mosdgépek, vizforrald,
- mikrohullamu siitd, kaveéfozo,
- set-top box HDMI kabeles digitalis vevbegység,
- set-top box SCART kabeles digitalis veviegység
Osszes koltség brutté: 11.205.909 Ft.

e A jarvanyiigyi helyzet miatt megvalésult beszerzések az intézmény koltségvetésébol:
- plexi falak,
- permetezd késziilékek,
- paravanok kialakitasdhoz allvanyok beszerzése
Osszes kiltség brutto: 485.199 Fit.
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e Szakdpolis terhére tértént beruhidzds a jarvanyiigyi helyzet miatt az osztilyok
szamara:
- 6 db mosogatégép
Osszes koltség brutté: 629.994 Ft

XIII. Fejlesztések, kitiizott célok megvalosulasa

Feladataink nagy részét 2021-ben is a COVID helyzet befolyasolta, at kellett gondolni a
kitlizott céljainkat, terveinket.

A jarvanyligyi helyzet soran kiadott rendeletek, eljdrdsrendek, hatarozatok, javaslatok
sziikségessé tették az intézmény belsd mikddését szabilyzé dokumentumok, eljarasrendek
folyamatos aktualizalasat.

A 2021-es évben is f6 célunk az volt, hogy az intézmeény hatékonyan, gazdasigosan a
jogszabdlyi elirdsok betartdsaval mikodjon, ellatottaink egyéni sziikségleteinek megfeleld
magas szakmai szinvonalu ellatisban részesiilhessenek. Ehhez elengedhetetlen a
munkavallalok szaméara biztonsagos munkakoriilmények, megfelelé apolast segitd eszkdzdk,
nyugodt munkahelyi légkdr biztositasa.

Fontosnak tartottuk az ellatottak elégedettségének megtartdsat, komfortérzetiik ndvelését,

melyhez az alabbi feltjitasok 1s hozzajarultak:

- A székhely épliletében 1évd orvosi szoba és a két személylift felujitasa.

- A 2/A szarnyban a flirddszoba akadalymentesitése, feltjitisa, szell6z6 rendszerrel valo
ellatasa.

- Az [-es apolasi egységben akadalymentes betegszoba kertlt kialakitdsa.

- A Il-es apoladsi egységben egy lakdszoba kialakitdsa és hdrom ellatotti szoba felujitasa
valosult meg.

-A TOP-6.6.2.-16 ,Szocidlis alapszolgdltatdsok infrastrukturdlis b&viteése, fejlesztése”
elnevezésli palyazat keretén beliil 2 telephely (Siiveg u., Hfjisag u.,) feltjitasa kezdodott el.
Az Ifjusag és a Siiveg utcai telephelyek atadasra keriiltek a kivitelezo részére, a munkalatok
clkezdbdtek. A felgjitds ideje alatt az Ifjusag Utcai telephely az Ibolya utca 24. szam alatt
nyujtja a szolgaltatasait az elldtottak részére.

-A Thomas Mann utcai telephely felujitasa befejezdditt, (az eszkodzbeszerzés meég
folyamatban van) az ellatottak o6rémmel veszik igénybe a megljult kdmyezetben a
szolgaltatast.

- Az ideiglenes bejegyzéssel rendelkezd alapszolgéltatdst nyujtd telephelyek bejegyzeését a
mitkddést engedélyez8 hatosag, a benyijtott szakmai tervek alapjan 2023. december 31.
napjaig meghosszabbitotta.

A munkavillalék szamara a XXI. szdzadi elvarasoknak is megfeleld dolgozol 6ltdzék
keriiltek kialakitasa, feltjitasra.

Kialakitasra keriilt tovdbba a munka- és véddéruha raktdar is. A munkaruha-, és védéruha
juttatds folyamatosan biztositott az elhasznalodas illetve a kihordasi id6 figyelembe vételével.

Munkatirsaim nagyon oriltek 2021. januar 01-t6l biztositott 15.000,- Ft/hé cafetéria
juttatasnak, mely 12 honapra 180.000,- Ft/ {6.
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A gyogyaszati segedeszkozok is e-vény formajaban keriiinek felirasra, ehhez az Xnet-en
beliil 4j program keriilt bevezetésre.

A vezettképzésre jelentkez6k esetében ebben az évben mar nem online formaban valdsult
meg a képzés, hanem tantermi oktatasra keriilt sor.

A GDPR jogszabdlyi eldirdsainak vald megfteleléshez kapcsolodd feladatok megvaldsitasa,
elvégzése folyamatos.

XIV. Az ellatast igénybevevok és a munkatarsak jogainak érvényesiilése
1. Az ellitast igénybevevik jogai

Az ellatast igénybevevé ellatottnak joga van szociadlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatiasok igénybevételére, valamint
egyéni szlikségletel, specialis helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni elldtds, szolgaltatds
igénybevételére.

A szolgaltatas biztositisa soran az egyenlé banasméd kovetelményét alkalmazzuk. Az
ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igénybevevének joga van csaladi kapesolatainak
fenntartdsara, rokonok, latogatok fogadasara.

Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekeben az intézmeény
vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl ¢és azt az alapszolgaltatas
és szakositott ellatds telephelyein jol lathato helyen kiftiggeszti, illetve szilkség esetén
szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

A szakositott ellatashan a hazirend betartatdsa nehézségekbe titkdzik az alkoholfogyasztas és
dohanyzas miatt, de ennek el6fordulasa egyre ritkabb. Sajnos vannak olyan ellatottak, akik
befolyasoltsag alatt magatartdsukkal, sérté kommunikacidjukkal megbantjak lakoétarsaikat,
munkatarsainkat.

A hazirendet megsértd elldtottak figyelmét szdban és irdsban is felhivtuk annak betartasara.
Az ellatottak gyakran elégedetlenek az étkeztetés mindségével és mennyiségével is, az étel
homérsékletét tobb alkalommal is kifogasoltdk. A probléma megoldasanak érdekében
felvettiik a kapcsolatot a konyhaval.

Az ellatottaknak, hozzatartozoiknak, térvényes képvisel$jiknek joguk van az ellatottjogi
képviselé altal nyhjthatd segitségadas lehet6ségeit megismerni, amirél az intézmeény
tdjekoztatast ad. Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége a székhelyen ¢s minden telephelyen
jol lathatéd helyen ki van fuggesztve. Az ellatottjogi képviseld a székhelyen minden honapban
elore egyeztetett idopontban fogadodrat tartott.

2021-ben az intézménybe érkezett panaszok kivizsgdldsara azonnali intézkedés tortént, a
panasztevivel a kapcsolatot felvettiik.

Az ellatottak részére meghatarozott napokon, (heti 2 alkalom) fogadoorat tart az intézmény
vezetdje.
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2. A munkatarsak jogainak érvényesiilése

A Virosi Szocidlis Szolgilat minden eszkOzt megragad annak eérdekében, hogy a
munkavallalok a munkavégzeésiikhoz kapcsolddd megbecsitlést megkapjak. Kiemelt figyelmet
forditunk a munkatarsak tiszteletének érvényesiilésére, mind ald-f6lé, mind mellérendelt
viszonyban egyarant. Az emberi méltdsag tiszteletének nemcsak az elldtottak vonatkozasban
kell megvaldsulnia, hanem a munkatarsi viszonyban 1s.

A munkavallaldk személyiségi jogal sem a munkaviszony létesitése, megsziintetése, sem a
jogaik és kotelezettségeik gyakorldsa kozben nem sériilhetnek. A munkaltaté megtelelo
munkavégzeést koriilményeket biztosit munkavéllaléi szamara a védd és munkaruha
biztositasaval, valamint a munkahelyi koriilmények konkrét feladatok ellatdsahoz
igazitasaval.

Az intézményben egy szakszervezet miikodik.

A munkavdllalok elismeréséhez kiilso és belsé elismerési rendszert miikddtetiink, Kilencedik
éve részesitjitk ,,Az év dolgozoja” elismerd oklevélben a legjobban teljesitdé munkatdrsainkat,
ebben az évben 6 dolgozo reészesiilt ebben az elismerésben, melyhez 150.000-Ft/f6 jutalom
tarsult.

2021-ben két alkalommal volt lehetdség a munkavéllalok teljesitményének differencialt
jutalmazasara, az I. félévében 253 16, a II. félévében 210 16 részesiilt jutalomban.

A dolgozok részére 2021. évi bankszamla koltségek téritése (bruttd 1000 F/hd) a janius és a
november havi bérrel keriiltek kifizetésre.

XV. Munkatarsak tovabbképzése

A Varosi Szocidlis Szolgdlatnal 2021-ben 146 16 munkavallald volt tovabbképzésre
kotelezett.

Vezetdi megbizassal rendelkezd munkavallalok kézil 3 £6 teljesitette a vezetGképzést.

A hatékony kommunikacid eszkozei cimi EFOP 3.8.2 projekt keretében megvaldsult
munkakdrhoz kotott tovabbképzésen 25 16 vett részt.

Rehabilitacio-felépiilés alapt elvek, allapotfelmérés és utmutaté a fejlesztési/gondozdsi
tervhez cimil EFOP 3.8.2. projekt keretében megvaldsult munkakérhéz kotott tovabbképzésen
19 {6 vett részt.

Kiégés felismerése ¢s kezelésének lehetdséger cimii 3.8.2 projekt keretében e-learning
formaban megvaldsult kotelezd szakmai tovabbképzésen 179 16 vett részt.

Jogszabély/jogismeret aktualizalas, ellatotti-, gyermek-, betegjogok cimii EFOP 3.8.2 projekt
keretében e-learning formaban megvalosult kételezd szakmai tovabbképzésen 173 & vett
részt.

A munkavégzéshez kapcesolodd Munkaveédelmi képviseldk tovabbképzése 7 16 részére a
jarvanyiigyi veszélyhelyzet miatt online formaban valosult meg.
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Az elsOsegélynyijtasra  kijeldlt munkavéllalok teljesitették a két évente kotelezd
tovabbképzést.

XVI. Palyazat(ok)

Intézménytink 2021-es évben a fejleszté foglalkoztatds biztositdsira 12.948.000 Ft
tamogatasban részesiilt. A palyazatokat részletesen az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Palyazaton kivilli timogatasokban is részesiilt intézményiink, a DMJV Onkormanyzatatol,
alapitvanyoktol, maganszemélyektdl targyi eszkdzdk formdjaban kaptunk adomanyokat.

A Debrecen Megyei Jogli Viros Onkorméanyzata elnyerte az Idésbardt Onkorményzat Dijat,
ennek keretében intézménylink teriiletén keriilt kialakitisra a ,,Szép Emlekezet Park”. A
megvalositasban tamogatdink voltak:
- A Dekert Nonprofit Kft. végezte a park kivitelezését, melyhez jardalapokat,
virdgzsamolyt és viragokat 1s adomdanyozott.
- A Magyar Posta Zrt. felajanlasa egy postalada volt.
- Az Agéra Tudomdnyos Elménykozpont buszmegalld tablat adomanyozott,
-A Debrecen Megyei Jogti Viros Onkorminyzatinak munkatirsai onkéntes
munkdban a viragiiltetésben segitettek.
- Maganszemélyek felajanlasai kozott szerepel telefonfiilke és kerités elem is.

» Magianszemélyek adomanyainak értéke Gsszesen: 52.998 Ft
- Betegdgy matraccal 10.000 Ft
- Komod, szekrény, falikép 30.000 Ft
- Kerekesszék, fiirdett szek 2.000 Ft
- Ventillatorok 7.998 Ft
- Automata moso6gep 3.000 Ft
e Karitativ Testiilet — Hajdhadorogi Féegyhdzmegye
- 80 db fehér kdpeny 320.000 Ft
e Hartmann-Rico Kft.
- Vérnyomasmeérdk, pulzoximeéterek 102.025 Ft
e Euro-FOOD Technology Kft.
- Flexbody Kollagénes italpor 459.000 Ft
o MARNEVALL Zrt.
- 10 db Csepel Factory Bike ,,26" kerékpar 650.000 Ft
Mindosszesen : 1.584.023 Ft

e Hungast Vital Kft. az alabbi rendezvényeinken az ellitottak megvendégelését
tAmogatta:
- Alzheimer vilagnap rendezvényt,
- Idosek napi rendezvényeket,
- Ellatottak sziiletésnapjait.

e Auchan aruhaz

- siiteménnyel tdmogatta a Nyugdijas Talalkozdt,

- gyimdlesokkel pedig az ellatottak karacsonyi csomagjahoz jarult hozza.

Debrecen Megyei Jogii Varos Onkormanyzati képvisel6i
- gyiimdlcsoket és vitaminkészitményekkel lepték meg az ellatottakat.

a
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» Trade & Event Kft.
- 270 ezer darab egészségiligyi termdéket, folként Lkotszereket adoményozott az
intézmeénynek.

XVII. Az ellatottak érdekeit szolgalo egyéb tevékenységek, megvaldsult
programok

A nemzeti kéznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény a kdzbsségi szolgdlat teljesitését irja
elo a kozépiskolasoknak. Tizenhat kozépiskolaval van egylittmiikddést megallapodasunk.

A jarvanyiigyl helyzetre valo tekintettel sem kozosségi szolgalatra, sem nyari didkmunkara
nem volt lehet6ség,

Az 6nkéntesek szama is folyamatosan csdkkent, decemberben 8 f6 6nkéntes koziill csak 4 6
végzett 6nkéntes munkat. 2021. december 31-ig 10 dnkéntes dsszesen 636 ora, tobb mint 79
napnak megfelelden végzett Gnkéntes munkat intézménylinkben.

Az dnkéntesek altal a leggyakrabban elvégzett tevékenységek:

- Postan csekkek befizetésében, gydgyszertarban gyogyszerek kivaltasaban segitség
nyujtasa.

- Meleg étel hazhozszallitasaban segitség biztositasa.

- Koz0s, személyes szitkségletre bevasarlas.

- Kozds, siités- f6zes program.

- Kerti munkaban, udvarrendezésben, utcaseprésben, ho eltakaritasban segitség
nyujtasa.

- Kisebb felujitasi, szerelési munkakba részvétel a hazban és a haz koriil.

- Beszélgetések, tarsasag biztositdsa, kisérés.

Intézmeénylink Osszesen 2 hallgatonak biztositott terephelyet a gyakorlati ismeretek
elsajatitdsdhoz, 20 f6 intézményi bemutatdson vett részt, ezaltal is hozzajarulva a jovo
szocidlis szakembereinek képzéséhez.

A 2021-es évben is igyekeztlink programokat szervezni az ellatottaink részére a jarvanyligyi
szabalyok figyelembevételével pl.: kis létszam, szocidlis tavolsag betartisa, szajmaszk
hasznalata.

A fentiek figyelembevételével a székhelyen és a telephelyeken helyi szinten emlékeztiink meg
az ld6sek napjarol, amikor megkdszontdttiik idds ellatottainkat. Az id6sek honapja keretében
a Dr. Kettesy Aladar Altalanos {skola intézményegyseg didkjai koszéntotték az ellatottainkat.

A jarvanyligyi szabdlyok betartdsa mellett intézményen kiviili programok szervezeésére is sor
ker(ilt az ellatottak részére (pl. Nagysandor Telepi Gondozo Szolgalat Posa Utcai Idések
Klubja ellatottjai Botanikus kertben, az Ujkerti Gondozo Szolgalat Mester utcai fiataljai pedig
babszinhdzban jartak).
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Kirandulas a Pdsa utcai klubbal Mester utcai fiatalok babszinhazban

oot et
E}"‘g SR

Iddsek napja a Siiveg utcai klubban »5z€p emlékezet park™ atadasa

Szakositott ellatasban az alabbi programok keriiltek megrendezésre: marciusban emlékeztiink
az 1848-as eseményekrél, illetve nénapi kdszontés volt, elldtottaink kis ajandékot kaptak.
Mijusban az édesanydkat kdszontottiik.

Sajtonyilvanos programsorozat a jarvanyhelyzet miatt tovabbra sem volt megvaldsithato.
Ennek ellenére tobb olyan eseményt szerveztiink az év folyaman, amely sajtéonyilvanossagot
kapott.

Id&sek honapjanak nyitd rendezvénye a ,,Szép emlékezet park™ atadasa.

Stiveg Utcai Id6sek Klubja iddsek napi linnepsége (Novak Katalin csaladokért felelds tirca
nélkiili miniszter, Dr. Papp Laszlo polgarmester részvételével).

Melodia memdria - Alzheimer Vilagnap alkalmabol szervezett program.

A decemberi honapban a kardcsonyi elokésziletek kis csoportokban térténtek, ahol adventi €s
karacsonyi diszeket készitettiink, kézosen keriilt feldiszitésre a fenyéfa. Ellatottaink nagyon
oriiltek annak, hogy a korabbiakhoz hasonldan a karacsonyi vacsora Gjbol a hagyomanyos
modon volt megtartva, melyet elozetesen az ellatottakkal is egyeztettiink.
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Egész évben az intézmény facebook oldalan hiradasokat, fényképeket tettiink kozé
programjainkrél, tevékenységeinkrél, hogy kozelebb vigyiik a lakossaghoz rendezvényeinket,
tevékenységeinket.

A pandémia kezdetétdl az intézmény nem szervezett nyitott programsorozatot a kialakult
jarvanyiigyi helyzetre tekintettel.

Az intézményi szintlt rendezvényeink sem valosultak meg emiatt pl.: ,,Vetélkedjink a
szabadban” rendezvény; ,Még mindig aktivan” ki mit tud és kidllitds, Tekebajnoksag,
Szeretetbal. Az ellitottaink nagyon hidnyoltdk ezeket a programokat, nehezen viselték el,
hogy a tavalyi évhez hasonldan ebben az évben sem lehetnek ennek részesel.

A | Nefelejes(ts) Kavézd” programunkat 2019.09.26-an inditottuk - ahol az id6skori mentalis
€s pszichés problémakrol és kezelési lehetGségeikrdl hallhatnak az érintett korosztaly tagjai, a
csaladtagok, a gondozd kdrnyezet tagjai és egészségligyi, valamint szocidlis szakemberek
online tartottuk.

A DAEFI-vel egyiittmikddve minden hdénap utolsd csiitortdkén online formédban az
ellatottaink szamadra folytatddott a program, [dés Pszicho Klub elnevezéssel.

XVIIL A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos intézkedések, tapasztalatok
rovid ismertetése

COVID-19 jarvannyal Gsszefiiggé kihivasok:

A tavalyi és az idei évet is a COVID helyzet befolyasolta, intézményiinkben operativ csoport
alakult. At kellett gondolni a kit{iztt céljainkat, terveinket, ki kellett dolgozni az
eljarasrendeket, melynek folyamatos aktualizaldsa szitkséges. A kapacitdsunk nagy részét az
1zoldcios terv megvalositasa tette ki.

Folyamatosan figyelemmel kisértitk az EMMI altal kiadott atmutatokat, kormanyrendeleteket,
hatarozatokat, melyek figyelembevételével vegeztilk munkankat.

Az intézménylinknek . a kialakult veszélyhelyzet miatt olyan problémakkal kellett
szembenézni, amivel kordbban még nem talalkoztunk. Minden munkateriiletre plusz feladatok
harultak.

COVID-19 jarvannyal dsszefiiggd intézkedések:

Sziikséges esetben a fenntartdval tortént egyeztetést kévetGen a jogszabily altal adott
lehetéségeken beliil az intézmény ellatottai és munkatarsai védelmében kiilon intézkedések
keriiltek bevezetésre. Pl. szdjmaszk hasznilata, ideiglenes intézményelhagydsi és -latogatdsi
tilalom, 1 latogatasi rend kialakitasa, fogyatékos személyek ellatdsaban a hozzdtartozok
szamadra az épiiletbe torténd belépes korlatozasa.

A munkatarsak tovabbra is fokozottan figyelik sajat és az intézmény minden ellatottjai
esetében az Uj koronavirus okozta tiinetek megjelenését.

Koronavirusra utald tlinet megjelenése esetén haladcktalanul értesiteni sziikséges az
intézmeény vezetdjét, orvosat, és haladéktalanul gondoskodni kell az elk{ilonitésrol.

A jarvéanyligyl szabalyok betartdsa ellenére az alapszolgaltatasban és a szakositott ellatasban

tobb dolgozo és ellatott esetében is kimutathatd volt a Covid fertézés, mely kihivést jelentett a
szolgaltatas folyamatos biztositdsanak megszervezésébern.
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Intézményiink székhelyén és telephelyén tovabbra is fenntartott a mar az els6 hulldm elgjén
kijel6lt az esetlegesen sziitkségessé valo izolacios helyiségek.

Az intézményekbe torténd bekeriilésre is hatassal volt a koronavirus. A jarvanyligyi helyzetre
tekintettel az intézményekben dolgozé szocidlis munkatarsak, vezetd gondozok telefonon
nyujtottak tajékoztatdst a kérelmezok €s csaladtagjaik részére.

Az ellatottak felvételének/visszavételénel feltételeiben modosulasok tdrténtek ez évben is,
ezeket folyamatosan nyomon kovettiik és annak megfelelden jartunk el.

Amikor a latogatis engedélyezett lett, akkor is fokozottan figyeltiink a jarvanytigyi szabalyok
betartisara. A székhelyen latogatéi sator kertlt felallitdsra, valamint 2 db hégomba is
beszerzésre keriilt.

A szakositott ellatisban a pandémia okozta intézmény elhagyasi tilalom miatt a
hozzatartozokkal személyes kontakt nem volt lehetséges, ezért a mar a tavalyi évben
kialakitott modon és eszkOzrendszerrel tudtuk ezt [ehet6vé tenni. Kapcsolattartast
mobiltelefon hasznalatdval, valamint él6kép formdjaban tablet késziilék hasznalataval skype-
on keresztill biztositottdk az intézmények.

2020.12.14-t61 2021.06.13-ig az étkeztetés ismét csak lakasra szallitassal tortént, az idOsek
nappali ellatasat biztositd telephelyeken a szolgdltatds igénybevétele, csak az ellatott
lakokornyezetében illetve infokommunikéacios eszkdzon tortént 2020.12.28-tol 2021.05.25-ig
a koronavirus jarvany masodik hullamdban.

A hazi segitségnyijtas szolgaltatast tovabbra is biztositottuk az ellatottak otthonaiban. A
megndvekedett igényeket a nappali ellatasban foglalkoztatott munkatarsak segitségével tudtuk
megoldani.

Az intézmény krizis telefonvonalat miikédtetett, ide érkeztek a segitségre szoruldk hivasai. A
jarvany  masodik-harmadik  hullama idején bevéasarlasban, gyogyszer iratdsban,
gyégyszerkivaltasban, étkeztetésben kértek segitséget.

A szolgaltatdsok biztositasa 2021. 06. 14-t61 ismét a telephelyeinken tortént.

A programok, kdzdsségi rendezvények nem, vagy csak korlatozott szdmban keriilhettek
megrendezésre.

A jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt a téritési dij befizetése atutalassal az intézmeény
szdmlaszdmara torténik. Az alapszolgdltatds ellatottjai korében is egyre tdbben kérk ilyen
formaban a téritési dij fizetésének teljesitéset.

A székhelyen ¢és a telephelyek mindegyikén folyamatosan tanitottdk és ellendnzték a
munkatarsak az ellatottak szdjmaszk hasznalatat, a fertGtlenité kézmosas, az alapvetd
higiéniai szabalyok, valamint a k&hdgesi etikett fokozott betartasat.

Az intézmények fert6tlenité takaritdsat, valamint a helyiségek szelloztetését folyamatosan
biztositani sziikséges (beleértve a lakdszobakat, kozosségi helyiseégelket, vizes helyiségeket €s
a munkatarsak tartozkodasdra szolgdlo helyiségeket is, korlat, kilines, kapcsold stb.).

A Covid véddeszkdzokbol | hdnapra elegendd mennyiséggel rendelkeziink.
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Covid-19 jarvannyal kapcsolatos tapasztalatok:

A korlatozasok az ellatottak mentalis allapotira negativ hatassal voltak. Tébben
nbezarkoztak™. A negativ hatdsok kivédésére ¢és csdkkentésére egyéni és kiscsoportos
foglalkozdsokat szerveztiink az alap és szakositott ellatisban is.

A hozzatartozokat és az ellatottakat folyamatosan tdjékoztattuk a valtozasokrol, kértik
egylttmikodesiket. Kisebb problémak eléfordultak, melyeket személyes vagy telefonos
egyeztetéssel meg tudtunk oldani.

Mind a szakositott, mind az alapszolgaltatasban dolgozok napi szinten talalkoztak ujabb
megoldasra varo problémakkal, veszteségekkel, melyek teherkent jelentek meg. A munkahelyi
vezetOk igyekeztek ezekben az esetekben segitséget nynjtani.

A pandémids helyzetben viszont a dolgozdk Osszefogasa a munkaval kapcsolatban pozitiv
irinyban valtozott, kevesebb volt az elégedetlenkedés, mint kordbban, ha az intézményen
beliil mésik részen kellett segitséget nydjtani. Mindenki érezte a felelGsséget, és aggodott az
esetleges fert0zés kialakulasa miatt.

Minden munkateriiletre plusz feladatok harultak.

A veszélyhelyzet alattt helyi és helykdzi személyszallitdsi kozszolgaltatds (utazast
kedvezmény) tovabbra is ingyenes a szocialis teriileten dolgozdék részére, mely nagy
segitséget jelent az intézmeény és a dolgozodk részére.

XIX. A miikédéssel kapcsolatos tapasztalatok, problémak 2021, évben

e Téritési dijhatralékok cstkkentése érdekében:

- A hozzatartozokkal felvettiik a kapcsolatot a dijkiilonbozet megtizetése érdekeében.
Tapasztalatunk, hogy a hozzatartozék nem minden esetben mikddnek egyiitt a k6zos
cel érdekeében.

- Ingyenes ellatasban részesiilék esetében megvizsgaltuk, hogy milyen e¢llatasra
lehetnek jogosultak és a sziikséges intézkedeseket megtettiik.

A leltarkirzetek jobb kezelhetésége érdekében megkezd6ditt az egységes tarolasi
helyek kialakitasa:

- A DIM munkatarsaival felvettikk a kapcsolatot a hatékonyabb munkavégzés
megvaldsitdsa érdekében.

Az év folyaman 14 szabalyzatot és 2 eljarasrendet vizsgaltunk feliil és aktualizaltunk.
A Polisz programban megoldésra keriiltek az alabbiak:

- Szakositott ellatdshan a havi személyi téritési dij helyett napi téritési dij keriilt
megallapitasra.

- A szakositott ellatasban is fejlesztésre keriilt, hogy a program automatikusan szamolja
a teritési dij napi-, illetve havi §sszegét, figyelembe véve a kerekités szabalyait.

- A Szavay Gyula utcai telephely ellatottjal szdmara letéti szamla nyitdsara keriilt sor.

- Szakositott ellatdsban az ellatottak letéti pénztarban elhelyezett pénzének kezelésérdl a
megbizas killon megéllapodasban van rdgzitve.

Az intézmeny mukoddésével kapcsolatos problemak:
e Az intézmény nagysigara valo tekintettel allandd karbantartokra lenne szitkség. Olyan
szakemberekre, akik az intézmény dolgozdi, mivel a székhelyen folyamatos a
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meghibdsodas €s azonnali hibaelharitasra van sziikség. Jelenleg neheziti a javitdsokat az
elozetesen szilkséges egyeztetés, engedelyeztetés.

A székhelyen az ¢ételszallito konténerck korszerlitlenek, balesetveszélyesek, nem
alkalmasak az ebéd melegen tartdsara 0ijak beszerzése sziikséges. Gyakort probléma, hogy
az ¢telek homérseéklete nem megfeleld, gyakran kifogasolhatd az egyesével torténd
melegités ilyen nagy létszam mellett kivitelezhetetlen.

Pelenka ledobo haszndlhatatlan, feliyitdsa fontos lenne a dolgozok fizikai tehermentesitese
érdekében.

Nincs megfelelé parkolasi lehetség a dolgozok részére, szitkséges lenne ennek kialakitasa.
A pince nagyobb része nem haszndlhato, fontos lenne feltjitani, hasznalhatova tenni.
Munkaerd hiany, a dolgozok elvandorlasa, az iires allashelyek iranti alacsony érdeklddes, a
munkavallalok szakmai alkalmatlansaga egyiittesen a szakképzett munkavallalok hianyat
eredményezte. 2021-ben a kialakult jarvanyhelyzet is nehezitette az tres alldshelyek
betdltését.

Intézményi szinten az elavult munkaeszkézok potlasa sziikséges lenne mind az
alapelldtisban, mind a szakositott ellitiasban (pl. mérlegek, szamitastechnikai eszkdzok,
orvosi eszkézOk potlasa, vémyomasmérck, EKG készillékek, fizikoterapias eszkdzok
potlasa).

Az intézményben tovabbra is probléma, hogy a nyilaszardok és a flitési rendszer
korszeritlen gyakran problémat okoz, hogy nincs mindig megfeleld hémérséklet a
lakoszobdkban.

A Polisz Nyilvantartd Szadmldzd Programmal kapcsolatosan tovabbi egyeztetések,
javitasok sziikségesek, hogy az intézménynek ¢s a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleljen:
- Kifizetési jegyzékre lenne sziikség a nyugdij ataddsdhoz.
- Kérelem régzitési jelentkezd hibak javitasa.
- Listak lekérése, excel formatumba torténd mentése tdbbféle szempont szerint az alap-
és a szakositott ellatasban is.
- Gondnok valtasok kovethetfsége és ennek megjelenitése a nyilvantartd lapon.
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XX. Jovabeli terveink, javaslataink
A Virosi Szocidlis Szolgalat jovobeni tervei kézott az alabbi célok megvaldsitasa szerepel:

o Polisz Nyilvintarté és Szimlizo programban az alabbi fejlesztések, egyeztetések

sziikségesek a DIM-el egyiittmiikodve

- Uj fejlesztési igény, hogy alapszolgéltatisban a kett8s ellatdst igénybe vevé
ellatottaknak szolgaltatasonként kiilon szamla késziiljon az elére (étkezés) és utolagos
(hazi segitségnyljtas) szamldzas miatt. Ennek kialakitdsara konyvelési szempontbol
van sziikség.

- A negativ eldjelll szamlak megnevezése a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen
,-modositd okirat” lesz. Ez is fejlesztés alatt all.

o Geépjarml beszerzése az alapszolgaltatasok az idds nappali, valamint a demens nappali
ellatast igénybe vevo ellatottak intézmény és lakhely kozotti szallitasa, kiilteriileten torténd
hazi segitségnytjtas biztositasa érdekében indokolt lenne. Ezzel a szolgaltatas bovitéssel is
ndvelhetd lenne az igények kiclégitése. Szakositott ellatasban az ellatottak intézmény és
egészséglipyl  ellatd  intézmény kozOtt  szdllitds  biztositdsdra valamint kulturalis
programokra, kirandulasokra vald eljutds megkodnnyitése érdekében fontos lenne a
megfeleld szamu és miszaki dllapotu gépjarmi park kialakitasa.

o A székhelyen az ellatas szinvonalat, az ellatottak komfortérzetének javitasa érdekében az
alabbi fejlesztések lennének sziikségesek:

- Tornaszoba — a mozgasukban nchezitett vagy miitét utani allapotokban, a fizikai
erdnlét a jo kondicid megtartdsa, fejlesztése az Onellato képesség javitisa, fenntartasa
érdekében hasznos helyiségnek bizonyulna.

- Soszoba — légzorendszeri betegségekben szenvedd ellatottjainknak nyQjtana
életmindséget javito segitseéget.
- Snoezelen teripias helyiség — itt az ellatottak érzékeire valdé hatas terapias

szempontjait figyelembe véve a kiilonféle ingerek (fény, hang, aroma, tapintas)
serkentenék, stimuldlnak az érzékszervek miikddéset ezaltal tanulas nélkiil pozitivan
hatna, kellemes élmények atélésével fejlesztene mikdzben Orémet, nyugalimat adna
szamukra.

- Nyitott kavézo, biifé kialakitasat tervezziik a féldszint jobb oldalan, ahol az ellitottak
és hozzatartozoik részére Dbiztositanank kulturalt, kellemes komyezetben [évd
kikapcsoldddst, minoseégi 1d6 eltdltését. A biifében a lakok a bevasarlast személyesen
is tudnak intézni.

- A jelen jarvanytigyi helyzet a tarsas kapcsolatokat is megnehezitette igy a kizs
helyiségek szerepe €s fontossaga megnétt, intézménylink ezzel a kavézoval és ez altal
a csaladias légkdr megteremtéseével szeretné ezt tdmogatni.

- Késdbbickben a kertkapcsolatos, terasz jellegii kiépitése lenne a cél, ahol a jo levegdn,
ahol akar a lakossag is betérhet egy siiteményre, egy kavéra.

- "Idések kondiciondlé parkja " a ,,Szép Emlékezet Park™ tovabbfejlesztésének
részeként az ellatottak egészségének, erOnlétének, fizikai allapotinak javitasa
érdekében lenne hasznos.

o Apolasi feladatok korszerlisitése a szakositott elldtasban pl.: betegemeld és egyéb
segédeszkdzOk beszerzése a korszert és biztonsagos apolas érdekében.
Az ellatottak komfortérzetének ndvelése érdekében specialis agyak, dgyasztallal ellatott
¢jjeliszekrények beszerzése sziikséges

o A dolgozdk munkavégzését segitd intézkedesek megvalositdsa elengedhetetlen pl.:
szennyezett textiliak gépiesitett ttjanak kiépitése, szelektiv hulladékgyilijtok kiépitése
emeletenként, hatso lift korszerlisitése.
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e Személy és vagyonveédelmi intézkedések a tlizjelz6 berendezés kiépitése folyamatban van,
az emeleteken [év6 osztalyokon tlizgatlo ajtok beépitése sziikséges ezaltal akar tliz esetén a
tarsalgdkban torténd kimenekités is biztonsaggal megoldhato lesz.

o Szamitégép és telekommunikaciés eszkozpark korszerlisitése A székhelyen és a
telephelyein az informatikai és telekommunikacios eszkozpark elavult. A gyors és
hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen a korszerli informatikai eszkozok biztositasa.
Korszerii informatikai eszkdz0k, szoftverek vasarlasa annak érdekében, hogy a napi szinti
kommunikaciot, kapcsolattartast biztositani tudjuk az intézmény telephelyei kdzétt a
fenntartoval, hozzatartozokkal az egyiittmiikodé partnerekkel.

o A f6ldszinten lévS lakdszobak folyamatos megsziintetésével elkezdddott a kiszolgalo

szakmai egység ¢s rekredciods terek kialakitasa.

e Intézményi szinten az egységes szakmai szemlélet megerdsitése sziikséges.

o A Covid elleni emlékezteté véddoltas beadatisinak folyamatos &sztdnzése. Az
intézményben a székhelyen az ellatottak atoltottsiga 98,26%, a telephelyen 96,67%.

o Mivel a székhely a nagyerdei 6vezetben, szép kdrnyezetben fekszik ezért kiemelten fontos
az intézmény kiilsé megjelenése is. Els6 lépésben a fébejaratanal 1évo kiilsé homlokzat
felyjitasanak megkezdése szikséges.

A portaszolgalat atalakitasa, atkoltOztetése a mésik oldalra a kiszolgalo szakmai egység
kialakitasa miatt.

e A GDPR jogszabalyi eldirasainak valé megfeleléshez kapesolodoé feladatok megvaldsitasa,
elvégzése tovabbra is a feladataink kézott szerepel.

s Bels6é képzések szervezése a magasabb szakmai szinvonal elérése, valamint a dolgozok
mentalis tamogatasa érdekében.

o VezetGképzés, kotelez6 szakmai tovabbképzések szervezése, jelentkezések a meghirdetett
képzésekre folyamatosan feladatunk, ami egyben csapatépitésre, rekredldodasra is
szolgalna.

o A csoportos leltarkérzetek kialakitdasa a kdzponti iranyitdson tovabbi megoldasra vard
feladatunk.

e A TOP-6.6.2.-16 ,Szocidlis alapszolgaltatdsok infrastrukturdlis bdvitése, fejlesztése”
elnevezésii palyazat keretén belill 2 telephely (Siiveg u., Ifjasag u.) kertl feldjitasra. Az
Ifjasag és a Stiveg utcai telephelyek atadasra keriiltek a kivitelezé részére, a munkalatok
elkezdddtek. A feldjitas ideje alatt az Ifjasag Utcai telephely az Ibolya utca 24. szam alatt
nyujtja a szolgaltatasait az ellatottak részére.

A Thomas Mann utcai telephely felljitdsa elkésziilt, még az eszkdzbeszerzés
megvalositasa sziikséges.

o Lift kezel6i tanfolyam szervezése a székhely dolgozdi szaméra, mivel kevés munkatars
rendelkezik lift kezeléi jogosultsaggal, ami sziikséges lenne a mindennapi gérdiilékeny
munkavégzéshez.

Hosszatavi terveink, javaslataink:

o A megnévekedett ellatdsi igény és az egyre rosszabb egészségi allapotban érkezd ellatottak
ellatasanak biztositasa érdekében \j bentlakasos intézmények létrehozasa lenne sziikséges
a jovében, ahol a személyi és targyi felteételek egyarant meg tudnak valosulni (1, korszer(,
a mai igényeknek megfeleld 2x50 féréhelyes intézmeények).

o Mivel a demencidval él6 személyek szama folyamatosan nd ezért 11, korszerii, megfeleld
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szemelyl és targyi feltételekkel bird, a mai igényeknek megtelel$ 50 férdhelyes intézmény
épitésére is szitkség lenne. (Szdvay Gyula Utcai Telephely)

o Amennyiben a jarvanyiigyi helyzet engedni fogja tovabbi reészlegek, osztalyok
felajitasanak folytatasa, fejlesztése (korszeril, akaddlymentes flirdészobak) kialakitasa.

e A szakképzett munkaerd megtartdsa, és a munkahelyeink vonzova tétele érdekében a
garantilt bérminimumon feliili tovabbi béremelés és a cafetéria juttatds ndvelése egyre
inkabb elengedhetetlen a szocidlis terlileten dolgozdk tarsadalmi  megbecsiilése
szempontjabdl is.

o [ntézményi szinten célunk a munkaeréhidny csdkkentése, az (j dolgozok sikeres
integralasa a rendszerbe, a jO munkamoral kialakitasa, ami az ellatottak apoldsanak,
gondozdsdnak mindségét, az intézmeény pozitiv megitélését segitené eld.

e Amennyiben a jarvanyiigyi helyzet lehet6vé teszi, szeretnénk a nyitott programok
Osszehangolt, {itemezett folytatdsat, a tarsas és csaladi kapcsolatok erdsitését a kdzos

rendezvények alkalmaval.

Debrecen, 2022. februar 28.

Nagy Lajosné

intézmeényvezetd
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