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1. Beszdamolo a ReFoMix Nonprofit Kozhasznu Kft. 2018. évi
munkajarol

Jelenlegi kihivasok

A 2017/2018-as krizisidészak killonosen hideg tele és a Szabalysértési Torvény oktdberi
modositasa rendkiviili kihivasok elé allitotta a ReFoMix két utcai szociélis szolgalatat. A fokozott
utcai jelenléttel és a szallashelyek férShelyszam feletti kihasznélisagaval sikeriilt elkeriilni a
fagyasos sériiléseket ¢s tragédidkat. Ugyanakkor ez az id6szak ismételten ramutatott arra, hogy az
intézményi tulzsifoltsag mérséklése, az utcan él6k szaménak csékkentése és a kihfiléses
halalesetek megel6zése érdekében halaszthatatlanul indokolttd valt a kapacitisndvelés, melyet a
téli id6szakban a Wesselényi utcai menedékhelyen egy 14 féréhelyes idényszallé rendszerbe
allitasaval latunk megvaldsithatonak. Emellett sikerrel szerepeltink a Hajiéktalanokért
Kézalapitvany pélyazatan, igy 2019 marciusatél a Dobozi uicai menedékhely tovabbi 15
féréhellyel bovial.

Az Onkorményzattal egyeztetve keressiik a megoldast az utcai munkank meg eredményesebbé
tétele érdekében. Atmenetileg ezt a helyzetet kezelheti a Kormany ,,vords kod” bevezetésérdl
szold rendelete, amely a rendkivilli id&jarasi koriilmények esetén teszi lehetdvé az
intézményeinkben engedélyezett 1étszam felett jelentkezd és életvitelszerlien utcan tartézkodd
hajléktalan emberek 4tmeneti elhelyezését a telepiilésen taldlhaté tartds bentlakasos
intézményekben. Tavaly januarban a Pallagi Gti id6sek hdza és a Reformatus Iddsek Otthona
~fogadta” ideiglenesen a raszoruldkat.

A Derék utca 22. szam alatti intézménytinkben az utobbi néhany évben nagy kihivast jelent a
lakasokban az dgyi poloskdk elszaporodasa. Az él6skéddk elleni kiizdelem, a rendszeres
kartevdirtds, egyre jelentosebb anyagi kiadasokat ré szervezetiinkre. A probléma végleges
megoldasa érdekében —a visszafert6zddeést elkerillend6- Gsszefogtunk a Civishdz Zrt-vel, és
kdzosen vegeztetjik a lakdsok irtatasat.

A 24 oras Egészségiigyl Centrumunk betegszobajaban novekvd szamban keriilnek elhelyezésre
végstadiumos daganatos betegek. Az utébbi évben 11 lgyfelink hunyt el ebben az
intézmenyiinkben. Az ilyen betegek gondozasa (hospice ellatisa) é€s a haldlesetek olyan feladatot
ronak kollégdinkra, amelyek szakszeri ellatdsara nincsenek felkésziilve. A  haldlesetek
feldolgozasa jelentds lelki terhet jelent az intézményben dolgozdk szdméra. Mivel a hajléktalan
populacié atlagéletkorénak emelkedésével az intézményeinkben elhunytak szdma évrdl évre
emelkedik, a végstadiumos betegek szakszerll gondozasa érdekében megoldas lenne a Kenézy
Korhaz hospice férdhelye.




Eredmények/Sikereink

ReloMix Foglalkoztatas

2018-ban is folytatodott a Hajléktalanokért Kézalapitvany forrasabol finanszirozott palyazatunk,
amelynek keretében harom f6t alkalmazunk az ondodi tanyinkon. Az egyszerlisitett
foglalkoztatdssal bevont iigyfeleink tevékenységét egy {6 foglalkoztatas-szervezd munkatarsunk
iranyitja.

A védett munkahelyekkel tigyfeleinket hozzésegitjitk a rendszeres munkavégzéshez, a fold
szeretetéhez és az eddigi életmodjuk megviltoztatdsihoz.

Egyiittmiikédésben a for-profit szféraval

Orémmel tapasztaljuk, hogy a kisebb helyi cégek mellett a varosunkban miik6dé multinacionalis
vallalatok szdmdra is fontos a helyi tirsadalom jolétének elémozditisa, és igy CSR
stratégidjukban keresik a kapcsolatot a tirsadalom elesettjeivel foglalkozd civil szervezetekkel,

igy tarsasagunkkal is.
- NI Hungary Kft.

Tovabbra is kivald kapcsolatokat dpolunk az NI Hungary Kift.-vel amelynek humanerdforras-
osztalyanak munkatarsai rendszeresen szerveznek adomanygytijtést iigyfeleink szdmaéra.

A cég tdbb éve finanszirozza a Derék utcal gyerekek nydri kirandulasat is, amelybél az
autébuszbérlést és az étkeztetést is meg tudjuk oldani. Ez az 1t sok gyermek szamaéra az évi
egyszeri nyaralast jelenti.

Az elmult év kardcsonyara t6bb szdz kilé gyermekjatékot és ruhaadomanyokat ajandékoztak a
cég dolgozdi, illetve édességekkel jarultak hozza a Mikulas {innepséghez.

- TESCO és METRO

Ezzel a két hipermarketnek a debreceni aruhadzaival hosszi évek ota kivals az
egylttmiikddésiink. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott szerzédésik értelmében
napi rendszerességgel kapunk élelmiszeradoméanyokat a fenti cégek helyi aruhazabél.

- Cortesi Vendéglatdipari Kft.

Tébb éve rendszeres adomanyozoink sordban tartjuk szamon a Cortesi ltvanypékséget is.
Kivdlé mindségit adoményaikat 2015-ben az "Ev adomdnyozdja 2015" emlékplakettel
honoraltuk.

Nonprofit szervezetekkel valé egviittmiikodésiink

- Debrecent Karitativ Testiilet

Negyedik alkalommal nyilt meg a Debreceni Karitativ Testiilet adomanygyijtd pontjaként
ismertte valt haziko. A 2018. december 7-i {innepélyes megnyiton a ReFoMix Nonprofit
Kézhasznt Kft. munkatarsai forro tedval fogadtdk a felajanlékat; az adominyok kézdtt
gyerekjatékok ¢&s tartés élelmiszerek, valamint ruhanemtik is szerepeltek. Emellett részt
vettiink a nyari tabor, a tanszergyiijtés és a nemes célok érdekében évrdl évre szélesebb
tarsadahmi Gsszefogdst mobilizdlé tovabbi vérosi akciok lebonyolitasaban.




- Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Ezzel az orszagos civil szervezettel valé egyiittmiikodéstink imméron t6bb évre tekint vissza.
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet 2018-ban is szervezett Karacsonyi €lelmiszergytjtést. A
ReFoMix munkatarsai és 6nkéntesei november utolsé hétvégéjén péntek délutantdl vasarap
estig a Mikepéresi uti TESCO Aruhézban ez alkalommal is kdzel 1000 kg tartés élelmiszert
gylijtttek, amelyeket az intézményeinkben €16 hajléktalan emberek és raszoruld gyermekes
csaladok kérében osztottunk ki.

Az elmilt évben az orszagos Flelmiszerbank Egyesiilet helyi partnereként 1étrejott a Hajdu-
Bihar Megyei Elelmiszerbank Egyesiilet is, amellyel szintén folyamatos az
egylttmiikddésiink.

- BRike Maffia

A Debrecen Bike Maffia olyan lelkes helyi fiatalokbdl all, akik biciklivel szallitanak
élelmiszert az utcan vagy az erdGben €16 hajléktalan embereknek. Az ételosztist a ReFoMix
utcai szocidlis szolgalatanak segitségével készitették eld. Az elsd alkalommal a biciklis
aktivistik kollégdinkkal kozosen érkeztek a helyszinre, ezzel elésegitve a bizalmi kapcsolat
kialakitasat az izolaltan €16 erddlakokkal. Mdra az egylittmiikddésiink rutinszertivé valt,
tgyfeleink megismerték a biciklis futdrokat és elfogadjak a t6liik érkezd segitséget.

- Szocialis Hallgatok Ontevékeny SzervezGdése

A Debreceni Egyetem Szociologia és Szocidlpolitika Tanszék aktiv hallgatoinak
egyiittmitkddésével Iétre jott SZOSZ Egyesiilet tagjai az elmult évben is tevékeny részt
véllaltak a Csaladok Atmeneti Otthonaiban szervezett karacsonyi iinnepség teljesse tételében,
valamint a gyerekek nyédri kiranduldsinak megszervezésében és lebonyolitdsdban is
kézremiikodtek.

A dolgozok kizérzetének javitasa

A szocialis tertileten dolgozd szakemberek - és kiilonbsen a tarsadalom legelesettebbjeivel
foglalkozok - mentélis dllapotdra, kiégéslik megelézésére folyamatos figyelmet kell fordftani.
A munkatirsak szakteriileten valé megtartdsa, valamint egészségilk és jo kozérzetik
megoOrzeése érdekében tarsasagunk évek oOta kbzosségi és rekredcios programokat biztosit.
Tavasszal céges kirandulast szerveztiink Kassdra.

A dolgozok egy része rendszeres biciklitirdkon vesz részt esetenként csaladtagokkal is
kiegesziilve.

Az ¢év végén hagyomanyosan kozds évzaré rendezvényt szerveziink, Osszegezzik
eredmeényeinket és meghivjuk, dijazzuk a ReFoMix koré szervez6ds egyre ndvekvé szami
onkéntes segitGinket is.




2. Fejlesztési Terveink

Az EFOP-1.1.4-es , Elséként lakhatas” programban tdmogatést nyertiink 21 f6 kozteriileten
¢l6 hajléktalan tigyfeliink tdmogatott lakhatasba koltoztetésére. A palyazatunkat 2018. jimius
1-én inditottuk, iigyfeleinket albérletekbe kéltdztettiik a magainbérleti szektor bevonasival,
mik6zben folyamatos gondozast, az arra alkalmasaknak pedig képzési és foglalkoztatési
lehetdséget biztositunk. Palydzatunk 2020. junius 30-ig tart.

A 2018-20-RSZTOP-KONV-034 program keretein beliil 2020 december 31.-ig 208 f6
reszeére munkanapokon napi egyszeri meleg, vagy hideg élelmiszert biztositunk.

Az RSZTOP-3.1.1-16-2016-00001 intézkedésre beadott palyazat keretein beliil 2018.01.01. -
2019.12.31.~ig 20-30 {6 szilkség szerint egyéni vagy csoportos terdpidn, valamint
fiillakupunktirés kezelésben részesiil.

A tartés apolasra szoruld hajléktalan emberek megfeleld intézményi ellatisa és szakszerii
hospice szolgaltatashoz valé hozzaférésének érdekében a hajléktalanok otthonanak
mielObbi létrehozdsdra van sziikség.

Az idei evben pélyazati forrdsbdl tervezzitk a Wesselényi utcai éjjeli menedékhelyiink hatsé
kis épiiletének rekonstrukcidjat.




3.1 A Szocialis és Egészségiigyvi Kozpont szakmai beszamoloja
(4029 Debrecen, Dobozi u.2/1).)

A Dobozi utcan milkédé Szocidlis és Egészségiigyi Koézpont iigyfelei elsddlegesen azok koziil
keriilnek ki, akiket az egészségligyl intézmények =zarojelentésiikben &nellaténak, ,,otthonéba”
engedhetdnek mindsitenek, azonban otthon hisnyaban ldbadozasuk és felépiilésiik veszélyeztetett. Az
elmuilt 4 évben egyre t6bb az idds, érdekérvényesitésben gyenge, gyakran kronikus betegséggel kiizdd
iigyfeliink, akik hosszabb tévii elhelyezést igényelnek. Emellett azok szocidlis és egészségiigyi
gondozasat is elvégezzik, akik a férbhelyek hidnydban és/vagy a jovedelmi helyzetiik alapjan nem
nyertek felvételt mas szocialis intézménybe. Az Ejjeli Menedékhelyen elhelyezett betegek csaknem
mindegyike altalanosan legyenglilt allapotban keriilt hozzdnk. Magas szdmban fordul el6 iigyfeleink
korében a kronikus betegség, az allando kezelést, korhazi 4polast (dgynevezett aktiv agyat) nem
igényl6 betegség, amely elére vetiti késdbbi gyors dllapotromlasukat

2018 évben 110-120% -os kihasznaltsdggal mikddott az intézmény, mely Ssszesen 102 6 ellatasat
jelentette, Utcardl 11 f6t helyeztiink el, akik elsGsorban a késd Oszi, téli iddszakban érkeztek,
rendkiviil leromlott egészségiigyi allapotban. Emelkedik az otthonukbél érkezék szama. Ok azok, akik
nem kifejezetten a ReFoMix Kft. iigyfelei, de szerény jovedelmiikbél éndlldan nem tudjak fenntartani
a lakhatasukat.

Az intézmeny elsddleges célcsoportja — a korabbi évekhez hasonloan is - a 40-es, 50-es és a 60-as
korosztaly. Magas a nyugdijkorhatart mar betéltétt gondozottak megjelenése, akik jSvedelemmel alig
rendelkeznek, csalddjukba nem integralhatok vissza, és mds ellatdsba is csak hosszt vérakozéissal
helyezhetdk. Ellatasukra f6leg a hajléktalanok otthona jelentené a legmegfelelSbb megoldast.

A Nappali Melegeddben 2018-ban a napi atlagforgalom 70-80 {6 volt, 44 10 ligyfelet regisztraltunk.
Valtozatlanul magas az 50 év feletti férfiak szama, akik nehezen rehabilitalhatok, bizonytalan
jovedelmi statuszuk és egészségi allapotuk predesztindlja, hogy hosszabb- révidebb ideig a
betegszobén keriilnek elhelyezésre. Esetilkben egyediili megoldds a Hajléktalanok Otthonaban vald
clhelyezes lenne. A fiatalabb korosztaly ez elmult évekhez hasonlo aranyban jelent meg az ellatdsban.
Ok elsésorban  csaladi kapcsolataik felbomlasa miatt, vagy dallami gondozasbal keriiltek
intézménytnkbe €s sok esetben alapfoku tanulményaikat sem fejezték be.

Csaladi allapotukat tekintve az ligyfeleink kozel fele (42%) egyedilalld (sosem volt hizas), vagy
¢lettérsi kapesolatban él, élt. Magas az elvaltak ardnya, akik a teljes tigyfélkdrben 39%-0s ardnyban
vannak. Ugyfeleink gyermekeikkel, rokonaikkal, sét még barataikkal is csak ritkdn tartjdk a
kapcsolatot, miutan hajléktalanna véltak. Elettarsi kapcsolatot konnyen 1étesitenek, ami sok esetben
feliiletes ¢és szenvedélybetegségekkel terhelt. A ndk nagy tobbsége élettarsi kapcsolatban él, amely
bevett tilélési stratégia a hajléktalanna vélt n6k kdrében.

Jelentés véltozds a jovedelmi viszonyokban 2018-ban sem kvetkezett be. Még mindig viszonylag
magas a jOvedelemnélkiiliek szama. Valamilyen szocidlis jutatasban az tigyfeleink kézel fele részesiil,
amelynek dsszege a havi 4.000 Ft-to] (telepiilési szintli tdmogatas) indul és kariilbeliil 32.000 Ft-ig
terjed (egeészség-karosodottak jaradéka).

Az intéezménybdl valé pozitiv eldjelll tovabblépés mindig bizonytalan és estleges. Az ellatottak
tobbségét tekintve élethelyzetitk az intézményi ellatasban allandosult. Noha tobben szerepelnek mas
profild intézmény vardlistdin, mindGssze egy f6 koltdzétt a Pallagi Ut Szocialis Otthonba. A
haldlozdsok szdma minimalis emelkedést mutat (11£6 2017-14 6 2018), melynek hatterében szdmos
kronikus és daganatos betegség all. Kihiiléses haldleset 2018.-ban sem tértént. Az utcai szolgalat kiildn
figyelmet fordit a leromlott egészségi allapott tigyfelekre, és segiti 6ket az dllapotuk stabilizéldsaban,
a felépiilésben. Szintén fontos szerep jatszik a miel6bbi, sikeres gydgyulsiban a betegszobdnak és a
ldbadozénak. Amennyiben az elhunyt csalddi kapcsolatanak hidnya vagy anyagi helyzete indokoltta
teszi, a kdztemetéssel kapcsolatos teenddket is mi 1atjuk el.




Belvarosi Utcai Szocidlis szolgdlat és a Nagyerdei Utca Szocidlis szolgilat

Az ufcai szolgélatok célja a hajléktalan emberek felkutatdsa és gondozasa, a felmertild krizishelyzetek
megolddsa, a rdszorulok intézményes ellatdshoz jutdsanak eldsegitése, szallaskeresés, valamint
informacionyijtas az igénybe vehet szolgaltatasokrol.

Az Utcai Szocidlis Szolgélat dltal ellatottak szdma 4tlagosan 160 f6 volt 2018-ban. Az ellatottak
szdmanak csOkkenése okén megéllapithatd, hogy Debrecen kozteriiletein még kevesebb ember
¢jszakdzik, mint korabban. Estére elvonulnak a nyilvanossdg el6l (pl. lakatlan épiiletek, 1épcsShazak,
maganteriiletek, stb.), illetve a krizisiddszak bekdszontével a kordbbiakhoz képest tébben veszik
igénybe az Ejjeli Menedékhelyeket. A teli felkésziilés sordn mér oktdber hénaptdl kezdddden
kardcsonyig 35-40 f6t sikertilt szallashelyre szallitani.

A szabélysértési torvény 2018. oktdber 15-t61 tiltja a kozteriileten vald életvitelszerii tartdzkodést.
2018. oktdber 18.-an az orszagos ,,akcié” keretén beliil a renddrség felkérését elfogadva, kozés
jarérézésen vettlink részt. Els6ként komoly szakmai dilemmat okozott, de ebben a helyzetben is
igyfeleink mellett szerettiink volna lenni, és elfogadtuk a felkérést. Két eset kivételével pozitiv és
egylittmitkdé magatartdst tapasztaltunk iigyfeleink részérél. Ez koszonhetd a rendérség humanus,
segit@kész hozzaallasanak is. A tapasztalok alapjan elmondhatjuk, hogy jél déntéttiink, és tovabb
melyiilt tigyfeleink érdekében a mar kordbbi jé kapesolatunk. Ennek kévetkeztében 2 iigyfeliink
lakhatdsa oldédott meg tartésan.

Az ¢jszakajukat utcén t6lt6 emberek egy jelentfs része, t6bb mint 60%-a, igénybe veszi az &jjeli
menedékhelyeket a hideg id6 bekdszontével. A kozteriileten €16 hajléktalan emberek tovabbra is az
id6s6d6 korosztalyhoz tartoznak, és tobb évtizede élnek utcan, ezért egészségi allapotuk nagyon
leromlott. Ennek kovetkeztében 8k gyakran veitek igénybe labadozd szobai szolgaltatast (féként a
krizisid&szakra).

Az el6z6 év gyakorlatait kvetve, hetente két alkalommal kdzos jarérdzést végziink a Kézteriilet
Feliigyelet munkatarsaival, melynek alapja, a veliik kétott egyiittm{ikddési megallapodds. Az érintett
teriilet Debrecen fétere és sétdlo Gvezete. 2018-ban egyiittmiikédési megéllapodast kététtiink a Csalad-
es Gyermekjoléti Szolgdlattal is a hajléktalannd valds megelbzése érdekében. Egyiittmiikddésiink
rendkiviil hatékonynak bizonyult,

Ez kifejezetten érvényes az idds, leromlott dllapottl Gigyfelek esetében. Ennek kévetkezménye, hogy a
Dobozi utcai intézmény tulterheltsége akkor cstkkenthetd, ha a hajléktalanok szocidlis otthoni
elhelyezése megoldottd valik a megyében. Az utcai szocialis szolgélatok legfontosabb feladata, hogy
az utcan, életvitelszerlien tartdozkodé embereket az intézményi ellatdsok irdnydba terelie. Az
intézmények jelenleg is tilterheltek, ennek ellenére senkit sem utasitunk el azok koziil, akik a
szallashelyekre jelentkeznek.

2018-ban 4 ,Vordés Kod” riasztdst rendeltek el. KettSt a téli és kettét a nyari idészakban. A
Jarfrizéseink szamat megndveltitk, még fokozottabb figyelmet szentelve utcan él6 iigyfeleinknek. A
krizisidészakban 2 esetben tértént ,,Voros Kodos™ elhelyezés. Egyik tigyfeliinket a Pallagi i 1ddsek
Hazaban, masikat pedig a Méliusz Juhdsz Péter Reformdtus Iddsek Otthonaban helyezték el. A nyari
idészakban klimatizalt helyiségeket vehettek igénybe tigyfeleink, és rendszeresen lattuk el Sket
asvanyvizzel.

Tovabbra is nagy segitséget jelent szamunkra az RSZTOP-s étkeztetési palyazat, mely segitségével- a
népkonyhak mellett- meleg ételhez juthatnak uicén €16 iigyfeleink. Az utcai Szocidlis Munkat
MiikGdtetd ¢s Befogadott Szolgdltatok Feltételeinek Fejlesztése pélydzat kapcsan pedig mindkét
szolgalat 300 000 Ft értékben takardt vasarolhatott és oszthatott ki.

Regisztralt ligyfeleink kozil, a ténylegesen utcan, életvitelszertien tartézkoddkat tekintve 10 £5 hunyt
el.




3.2. A Sziget Szallo szakmai beszamoléja
(4024 Debrecen, Wesselényi u.55.)

A 20 éve miikédo integralt intézményben 50 férShelyes éjjeli menedékhely és 16 férdhelyes
nappali meleged6 iizemel. A téli krizis idSszakban (november és marcius kozdtt) a
menedeékhelyen tovabbi 14 6 elhelyezésére van lehetdség.

2018. oktober 15-t6] jogszabalyi valtozas miatt modosult az éjjeli menedékhely és a nappali
melegedd nyitvatartasi ideje. Az é&jjeli menedékhely 18.00-08.00-ig, a nappali melegedd pedig
08.00-18.00-ig biztositja a szolgaltatasait, igy az év minden napjan 24 6ras nyitva tartdssal
miukddik az intézmény.

2018. évben az c¢jjeli menedékhelyet 278 f6 vette igénybe, 208 férfi és 70 né, a napi
atlagforgalom 62 f6/ nap, az éves férGhelykihasznéltsag 109%-o0s volt. Az ellatottak kéziil 49
18 (38 ferfi és 11 no) a tavalyi év folyamén elsd alkalommal jelent meg az intézményben.

A menedékhely szolgaltatasait igénybe vev§ ligyfelek koz6tt a szdlldshasznalat modjat
tekintve 3 kiilénbozd csoportot kiilénbdztetiink meg:

Alkalomszeril szallishasznalok (43%): Ezek az tigyfelek tobb alkalommal jelentkeznek az
¢v folyaman, és egy-egy iddGszakban jellemzen csak néhany napra veszik igénybe az
intézmény szolgaltatdsait. Nagyobb részilk az utcai szocidlis munkasok altal intézménybe
iranyitott hajléktalan emberek, akik rovid id6t téltenek a menedékhelyen, néhanyan pedig
hirtelen krizishelyzetbe kertilt emberek, akik rovid id8 alatt megoldjak a lakhatasukat.

Szezondlis szallishaszndlok (39%): Ok azok, akik altaldban a téli honapok beallta eldtt
Jjelentkeznek az intézményben és jellemnzden annak végével el is hagyjdk az intézményt. Ebbe
a csoportba tartoznak azok, akik rendelkeznek valamilyen szerény lakhatissal, és a
oftésszezont™ vészelik at az intézményben, valamint azok is, akik kézteriileten
életvitelszertien élnek, és csak a téli honapokra , koltdznek” be.

Eletvitelszerii_szallishasznalok (18%): Ebbe a csoportba azok az ligyfelek tartoznak, akik
évek Ota szinte az év minden napjén igénybe veszik az éjjeli menedékhelyet, gyakorlatilag
otthonukként haszndlva. Ezen ligyfelek nagy része kordbban utcan, vagy nem lakascélt
ingatlanban lakott, de a koruk el6rehaladtival és az egészségligyi allapotuk megromlasdval
egyre nehezebben birtak az utcai életvitelt, és ,bek6ltdztek™ az intézménybe. Nagyrészitk
olyan alacsony jovedelemmel rendelkezik, amely nem teszi lehetévé ©6nélld lakhatas
fenntartasat, ezért ¢lnek életvitelszerlien az intézményben. Egy résziiket igyeksziink dtmeneti
szallas felé irdnyitani, az idésebbeket pedig tartos bentlakésos intézményben ethelyezni.

A nappali meleged6t a tavalyi év folyaman 121 16 vette igénybe. A napi atlaglétszam 18 £5, a
legmagasabb napi forgalom 36 & volt. A 16 férdhelyes meleged6 az éjjeli menedékhely
hattérintézménye. ElsGsorban azon {igyfelek szdmara nyajt szolgaltatdst, akik a
menedékhelyen ¢&jszakaznak, és a Szocidlis és Egészségiigyl Kozpont melegedbjét nem
hasznaljak. Napkozben sokkal inkabb van lehetGség ligyintézéssel, egyéni szocidlis munkéval
segiteml az Ugyfeleket, igy gyakran fordul el6, hogy az éjszakat a menedékhelyen t61t6
ligyfelet visszahiviuk a melegedébe. A legnépszeriibb szolgiltatasi forma a szocialis
ligyintézésen tul a tisztalkodds, és a mosas, szdritds. Altalanossdgban megallapithatd, hogy a
nappali melegedé miikddése nagyban hozzéjarul ahhoz, hogy a belvarosban csokkent a
haji¢ktalan emberek szdma. Széles spektrumil szolgéltatisaival az intézmény egyre tSbb
hajléktalan ember napi id6toltését oldja meg. A Nappali Melegedd elsGdleges célja, hogy
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lehetSséget biztositson a hajléktalan emberek szdméra a melegedésre, pihenésre, étkezésre és
az alapszintli higiénés szolgaltatisok elérésére. Ezen kivill az intézmény olyan
szolgaltatasokat is nyujt, amelyek segitik az egyént mindennapi problémainak megold4saban,
a hasznos id6toltésben, valamint a hajléktalansagb6l kivezet6 egyéni megoldasok
megtalalasaban.

2018 évben a Hajléktalanokért Kozalapitvany pélyazati forrisdbdl beszerzésre keriilt egy
mOoSOgEP, egy szaritogep, és egy hiitészekrény, lehetévé téve a régi eszkdzok cseréjét.

A DEHUSZ Nonprofit Kft. ligyvezetGjének jovoltabol az intézmény ablakaiba gydnydrit
egynyari virdgok keriiltek.

A nappali melegeddben 2 {igyfél rendszeresen végez Onkéntes munkat, amivel a segélyre valo
jogosultsag feltételeit is teljesitik.

Egy egeszségiigyi végzettségii kolléga tovabbra is rendszeresen végez sziiréseket az é€jjeli
menedékhelyen kapunyitaskor, hogy megbizonyosodjon az érkezé iligyfelek él6skddékts] vald
mentességer6l. Esetenként néhany lgyfelet sziimek ki, akiket azonnal, helyben kezelnek és
kontrolra utalnak az orvosi rendelébe.

2018-ban 14 f6 keriilt 4t valamelyik atmeneti széllasra, 21 f6 albérletbe koltozott, 8 10
sajndlatos modon elhunyt. Az albérletbe koltézEk tovabbra is tartjdk a kapcsolatot a nappali
melegeddvel.
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3.3. A Rehabilitacios Tanya szakmai beszamoléja
(4002 Debrecen-Ondod, Kadar ddlé 10.)

A kertes csaladi hazban miikdé intézmény elsésorban az 50-60 év kériili hajléktalan férfiaknak nytjt
szolgaltatast, akik koruk vagy egészségiigyi 4llapotuk miatt kiszorultak az elsddleges
munkaerdpiacrol, azonban tartos apolasra-gondozasra nem szorulnak.

2018 évben az intézményt 50 £ vette igénybe, k6zilik 14-en elészir kaptak elhelyezést az dtmeneti
szallason, az éves kihasznaltsdg 99,32%, volt.

A célesoport életkori dsszetételét illetGen elmondhat6, hogy egyre emelkedik az 4tlagéletkor. 2018-ban
mar a 60-as korosztaly volt a jellemzd, de tébb 70 év kériili ellatottunk is van. Ennek a korosztalynak
az 1dGsek otthonaiba valé bekeriilése - az esetitkben gyakori alkoholos eléélet, illetve a napi 4 6rat meg
nem haladé gondozési szitkséglet okan - szinte elérhetetlenné valt. Az emlitettek miatt az intézmény
lassan elvesziti 4tmeneti jellegét. A 30-as, 40-es genercicba tartozok inkébb a tomegkozlekedéssel
kénnyebben megkdzelithetd dtmeneti szallokat részesitik elényben.

2018 évben sokan keriiltek be intézményiinkbe olyanok, akik egészségi dllapotuk miatt folyamatos
felugyeletre szorulnak, Ellatasuk szorosabb egyiittmiikddést igényel az egészségiigyi személyzettel,
illetve specidlis szolgaltatdsi igényt is tdmaszianak az intézménnyel szemben. Ebben nydjt nekiink
kiemelkedéen nagy segitséget a 24 Gras egészségiigyi centrum, valamint a mozgd orvosi szolgalat.

Csaladi allapotot illetSen elmondhatd, hogy minden ellatottunk egyediilalls, kiils§ tarsas
kapesolatokkal alig rendelkez6 egyén. Szocialis munkénk sordn nagy hangsilyt fektetiink arra, hogy a
madr elvesztett esalddi kapcsolatokat tijra kiépithessék ellatottjaink. Bz az alkoholfiiggéség kezelését és
a magatartasi attitidk megvaltozisat kvetden tobb figyfélnek is sikeriilt.

2018-ban az &sszes betegségtipus elbforduldsat illetben tekintélyes ndvekedés figyelhetd meg.
Szomorl tény, hogy még az egeszségiigyl szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutas biztositisa mellett is
szamottevd fizikai romlas kovetkezett be jonéhany {igyfélnél, amit egyfel6] a kor elérehaladtaval,
masfeldl a tébbévtizedes dnpusztitd €letmodjuk kévetkezményével magyarazhattunk.

Gazdasdpi aktivitds szempontjabol évrél-évre egyre kevesebben jelennek meg az elsédleges vagy
masodlagos munkaerdpiacon, elsGsorban életkoruk és egészségiigyi problémaik miatt.

Az ellatottak kozil 6 6 volt aktiv. Kéziliik 2 f8 nyugdfj mellett végzett alkalmi munkat. A tobbiek
~rendes” munkaszerzddéssel rendelkeztek, de édltaldban jellemzd réjuk, hogy csak révid idét tdltenek
egy-egy munkaltatonil. Esetitkben altalanos, hogy ,keresett” szakmaval rendelkeznek (lakatos, gép- és
villanyszereld), illetve szakmai tudisuk még nem elavult.

Osszesen 3 fének 30 napos 6nkéntes munkavégzést biztositottunk a Debrecen Menhely Alapitvannyal
egylitt, ezaltal tovabbra is megkapjak pénzbeli ellatasukat.

A kialakult igényekre reagalva folyamatosan alakitjuk a szolgaltatdsainkat. A szocidlis munkink egyre
inkdbb eltolodik a szocialis digyintézés, valamint a gondozds-apolas (pelenkazas, agyhizds stb.)
irAnyaba. A hatékonysdg novelése magasabb szintii kooperaciot és hosszabb idejii figyintézést igényel
a tarsintézményekkel, polgarmesteri hivatallal, jardsi hivatalokkal, egészségiigyi intézményekkel.
Mivel lakoink Onéllosaga és érdekérvényesits képessége nagymértékben csokkent, gyakori, hogy
ligyeik intézése soran el kell kisérnlink, vagy képviselniink kell dket.

Szakmai munkénkat egésziti ki az egyéni pszicholdgiai tanacsadas, melynek fébb iranyvonalai: be- és
kiilleszkedési folyamatok eldsegitése, kiilénbdzé addikciokkal kapesolatos informacionyiijtds és
tandcsadads (els6sorban alkohol dependencia), az elldtottak kézoétti aktualis konfliktusok kezelése,
alkalmazkodasi zavarok, fizikai betegségek pszichés vetiileteinek a kezelése. A célcsoport
Gsszetételének valtozdsa miatt azonban egyre inkabb korvonalazodik az a tény, hogy pszicholdgusi
segitség helyett vagy mellett a legtébb lakonknak pszichiatriai tanédcsadasra lenne szitksége.
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Februartol novemberig folyamatos volt a termelés a kertben és a meleghdzban, Két palyazatbdl
vetOmagvakat vasdroltunk, illetve folytattuk az egyszeriisitett foglalkoztatast, és az aktiv kortiak
ellatasahoz sziikséges dnkéntes munkavégzést,
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1.4. A Derék Szallo Székhelyének és Telephelvének szakmai beszamoldja
(4031 Debrecen, Derék u.22. IX.em., 4030 Debrecen, Szavay Gyula u.89.)

Az 50 féréhelyes intézmény szekhelye 13 db. 31 m2-es minigarzonban, egy tdcoskerti
tizemeletes bérhaz 9. emeletén miikddik. A telephelyen egy 18 férShelyes, két épiiletbd] alld
kertes csaladi hazban térténik az ligyfelek elhelyezése.

A szallasok dtmeneti id6re (maximum 2 évre) biztositanak elhelyezést egyediilalld férfiak és
nok szdmara.

2018-ban a legnagyobb kihivas az intézményeinkbdl sikeresen kikoltozé iigyfelek
megiiresedett férShelyeinek betditése volt. A tavalyi év elsé felében a felvételi interjukat a
Szocidlis €s Egészségiigyi centrumban szerdai napokon tartottuk. Az interjukon megjelentek
kozott minden alkalommal volt 1-2 16, akik pszichitriai ellatasbdl érkeztek, valamint olyan
gondnokség ala helyezett jelentkezd, aki minimum 4 6rés dpolast és gondozast igényelt.

2018-ban a székhelyen az atlagos napi ellatotti 1étszam 50 {6 volt, az év soran Osszesen 90 5
fordult meg az intézményben.

A telephelyen a napi atlaglétszam 18 6 volt, mely éves szinten 38 {6 ellatottat jelentett.

Az intézménybe koltézéskor iigyfeleinket tajékoztatjuk a téritési dij fizetés szabalyairdl, az
anyagi tartalékképzés lehetdségeirdl, a hazirendrdl, valamint az intézmény szolgaltatisairol.
Az ligyfél, a szocidlis munkasok, a pszicholégus és az intézményvezetd egyiittmitkddésben
késziti el a személyre szabott gondozasi tervet, amely 6 honapos id6 intervallumra szél. A
segitd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozasi tervben foglaltakat. Félévente
teamben ertékeljiik az elért eredményeket, és szitkség esetén modositasokat hajtunk végre. A
szerz6dés lejartakor tligyfeleinkkel kozdsen végiggondoljuk a megvaldsult célokat és a
tovabblépés lehetOségeit. A tartésan alacsony jévedelmi helyzet és a rossz egészségi allapot is
hozzajarul ahhoz, hogy ellatottjaink nem tudnak hosszabb tavra tervezni, csakis az alapvet
sziikségletek kielégitéséig jutnak el. Az esetgondozds sorén az els6 évben igyeksziink
megteremtem a stabilitdst és a biztonsdgot, amelynek megteremtését kovetSen Iehet
tovabblépni. Lakdink intézményi tartézkodasénak masodik felében tudjak elkezdeni a céljaik
megfogalmazdsat, terveik megvalositasat. Néhany esetben a masodik év végéig sem tudjak
kivitelezni terveiket, mert a minimalis jévedelembdl nem tudnak albérletet fenntartani, idések
otthondaba valé felvételilk nem lehetséges, igy Gjabb intézményi elhelyezésiik indokolt.

Az intézményekben tébbnyire 1dds, cs6kkent munkaképességii iigyfelek élnek, akik szocislis
ellatasbdl nem lennének képesek albérletet fenntartani. Egyetlen lakhatédsi alternativajuk
bekeriilni valamelyik &tmeneti széilora, illetve a korosabb iigyfeleink szdmdra az iddsek
otthondba valé felvétel jelenthet megoldast, amelyhez azonban hosszii vardlistan keresztiil
vezet ut.

A Derek Szallon 50 tgyfeliink él, ezért elengedhetetien az egyiittélés normainak elsajatitasa.
A szocializacios folyamat részeként sakk bajnoksagokat, kartya partikat szerveziink, illetve az
innepkoérokhoz kapcsolddo foglalkozdsokat tartottunk.

A tavalyl évben is sikerrel jart két ellatott a Civis Haz Zrt. bérlakds palydzatan, amelynek

eredményessége a tarsasdggal kialakitott egyittmikoédésnek és az ligyfelek aktiv
kdzremiikodeésének tudhaté be.
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1.5. A Fecske Csalddok Atmeneti Otthona szakmai beszdmoléja
{4031 Debrecen, Derék u.22. Vill.em.)

Az intézmeény 2002. janudr 01. 6ta nyajt ellatast az otthontalanné valt, hatrdnyos helyzetd gyermekes
csalddok szdmara, 10 db. &sszkomfortos garzonlakdsban 40 f6 részére biztositva elhelyezést.
Fontosnak tartjuk, hogy segitsiik a sziil6ket gyermekeik megfelel§ ellataséban, az elhelyezést kivaltd
okokat megsziintessitk, és megerdsitsiik a csalddokat annyira, hogy az intézményi jogviszony
megsziinése utan tudjanak 6ndlldan, vagy minimaélis segitséggel miikédni.

2018-ban 29 csalad kérelmezte felvételét ligyfélfogadasainkon, melyet tovabbra is szerdai napokon
tartottunk az intézmeény irodajaban. Az &év sordn 18 csaldd, 79 16 (29 felndtt és 50 gyerck) kapott
elhelyezést az dtmeneti otthonban. Egész évben telt hazzal miikédtiink, a napi atlaglétszam 41, 34 8
volt. Elhelyezett csaladjaink 72 %-a (13 csaldd) kordbban mér részesiilt 4tmeneti gondozasban, és 10
1 csaladot regisztraltunk

A jelentkez6 csalddok kdziil 8 csaladot tudtunk elhelyezni, ez Ssszesen 37 fot jelent, koziilitk 13 5
felnStt és 24 f6 gyermek. Az jonnan bekeriilék 50 %-a, 4 csalad az elhelyezést megel6zden is
atmeneti otthonban élt.

Par évvel ezel6tt az intézményi ellatast az atmenetileg krizis helyzetbe keriilt csalddok vették igénybe,
mig napjainkban azok vannak tSbbségben, akik az 0Onallé élet feltételeit régéta nem tudjik
megteremteni. 9 csaladnak médr volt kordbban sajét tulajdont ingatlana, vagy szocialis bérlakésban élt,
melyet azonban a nagymértékil eladdsodas, vagy csaladi kapcsolatainak a felbomlésa miatt elveszitett.

2018. évben 8 csalad koltozott ki az intézményiinkb6l, kéziiliik 4 csalad albérletbe koltdzott,
takarekoskodtak, igy elegendd Gner6t tudtak gylijteni az intézményi elhelyczésiik ideje alatt. 3 csalad a
varosban miikddd mdsik csaladok atmeneti otthondba nyert felvételt, akkori élethelyzetiikben nem
voltak még készen arra, hogy lakhatasukat 6ndlléan megoldjak. 1 csalad pedig csaladi Gsszefogassal
tudta megoldani helyzetét, sziileikkel kiz0s épitkezésbe kezdtek a varos kiilsé peremén.

A csalddok szamara azért is nehéz a visszakapaszkodds, mert nem rendelkeznek megfeleld
kapesolatrendszerrel. Az altalunk gondozott csalddok helyzetét tovabb neheziti, hogy tSbbségiik
kronikus problémékkal kiizd. A sikeres egyiittmiikédéshez fontos lenne, hogy feldolgozhatdk legyenek
a korai traumak, iskolai kudarcok, a szeretethidnyos gyermekkor. Ezen okok eredményezhetik a
JovOkeép hianyat, a tervezett élet szitkségének elvetését.

Azt tapasztaljuk, hogy a lakhatési szegénységb6l kitomi nehéz feladat. A csalddok jovedelmi helyzete
az elmilt években nem valtozott jelentdsen, hisz a gyermekek utdn jard jévedelem és az alacsony
statusz munkik bérének dsszege csak minimalisan valtozott. Ezzel szemben azonban az albérleti arak
az egekbe szdktek az utdbbi idében.

Erdteljesen érezhetd, hogy klienseink problémai elmélyiiltek. Nem csak a lakhatas, albérlet elvesztése
a probléma, hanem sulyos, egyeb tarsult okok, mint pl. betegség, csaladon belitli konfliktus, rossz
problémamegoeldd minta, alacsony szocializdcids szint és alacsony iskoldzottsdg. Ezekkel a
jellemzékkel nehéz a gondozasi id§ alatt megnyugtat6, hosszl tdvi megoldasokat talalni, ezért is
egyre gyakoribb a mésik dtmeneti otthonba valo tovabbsegitése a csalddnak. Ez sajnos azonban felvet
gyermekvédelmi dilemmakat (pl. hospitalizacio).

A gyermekek korrepetalasara, fejlesztésére kiemelten figyeliink, a Lathatatlan Iskola nevii szervezet
mentorainak kdszénhetSen a gyermekek intézménylinkben szakszerli segitséget kapnak napi
tanulmanyaik teljesitéséhez.

Az intézmény szakemberei teamben dolgoznak, kéthetente a stab-megbeszéléseken attekintettiik az
elmalt idészak eseményeit, ¢s meghataroztuk az ebbdl fakadd feladatokat, értékeltitk, hogy a
gondozasi szerzGdésben foglaltak hogyan teljesiilnek, illetve nem teljestilnek. mi ennek az oka, milyen
esetleges modositdsok sziikségesek. Havonta esetmegbeszéldt, illetve szitkség esetén esetkonferenciat
tartottunk a jelzOrendszer tagjainak a részvételével. Ezek az alkalmak segitettek &sszehangolni
munkankat, lehetévé tették az informécid megfeleld aramldsat. Minden hoénapban lakogyiilést
tartottunk a kdzdssegi helyiségben.
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A pszicholdgiai tandcsadés sordn az a tendencia, hogy lakéinknak egyre alacsonyabb az intellektusa és
a motivacios szintje, ezért nchézségekbe titkdzik a terdpids folyamatok eredményes megvaldsitdsa is.
A testi tiinetek hétterében sokszor szomatikus folyamatok vannak, ezzel nehezebb szembesiilniiik
lakéinknak, emiatt gyakoriak a szorongésos és panikos epizddok.

A nevelési problémak minden csalidban fokozottan jellemz8k, a gyerckeket megfelelé hatirok
megléte hijan nehezen tudjdk kezelni a sziilék. A gyermekek magatartis problémija a csaladi
miikddési zavar tiinete.

A jogi tandcsadds irdnt folyamatos az igény lakdink részérdl, csaladjogi és ingatianszerzéssel,
adossagkezeléssel kapesolatos ligyek a leginkdbb érintettek.

Adoményok

Az Elelmiszerbank heti rendszerességgel kenyérrel és péksiiteménnyel, zdldség és gyfimdles
adomdnnyal segiti ellatottjaink élelmezését.

A National Instruments €s az IT Service Kft. dolgozoi nagy mennyiségll ruhdt és jatékot gyiijtottek a
nalunk €l csaladok szamara.

A SZOSZ Egyesiilet és a Lathatatlan Iskola csapata tanszer adomanyokkal segitették az iskolakezdést.

Kozbsseg] programok

Evek dta azon dolgozunk, hogy intézményink kozdsségi programjai révén megprobéljuk csékkenteni
a gondozott gyerekek hatranyos helyzetét.

Foglalkozasaink hozzéjarulnak az adott életkornak megfelelé viselkedésmintik kialakitdsdhoz, az
onertekelés és Gnbecsiilés javitasdhoz. Azt tapasztaljuk, hogy a kézdsségi programok sordn az egyiitt
atélt élmeények javitjak a sziild-gyermek kapcsolatot.

Szakembereink sokat beszélgetnek a gyermekekkel és sziileikkel, hogy fesziiltségeik csékkenjenek, a
biztonsdgerzetitk pedig névekedjen. A napi feladatok strukturalésa, pénzbeosztas nehezen elsajatithatd
azok szamadra, akik kordbban nem erre szocializalddtak.

Koz6sségi helyiségiinkben, egy tdmogatdnknak kdszdnhetéen babafejleszté sarkot alakitottunk ki, ,
hogy minél fiatalabb korban elkezdhessiik az esetleges hatrdnyok lekiizdését és kihangstlyozzuk a
képességek erdsitésének a fontossagat.

A Lathatatlan Iskola nevii szervezet azért, hogy a gyerekek tanuldsit kdnnyebbé tegye egy
szamitogépet helyezett ki a k6z0sségi szobankba.

Szocialpedagdgusaink és szakgondozoink az iskoldskori gyermekek és az dvodasok részére hetente
tartottak foglalkozast azért, hogy megfeleld mintat mutassunk nekik. Folytattuk a filmklubot is, ahol a
megtekintett alkotdst a szakemberekkel feldolgozzdk a gyermekek, ezzel is pozitiv értékrendet
kézvetitve feléjiik. -

A gyermekek dltal készitett miisorral ebben az évben is megemlékeztiink a hagyoményos iinnepekrsl
(farsang, husvét, anyak napja, mikulas, kardcsony), ezzel is hangsulyozva a bensGséges egyiittlét és
odafigyelés fontossagat.

A Vojtina Bébszinhdz jovoltabol tébb alkalommal is hétvégi bibeléadison voltak a gyermekek és
sziileik.

A Fénix Rotaract Klub tagjai altal létrehozott Lathatatlan Iskola projekt keretében 11 3§ gyermek
korrepetdldsat valositottak meg egyetemista Snkéntesek. Nyédron pedig egy hétig 4 f6 gyermeket
taboroztattak Debrecenben, egy szabadiddparkban véltozatos programok biztositasa mellett.

Juniusban a gyerekekkel €s az érdeklédd sziilékkel a Banki Tajhazba kirandultunk.

Gyermekeink jﬁliusban cgy hetet, szeptemberben pedig 3 napot kollégainkkal Varbon, a Biikk-hegység
1abanal 1évo festdi szépségii taborban nyaraltak. A nyari tiborban résztvevok élelmezését segitette,
hogy az Elelmiszerbank éltal meghirdetett Edes szaj palydzaton sikerrel vettiink részt.

A Karitatfv Testillet jovoltabol decemberben a Circus America kardcsonyi miisorat, a Didtordt
elvezhették a gyerekek.




A Bihari Allami Gondozottak Egyesiiletének jovoltabol gyermekeink mikulds csomagot kaptak a
Lovardéban megrendezett {innepségen, illetve ajandékdobozt a BAGE karacsonyi {innepségén.
Karacsonykor egy debreceni kft. dolgozoi ~ egy korabbi fSiskolai hallgaténk révén- a gyerekek
Jézuskanak irt levelében megfogalmazott vagyait teljesitették.

A sziilok szamara allaskeresési foglalkozas-sorozatot tartottunk. Olyan technikdkat sajatithattak el, az
Onéletrajzirdstol az allasinterjuig, amelyek névelhetik elhelyezkedési esélyeiket.

A sziil6k szdmara szervezett csoportos beszélgetések lehetdséget biztositottak szdmukra a kozbsség
tamogat¢ erejének kiaknézdsdra, a problémaik informalis kézegben vald megbeszélésére.
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1.6. A Fészek Csaladok Atmeneti Otthona szakmai beszamoloja
(4031 Debrecen, Derék u,22, X.em.)

A ReFoMix Nonprofit Kdzhaszni Kft. Derék u. 22. sz. alatt talalhato tarsashaz 10, emeletén miikods
Fészek Csaladok Atmeneti Otthona 24 6éras munkarend szerint mikodé bentlakasos intézményként
biztositja az otthontalanna valt csalddok ellatasat. Segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes korii
ellatisdhoz, gondozdsdhoz, neveléséhez, és kozremiikédik a csaldd otthontalansdganak
megsziintetésében, helyzetének megolddsaban.

Intézmenytink 6nallé garzonlakasokban biztositja 40 f6 részére sziilé és gyermeke egyiittes lakhatasat,
A sziilok igy nagyfoki Ondllosdggal elhetik és szervezhetik mindennapjaikat, az intézményben
dolgozo szakemberekkel hatékonyan egyiittmiikddve, minden segitséget megkaphatnak problémaik
rendezese érdekében.

A ReFoMix Nonprofit Kézhaszni Kft. Fészek Csaladok Atmeneti Otthondban 2018-ban az
intézményi féréhely kihasznaltsdg 100 %-0s volt. A szolgaltatast az év sordn &sszesen 20 csalad, 75
fovel vette igénybe. 2018. évben 9 csalad kapott felvételt, valamint 9 csalad kikoltdzésére keriilt sor.
Elhelyezesi kérelmet 32 csaldad (120 f6) nyijtott be, koziilik 20 csaldd 4 jelentkezd, 12 pedig
visszatérd. A kérelmezé csalddok szama a 2017-es évhez képest csdkkent.

Az intézmenybe valdé bekeriilés okai a csalddok tGbbségénél Osszetettek, azonban mindegyik
elhelyezett csalad esetében fennallt a megoldatlan lakhatési probléma. Jellemzé problémaforrds még a
hidnyos &nerd, alacsony jovedelmi viszonyok miatt a csaldd létfenntartisdnak fenyegetettsége,
valamint az édesanyaval szembeni fizikai &s lelki, a gyerekekkel szembeni lelki bantalmazas.

2018-ban 9 csalad helyzetére sikeriilt megoldast talalnunk. Altalanossagban elmondhatd, hogy a
nagyobb valtozasok eléréséhez kevés a torvény altal meghatarozott ellatasi id6, ezért a cél sok esetben
az, hogy a tartds megoldas felé vezetd lépéseket tudjanak tenni a csaladok az intézményben. 2018-ban
tobb esetben eléfordult, hogy a sziilék viszonya megromlott, az apuka kikdltéz6tt az intézménybdl, az
anyuka egyedill maradt a gyerckekkel, ami tovabb nehezitette az egyébként is labilis anyagi
helyzetiiket. Két anyuka gyermekeivel egyiitt az atmeneti gondozds megsziinését kovetSen
csaladtagjaihoz kéltozott, Egy hdrmas ikreit egyediil nevel$ anyukdnak az intézményben eltdlistt idot
kdvetden nem sikeriilt egyéb lakhatasi formahoz jutnia, ezért egy mdsik csalddok atmeneti otthonaba
ké&ltoztek.

Keét csalad albérletbe koltézott a lakhatds tartds fenntartdsdnak reményében, ehhez az Atmeneti
gondozas alatt dnerdt gyljtétiek. Egy csalad sikeresen palyazott a Civis Haz Zrt. szocialis bérlakasdra,
amivel tartos lakhatdsi formahoz jutottak. Egy csaladnak sikeriilt a bekeriilést megel6zéen a Civis Haz
Zrt.-nél és a kdziizemi szolgaltatoknal felhalmozott 400 ezer forintnyi addssdgukat rendezni, azonban
emellett a bérlakas licithez sziikséges Oner6t nem tudtdk kigazdédlkodni, igy e céljuk megvaldsitdsa
erdekében felvételt nyertek egy masik csaladok atmeneti otthonaba,

A tavalyi év nagy sikerének konyvelhetjiik el, hogy két csalad sajat tulajdond ingatlanhoz jutott. Egy
csalad videken vasarolt részletre egy lakéhdzat, mely a kigondozis idépontjaban a neviikre is keriilt,
azonban a fehijitdsra mdr nem keriilt sor, igy a Fecske Csaladok Atmeneti Otthondban kaptak
lehetéséget lakhatasra, hogy a felijitashoz szitkséges pénzt Osszegytjtsék. A maésik csalad sajat
tulajdont ingatlant vasdrolt vidéken, az intézményben gy{ijtétt takarékoskodasnak, szakmai
segitségnytjtasnak és a CSOK-nak kdszénhetden.

Szakmai munkankat ebben az évben 1 f§ intézményvezetdvel, 2 16 csaladgondozdval, 4 f5
szakgondozdval, 1 16 pszicholdgussal, 1 {6 jogdsszal végeztiik.

Kéthetente tartottunk esetmegbeszélést, sziikség esetén pszicholdgus bevondsaval, ahol kdzbsen
megbeszéltitk a szakmai kérdéseket, feladatokat, a csaladgondozés soran felmeriild dilemmakat.
Havonta tartottunk stabiilést, melyen minden kolléga részt vett, ahol az aktudlis szakmai feladatok,
problémak megvitatdsara keriilt sor.




A terilletileg illetékes Forrds Mentélhigiénés Kdzpont Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélattal torténé
szoros  egylittmilkodés, és a Csaldd-és Gyermekjoléti Kéozponttal vald kapesolattartds
eredménycképpen  allaskeresési-, addssagkezelési-, mentdlhigiénés tanicsadds elérhetdségét is
biztositani tudjuk az &tmeneti gondozds alatt allé csalddjaink szaméra.

A csaladsegitdkkel folyamatos a kapcsolat, rendszeresek voltak az esetmegbeszélések és sziikség
esetén az esetkonferenciak 2018-ban is.

Az dtmeneti otthon csalddgondozéi kiemelten figyelemmel kisérik a csalddok egészségiigyi allapotat
is, killonds tekintettel a gyerekekre, ennek érdekében allandé az egylittmilkddés az egészségiigyi
szolgaltatokkal, kiilondsen a véddéndi halozattal.

Képessegfejlesziés. kozdsségi propramok

A tanuloszobdt igény szerint folyamatosan biztositottuk azokmak a gyerekeknek, akiknek
képességfeflesztése, felzarkdztatdsa érdekében a korrepetdlds szitkséges. A Lathatatlan Iskola nevii
program a Rotaract Debrecen Fonix Egyesilet koordindldsédval 2018-ban is folytatédott. Ennek
keretén beliil az otthon didkjai sajat mentort kaptak, akik heti 1-2 alkalommal segitettek nekik a
tanulasban, emellett mintaadéssal is jot¢konyan hatnak a gyerckekre. Ez a program cgyre
komplexebbé vilik, az év sordn tobb intézményen kiviili esemény keriilt megrendezésre: 2018,
Januarban félév zar¢ interaktiv programon vettek részt a gyerekek a Debreceni Miivelédési Kézpont
Belvérosi Kozdsségi Hazban. 2018. tavaszan a . JovS-mend” programsorozat keretén belill a
»Hangszert a kézbe”, a ,Monopoly Este”, az ,Amerikai kuckd” és a ~larsasjaték délutan”
programokon vettek részt mentoraik kiséretében a gyerekek. A Lathatatlan Iskola nyéri tébort is
szervezett juliusban a mentoralt gyerekek részére a debreceni Szeged Utcai Szabadidé Parkban.

Kozbsségi programokra nagy szilkség van az atmeneti gondozasban lévé gyermekek és sziileik
szdmara, hiszen van olyan gyermek, aki kdzOsen a sziileivel még sosem vett részt kordbban pl.
szabadidds programon, utazison, nyaraldson stb., nem volt lehetdsége gyermekként megtapasztalni
ezen elmeényeket.

Az adott idészak aktudlis innepeit ~ Farsang, Anyak napja, Mikulas-, Karicsonyi — minden évben

meglnnepeljiik.

2018-ban t&bbszir vettiink részt babszinhdzi eldadason a Vojtina Babszinhdz jovoltdbdl, ahové a
sziil6k is elkisérhették gyerekeiket.

A sziil6k  szAdmdra az Otthon Segitiink Alapitvany munkatirsa életvezetési tanicsadas
programsorozatot tartott az intézmény Jatszészobajaban.

Aprilisban Boldogsdgdonor Jétékonysagi Koncertet szerveztiink a SZ0SZ Mindenkiért Egyesiilettel
karéltve a Bakelit Music Cafeban, ahol a Paran Zenélnek debreceni orvostanhallgatékbol allé zenei
formacid adott telthazas koncertet. A rendezvényt és a célt tobb debreceni vallalkozas jelentbs
Osszeggel tdmogatta. A sikeres megmozduldsnak koszonhetSen az Atmeneti gondozasban él6
gyermekek haromnapos nyéri tdborban vehettek részt. A tabor helyszinéiil a Varbdc Kozségben
talalhaté Egervélgye Nemzetkozi Ifyusagi Tabor szolgélt, ahol 17 dtmeneti gondozdsban €16 gyermek
szerzett felejthetetlen élményeket. A gyerckeknek lehetdségiik nyilt az erdSben vald tirdzasra, a
taborhelyen €16 allatok megtekintésére, gondozdsukban vald segédkezésre, illetve egy tigynevezett
-Batorsagproba™ nevii tréningen vald részvételre. Kirandultunk a josvafoi Tengerszemnél, majd a
Hucul Ménest néztiik meg az Aggteleki Nemzeti Parkban lovas program keretében.

A tabor tulajdonosa felajanlott egy utdszezoni hosszi hétvégét az 4tmeneti gondozott gyermekek
szamdara, igy szeptemberben (ijabb 3 napos tabort szerveztiink szamukra.
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2. Személyi és tarovi feltételek

A ReFoMix Kft.-ben dolgozo szakemberek szama 2018. december 31-én: 57 f&

A foglalkoztatds mddia alapidn.
Statuszon dolgozak: 48 {5
Szerzddéses dolgozdk: 9 8

Felséfokn szakiranyt egyetemi vagy foiskolai diplomaval rendelkezik 28 16
Kozépfoku szakiranyl végzettség (szocidlis asszisztens, szocidlis gondozd és szervezd,

szocialis apold, stb.) 20 o
Kézépfoki nem szakiranyl végzettség 4 16
Alapfoki nem szakirdnyl végzettség 516

A dolgozok tovabbképzése a jogszabalyi eldirasnak megfelelSen torténik, s 2018 évben minden
vezetdt vezetOképzésre jelentettiink be.

Az ingatlanok dllagmegévésira nagy figyelmet forditunk. Minden intézményben végeztettiink
tisztasigi festést, karbantartast, feliijitast.

A Hajlékialanokért Kozalapitvanytol nyert palyazati forrdsbol tiizhelyek, hiitdszekrények, moséd és
szaritogépek, dgyak, matracok kertiltek beszerzésre.

-i9.




3. Koltségvetés, mikodésiink forrasai

Ry R
atutalt dsszeg (Ft) g B R IR

DMIV Onkorményzaii tdmogatais 7 500 000.- | Eves milkdésre elldtasi szerzddés szerint

DMJV Gnkorményzat téamogatds 1200 000.- Muifodem célra felhasznalt finanszirozds tdmogatdsi szerz6eés
szerint

Magyar Allambinestir 156 555 849.- ?{ulornblozo_ haj'ie'ktaia'n-ella.}tas: és g,yermek_;oietl szolgéltatas
jogcimén folydsitott allami normativa

Magyar Allamkincstar 34 113 958.- | Szocidlis dgazati dsszevont potlék

Magyar Allamkincstér 16 324 946.- | Minimalbér és garantalt bérminimum tdmogatds

Téritési dif bevétel 9939 025.- APH{Eel'ﬁ‘aEaEn-e'llams: és gyermekjoléti szolgdltatasok,
miikddeési kiadas

dtutalt dsszeg(Ft)

Szocidlis és Gvermelovédelmi
Fdigaz garosag

zocialis és Gyermekvédelmi
F' o.!gn:gamsag

6 500 000.- | Nagyerdei Utcai Szocialis szolgdlat timogatdsa

6 500 000.- | Belvarosi Utcai Szociilis Szolgdlat tAmogatasa

i i Egyéb timogatas Gsszesen: CREEE132.00000005
Hajlktalanokert " Munkarchabilitacias kertészeli program fmogatisa”
Kézalapitviny 1760 000.- 1760000~ | 5,18 19.KONV-918
Hajlékalanokért Kdézteriileten €16k befogadasdhoz és intézményi
A;’{ B 7 200 000.- 7200 000.- | ellatishoz szikséges fejlesztések tamogatisa, 2018.
sataprvany 2018-TA-014
Seocidlis és Grermekvidelmi Utcai szocidlis munkat mitkddtetd és befogadott
!;m ot a) & 340 000 .- 300 900.- | szolgaltatok feltételeinek fejlesztése Nagyerdei Utcai
gazgatdsig szocidlis szolgdlat SZOC-18-FEJL-USZ-1-KIEG-011
Ssocidlis és Gvermelvédelmi Utcai szocialis munkat mitkédtetd és befogadott
Foioazeats al 300 000 .- 300 000.- | szolgaltatok feltételeinek fejlesztése Belvdrosi Uteai
gazgatosag szocidlis szolgalat SZOC-18-FEIL-USZ-1-KIEG-010
Hajléktalanokért wlargyl eszkdz beszerzés az dtmeneti szallokra” 2017-18-
Kézalapirvany 174 000.- 174 000.- KONV-636
Hajlékralanakert »Megyei hataskorl krizisautd szolgalatok milkddésének
Kzalapitviny 1000 000.- LODOO00- 1 . ogatdsa” 2018-19-KONV-308
Hajléktalanokért Ejieli Menedékhely 15 féréhelyes bivitésének
Kézalapivany § 000 000-- 8000000~ |\ nogatisa 2018-19-KONV-501
Emberi Erdforrasok . Elséként lakhatas EFOP-1.1.4-16-2017-00003. szimt
Mrms:remmza 131 169 476.- 65531 334.- SORSFORDITOK™ elnevezésii
: i Palynzatl fnrrnsok osszesen. ey 84 265334- Lt

Debrecen, 2019. februar 15.
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