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1. Intézmény neve, székhelye, telephelyei, szolgaltatdsai
1. Az intézmény elnevezése: Debrecen Megyet Jogl Varos Varosi Szocidlis Szolgalat

2. Az intézmény székhelye, szolgaltatasa: 4029 Debrecen, Viztorony u. 11. sz.
A székhelyen nygjtott szolgaltatas: otthoni szakdpolas

3. Az intézmény telephelyei, szolgaltatisai:

3.1 Nagysdandor Telepi Gondozd Szolgdlat Pisa Utcai [ddsek és Demens Idések Kiubja
Debrecen, Pdsa u. 41. sz.

A telephelyen nyUjtott szolgaliatasok: 30 férdhelyes nappali ellatds, hazi segitsegnytjtds,
étkeztetés.

3.2 Nagysandor Telepi Gondozé Szolgdlat Kandia Utcai Demens Idések Kiubja

Debrecen, Kandia u. 4/B. sz.

A telephelyen nydjtott szolgiltatasok: 15 féréhelyes nappali ellatas.

3.3 Nagyerdei Gondozo Szolgdlat Thomas Mann Utcai Iddsek Kiubja

Thomas Mann u. 45. sz.

A telephelyen nyujtott szolgdltatisok: 30 férGhelyes nappali ellatds, hazi segitségnytjtds,
étkeztetés.

3.4 Belvarosi Gondozo Szolgalat Erzsébet Utcai Iddsek Klubja

Debrecen, Erzsebet u. 5. sz.

A telephelyen nytjtott szolgdltatdsok: 25 férdhelyes nappali ellatds, hazi segitségnytijtas,
¢tkeztetés.

3.5 Fényvesudvari Gondozé Szolgalat Viztorony Ulcai Telephely

Debrecen, Viztorony u. 13. sz.

A telephelyen nyUjtott szolgaltatasok: hazi segitségnytjtas, étkeztetés.

3.6 Fenyesudvari Gondozo Szolgdlat Csapé Utcai Iddsek Klubja

A telephelyen nyujtott szolgaltatasok: 20 férbhelyes nappali ellatas, étkeztetés.

3.7 Tocoskerti Gondozo Szolgdlat Derék Utcai Idosek Klubja

Debrecen, Derék u, 22. sz,

A telephelyen nytjtott szolgaltatisok: 20 féréhelyes nappali ellatds, hdzi segitsegnyujtas,
étkeztetés.

3.8 Csapokerti Gondozo Szolgdlat Siiveg Utcai Iddsek Klubja

Debrecen, Siiveg u. 3. sz.

A telephelyen nyujtott szolgdltatasok: 20 férhelyes nappali ellatds, hazi segitségnylytds,
étkeztetés.

3.9 Csapokerti Gondozé Szolgdlat Ruyter Utcai Telephely

Debrecen, Ruyter u. 21/A sz.

A telephelyen nyujtott szolgaltatasok: étkeztetés (népkonyha).

3.10 Homokkerti és Jozsai Gondozo Szolgdlat Szabd Kdlman Utcai Iddsek Klubja

Debrecen, Szabd Kalman u. 33. sz.

A telephelyen nytjtott szolgaltatdsok: 15 féréhelyes nappali ellatds, hazi segitségnyujtas,
étkeztetés.

3.11 Homokkerti és Jozsai Gondozé Szolgalat Dedk Ferenc Utcai Iddsek Klubja

A telephelyen nytjtott szolgaltatasok: 15 féréhelyes nappali ellatds, hazi segitségnyljtas,
étkeztetés.

3.12 Ujkerti Gondozd S=zolgdlat Fogvatékos Személyek Ifjiisdg Utcai Nappali Intézménye
Debrecen, Ifjusag u. 2. sz.

A telephelyen nynjtott szolgaltatisok: 60 féréhelyes nappali ellatds, szocidlisintézményi
foglalkoztatas (fejleszi6 felkészité és munka rehabilitacios foglalkoztatas).



3.13 Ujkerti Gondozo Szolgdlat Fogyatékos Személvek Mester Uicai Nappali Intézménye
Debrecen, Mester u. 22, sz.

A telephelyen nytjtott szolgaltatasok: 30 férchelyes nappali ellatds, szocidlisintézményi
foglalkoztatas (munka rehabilitdcios foglalkoztatds).

3.14 Ujkerti Gondozo Szolgdlat Fogyatékos Személyek Ibolva Utcai Nappali Intézménye
Debrecen, Ibolya u. 24. sz.

A telephelyen nyujtott szolgdltatasok: 20 féréhelyes nappali ellatas.

3.15 Ujkerti Gondozé Szolgdlat Fogyatékos Személyek Boszorményi Uti Nappali Intézménye
Debrecen, Bészdrmeényt u. 148. sz.

A telephelyen nytjtott szolgaltatasok: 20 férbhelyes nappali ellatas.

3.16 Debrecen, Ruyter u. 7. sz.

A telephelyen jelenleg nem nyUjtunk szolgédltatast. Az épiilet atalakitasa folyamatban van.

I1. Az ellitandé célesoport és az ellaitandoé teriilet jellemzd6i
1. Az ellatottak életkor és nem szerinti megoszlisa, vagyoni helyzete

Az intézmeny ellatottjainak kor és nem szerinti megoszlasa a fogyatékos személyek nélkiil

életkor ellatottak szama ellatottak %-os ardnya
18-39 éves 17 2.91%
40-59 éves 56 9,56%
60-64 éves 69 11,77%
65-69 éves 77 13,14%
70-74 éves 67 11,43%
75-79 éves 81 13,82%
80-89 éves 175 29,86%
90-X éves 44 7,51%
Osszesen: 586 100.00%

A kor szerinti megoszlasra jellemzd, hogy a 586 {6 szolgéltatdsokat igénybevevd 62,63%-anak
¢letkora meghaladja a 70 évet. Az el6zdidoszakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak aranya
3,7% névekedést mutat. A 60 év alattiak jelentds része elsGsorban az étkeztetésben részesilék
kozott talalhatd.

A 586 16 ellatott koziil 388 {6 a nd és 198 £6 a férfi. A szolgaltatast igénybeveviok kdzbtt a ndk
aranya a 66%, a férfiak aranya 34%. Az el6z6 id§szakhoz viszonyitva a kor megoszlas nem
valtozott.

Az intézmény fogyatékos ellatottjainak kor €s nem szerinti megoszlasa

Tbolya utca:
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BoszOrmeényl ut:

0:5 éves 6-13 éves 14-17 éves | Osszesen:
fit lany fin lany | ff né
- - 5 3 5 2 15
[fjisag utca:
14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves Osszesen:
fia lany ffi nd i nd
- - 22 23 5 8 58
Mester utca:
14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves 0sszesen:
fia lany ffi no ffi né
- - 16 5 6 3 30

Fogyatékos nappali ellatast 106 f6 vesz igénybe, ebbdl 18 6 kiskord 88 {6 nagykori. Az
ellatottak koziil 46 £6 nd és 60 6 férfi. A nék aranya 43,39%-ot, mig a férfiak aranya a
szolgaltatast igénybevevok 56,61%-a.

Az ellatottak jovedelmi helyzete a fogyatékos személyek nélkiil

A tablazat ellatisi formanként &sszesiti az ellatottakat. A szolgiltatasokat 586 személy vesz
igénybe. Koziiliik 102 f6 parhuzamosan két szolgaltatisban is részesiil.

Az ellatottak 13,08%-anak jovedelme nem éri el a mindenkori dregségi nyugdij legkisebb
Osszegét és 36,63% azoknak az aranya, akiknek a jévedelme meghaladja a nyugdijminimum
négyszeresét.

Jovedelem : . Hazi 1d6s nappali Demens .
hatéar Etkeztetes segitségnyjtas ellatas nappali ellatas Osszesen
28 500-1g 71 4 15 0 90
34 200-ig 17 4 2 0 23
37 050-ig 7 2 0 0 9
42 750-ig 7 0 I 0 8
57 000-ig 11 3 4 1 19
71 250-ig 11 8 7 0 26
85 500-ig 28 25 20 3 76
99 750-ig 27 36 25 5 93

114 000-ig 24 44 22 2 92
114 001-t61 49 148 43 12 252
0sszZesen: 252 274 139 23 688

Ellatasi formanként a jévedelmi szint nagyon eltérd képet mutat. Az étkeztetésben részesiilok
28,17%-a él a nyugdijminimum alatti jévedelemb6l. A nyugdijminimum négyszeresét az
ellatottak 19,44%-4nak a jovedelme haladja meg. Ezen ellitottak jelentds része az étkeztetes
mellett a nappali ellatast vagy a hazi segitségnytjtast is igénybe veszi.



A nappali ellatast igénybevevbk 9,26%-a él a nyugdijminimum alatti jovedelembol. A
nyugdijminimum négyszeresét az ellatottak 33,95%-dnak a jévedelme haladja meg.

Hazi segitségnyljtast igénybevevok koézill 1,46%-a ¢él a nyugdijminimum alatt. A
nyugdijminimum négyszeresét az ellatottak 54,01%-anak a jévedelme haladja meg.

Az ellatast igénybe vevok jovedelemének terhelhetdsége miatt szocidlis kedvezményben
részesilt 40 {8, ebbdl 14 16 étkezd, 4 6 1d6sek klubjaban ellatott, 22 16 hazi segitségnyijtasban,
demens ellatott 0, és 0 nagykor( fogyatékos személy részesiil. A kedvezményben részestilok
kozil 14 6 két ellatasi format vesz igénybe.

A nagykori fogyatékos személyek nappali ellatasaban részesiilék jovedelmi helyzete

Jovedelem hatar Ifjusag u. Mester u. Osszesen:
28 500-ig 1 1 2
34 200-1g 0 0 0
37 050-ig 0 0 0
42 750-ig 0 0 0
57 000-ig 2 5 7
71 250-ig 12 6 18
85 500-ig 2 12 14
99 750-ig 4 7 11
114 000-ig 3 14 17
114 001-tol 6 13 19
Osszesen: 30 58 88

A nagykora fogyatékos ellatottak 10,23 %-nak jovedelme nem éri el a mindenkori dregségi
nyugdij legkisebb Osszegének kétszeresét, és 21,59% azoknak az aranya, akiknek a jovedelme
meghaladja a nyugdijminimum négyszeresét.

A kiskord fogyatékos ellatottak csalddjainak szocidlis helyzetérél a Gyvt. szerint
gyvermekétkeztetési kedvezményre és a normativ kedvezményen feliili rdszorultsigi
kedvezményre vald jogosultsagon keresztiil kaphatunk képet.

Az ellatast igénybevevok koziil az Ibolya utcai telephelyen 1 16, a Boszérményi Uti telephelyen
6 16 részesilll rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. Normativ kedvezményen feliili
raszorultsagi kedvezményben minddssze 1 {0 részesiil a Bészérményi 1ti telephelyen.

2. Az elldtottak természetes tamogatorendszere

A fogyatékkal €16 ellatottak kivétel nélkiill csaladban €lnek. A csaladban valé megtartasdhoz, a
csaladra nehezed$ terhek csékkentéséhez sziikséges a folyamatos intézményr ellitds
igénybevétele.

A csaladra nehezedd terhek enyhitése céljabol hoztunk létre egy hozzatartozoi csoportot.

A fogyatékkal él6k kivételével az igénybevevik 54,27%-a egyszemélyes haztartasban, egyediil
él. A kézvetlen kdmyezetiikben napi segitségre nem szamithatnak. Az alapvetd sziikségleteik
kielégitéséhez folyamatos intézményi segitséget igényelnek. A gyakorlati tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a nem egyedil élok egy része sem szamithat a kdzvetlen kdrnyezete segitségére.

A 688 0 ellatast igénybevevo 16,13%-a, 111 {6 egyediilallo. Ellatasi formanként nagy a
kiilonbség. Etkeztetésben 43,24%, hizi segitségnyljtasban 41,44%, nappali ellatasban 14,41%.
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A demens nappali ellitasban 1 f6t tartunk egyediilalloként nyilvan, de 6 nem egyszemélyes
haztartasban él. ’

A szolgaltatasokat igénybevevok tobb mint fele él lakotelepi kornyezetben. A természetes
tamogatorendszer mitkddése kiilonbdz6séget mutat a csaladi Gvezetes és a lakotelepi Ovezetben.
Az igényelt szolgaltatisok milyenségére és mértékére hatast gyakorol a természetes tdmogato
rendszer is.

II1. Az intézmény altal nyujtott szolgiltatidsok bemutatisa, az ellitisok igénybevételére
vonatkozé adatok és az elldtasok iranti igények, tendenciik

1. Az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasok bemutatisa

A Virosi Szocialis Szolgalatszakmai munkajat az Szocidlis Torvényben, az 1/2000. (L 7.}
SzCsM rendeletben, valamint a helyi rendeletben foglaltak szerint végzi.

Az intézmény az Szt szerinti szocidlis alapszolgaltatids keretében nappali ellatast, haz
segitségnyujtast és étkeztetést biztosit a raszorulok szamara a gondozo szolgalatokon keresztiil.
Egészségiigyi szolgaltatis keretén beliil otthoni szakédpolast mitkddtet.

A Debrecen Megyei Jogh Véros kozigazgatasi terliletén él6 iddskort, nagykorti fogyatékos,
hajléktalan személyek valamint Debrecen és Hajdi-Bihar megye kdzigazgatasi teriiletén él6
kiskort fogyatékos személyek szamara nyujt szolgaltatast.

Intézményiink olyan ellatast biztosit a raszoruld lakossagnak, melynek segitségével, az
életkorral, egészségi allapottal, élethelyzettel valtozé életfunkeidk, tevékenységi formak, a lehetd
leghosszabb ideig szolgdljak az 6nalld életvitelt illetve az ellatott csaladban valo maraddsat.

A mikd&dtetett szolgaltatisok segitik az idds, beteg, fogyatékkal él6 személyeket testi és lelki
egészségiik, képességeik megbrzésében, szocialis korillményeik javitasdban, aktivitasuk és tarsas
kapcsolataik megtartasaban az 6nallo életvitel megdrzésében.

Hazi segitségnynjtas:

o Az intézmény ezen ellatds keretén belll gondoskodik azokrél az iddskort, beteg
személyekrdl, akik otthonukban, lakdkdmyezetikben 6nmaguk ellatdsara sajat er6bol nem
képesek, az 6nalld életvitel fenntartasdhoz segitségre szorulnak.

e Az ellitds magdba foglalja mindazon mddjat a sajat lakason torténd segitségnytjtasnak,
amelyet a raszoruld kora, egészségi allapota miatt elvégezni mar nem, vagy csak részben
képes.

e A hazi segitségnyljtas tevékenységei és résztevékenységel szocialis segités és személyi
gondozas keretében lathatdk el.

e A hazi segitségnyujtist a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
idGtartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban nytjtjuk.

Nappali ellatas:
Idds személyek nappali elldtdsa:
e Sajat otthonukban €16, szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasira részben
képes 1ddskortiak napkdzbeni gondozasat biztositja.
e A nappali ellitds lehetéséget nyujt az ellitottak részére a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
o Feladata a szabadidds programok szervezése, szikség szerint az egészségiigyi alapellatas
megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzajutas segitése, hivatalos ligyek intézésének
segitése, munkavégzés lehetGségének szervezése, életvitelre vonatkozo tandcsadas,
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életvezetés segitése, specidlis Onszervez6dd csoportok tamogatisa, miikédésének,
szervezéseének segitése.

A sikeres munkavégzéshez nagyon fontosnak tartjuk a folyamatos kommunikaciot a
klubtagokkal és a hozzatartozokkal.

Demens, idds személyek nappali ellitdsa:

-]

Felvehetbek elsésorban a 60 év feletti korosztdly azon tagjai, akik —az orvos szakértdi szerv,
vagy a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy
pszichidter/neurologus/geridter szakorvos altal kiallitott szakvélemény a demencia kérképet
igazolja — ebben az ellatasi formaban gondozhatdak, és fekvébeteg gydgyintézeti kezelést
nem igényelnek.

1d8s személyek nappali ellatdsan til, kiemelt feladat az idéskori demencia kérképekkel
rendelkez$ személyek részére, a folyamatos gondozdi feliigyeletet, az allapot felmérésre
éplils fejlesztést, szinten tartdst biztositani, a romlast lassitani.

Kiskora fogyatékos személyek nappali ellitdisa:

-]

2

Intézménylink nappali elldtdst nydjt a sajat otthonukban él6 3. életéviiket betoltstt,
dnkiszolgalasra részben képes vagy oOnellitdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére.

A szolgaltatas lehetOséget biztosit napkdzbeni tartdzkodésra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, alapvetd higiénial sziikségleteik kielégitésére. Tovdbbd igény szerint
biztositja az ellatottak napktzbeni étkeztetését.

A kiskoru fogyatékos személyeket ellaté nappali intézmény helyszine a kiskort ellatottak
fejlesztésére iranyulo pedagdgiai tevékenységnek.

Szakszemélyzet elésegiti a kiskord ellatottak korai fejlesztését és gondozasat, Stéves koratdl
a fejleszté nevelést, hatéves kortdl a fejlesztd nevelést-oktatast, valamint az iskolai
tanulmanyok folytatasat.

A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevék szamdra egyéni
fejlesztd programokra épiils gydgypedagogiai foglalkozast szervez.

Nagykori fogyatékos személyek nappali ellitisa:

13. eletevét betdltott allandd dpolast nem igényld, dnkiszolgalasra és dnellatdsra részben
kepes értelmi fogyatékosok nappali gondozasat biztositja.

A fogyatckos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevék szaméira egyéni
fejlesztd programokra épiil§ gydgypedagogiai foglalkozast szervez.

A nappali intézmény igény szerint biztositja az ellatottak részére az étkeztetést, a szabadidés
programok szervezését (sajtotermékek, kartya- és tdrsasjatékok, televizidzas, radidhallgatés,
rendezvények szervezése). Segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézéséhez, a specialis
Onszervezddd csoportok mikodéséhez, szervezéséhez, a munkavégzés lehetdségének, az
eletvitelre és életvezetésre vonatkozd tanicsadds szervezéséhez. Az egészségiigy kirébe
tartozo felvilagosito eldadasokat szervez.

Etkeztetés:

Azoknak a szocidlisan riszorultaknak a napi egyszeri meleg ebédjérd! gondoskodunk, akik
azt Onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy dtmenetileg nem képesek
biztositani (els6sorban azon személyeknek, akik korukra, egészségi allapotukra,
fogyatékossdgukra, betegségiikre, hajléktalansagukra tekintettel szorulnak ellatisra).

Az étkeztetést helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakdsra szallitassal biztositjuk.



« Az intézménylink a Ruyter utcai telephelyen népkonyhat is miikddtet, ahol helyet biztosit a
népkonyhai szolgéltatisban részestiléknek az ebéd helyben torténd elfogyasztdsara, a helyi

rendeletben meghatarozott feltételeknek megtelelden.

Otthoni Szakapolas:

o A Viarosi Szocidlis Szolgalat a fenntartd altal hatdskorébe utalt szocidlis feladatok mellett
Otthoni Szakapolasi Szolgalatot is miikodtet.
e A Szolgalat a beteg otthondban vagy tartdézkodasi helyén nyujt kérhazi apolast kivalto vagy
lergviditG tevékenységet, melyet a beteg haziorvosa rendelhet el.

2. Az intézmény altal nynjtott eliatasok igénybevételére vonatlkozo adatok

Miikodési engedely | Kihasznltsag az ellathato
. alapjan ellathato Ellatottak ., . .
Szolgaltatas . , . Napi atlagos személyek szamahoz /
. személyek szama / szama | . . : , p
megnevezeése . v igénybevétel | engedélyezett férGhelyek
engedélyezett dsszesen . . )
p . szamdahoz viszonyitva
férchelyek szama
Hézi segitségnyujtas 567 55526 220,34 38,86%
Idds nappali ellatas 165 19101 75,80 45,93%
Demens id6s 25 4901 19,45 77,80%
nappali ellatas
Kiskortt fogyatékos 40 2881 11,43 28,58%
nappali ellatas
Nagykori
fogyatékos nappali 90 18687 74,16 82,40%
ellatas
Etkeztetés 1050 74056 293,87 27,99%
Népkonyha 229 0
(Szakmai Program) 150 15332 60,84 40,56%
Otthoni Szakapolas:
> 2016, évre szerzodott vizitek szama Osszesen: 2118 vizit,
»  2016-ben teljesitett vizitek szama Osszesen: 2369 vizit,
» aszolgaltatast elrendelés alapjan, a hét 7 napjan biztositjuk
3. Az intézmény altal nyujtott ellatasok iranti igények, tendenciak
Megallapodasok | Megallapodasok Megallapodéasok
Szolgaltatas megnevezese szama 2016. 01. | szama.2016.12. szamdanak éves
01-én 31-én valtozasa
Hazi segitségnyujtas 303 274 -29 16
1dés nappali ellatas 160 139 -2116
Demens id0s nappali ellatas 20 23 316
Kiffkf)ru fogyatékos nappali 19 18 18
ellatas
Na'g3'(k0m fogyatekos nappali 24 23 468
ellatas
Ftkeztetés 346 252 94 £8




Népkonyha (Igénybevételek

. 65 61 -4 16
szama)

(Osszességében elmondhatd, hogy 2016-ban minden jelentkezé igényt ki tudtunk elégiteni. Hazi
segitségnynjtasban, nagykorii fogyatékos nappali ellitasban és a demens nappali ellatasban
novekedett az elldtasi napok szama. A tobbi ellatdsi formaban az ellatdsi napok szdma
csdkkend tendencigt mutat.

Otthoni Szakapolasban az OEP finanszirozas erejéig tudjuk az igényeket kielégiteni.

Hazi segitségnyqjtas:

Az ellatottak megallapitott gondozasi szilkséglete és az igénybe vett gondozasi ideje

napi | ora 194
Ténylegesen igényelt napi gondozasi idé napi 2 bra Sk
YIeEesen 15enye napt & napi 3 ora 11
napi 4 ora 15
1 orat el nem erd 1
Py ., ., napi | ora 103
Gondozési sziikséglet vizsgalat alapjan napi 3 o 7 63
megdllapitott napi gondozasi idé nagi 5 ora 73
napi 4 ora, vagy azt meghalado - 60

Az ellatottak 24,08%-anak napi 4 ora, vagy azt meghalado a megallapitott gondozasi sziikséglete.
Ebbdl a napi 4 ora gondozast az ellatottak 5,47%-a veszi igénybe. Az igénybe vett napi 3 — 4 6ra
gondozasi 1d6t az ellatottak 9,49%-a veszi igénybe. A ténylegesen igénybe vett gondozasi 1d6t
az ellatott kérését, egészségl dllapotdt és tamogatottsagat figyelembe véve napi tébb latogatas
alkalmaval, szitkség szerint egyszerre két gondozondvel biztositjuk.

Az, hogy a rendelkezésre 4allo kapacitist nem teljes mértékben hasznaljak ki az ellatottak,
alapvetden két okra vezethetd vissza. Az egyik, hogy van segitséglk a sziikebb vagy tagabb
csaladban. A masik pedig a jovedelmi helyzet miatt csak a legsziikségesebb, legfontosabb
mértéki segitséget kérik.

A gondozasi feladatok igénylése alapjan az ellatottak leggyakrabban az alabbi tevékenység
elvégzésében kérnek segitséget:

- szocialis segités keretében: takaritas lakas ¢letvitelszerfien hasznalt helyiségeiben, bevasarlds,
segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében, mosogatas, gyogyszerkivaltas,

- személyl gondozds keretében: mosdatas, fiirdetés, oltdztetés, agyazas, inkontinens beteg
ellatasa, boérapolds, folyadék potlas, étkeztetés, mozgatds agyban, decubitus megeldzés,
gyogyszer adagoldsa, vérnyomasmérés, hely- és helyzetvaltoziatas segitése lakason beliil és
kiviil. A feliigyelet, orvoshoz-, hivatalos helyre vald eljutas segitése, vagy a mentahis gondozas
a fontossag szempontjdbdl hattérbe szorul az ellatottak tobb mint haromnegyedénél.

Idds személyek nappali ellatiasat 162 £6 veszi igénybe, kéziiliik 23 személy részesiil a demens
személyek szamara biztositott specialis szolgaltatdasban. A felvett elldtottak-, valamint a
szolgaltatast igénybevevék szama klubbonként valtozd aranyt mutat. Az étkezetést is
igénybevevik aranya az id6sek klubjaiban 38,89%, ami 63 6t jelent.



Fogyatékos személyek nappali elliatiasa

Fogyatékos személyek megoszldsa a sériiltseg foka szerint

enyhe kdzépsilyos sulyos | ebbdl halmozott
Iholya utcai nappali ellatas - - 3 3
BoszOrményi uti nappali ellatas - - 15 15
Ifjisdg utcai nappali ellatas 3 5 40 20
Mester utcai nappali ellatéds - 3 27 13

A kiskort fogyatékos személyek nappali ellatdsaban az ellatottak 100%-a halmozotian sériilt,
ami nagyban neheziti a napi munkavégzést. Boszérményi Gti fogyatékos személyeket ellatd
nappali intézmény ellatottai koziil 7 {6 mozgassériilt, 3 £ érzékszervi sériilt, 5 {0 autista. Ibolyai
utcai nappali intézmény ellatottai koziil 2 £6 mozgassériilt, 1 16 autista.

A nagykort fogyatékos személyek nappali ellatdsdban az ellatottak 76,1 %-a sulyosan
fogyatékos.

A nagykoru fogyatékosokat ellatd nappali intézményben munka jellegli foglalkoztatisban az
ellatottak 60,22% -a részesiil, Osszesen 53 6.

Intézményen beliili szocialis foglalkoztatasban - munka rehabilitacios foglalkoztatasban -
résztvevok ardnya 34,09 %, dsszesen 30 f6, megvaltozott munkaképességli munkaviéllaloként
rehabiliticids foglalkoztatasban résztvevOk aranya 26,1% &sszesen 23 f6. A rehabilitcids
foglalkoztatdst egyiittmiikddési megallapodés alapjan kiilsé foglalkoztato vegez.

Etkeztetésben ellatottak szama 252 8. 2016. 07. 01-t8l az intézmény lchetdséget biztosit az
étkeztetés lakasra torténd szallitdsanak igénybevételére, melyet 42 {6 vesz igénybe, az étkezdk
16,67%-a. Az elvitellel az étkez6k 58,33%-a, helyben fogyasztissal 25%-a veszi igénybe. Az
elvitellel biztositott ebéd irant az igény lényegesen nagyobb, mint a helyben fogyasztisosra. Az
étkezok 2,38%-a igényel diétds étkeztetést. A csdkkend tendenciat eredményezheti az ellatottak
kozfoglalkoztatasi programba térténd bekeriilése.

IV. Az intézmény miikddési feltételeinelkk bemutatisa,
az intézményt érinté f6bb valtozasok

1. Az intézmény targyi és személyi feltételei

A Virosi Szocidlis Szolgalat feladatainak ellatdsahoz a székhelye mellett 16 telephely 4ll
rendelkezésére. A székhely szolgal az otthoni szakapolas telephelyéiil. A 16 telephelybdl 16
telephelyen nyujt az intézmény szakmai szolgaltatdst.

Intézményiink székhelye és telephelyei vonatkozasaban egy kivétellel hatdrozatlan id6re szolo
jogerés miikédési engedéllyel rendelkezik. Az Ujkerti Gondozd Szolgilat Bészorményi Uti
Fogyatékosokat Ellatd Intézmeény tekintetében a miikddési engedély ideiglenes hatalyu.

Jogszabalyi valtozasnak kdszonhetden a mikodés feltételeinek kialakitasara - a jogszabalyban
meghatdrozott megkotés mellett - 2018. 12. 31-ig van lehetdséglink a fenntartoval szoros
egviittmiikddésben. A telephelyen a miikédés feltételei nem alakithatdak ki. A kivéltdsra szolgald
ingatlan a Ruyter utca 7. szam alatt mar rendelkezéstinkre all.



Feladataink ellatdsdhoz a targyi feltételek részben adottak. Egy telephelyiink komplex
akadalymentes. Az akaddlymentes kozlekedés 2 telephelyen teljes mértékben, 14 telephelyen
csak részben biztositott. Az NRSZH ellendrzés helyszini bejardsa soran észrevételezte a
hianyossagokat. A muikddési feltételele targyi feltételeinek biztositasara 7 telephelyen 2018.
szeptemberéig van lehetdségiink a fenntartoval egyiittmiikddve.

A Deak Ferenc Utcai Idések Klubjaban az eldirdsnak megfeleld pihend nincs kialakitva. A
kialakitas lehetdségeinek, koltségeinek felmeérése megtdrtént. Az Ibolya utcai feldjitott épiiletbe
tobb szervezet, intézmény mikodik. A meghjult kérnyezet ellenére sem tudjuk az Ibolya Utcai
Fogyatékosokat Ellaté Intézmény nappali ellatasat a szakmai elképzeléseinknek megfelelGen
milkddtetni. Folyamatos egyeztetesek ellenére sem all rendelkezéslinkre a jogszabaly dltal eldirt
feladatok ellatasahoz elegendd teriilet, helyiség.

Intézményiink biztositja munkatarsai szamara a megfelelé védéruhdzatot, véddeszkozdket, ezek
szabalyszer(i hasznalatara kiilongs figyelmet forditunk.

A szemelyi feltételek telephelyenként és szakfeladatonként is megfelelnek a jogszabalyi
eléirasoknak. A 151 f6 engedélyezett létszamunkbol 14416 szakmai feladatokat, 7 f6 pedig a
szakmai tevékenységhez kapesolodd intézményiizemeltetési feladatokat 1at el

Intézmény személyi feltételei 2016-ben

2016. december 31-én engedélyezett [étszam: 151 f6
Szakmai 1étszam: 144 {6
Intézménylizemeltetési feladatok: 7 {6

Vezetdi feladatok ellatasa: 11 {0

Intézményvezetd: 116
Varosi nappali ellatas vezett 16
Varosi vezetd gondozd I {6
Fliggetlen gondozo szolgalat vezetd 8 o6
Hazi segitségnynjtas: 73 16

Vezetd gondozd 516
Szocialis gondozo 66 {6
Gondozé 2 16
Nappali ellatas: 5316

[dés személyek nappali ellatasa: 17 16
Demens személyek nappali ellatasa: 916

Fogyatékos személyek nappali ellatisa: 27 {6
Etkeztetés: 716

Intézményliizemeltetés: 716
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2. Az intézmény gazdalkodasa, fizemeltetése

A Virosi Szocidlis Szolgalat 6nalléan miikodd, 6nalld bankszamlaval rendelkezd koliségvetés:
szerv. A személyi juttatasok, a munkaadot terheld jarulékok elGirdnyzatai felett, valamint a
koltségvetésbe nem tervezett bevételek felhasznilasanak tekintetében jogosult rendelkezni. A
pénziigyi-gazdasagi feladatokat 2014, 01. 01-t61 a Debreceni Intézménymiikddtetd Kézpont latja
el. A munkamegoszids és a feleldsségvallalas rendjét, valamint az elSiranyzat feletti jogkor
gyakorlasanak rendjét a munkamegosztasi megallapoddas rogziti.

Az intézmény vagyon feletti rendelkezési joga:

Az intézmény rendelkezési jogosultsdga kiterjed a kozfeladatanak ellatdsat szolgaldingatlan és
ingd vagyon rendeltetésszert haszndlatdra. A vagyon tizemeltetésével kapcsolatos feladatokat is
a Debreceni Intézménymiikodteté Kozpont latja el 2014. 01. 01-t61.

Az Onkormanyzat tulajdonat képezd vagyon haszndlata soran a mindenkor hatalyos
dnkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény Alapitd Okirata szerint vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

V. Fejlesztések, kitiizitt célok megvaldsulisa

A telephelyeken a miikddéshez, a szakmai munka veégzéséhez sziikséges targyi feltételek
beszerzése megtortént. A munkakorilmények lényeges javuldsa mellett a szamitastechnikai
eszkozok lizemeltetése is biztonsdgosabba valt. A telephelyeken az elavult elektromos és egyéb
eszkdzoket cseréltiik le.

Az épiileteink karbantartasat, felijitasat a Debreceni Intézménymukddteté Kozpont végzi.

Hézi segitségnyujtasban az ellatotti 1étszam csSlkkenése ellenére az igeénybevételek szama
novekedett, minden igényt ki tudtunk elégiteni, ugy hogy az ellatottak 9,49%-a vett napi 3 - 4
6ra gondozasi id6t igénybe. Az ellatottak kérését, egészségi allapotit és tamogatottsagat
figyelembe véve napi tobb latogatds alkalmaval, sziikség szerint egyszerre két gondozondvel
biztositjuk.

Nappali ellatasban a 1étszam névelése érdekében a lakossig részére is hirdettiink sajto nyilvanos
programokat, Gjsagban jelentettitk meg a cikkeket, fotékat, figyelem felkeltés céljabol. A varosi
tv a nagyobb rendezvényekrdl tobb esetben riportot kdzvetitett. Minden alkalmat megragadunk
annak érdekében, hogy népszer(isitsitk szolgaltatasainkat. A szines programok ellenére az
ellatotti létszam csdkkent.

Etkeztetésben a kitiizott ellatotti 1étszamot nem tudtuk elémi, annak ellenére, hogy 2016. 07. 01-
t6] biztositjuk az étkeztetés lakasra szallitassal torténd igénybevételére is.

A létszamestkkenést eredményezhette az ellatottak koézfoglalkoztatasi programba torténd
bekertilése.
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VI. Az intézményben kezelt dokumentumok és adatok kezelése

Az intézmény vezetGje meghatirozza az iratkezelés szervezeti rendjét, az iratkezelésre,
valamint az azzal Osszefliggl tevékenységekre vonatkozo feladat- és hataskOrdket. Az
[ntézményben az ligyiratok kezelése kdzpontositott rendszerben torténik. Az tigyiratkezeleés
iranyitasaért és ellendrzéséért az intézmenyvezetdje felelds. Az ligyiratkezelést az Iratkezelési
Szabalyzatban meghatarozottak alapjan végezziik.

A szabdlyzat hatdlya kiterjed a Varosi Szocidlis Szolgalat valamennyi szervezeti egysége €s
munkatarsa tevékenységével Osszefliggésben keletkezett minden iratra. A munkavéllalok
munkaiigyl dokumentdcidja a Kézponti Irnyitdson az elldtottak személyi dokumentacioja az
adott telephelyen kerill tarolasra. A szabalyzat elbirdsait a Viarosi Szocidlis Szolgalat teljes
lgyvitelében megvaldsuld minden iratkezelési tevékenységre alkalmazni kell.

A gazdalkodds soran keletkez0 pénziigyi bizonylatok, szamlak, a koltségvetési beszamold
valamint az azt alatamaszto dokumentumok, nyilvantartdsok tekintetében a DIM Bizonylati
Szabalyzat rendelkezéseit vessziik figyelembe.

Az ellatds igénybevételének modjiat az Szocidlis térvény, az igénybevétel eljarasi rendjét a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet alapjan biztositjuk.

A biztositott szolgaltatdsok igénybevételének dokumentalasit a hatalyos jogszabalyokban
eldirtak szerint vezetjilk papiralapon és elektronikus nyilvantarto rendszerben.

Az Intézmény elektronikus szakmai nyilvantartdsdba naprakészen rogzitjiik a kérelmezdk adatait
¢és az igénybevételeket.

A ,Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgdltatast IgénybevevokrOl” rendszerben a
jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden torténik az adatrdgzites.

Az intézményben kezelt adatokra vonatkozé alapvetd szabalyok adatvédelmi ¢és adatkezelési
szabalyzat rogziti annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az
adatkezeldk tiszteletben tartsak, valamint a kéziigyek atlathatosaga a kézérdeki és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez fiiz0d6 jog érvényesitése megvalosuljon. A
szabalyzat tajékoztatja az <érintetteket a kapott adatok kezelésével, felhaszndlasaval,
tovabbitdsdval, stb. kapcsolatosan, tovabba meghatarozza az intézményben rendelkezésére alld
adatok nyilvantartdsanak modjat és a hozzaférés szabalyait. A szabélyzat hatalya kiterjed az
Intézményben és annak minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi személyes
adatokat tartalmazo adatkezelésre.

VIL. Az ellatast igénybevevék és a munkatarsak jogainak érvényesiiiése
1. Az igénybevevik jogai

Az ellatdst igénybevevd ellatotinak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok igénybevételére, valamint
egyéni szlkségletel, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellats, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatds biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelmeényét alkalmazzuk. Az ellatast
igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogatok fogadasara,
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Az elldtast igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt a Gondozd Szolgalatok
telephelyein jol lathatd helyen kifuggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az
ellatast igénybevevd részére.

Az ellatottaknak, hozzatartozoiknak, torvényes képviseldjliknek joguk van az ellatottjogi
képviseld altal nygjthatd segitségadds lehetdségeit megismerni, amir6l az intézmény
tajékoztatast ad. Az ellatottjogi képviseld elérhetdség minden telephelyen jol lathaté helyen ki
van fliggesztve.

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezett kezdeményezi )
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendtket nem megfelelden latja el, kiilondsen,
ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi feladatat. llyen jellegli intézkedés
megtételére 2016-ban nem volt sziikség.

Az elldtott és a hozzatartozdja az intézmeényi ellatassal kapcsolatos panasz esetén jogorvoslatért
a gondozd szolgalat vezetGjéhez, az intézmény vezetdjéhez és a fenntartdhoz, illetve az
ellitottjogi képviseldhdz fordulhat.

2016-ban Osszesen 3 panasz érkezett, melynek kivizsgalasara azonnali intézkedés tortent.
Mindenestben a kivizsgalast 15 napon beliil sikeriilt lezarni 4gy, hogy a panaszos elfogadta annak
eredményeét.

A panaszok jellegét tekintve 1 ellatott az ebéd rendelés eljardsrendjét kifogasolta, masik esetben
a hozzatartozd panaszkodott, hogy a lanya nem tudja tolerdlni az ellatott tarsa viselkedését,
szintén a hozzatartozo panaszkodott, hogy a fogyatékos nappali elldtdsban nem miikddik a klima.

2. A szocialis szolgéitatast végzok jogai

A Varosi Szocialis Szolgalat minden eszkozt megragad annak érdekében, hogy a munkavallalok
a munkavégzésiikhoz kapcsolodd megbecsiilést megkapjak. Kiemelt figyelmet forditunk a
munkatarsak tiszteletének érvényesiilésére, mind ala-folé, mind mellé rendelt viszonyban
egyarant. Az emberi méltésag tiszteletének nemcsak az elldtottak vonatkozasban kell
megvalosulnia, hanem a munkatarsi viszonyban is. Intézménytink munkavéllaloi koziil
kozfeladatot ellatd személynek mindsil a hazi segitségnyvjtast végzd szocidlis gondozd, vezetd
gondozo.

A munkavallalok személyiségi jogai sem a munkaviszony létesitése, megsziintetése, sem a jogaik
és kotelezettségeik gyakorldsa kézben nem sérilhetnek. A munkaltatd megfelelé munkavégzési
korlilményeket biztosit munkavallaldi szamara a védd €s munkaruha €s a védoital biztositasaval,
valamint a munkahelyi koriiimények konkrét feladatok ellatdsahoz igazitasaval.

2016-ban alapitotta Debrecen véarosa a Boncz Laszlo dijat és nagy Sromiinkre szolgalt, hogy az
elsd dijazottak koézott volt a VSZSZ munkatarsa is. A munkavallaldk elismeréséhez a kiilso €s
belsé elismerési rendszert miikddtetiink. Negyedik éve részesitjiik ,,Az év dolgozoja” elismerd
oklevélben a legjobban teljesité munkatarsainkat. 2016-ban az éves munka elismerésekent
ajandékcsomagban €s ajandék utalvanyban részesiiltek a dolgozok. Kereset kiegészitésben 46 £6
részesiilt.
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VIIIL Az intézmény munkatirsainak toviabbképzése

A Varosi Szocialis Szolgalatnal 2016-ban 139 6 munkavallald volt tovabbképzésre kotelezett.
13 fonek jart le a tovabbképzési idoszaka. Kozililk 1 fének kellett még képzésen részt venni.
2016-ban befejezidd képzési idészak vonatkozasaban 1 £6 nem teljesitette kotelezettségét.

A szakmai jogszabalyi valtozasokat, valamint az elektronikus nyilvantartd rendszer valtozasait
kovetve belsd képzéseket szerveziink a munkatarsainknak.

IX Az intézmény forrasainak bovitése
1. Palyazatok

Intézménylink 2016. évet érinten a kézfoglalkoztatasra nydjtott be palyazatokat, melyeket
részletesen a beszamolohoz mellékelt tablazat tartalmaz.

A kozfoglalkoztatassal kapcsolatban a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jdrasi
Hivatala Foglalkoztatdsi Osztalydhoz hdromszor sikeresen péalydztunk., Két palyazat
megvaldsulasa athuzédott 2015-r6l 2016-ra. Ennek a lezardsa ténylegesen 2016. 02, 28-aval
tortént meg. A lezarult két palyazatnak kdszdnhetéen intézmeénytlink 6.353.626. Ft tAmogatdshoz
jutott. A még le nem zarult pdlydzaton elnyert tamogatas a HBM-i Kormanyhivatal Debreceni
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztdlyatél 26.551.565 Ft. DMIV Onkormanyzatatol 1.397.459.
Ft.

A Nyiéri didkmunka megvaldsitasara a DMJIV Onkormanyzatatél 674.630. Ft tamogatisban
részesiilt az intézmenyiink, melyet 162. 002 Ft Onrésszel egészitett ki,

Palyazati forrasbol intézménylink varhatdan 34 977 280 Ft timogatashoz jut.
2. Tamogatdi egyiittmitkodések

Intézménytink 2016. évben maganszemélytdl kapott adomanyokat 4 alkalommal. Az adomanyok
a demens 1d0s és a fogyatékos személyeket ellatd telephelyeinken a targyi és fejlesztd eszkozdket
bévitettek 86 240 Ft értékben.

2016. évre vonatkozéan tAimogatdi egyiittmiikddésink az Onkormanyzattal, egy

tarsintézménnyel valamint 5 szervezettel volt, melyek az alabbiaknak megfelelen tdmogattak

programjainkat:

- A DMJV Onkorméanyzata 50.000 Ft timogatdst biztositott hangosité berendezés beszerzésére
a Derék utcai telephely szdmara.

- A DMJV Iddsek Haza siiteménnyel, tortédval, pogacsdval, gylimdlcesel, ivolével tamogatta
rendezvényeinket.
- Sodexo Magyarorszag Kft. tamogatta az IdGsek napi rendezvényeinket, 2 Még mindig aktivan

programunkat €s a Szocialis munkasok napi linnepségiinket.

- A Nyugdijasok Haza Alapitvany csokoladéval tdmogatta a ,,Vetélkedjlink szabadban” &szi
programunkat.

- Magyar Specidlis Olimpia Szdvetség a Fogyatékossaggal Elék Vilagnapjat 32 000 Ft-tal
tamogatta. '
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- A Mozgas Ordm és Sport Egyesiilet a telephelyi rendezvényeket 60 000 Ft értékben, a
Tekenapot 250.000 Ft értékben, a gyereknapot pedig 5.000 Ft értékben tamogatta.

- Az Eltet§ Gondoskodas Alapitvany a Szavak nélkiil eséllyel a tanc nyelvén programot
350.000 Ft értékben, a Szeretet Balt 50.000 Ft értékben, Magyar Specidlis Miivészeti Mithely
Egyesiilet Orszagos fesztivaljan részvétel 320 000 Ft-tal, egy Specialis asztal véasarlasat az
ellatottaknak 50 000 Ft-tal, a Fogyatékossaggal EI6k Vilagnapijat 280 000 Ft timogatta.

X. Az ellitottak érdekeit szolgilé egyéb tevékenységek, megvalosult programok

A nappali ellatast igénybevevd feln6tt kort ellatottaknak pediklir-manikdr, fodrasz, szolgaltatas
igénybevételét biztositottuk kozfoglalkoztatas keretében. A szolgdltatdsokkal nagyon meg voltak
elégedve a klubtagjaink. A palyazati kiirdsok viszont nem tették lehet6vé a szolgaltatasok
folyamatos biztositasat a folyamatosan meglévd igény ellenére sem.

Kozépiskolasok kozosségi szolgalatot teljesitenek intézményiinkben. Kilenc kdzépiskolaval van
egyiittmiikodési megallapodasunk 170 tanuld végez karitativ tevékenységet a klubtagok és
a hazi segitségnyijtasban részesiilék kdrében dsszesen 600 draban

Feladatuk az ellatottak kisérése, beszélgetés, felolvasas, valamint a programok el6készitésébe,
lebonyolitasaba vald bekapesolodas volt.

2016-ben 8 dnkéntes dsszesen 866 ordban, 108,25 napnak megfeleléen végzett dnkéntes munikat
intézményiinkben. Az altaluk végzett tevékenységek: népkonyhai szolgaltatis segitése,
programszervezeések, kulturdlis tevékenységek segitése, beszelgetés, foglalkozasok segitése, hazi
segitségnyijtas feladatainak segitése adminisztracios feladatok ellatasa volt.

Tovabba a ,,72 Odrakompromisszum nélkill” elnevezésli Gnkéntes program keretében 7
telephelyen végeztek kézhasznl munkat.

Intézményiink osszesen 47 hallgatonak biztositott terephelyet a gyakorlati ismeretek
elsajatitasdhoz, ezaltal is hozzajarulva a jovo szocidlis szakembereinek képzéséhez.

2016-ban is folytattuk a nyitott programsorozatunkat azzal a nem titkolt szandélkkal, hogy
szolgaltatasainkat minél szélesebb korben megismertessiik a lakossaggal, melyre meghivtuk a
lakossagot és a sajtot is. A 26 sikeres rendezvényt magaba foglald programsorozat keretében
valosultak meg az alabbi rendezvények is:
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Meg mindig aktivan Anyak napja Mester utcan

ESZ-TESZT Jézsan Bonez Laszlo dijatadas

Az intézmény elérhetOségének jobbitiasa érdekében 6nalld honlapot is létrehoztunk, ahol az
érdeklddok a szolgaltatasainkrol €s a lakokdzosséget megszolitd programokrol is tdjékozodhat.

Bekapcsoloédunk  vérosi, telepiilés részi rendezvényekbe (Debrecen Jardsi Esélyteremtd
Programja keretében ellatottain felléptek, Nagysandor napok, Tocoskerti Kardcsony).

AZ Egészséges és aktiv 1dbskor” projectbe az ellatottaink Onkéntesként vagy szolgaltatast
igénylékent bekapesolddnak.

Az id6sek életmindségének javitdsat szakemberek és mentorok bevonasaval segitjitk eld (Hasic
program) a nappali ellatdsban.

Az idén masodik alkalommal keriilt megszervezésre a Flashmob. Ellatottaink, sziileik,
hozzatartozoik, illetve a munkatirsak részvételével a Nagytemplom el6tt ajandékoztuk meg
Debrecen polgarait néhany dal eléncklesével, illetve jelelésével.

Célunk, hogy betekintést nyerhessenck a résztvevik a fogyatckkal élok vilagaba, s ezaltal
elfogaddbba valjanak irdnyunkba.

Csatlakoztunk az Eurdpai Hulladékesokkentési Héthez, ahol az ellatottak csomagold anyagokbol
csodas targyak keszitettek
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Intézményi szintii rendezvényecinken is nagy szdmban vettek részt ellatottjaink, mint pl.:
.Vetélkedjiink a szabadban” rendezvény; ,,Még mindig aktivan” ki mit tud és kiallitas;
Tekebainoksag.

Intézményiink ingyenes szilirdvizsgalatok lehetOségérdl tdjekoztatta az ellatottakat. Nagy
szamban mentek el hallasvizsgalatra €s szemvizsgalatra.

Az ld6sek Vilagnapja alkalmdbol az idések klubjaiban, a Segitséggel Elok Nemzetkdzi
Vilagnapja alkalmabol a fogyatékkal élék nappali elldtdsaban iinnepségekkel koszOntottik
ellatottjainkat.

2016 évben is megrendezésre keriilt a minden ellatottunk altal kedvelt, farsangi, hisvéti, anyak
napi, kardcsonyi innepség. Minden klubnak meg van a maga specialis programja. Mint pl.: siiti-
siité verseny, sakkverseny, hulladék jrahasznositd program, ird - olvaso talalkozo. ..

A klubokban egészségiigyi felvildgositd beszélgetéseket tartottunk, (pl. mit kivén a szervezetiink
télen, a megfeleld 6ltézkodésrdl, a helyes borapoldsrol, milyen vitaminokat fogyasszunk télen,
csipkebogy® jotékony hatdsai stb.). Haziorvosok bevonasdval elSadasokat szerveztiink.
Vérmyomasmeérést és testsulymérést is végeztiink rendszeresen. Az egészségiik megdrzése
érdekében, kiilonbozé sportesemények megrendezésére is sor keriilt. Ellatottjaink szivesen
vettek részt kisebb-nagyobb kiranduldsokon.

Fogyatékkal él6 ellatottjaink szivesen mutatjadk meg tudasukat, tehetségiliket, fesztivalokon,
vetélkeddkon. Ezek kozill kiemelkedd volt a Magyar Specialis Miivészeti Mithely Egyesiilet
Orszagos és Regionalis Fesztivdlja.

A demens személyek nappali ellatasaban hozzatartozdk részére dnsegitd csoportot milkddtetiink,
melynek els6dleges célja a hozzdatartozok pszichés terheinek enyhitése, pszichoszomatikus
betegségek megeldzése.

Fogyatékos nappali ellatasban toreksziink a sziilokkel rendszeres é€s szoros kapcsolatot épiten.
Rendszeresen tartunk sz{il6i megbeszéléseket. A rendezvényeken is egyre tobb sziil§ vesz részt
osztozva a gyermek €s a felkészits szakemberek dromében.

XI. 2016. évtapasztalatai, problémai
1. Tapasztalatok, problémak az ellatias szempontjiabol

A felmeriild gondozasi igényeket maradéktalanul ki tudtuk elégiteni, a jelzésekre a lehetd leg
rovidebb id6n belil tudtunk reagalni. Az esetleges ellatasi nehézséget atiranyitassal oldottuk
meg.

A hazi segitségnyujtas teriiletén hatdlyba 1ép6 jogszabalyok gyakorlati megvaldsitasa 2016.
évben részben realizalodott. A szolgéltatas hatékony nyijtasa egy 4j szemléletmad kialakitasat,
elsajatitasat tette szitkségessé. Ennek érdekében kiemelt figyelmet forditottunk a vezetd
gondozdk és a szocidlis gondozok tajékoztatisara a jogszabdlyl elirdsok értelmezésére. Egy 6
gondozd 100 oras belsd képzésben részesiilt, ezaltal a segitéi feladatok elvégzésére
felkeszitettiik.

Az ellatottaink kozott sok az egyediil €16 idosek szama, akik tébb gondoskodést és figyelmet
igényelnek. Magas azoknak a szama is, akik 4 6raban torténd hazi segitségnyujtasra jogosultak.
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2016-ban tevékénységnapld keriilt bevezetésre, vezetése szinte zokkendmentesen megtortént a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen.

A szombati napokon nyujtott hazi segitségny\jtasrdl az ellatottaknak pozitiv a véleménye annak
ellenére, hogy valtozik a gondozd személye.

Nappali ellatasban a létszam novelése érdekében tett intézkedések nem hoztak meg a vart
eredményt, annak ellenére, hogy 26 sikeres sajtd nyilvanos rendezvényiink valdsult meg.

Etkeztetésben és nappali ellatisban megnehezitette az elltotti létszdm novekedését az
alacsonyabb téritési dijat megallapitd, nagyszamu szolgaltaté miikddése a teriiletlinkén, ahol
lehetdség van meniivalasztasra is az ebéd igénylése kapcsan.

Etkeztetésben 2016. 07. 01-t6] IehetSséget biztositunk az étkeztetés lakasra szallitassal torténd
igénybevételére is.

A beérkezd érdekléddknel a reagalasokbol lehetett kdvetkeztetni, hogy a megbizhatosag, a
szakértelem, az Onkormdnyzati fenntartéi hattér elény ugyan, de a hazi segitségnydjtas
kivételével, nem mindig elegendd.

Az ellatottak visszajelzései minden ellatasi formaban azt mutatjdk, hogy Osszess¢geben
elégedettek a szolgaltatds szakmai szinvonalaval.

2. Tapasztalatok, problémak az miikddtetés szempontjaboi:

A telephelyeken az adminisztracids munkaban esetenként nehézséget okozott, hogy csak egy
szamitogep allt rendelkezésre a szakmai munka végzésére, illetve ezek is tdbb telephelyen is
elavultak. Ezeken a problémakon a 2016. évi szamitogep beszerzéssel javitottunk.

A Kozponti Irdnyitason a megndvekedett adminisztracids feladatokat, hatdridéket tobbségében
stkerlilt betartanunk, ebben segitségiinkre voltak a kdzfoglalkoztatott munkavalialok.

Az intézmeényi dolgozoi flottas telefon takarékossdgi szempontbol is €s a kommunikacio javitdsa
szempontjabol is kedvezd hatast fejtett ki. Az elénye kiemelkedGen a hdzi segitségnylijtasban
volt érezhetd.

Ebben az ¢vben keriilt bevezetésbe az a DIM tagintézményeinél az () munkaiigyt nyilvantarto
program ¢és a Varosi Szocidlis Szolgilat szakmai nyilvintartdsat és tértési dijszamlazo
programjat is magba foglald Polisz program is. Az év folyaman minden energiankat a programok
mitkédest elvének elsajdtitiasara és pontos miikddtetésére iranyitottuk. A KIRA programba
torténd rogzités. is sok-sok nehézséget okozott.

A megnévekedett adminisztracios feladatok ellatasahoz, az ellatottakkal, hozzatartozdkkal valo
rendszeres ¢€s intenziv kapcsolattartdshoz, a folyamatos jogszabdlyi valtozasok kdvetéséhez és
napi alkalmazasahoz, az elkezd6dott valtozasok menedzseléséhez hatékonynak bizonyult a
fliggetlen gondozd szolgalatvezetok szakmai tudasa. Fiiggetlen vezetéként munkajuk
elengedhetetlen a biztonsagos, kiszamithaté miikddéshez, a szakmai szinvonal megtartasahoz.

XII. Jovabeli terveink, javaslataink

A Varosi Szocidlis Szolgilat jévobeni tervei kozott szerepel a hatékonysag névelése, a kiskora
fogyatékosok nappali ellatdsahoz sziikséges megfeleld targyi feltételek biztositdsa, az étkeztetés
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és a hazi segitségnynjtds igénybevételi modjanak bovitését. Ennek érdekében az alabbiakat
javasolom. ’

Az €l6z8 év tapasztalatait hasznositva sziikségesnek tartjuk a lakossdg szdmdra nyitott
programok Osszehangolt, litemezett folytatisat.

A hatékonysag novelésének egyik eszkdze a humanerdforras minél jobb kihasznalasa. Ehhez
jarulhat hozza az informatikai képzés, melyen terveink szerint a dolgozdk 30% -a sajatithatja el
a magasabb szintil informatikai tudést. Ennek érdelkében egyiittmiikddiink a Debreceni Képz6
Kézpont Nonprofit Kézhasznd Kit-vel.

A hazi segitségnyujtas teriiletén (jabb jogszabalyl véltozdsok vérhatdak, melyre a teriileten
dolgozo munkatarsakat fel kell késziteni.

Folyamatban van a hézi segitségnytjtds munkasziineti napokra torténd bovitése.

Kihivast jelent szamunkra, a kiilteriileten él6k lakdhelyének megkozelitése, ennek kdvetkeztében
ellatasa, megoldast jelenthet erre a problémara egy gépkocsi biztositasa.

Az ellatottak elégedettségének novelése érdekében Onkéntesek bevondsaval bdvitjiiik a
szolgaltatdsaink korét. Ennek érdekében 2017. aprilisatol tovabb miikodtetjilk az ,,Egészséges és
Aktiv Idéskor™ pilotot. Javasoljuk szakmai létszamunk 1 f6vel t6rténd ndvelését az Onkéntes
koordinatori feladatokat ellatasahoz.

A szocidlis foglalkoztatds 2017. aprilis 01-t6] megsziinik. Helyette fejleszté foglalkoztatas
mikddtetésére palydzunk. Az 0 szolgéltatis bevezetéséhez szintén szilkséges egy szakmai
létszam, segitdi feladatok ellatasara.

A kiskort fogyatékos személyek ellatasat biztosito 0j telephely kialakitisa, a Boszorményi ati
telephely kivaltasira, folyamatban van. A kiskori fogyatékosokat ellatd két telephely
kihasznaltsdgat tekintve lehetségesnek tartom a két telephely (Ibolya u. ¢és Bszérmeényi u.)
feladatanak egy telephelyre torténd koncentralasat a Ruyter u. 7. szam ala.

Az étkeztetés vonatkozasdban javaslom az étkeztetés igénybevételi modjanak bdvitése
munkasziineti napokra.

Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsdgligyi Féosztily Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly az
ellendrzése sordn, 7 telephelyen a miitkodéshez szitkséges targyi feltételek biztositasat 2018. 09.

15-ig irta eld.

Vérjuk az fenntartd dontését arra vonatkozdan, hogy a Kozponti Iranyitds hova keriil
athelyezésre, mivel a jelenlegi épiilet mas célra lesz hasznalva (nyilvanos illemhely).

A DMJV Onkormanyzattal egyiittmiikddve TOP-os palyazat keretében tervezzilk megvaldsitani
a szocidlis alapszolgaltatisok infrastruktirdjanak bévitését, fejlesztését.

Debrecen, 2017. februar 08.

intézményvezetd
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Piélyazatok

A palyazat kiirdja, a palyazat/projekt
megneverase

A projekt megvaldsitasaval elért célok

megvaldsitasanak iddszaka

A palyazati program
paty prog Tamogatds Gsszege

onrész dsszege

Megjegyzés

HBM-i Kormanyhivatal Debreceni Jardsi

Kézfoglalkoztatottak fopialkoztatasaval

Atdmogatds osszegénél

Hivatal Foglalkoztatdsi Osztaly/ tehermentesiteni kivdntuk a szakképzett 2015.08.03-2016.02.29. 750315 Ft 0 Ft|az efszamelt dsszeg keriift
Hosszabb idGtartamu kdzfoglalkoztatas munkavallalélkat heirasra.
HBM-i Kermanyhivatal Debreceni lardsi Kézfoglalkoztatottak foglatkoztatdsdval Atdmogatds Osszegénél
Hivatal Foglalkoztatdsi Osztaly/ tehermentesiteni kivdntuk a szakképzett 2015.11.03-2016.02.29. 5603311 Ft 0 Ft|az elszamolt &sszeg keriilt
Hosszabb idStartamu kbzfoglalkoztatds munkaviliatokat beirdsra.
A tamogatds dsszegénél
HBM-i Kormanyhivatal Debreceni Jardasi Kozfoglalkoztatottak foglalkoztatasaval a hatosagi szerzdidésben
Hivatal Foglalkoztatdst Osztaly/ tehermentesiteni kivantuk a szakképzett 2016.03,17-2017.02.28. 26551565 Ft 0 Ft|szerepld dsszeg keriilt beirasra,
Hosszabb idétartamii ki zfoglalkoztatds 95% munkavallaldkat mivel a palydzat még nam
zarult le. 95% tamogatds
A tamopgatds osszegénél
.. , . Kézfoglalkoztatottak foglalkoztatdsdval a hatasdgi szerzddésben
DIV Onkorményzata /Hosszabb idGtartamd - .
. . y / tehermentesiteni kivantuk a szakképzett 2016.03.17-2017.02.28. 1397 458 Ft 0 Ft|szerepld dsszeg keriitt beirdsra,
kézfoglalkoztatds 5% L . s .
' munkavallalokat mivel a pilyazat még nem
zarult le. 5% tdmogatas.
A didkok foglalkoztatdsaval
DUV Onkormanyzata /Nyari didkmunka tehermentesiteni kivantuk a szakképzett 2016.08.01-2016.08.31.
munkavallalokat 674 630 Ft 162 002 Ft
{sszesen; 34977280 F¢ 162 002 Ft
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