A hatarozati javaslat melléklete

BESZAMOLO

DEBRECEN MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI
HIVATALA 2023. EVI TEVEKENYSEGEROL

1. Bevezeto

Debrecen Megyei Jogu Varos jegyzdjeként — a Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz616
2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: M6tv.) 81. § (3) bekezdés f) pontjdban foglaltak
alapjan — az altalam vezetett Polgdrmesteri Hivatal 2023. évi tevékenységérdl szolo beszamolot
az alabbiakban részletezettek szerint terjesztem a Tisztelt Kozgytilés elé.

Debrecen Megyei Jogii Varos Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal),
mint az dnkormanyzat hivatasos szakapparatusa — belsé szervezeti egységei révén — rendkiviil
komplex, sokrétli munkat végez: ellatja a Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) miikodésével, valamint a Kozgylilés és bizottsagai, a
polgarmester ¢s a jegyz6 feladat- és hataskorébe tartozo ligyek dontésre valo elékészitésével és
végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat. A munkavégzés a beszamolasi id6szakban is jellemzden
az Onkormanyzat miikddésével kapcsolatos funkciondlis tevékenység, a kozszolgalati
tisztvisel6i apparatus ¢és a Polgarmesteri Hivatal iizemeltetése, a human-igazgatasi,
intézményfeliigyeleti  feladatok, a  varos-, infrastruktira- ¢és  gazdasagfejlesztés,
telepiiléstizemeltetés, a hatdsagi ligyintézés, valamint az dnkormanyzati gazdalkodas, pénziigyi
ellendrzés koré szervezddott.

A 2023-as évet érintden a Polgarmesteri Hivatal szervezeti struktiraja két alkalommal valtozott.
A Polgarmesteri Kabinetirodan 2023. januar 1. napjatdl egy — a mar meglévd koztisztviseloi
allomannyal miik6dd — 0 csoport keriilt kialakitasra Kommunikacios Csoport elnevezéssel. A
Vérosfejlesztési Féosztaly Zoldteriileti Osztalyan beliil 2023. jinius 1. napjatél mar két csoport
mukodik: a Fejlesztési Csoport végzi a Debrecen Megyei Jogii Varos zdldteriilet-fejlesztési
projektjeivel, igy kiillondsen a D2030 program zdldteriileti fejlesztéseit érintd beruhdzasokkal
kapcsolatos feladatokat, mig a Fenntartasi Csoport latja el — tobbek kozdtt — a varos
koztisztasagaval, a parkok, a jatszoterek és a zoldteriiletek fenntartasaval kapcsolatos teenddket,
az emlékmifenntartast, a hulladékgazdalkodassal, a temetdk fenntartasaval, iizemeltetésével
Osszefiiggd Onkormanyzati feladatokat. Az aktudlis szervezeti felépitést szemléltetd abra a
beszamolo 1. melléklete.

Beszamolasi id6szakban megujultak a Régi Varoshaza Piac utcai foépiiletének belso terei, a Sas
utcai épiiletnél pedig kiils6 és belsd korszertisités tortént. A 2024-es év elején mar visszakoltozo
dolgozdkat egységes stilust, Uj irodabutorok is vartak. A kiils6 és belsd vilagitasi rendszer
szintén megujult, energiatakarékos fényforrasok beépitésével. Az épiilet egyik részében még
tovabb folynak a munkdk, a Piac utca feldli bejarat és a reprezentativ terek belsOépitészeti
kialakitasa a 2024-es évben torténik majd. A Nagytanacsterem atalakitasa kiemelt jelentdségt,
hiszen a Kozgylilés és egyes bizottsagai iiléseinek helyszinéiil jelenleg jellemzden a Kolcsey
Kozpont Gorombei Andras terme €s szekcio termei szolgalnak.



A Kozgytlés tagjai kozil a 2023-as évben sajnalatos modon két dnkormanyzati képviseld is
¢életét vesztette, ezért a kompenzacios listdn megiiresedett mandatumok kiadasarél tobb
alkalommal dont6tt a helyi valasztasi bizottsag.

A Debreceni Tankeriileti K6zpont igazgatojava tortént kinevezésére tekintettel Tiirk Laszlo
2023. december 5. napjaval lemondott (6nkorményzati egyéni valasztokeriileti) képviseldi
megbizatasarol, 1d6kozi valasztast azonban a helyi dnkormanyzati képviselok €és polgarmesterek
valasztasarol szolo 2010. évi L. torvény 24. § (1) bekezdése értelmében mar nem kellett kitlizni.

Fentiek okdn beszamolési id6szakban tobb alkalommal is sziikségessé valt a Kozgylilés egyes
allando6 bizottsagait érintd személyi dontések meghozatala.

A Polgarmesteri Hivatal egyes szervezeti egységeinek Osszehangolt tevékenységét igényelte
tobb, kiemelt jelentdségii kozgytilési eldterjesztés dsszeallitasa.

- E korben emlitendd a 6 és 14 év kozotti gyermekek ingyenes helyi kozosségi kozlekedésének
biztositdsdval kapcsolatos dontések meghozatala, amelyre vonatkozo kozgytilési
eloterjesztést bar 2024. januar 25-ei iilésén targyalta a testiilet, de az eldkészité szakmai
munkalatok, egyeztetések mar 2023 év végén zajlottak.

- Az Onkormanyzat jelentds intézkedéseket tett annak érdekében, hogy a varos 0j
kornyezetvédelmi programja elkésziilhessen. Az Onkorményzat, a Debreceni Egyetem és a
(100%-0s Onkormanyzati tulajdonban miik6dd) Debreceni Varosiizemelteté Kft. kozott
haromoldalt egylittmiikodési megallapodas jott 1étre annak érdekében, hogy megfeleld
szakemberek bevondsaval és szakértelmével keriilhessen megszévegezésre az 0j program,
biztositva ezaltal elkészitésének magas szintli szakmai tamogatasat. A megfeleld szakmai
elokészitést kovetden a Kozgylilés 2024. februar 22-ei iilésén dontott a Debrecen Megyei Jogu
Viaros Telepiilési Kornyezetvédelmi Programjanak elfogadasarol.

- A Kozgylilés 2023-ban az ,,Ev Civis Haza” elnevezéssel egy 1j elismerést alapitott, melynek
célja azon, Debrecen épitészeti hagyomanyait €s a civis identitdst tiikr6z0 épiiletek elismerése,
melyek épitészeti és telekhasznalati mindségiikkel a mindennapi hasznalat mellett példat
mutatd varosképi, és utcaképi megjelenésiikkel biztositjak a korszeri igényeknek megfeleld
¢épiilethasznalatot, beleértve a megjuld energidk alkalmazasat is.

cres

elfogadasarol 2023. november 30-ai {ilésén dontott a Kozgytilés.

- Az Onkormanyzat 2023. évi kdltségvetésérdl szolo rendeletét 2023. februar 23-4n alkotta meg
a testiilet.

- Az d6nkormanyzati miikodés alapdokumentumat jelentd Szervezeti €s Miikodési Szabalyzatot
beszamolasi idészakban négy alkalommal moédositotta.

A beszamolasi idészakban dr. Danku Csaba aljegyzd feladatai koz¢é tartozott tobbek kozott az
europai unios €s hazai forrasokbol megvalosulo palyazatok tdmogatasi szerzodéseinek kezelése.
Feladata ezeken til az Onkormanyzati tulajdont és Onkormanyzati tulajdoni részesedéssel
mukodé gazdasagi tarsasagok tevékenységének monitoringozéasa, valamint az dnkormanyzati
tulajdonosi jogok gyakorlasaval kapcsolatos dontések elokészitésében és végrehajtasaban torténd
részvétel. Kozremiikodott a  varosfejlesztési  feladatokat tartalmazo  eldterjesztések
elokészitésében, tovabba az ) Kornyezetvédelmi Program és a Kornyezeti Ellenérzé Rendszer



kidolgozasaban. Részt vett a Hajdu-Bihar Varmegyei Teriileti Védelmi Bizottsag, valamint a
Debreceni Jaras Helyi Védelmi Bizottsdga munkajaban és ellatta a Helyi Valasztasi Iroda vezetd
helyettesi feladatokat.

A belsé ellendrzési tevékenység irdnyitasabol adodo feladatokat €s a mindségiranyitasi
tevékenységet (ISO, CAF), a kozgyllési eldterjesztések torvényességi ellendrzésének
feliigyeletét, valamint a Polgarmesteri Hivatal és az Onkormanyzat jogi képviseletével
Osszefiiggd iranyitasi feladatokat a birdsadgok elétti eljarasokban valtozatlanul dr. Fauszt Zoltan
aljegyz6 ur latta el.

A Polgarmesteri Hivatal hosszatavon is nagy hangsulyt kivan fektetni a kvalifikalt
koztisztviselok folyamatos utanpotlasara, vonzova téve a fiatal palyakezddk szamara az ott folyd
munkat. Ezért kiemelt célként tliztiik ki a kdzigazgatasi gyakorlatukat a Polgarmesteri Hivatalban
tolté joghallgatok részére a tavalyi évben egy komplex szakmai program kidolgozésat és
megvalodsitasat. Ennek koszonhetéen az Gsszesen harom hét gyakorlat soran a Debreceni
Egyetem hallgato6i az érintett teriilet nagysagatol fiiggen két naptol egy hétig terjedd idStartamot
toltottek a Polgarmesteri Hivatal tobb szervezeti egységénél (Human Fdosztaly, Igazgatasi
Osztaly, Intézményfeliigyeleti Osztaly, Jogi Osztaly, Szervezési Osztaly, Szocidlis Osztaly,
Pénziigyi Osztaly, Varosfejlesztési Fdosztaly).

A szakmai gyakorlat 0j tipusu szervezésének koszonhetden a hallgatdk betekintést nyerhettek —
tobbek kozott — a hatdsagi munkéba, a Kozgylilés és bizottsagai miikddésébe, a szerzddések jogi
kontrolljdnak folyamatdba, az intézményfenntartdi tevékenységbe, a varosiizemeltetési
feladatokba, a személyzeti munkédba. Taldlkozhattak az esélyegyenlOségi referenssel,
anyakonyvvezetokkel, bepillantast nyerhettek a bolcs6dék, ovodak, szocidlis intézmények
mikddtetésébe. Mindez kiemelt fontossagu, hiszen egyrészt noveli a debreceni Polgdrmesteri
Hivatal, mint szakmai gyakorlohely presztizsét, masrészt a kozigazgatast is vonzobba teszi a
palyakezdd jogaszok szamara.

Jelen beszamold keretében a Polgarmesteri Hivatal 2023. évi tevékenységét elsdsorban a
jogszabalyvaltozasokbol, 6nkormanyzati dontésekbdl adodo uj feladatokat, témakdroket érintve
kivanom ismertetni, hiszen a Kozgylilés tagjai kiilonféle beszamolok keretében évente részletes
tajékoztatast kapnak a koltségvetés végrehajtasarol, az Onkorméanyzat gazdalkodasarol, a belsd
és kiilso ellendrzésekrdl, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl, a nemzetkozi
kapcsolatok alakulasar6l, a bizottsagok, egyes Onkormanyzati érdekeltségli cégek, civil
szervezetek, alapitvanyok és kozalapitvanyok tevékenységérol.



2. Az Onkorminyzat miikodésével kapesolatos funkcionalis tevékenység,
a kozszolgalati tisztviseloi apparatus, a Polgarmesteri Hivatal iizemeltetése

Az Onkormanyzat Kozgylilése, bizottsigai, telepiilésrészi Onkorményzata, a telepiilési
nemzetiségi dnkormanyzatok, a Polgarmesteri Hivatal és a kdzszolgélati tisztvisel0k munkéjanak
szervezésével, mikodtetésével Osszefliggd feladatokat a Szervezési és Jogi Foosztaly szervezeti
egységei végzik.

A Szervezési és Jogi Fdosztaly vezetdje a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatallal (a
tovabbiakban: Korményhivatal) vald szoros egylittmiikodés jegyében — a helyes joggyakorlat
kialakitasa érdekében — tobb esetben egyeztetést folytatott, kiilonds tekintettel az onkormanyzati
rendeletalkotasi gyakorlatra. A betelepiil6 vallalkozasokhoz kapcsolodo jogi feladatok keretében
rendszeres kapcsolatot tartott €s egylittmikodott tobbek kozott a tarsosztalyokkal, az EDC
Debrecen Nonprofit Kft.-vel, a Debreceni Infrastruktira Fejlesztd Kft.-vel, a Debreceni
Ingatlanfejlesztd Kft.-vel, a Debreceni Vagyonkezeld Zrt.-vel és az egyéb érintett cégek
képviseldivel.

Debrecen Megyei Jogu Varos gazdasagfejlesztési céljainak megvaldsitasa érdekében a komoly
gazdasagi potenciallal rendelkezd befektetok révén megvalosuld beruhdzasokhoz kapcsolodo
jogi feladatok ellatasa keretében beszamolasi iddszakban is a Féosztaly feladatat képezte:

— az FEszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet kialakitasihoz sziikséges kozgyiilési dontések
elokészitésében ¢és a kapcsolddo jogi feladatok ellatasaban vald kozremiikodés; ezen beliil
szerzOdések, allasfoglalasok, nyilatkozatok készitése, véleményezése, kormanyeldterjesztések
elokészitése, jogszabalyok véleményezése,

— a Déli Gazdasagi Ovezethez kapcsolddd gazdasagélénkitd beruhazasok tekintetében felmeriild
jogi kérdések megoldasa, a sziikséges dontések elokészitése, szerzddések, egyiittmiitkodési
megallapodasok, nyilatkozatok jogi véleményezése, elkészitése, kozérdekli adatigénylések
megvalaszolasa,

—a KKV-program megvalositasa soran jognyilatkozatok készitése, dontéselokészités vezetdi és
tulajdonosi bizottsagi eldterjesztések formajaban,

— a Debreceni Vagyonkezeld Zrt. és tagvallalatai részére jogi nyilatkozatok, eldterjesztések
készitése a folyamatban 1év0 beruhdzasokhoz, kzremiikodés a Dosa nador tér fejlesztését érintd
iitemterv meghatarozasaban, kozérdekii adatigénylések megvalaszolasa, tovabba

— rendszeresen felmeriild, gazdasagfejlesztési célok megvalositasahoz szorosan kapcsolodo
igyek, feladatok:

o minisztériumokkal valé kapcsolattartas, tdmogatéi okiratok, tdmogatasi szerzédések és azok
modositasdnak véleményezése, egyeztetése,

o korméanyel6terjesztések készitése, kiilonds tekintettel a beruhazasi célteriiletté nyilvanitas,
forrasatcsoportositas, tobbletforrds  biztositasa, teljesitési hataridé moddositasok
vonatkozasaban, a vonatkoz6 korméanyhatarozatok, kormanyrendeletek modositasaban valo
kozremukodés,

o szerzddések készitése, jogi kontrollja, ellenjegyzése (pl. ligyvédi megbizasi szerzddések,
ingatlan adasvételi szerzddések, tervezési és felhasznaldsi szerzddések, nyilatkozatok,
jegyzokonyvek), egyiittmiikodési megallapodasok, valamint az ezzel 6sszefiiggd kozgytilési
el6terjesztések elkészitése.

Egyéb feladatot jelentettek:

- aCIVAQUA - program megvaldsitasdhoz kapcsolédoan a Tiszantali Viziigyi Igazgatosaggal
lizemeltetési és pénzeszkdz-atadasi szerz6dés megkotése, valamint a vonatkozd kozgyiilési



eloterjesztés elkészitése,

- a6 ¢és 14 év kozotti gyermekek ingyenes kdzosségi kozlekedésének biztositasaval kapcsolatos
dontések meghozatalanak eldkészitése, a Debrecen Varoskartyarol szolo 17/2020. (V. 19.)
onkormanyzati rendelet modositasa, melynek megvalositdsa soran a Polgarmesteri Hivatal
egyes szervezeti egységeivel 6sszhangban segitették a hattérmunkat,

— Debrecen Megyei Jogii Varos Kornyezetvédelmi Programjanak elfogadasdhoz sziikséges
dontéshozatali konstrukci6 kidolgozasa,

- a471. szamu fout belteriileti szakasza fejlesztéséhez kapcsoldddan, a Sdmsoni ut - Acsadi ut
csomopontjanak bovitéséhez és parkolo kialakitasdhoz sziikséges teriiletszerzéssel felmeriild
szerzédéskotési  folyamatok, targyalasok folytatisa az FEpitési és Kozlekedési
Minisztériummal,

- jogi kozremiikodés a megbizott ligyvédi irodaval a debreceni Derék utcan talalhato
garazstOmb tarsashazza nyilvanitasa tigyében,

- aRégi Véroshaza feltjitasat kovetden a Polgdrmesteri Hivatal visszakoltozésével osszefliggd
logisztikai, szervezési feladatok koordinalasa,

- Debrecen telepiilésképi arculatat nagymértékben meghatarozé hagyomanyos civis épitészeti
karakter fennmaradasa érdekében bevezetett ,,Ev Civis Haza” elnevezésii elismerés alapitasa
¢és az adoményozas részletszabalyainak a kidolgozasa,

- akatasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi
CXXVIIL torvény végrehajtasarol szolo 234/2011. (XI. 10.) Korm. rendelet alapjan
biztositando, a karfelszamolashoz és az ideiglenes helyredllitashoz hasznalatos telepiilési
indulé katasztrofavédelmi készletek biztositdsa érdekében a védekezéshez sziikséges
eszk6zok beszerzése ¢és egyéb intézkedések megtétele, Debrecenben miikodo tiizépekkel
egyiittmiikddési megallapodas megkotése,

- a Forum Debrecen Bevasarlokozpont bovitése érdekében megvalosuld ingatlancseréhez
kapcsolodo jogi feladatok és ennek részeként a Debrecen, Csap6 u. 19. szam alatti 500 m?
nagysagu ingatlanrész hasznélatanak rendezésével kapcsolatos teendok.

A Foosztaly a fentieken tl szervesen kiveszi a részét a jogszerii €s hatékony miikodés érdekében
a Hivatal szervezeti egységeinek a feladatellatdsdban a folyamatos egyeztetési lehetdség és jogi
kontroll biztositasaval.

A Szervezési Osztaly a Polgarmesteri Hivatal szervezeti struktardjan beliili altalanos hivatali
koordinécids feladatkorébdl, valamint az altala végzett szakmai feladatokbdl eredden rendkiviil
Osszetett tevékenységet lat el.

Az Osztaly testiileti feladatai koz¢é tartozik a Kozgyiilés miikodésével, ezen beliil az iilések
elokészitésével és lebonyolitasaval, illetdleg az iiléseket kovetden a testiileti dokumentumok
elkészitésével, az Onkormanyzati rendeletek kihirdetésével, hatdrozatok kozzétételével,
jegyzokonyv  készitésével, képviseloi kérdések ¢és interpellaciok napirendi  pont
feladatmeghatarozasa elkészitésével, az dnkormanyzati hivatalos lap — Debrecen Megyei Jogl
Varos Onkormanyzatanak Kozlonye — 6sszeallitdsaval kapcsolatos teenddk ellatasa, a Nemzeti
Jogszabalytar onkormanyzati rendelettara kezelésével Osszefiiggd teenddk ellatasa.

Az alabbi tablazat a Kozgyiilés 2023. évi liléseinek szamat és a megtargyalt napirendi pontokat
szemlélteti:

Megtargyalt napirendi pontok
Kozgyiilések . L .
(interpellaciok, kérdések nélkiil)
2023. januar 19. — rendes iilés 9




2023. februar 23. — rendes iilés 20
2023. marcius 23. — rendes ilés 26
2023. aprilis 11. — dinnepi iilés -

2023. 4prilis 27. — rendes iilés 23
2023. majus 25. — rendes 1ilés 27
2023. junius 22. — rendes ilés 26
2023. augusztus 31. — rendes 1ilés 33
2023. szeptember 28.— rendes iilés 15
2023. oktober 19. — rendes iilés 7
2023. oktober 23. — iinnepi ilés -
2023. november 30. — rendes iilés 24
2023. december 21. — rendes iilés 16
Osszesen: 13 iilés 226

Beszadmolasi iddszakban egy alkalommal keriilt sor rendes iiléshez kapcsoléddan siirgdsségi
elOterjesztés postazasara, egy alkalommal targyalt szobeli eldterjesztést a Kozgytlés.

A targyi iddszakban a Kozgytilés 6sszesen 38 rendeletet alkotott és 287 hatarozatot hozott,
Osszesen 22 jegyzokonyv késziilt az tilésekrdl (nyilt és zart iilések, illetdleg az tinnepi kozgytilés
kiilon jegyzOkonyvét beleértve).

Beszamolasi iddszakban a kozgyulési jegyzokonyvek és a polgarmesteri hatarozatok
Korményhivatal részére torténd megkiildésére a Kormanyhivatal éltal feliigyelt Torvényességi
Feliigyelet irasbeli Kapcsolattartas informatikai rendszerén keresztiil keriilt sor. 2023-ban
Osszesen 147 jegyzOkonyv felterjesztését végezte az Osztaly, beleértve az év sordn megtartott
kozgytilések, valamint az allandd bizottsdgok, tovabba a telepiilésrészi dnkormanyzat iiléseinek
jegyzokonyveit. Kiemelendd, hogy a beszamolasi idészakban mindezek mellett 4559 jegyzoi és
1384 polgarmesteri dontés Kormanyhivatal részére torténd felterjesztését is elvégezte a
Szervezési Osztaly. 2023-ban 0sszesen 23 kozlonyt adtak ki a Szervezési Osztaly munkatarsai.

Az Osztaly koztisztvisel6i beszamolasi idészakban is lattak el valasztasi irodai feladatokat.
Gulécsi Anna Ilona ¢és Janki Jozsef Onkormanyzati képviselok életiiket vesztették, ezért a
Demokratikus Koalici6, Magyar Szocialista Part, a Parbeszéd Magyarorszagért Part, ¢s a Magyar
Szolidaritds Mozgalom jelold szervezetek kozos kompenzacids listdjan megiliresedett
mandatumok kiadasarol dontott a Debreceni Helyi Valasztasi Bizottsag (a tovabbiakban: Helyi
Vilasztasi Bizottsag).

A Kozgyllés 2023. november 30-ai iilésén megvalasztotta a Helyi Valasztasi Bizottsag tagjait és
pottagjait, akik megvalasztasukat kovetden 2023. december 4-én eskiit tettek és alakul6 iilést
tartottak. Ezen folyamatok kapcsan felmeriilt jogi, szervezési feladatokat (kozgytilési
elOterjesztés, Osszeférhetetlenségi nyilatkozat és adatkezelési tajékoztatd készitését, az alakulo

crer

2023 novemberében a szavazokorok kialakitasaval és az egyéni valasztokeriileti beosztas
modositasaval jar6é valasztasi irodai teenddk jelentés munkaterhet jelentettek a Szervezési
Osztaly érintett munkatarsai részére.

Az Osztaly szorosan egyiittmiikodott a Debreceni Torvényszékkel, tekintettel arra, hogy 2023.
¢vben altalanos ¢és soron kiviili birdsagi iilnokvalasztasra is sor keriilt. A 2023. marcius 7. és

aprilis 30. napja kozott lezajlott altalanos birdsagi iilndkvalasztas keretében a Kozgylilés a
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Debreceni Torvényszékre 7 ilndk, a Debreceni Jarasbirosagra 6 iilnok megvalasztasarol, a soron
kiviili iilnokvalasztas keretében pedig a Debreceni Torvényszékre 3 {ilndk, a Debreceni
Jarasbirdsagra 4 iilnok megvalasztasarol dontott.

Beszamolasi idészakban a Polgarmesteri Hivatal foosztalyai, osztalyai és irodai bevonasaval
megtdrtént az Onkormanyzat szervezeti és miikodési szabalyzatanak feliilvizsgalata a
bizottsagok altalanos feladatait, valamint az atruhdzott hataskoroket illetéen, a megkeresett
hivatali szervezeti egységek rész¢érdl érkezett modositasi javaslatok alapjan a Szervezési Osztaly
elokészitette a rendeletmodositast.

Vérosunkban kilenc telepiilési nemzetiségi — bolgar, gordg, lengyel, német, 6rmény, roma,
roman, ruszin, ukran — dnkormanyzat mitkddik, mely testiiletek szdmara a szakmai és ligyviteli
segitségnyujtast a Szervezési Osztaly végzi. A nemzetiségi onkormanyzatok 2023. évi miikodését
érintd legfontosabb adatok — a hozott hatarozatok szdma — a 2. mellékletbdl ismerhetdek meg.

Debrecen vezetése kiemelt hangsulyt fektet a varos polgaraival valé kapcsolattartdsra, mely
szintén a Szervezési Osztaly feladatat képezi és egyrészt a vezetd tisztségviseldi lakossagi
levelezésben, masrészt a vezetd tisztségvisel6i fogadoordk megszervezésében, az
igyfélfogadasban és a fogadoorak utani feladatellatasban jelentkezik.

A Szervezési Osztdly munkatarsainak elokészitése €s koordindldsa utjan megtartott vezetd
tisztviseldi fogaddorak beszamolasi idészakban az alabbiak szerint kertiltek megtartasra:

Flgg‘lﬁgggg" FOGADO TISZTSEGVISELO
1. 2023.02.22. Dr. Barcsa Lajos Alpolgarmester Ur
2. 2023.03.09. Dr. Szekeres Antal Cimzetes Féjegyz6 Ur
3. 2023.05.04. Dr. Papp Laszl6 Polgarmester Ur
4. 2023.06.02. Dr. Széles Diana Alpolgarmester Asszony
5. 2023.07.12. Dr. Szekeres Antal Cimzetes Féjegyzé Ur
6. 2023.10.05. Dr. Szekeres Antal Cimzetes Féjegyz6 Ur
7. 2023.10.13. Dr. Barcsa Lajos Alpolgarmester Ur
8. 2023.11.09. Dr. Papp Laszl6 Polgarmester Ur
9. 2023.11.14. Balazs Akos Alpolgarmester Ur
10. 2023.12.07. Dr. Széles Diana Alpolgarmester Asszony

A 2023-as év soran Osszesen 49 kozteriilet elnevezésére keriilt sor, e targyban az Osztaly
kozvetlen kapcsolatot tartott a szakértdi testiilettel és a testiilet allasfoglalasanak figyelembe
vételével rendszeresen készitett kozgylilési eldterjesztést.

A beszamolasi idészakban a kdzbiztonsagi referens kdzremikoddésével keriilt sor a polgdrmester
honvédelem, polgéri védelem, katasztrofavédelem terén jelentkezd feladatainak ellatdsara. A
219/2011. (X. 20.) Korm. rendelet 24. § (1) bekezdése eldirja, hogy a katasztrofavédelmi hatosag
— az illetékes polgarmesterrel egyiittmikodve — ellendrzi a Kiils6 Védelmi Tervben foglaltak
végrehajthatosagat oly moddon, hogy évente a szervezet egy részének, mig haromévente



egészének bevonasaval gyakorlatot tart. A beszamolasi idészakban esedékes komplex gyakorlat
megtartasara 2023. november 29. napjan keriilt sor a TEVA Gyogyszergyar Zrt. debreceni
gyaranak teriiletén. A gyakorlatot a katasztrofavédelmi ellenér eredményesnek mindsitette.

A 2022. év végén a Debrecenben akkumulator-gyar épitését tervezé Contemporary Amperex
Technology Hungary Korlatolt Feleldsségli Tarsasag benyujtotta az ilizem ¢épitési
engedélyezéséhez kapcsolodd katasztrofavédelmi engedélyének megadasara vonatkozo
biztonsagi jelentését. Az eljaras soran a 219/2011. (X. 20.) Korm. rendeletben foglalt
feladatainak eleget téve a polgarmester 2023. januar 9. napjan kézmeghallgatast, illetve lakossagi
forumot tartott, melyrdl az elkésziilt jegyzOkdnyvet a jogszabalyban meghatarozottak szerint
megkiildtiink a Hajda-Bihar Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag részére.

Egyéb polgarmesteri hataskorbe tartozo feladatokhoz kapcsoloddan a beszamolasi idészakban a
Szervezési Osztaly jogadszai a Debrecen Megyei Jogi Viaros cimerének haszndlata ¢és
zéaszlohasznalata engedélyezésérdl szold hatdrozatok elOkészitését, valamint a Debrecen név
hasznalata engedélyezésének elOkészitését is végezték, tovabba diszsirhely ratemetés
engedélyezése ligyében meghatarozott feladatkorben is eljartak.

A Szervezési Osztaly egy koztisztviseldje végzi a Jozsai Telepiilésrészi Onkorményzat
részonkormanyzati referensi teenddit, egylittmiikodve a szervezeti egységekkel, a
részonkormanyzati testiilet képviseldivel. A munkatars — testiileti feladatain tul — 2023-ban 188
kérelmet vett at, illetéleg nyujtott segitséget azok ligyintézésében. A Jozsai Telepiilésrészi
Onkormanyzat beszamolasi idészakban 6 alkalommal iilésezett és 7 hatarozatot hozott.

A Debreceni Agglomeracid6 Hulladékgazdalkodasi Tarsulas miikddése kapcsdn a Szervezési
Osztaly feladata (2018 janudrjatol) a tarsuldsi tanacs iilések jegyzOkonyvezése, a dontések
kihirdetése. A Téarsuldsi Tanacs a 2023-as évben 2 {ilést tartott és 8 hatarozatot hozott.

A 2023. januar 1-jét6]l december 31-¢ig terjedd egész éves idOszakban az iktatast végzo kollégak
Osszesen 552476 iratot iktattak. A Polgarmesteri Hivatal {igyiratforgalménak nagyséagat,
szervezeti egységek szerinti megoszlasat részletesen a 3. melléklet szemlélteti.

A jogszabalyi valtozasokat és a felmertiilé gyakorlati tapasztalatokat figyelembe véve a Debrecen
Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatala Iratkezelési Szabalyzatarol szolo jegyzoi utasitds az
Osztaly elokészitésében 2023. januar 1. napjaval (csaktigy, mint a 2024-es év elején) modosult.

Néhany tovabbi szamadat az Iktaté Csoport munkatarsainak 2023. évi tevékenységérol:

o Letoltottek 160525 darab elektronikus kiildeményt, ebbdl 63530 darabot
kibontottak/kititkositottak ¢és a kinyomtatasat kovetden szignalasra tovabbitottak.

o Erkeztetési nyilvantartasba vettek 260822 darab kiildeményt.

e Az alszamos iktatasnal 133661 darab esetében a rendelkezésre allo elektronikus
kiildeménnyel egyiitt vették nyilvantartasba.

e Kozvetleniil az ASP-be betoltottek 96995 darab elektronikus kiilldeményt, amelybdl
88705 darab iktatasra kertilt.

e Elektronikusan postaztak 158454 darab kiildeményt.



A Jogi Osztaly két jol elkiilonithet6 feladatot 1at el az alabbiak szerint:

e jogi, mindségellendrzési feladatok,

e humanpolitikai feladatok.

A Jogi Osztély latta el a beszamolasi id6szak kozgytilési iiléseire eldterjesztett 226 eldterjesztés
torvényességi véleményezeését. A rendelettervezetek esetében 2023-ban yjitast jelentett, hogy a
jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. torvénynek, valamint a Magyar Ko6zlony kiadéasarol,
valamint a jogszabaly kihirdetése soran torténd €és a kozjogi szervezetszabalyozo eszkoz
kozzététele soran torténd megjeldlésérdl szolo 5/2019. (III. 13.) IM rendelet 20. §-anak valo
megfelelés érdekében az indokolasra vonatkozo6 részletszabalyok tekintetében modositasra kertilt
a Debrecen Megyei Jog Véros Szervezeti és Miikddési Szabalyzatarol szolo 1/2013. (1. 24.)
onkormanyzati rendelet és a kozgytilési eloterjesztésekrol szolo 1/2015. szamu egyiittes
polgarmesteri és jegyz0i utasitas.

A Kozgyllés bizottsagainak iiléseirdl késziilt jegyzokonyv-tervezetek utdlagos térvényességi
ellendrzése is az Osztalyon torténik, mely munkafolyamat soran a szervezeti egység
koztisztviseldi megvizsgaljak, hogy a bizottsdg feladatkorében jart-e el, volt-e a dontésre
hataskore, illetve a hozott hatarozatok megfeleltek-e a jogszabalyoknak. A fentiek szerint a Jogi
Csoport munkatarsai a beszdmoldassal érintett idészakban 125 jegyzékonyvet ellendriztek.

2020. oktober 1. napjatdél a bizottsagi elbterjesztések torvényességi szempontbdl torténd
ellendrzését is ellatjdk a munkatarsak. A kozgytilési eloterjesztésekhez hasonldéan formai és
tartalmi szempontok figyelembevételével tételesen atnézésre, sziikség esetén javitasra keriilnek
ezek az anyagok is. Az eldzetes jogi ellendrzés eredményeképpen egyrészt egységessé valt a
bizottsagi eldterjesztések formdja, masrészt minden esetben megtortént az esetleges tartalmi
hibak javitasa is, ezaltal a bizottsagi eldterjesztések még szakszertibbekké, valamint formai
megjelenésiiket tekintve is szinvonalasabbakkd valtak. A szervezeti egység jogészai végzik azon
polgarmesteri hatdrozatok utolagos torvényességi ellendrzését is, melyekre kiterjed a varmegyei
kormanyhivatalok térvényességi feliigyeleti jogkore.

A Jogi Osztaly koztisztviselOi a kozgytilési elterjesztések torvényességi szempontu vizsgalatan
tul gyakran a testiilet el¢ keriil6 anyagok iigyintézdi is voltak, tovabba a beszamolési iddszakban
is a Jogi Osztaly munkatérsa latta el az Ugyrendi Bizottsag referensi feladatait. A testiilet 2023-
ban 11 alkalommal iilésezett, mely iiléseken 74 darab hatarozatot hozott, ezek nagyrészét a
kozgytlési eldterjesztések véleményezése adta, tovabbi 10 hatarozatot pedig a bizottsadg sajat
feladat- és hataskorében eljarva hozott.

A vonatkozd normativ utasitaisoknak megfeleléen a Jogi Osztidly koztisztviseldinek
igyintézésében 414 szerz6dés jogi kontrollja tértént meg.

A Kozgytilés 2020. augusztus 27-ei tilésén dontott arrdl, hogy a Debrecen 2030 fejlesztési
program keretében megvalosuld beruhazasok végrehajtasaval Osszefiiggd feladatok ellatasara
D2030 Munkacsoport elnevezéssel munkacsoportot hoz 1étre, amely egyben —a 2015. oktober 1.
napjatol létrehozott — Irdnyité Szervezet jogutodjaként miikddik. A D2030 Munkacsoport
iiléseinek Osszehivasat, a napirendi javaslatok Osszegyljtését, a meghivok elkészitését és az
érintettek részére torténd megkiildését a Jogi Osztaly latja el, melyre 2023-ban 2 alkalommal
kertilt sor.

A Jogi Csoport feladatai kozé tartozik az Onkormanyzat és a Hivatal képviselete birésagok és
mas hatdsagok elétt, peres és peren kiviili eljarasokban. Gyakran eléfordul6 perek a tulajdonjog
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megallapitasi, kartéritési, jogalap nélkiili gazdagodas megallapitasa irdnt inditott, tovabba a
jognyilatkozat potlasi, kdvetelések érvényesitése irant inditott perek. 2023-ban a Jogi Osztaly
iigyintézdje 5 perben képviselte az Onkormanyzatot, illetve a Polgarmesteri Hivatalt, melyek
tulajdonjog megallapitasi-, illetve elbirtoklas irant inditott eljarasok voltak.

A Jogi Csoport rendszeresen nyilvanit jogi véleményt a tarsosztalyokon dolgozé kollégaknak és
a varosvezetésnek, mely tevékenység nem jelenik meg minden alkalommal {igyirat forméjaban,
azonban iddigényes, azonnali intézkedést igényld feladat. Beszamolasi iddszakot érintden (a
teljesség igénye nélkiil) kiemelendéek az alabbi feladatok:

— Egyiittmiikodési megallapodas kotése Mikepéres Kozség ¢és  Sarand Kozség
Onkormanyzataval a debreceni Déli Gazdasagi Ovezet teriiletének infrastruktiraval vald
ellatasdhoz kapcsolodo bel- és csapadékviz-elvezetd rendszer kialakitasa és hatékony miiszaki
megoldassal torténd fejlesztése kapcsan.

— Tajékoztatds a Kozponti Informdéciés Kozadat-nyilvantartas feliileten eldirt kozzétételi
kotelezettségrol, mely az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény 1j 37/C. §-an alapul.

— Az ,Ev Civis Haza” elismerés adomanyozasanak alapkoncepcidja.

— Kozremiikodés az Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezetet és a Déli Gazdasagi Ovezetet érintd,
valamint a ,Debrecen véros vizikozmiinfrastruktira-fejlesztéseinek elékészitése ¢&s
megvalodsitasa” és ,, A Magyar Természettudomanyi Muzeum 1) ¢épiiletegyiittesének
Debrecenben torténd kialakitasahoz sziikséges el6készitd feladatok megvalositasa” targyaban
kotendd tamogatasi szerzddések, tamogatoi okiratok és a kapcsolodd dokumentumok
modositasaban.

— Koézremiikodés a HUMDA Magyar Mobilitas-fejlesztési Ugynokség Zartkoriien Mitkodo
Részvénytarsasadg, az A.K.S.D. Varosgazdalkodasi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag és az
Onkormanyzat kozott kotendd tamogatasi szerzédés megszovegezésében.

— Kozremiikodés az uj Kornyezetvédelmi Program kidolgozasahoz sziikséges eldkészitd
folyamatokban.

— Kozremiikodés az Interreg VI-A Romania-Magyarorszag Program (ROHU) keretében
benyujtandé palyazatok kapcsan (Debrecen, Batthyany utca 24. szam alatti épiilet feltjitasa;
Debrecen, Hatvan utca 32. szam alatti épiilet feljitasa; a MODEM épiiletének épitészeti,
belsdépitészeti, energetikai €és vilagitastechnikai korszeriisitése) ajanlattételi felhivasok,
tervezési programok ¢€s tervezési szerzédések jogi kontrolljaban.

— Kozremikodés a Debrecenben megvaldsuld ipari telephely kialakitasaval Osszefiiggo
kozigazgatasi hatosagi tligyek nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségli iiggyé
nyilvanitasarol és az eljard hatdésagok kijeldlésérdl szolo 75/2015. (I11. 30.) Korm. rendelet,
valamint a Debrecen Megyei Jogi Varos kiilterilletén, az Eszak-Nyugati Gazdasagi
Ovezetben ipari telephely kialakitasaval és a teriileten megvalosuldé munkahelyteremtd
beruhazasokkal Osszefiiggd kozigazgatasi hatosagi ligyek nemzetgazdasagi szempontbol
kiemelt jelentéségli liggy€¢ nyilvanitasarol szolo 58/2018. (III. 26.) Korm. rendelet
modositasaban.
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— Torvénymodositasi javaslat készitése és benyljtasa az Epitési és Kozlekedési Minisztérium
részére a zOldteriileteken torténd megallas, varakozas szabalyrendszerének kialakitasaval
kapcsolatosan.

— Részvétel a Samsoni ut - Acsadi at csomopontjanak bdvitése érdekében sziikséges
tertiletszerzések egyeztetésében.

— Feljegyzés készitése a miteremlakdsokra vonatkozd jogi kornyezet és a helyi viszonyok
bemutatasa targyaban.

A Jogi Osztaly Huméanpolitikai Csoportjanak feladata a Polgarmesteri Hivatalban dolgozok
vonatkozasdban a munkaltatoi jogkdrben hozott dontések elékészitése.

A Polgarmesteri Hivatal 1étszama 2023. évben az alabbiak szerint alakult:

2022.10.01-t61 2023. 03.01-ig 2023.03.01-t61 beszamolasi idészak végéig
542 fo 544 fo

512 koztisztviseld 513 koztisztviseld

30 munkavallalo 31 munkavallalo

Az elmult évben 52 6 0j belépoként torténd alkalmazésara kertilt sor, és 47 {6 jogviszonya sziint
meg. A kozszolgélati jogviszonyban allok — beosztas, végzettség s életkor szerinti — Osszetétele
a 4. mellékletbdl ismerhetd meg.

2023 marciusaban, az illetményalaprol szold kozgytilési, valamint a bedllasi szintekrol és
személyi illetményekrdl, valamint a munkavallalok alapbérének emelésérdl szold6 munkaltatoi
dontést kdvetden Osszesen 788 munkaltatoi intézkedést készitett elé a Humanpolitikai Csoport.
E feladat ellatdsa, valamint a munkaltatoi dontés alapjaul szolgald tablazatok elkészitése,
kikiildése a szervezeti egységeknek, majd a beérkezett javaslatok rogzitése, illetve a megvaltozott
illetmények KIRA programba torténd rogzitése a napi feladatok mellett csak jelentds
tobbletmunkaval volt megoldhato.

Beszamolasi idészakban 395 {6 koztisztviseld tett e-learning vizsgat, melynek alakuldsat
folyamatosan figyelemmel kellett kisérni. Kozigazgatasi alapvizsgara 15 {0, kozigazgatasi
szakvizsgara 12 {6 keriilt beiskoldzasra, ligykezeldi alapvizsgéan 3 f6, anyakdnyvi szakvizsgan 4
6 vett részt, halasztasi kérelem nem érkezett.

A Polgéarmesteri Hivatalban tanulmanyi szerzédések is 6sztonzik a képzettségi szint emelését és
a magasabb kvalifikaltsag elérését: a beszamolasi iddszakban 2 koztisztviseldvel keriilt sor
tanulmanyi szerz6dés megkotésére.

2023-ban is zokkendmentesen megtortént a koztisztviselok elsd féléves teljesitményértékelése
¢s a masodik félévre vonatkozo teljesitménykovetelmények kitlizése.

A varos fejlodése érdekében végzett magas szintli szakmai tevékenysége elismeréseként dr.
Pardczai Bernadett a Kozbeszerzési Osztaly vezetdje Magyar Eziist Erdemkereszt kitiintetésben

részestlt 2023 augusztusaban.

2024-ben, marcius 15-e alkalmabol
- kivételesen magas szinvonali szakmai munkdja elismeréseként Malinké Agnes, az
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Intézményfeliigyeleti Osztaly vezetéje Magyar Eziist Erdemkereszt kitiintetésben,

- amagyar kultira dpolasat és népszertisitését szolgald tevékenysége, valamint Debrecen varos
érdekében végzett odaadd munkéja elismeréseként Szentei Tamdés, a Kulturalis Osztaly
vezetéje Magyar Arany Erdemkereszt kitiintetésben részesiilt.

Ez utobbiakhoz kapcsolodo eldkészitd, adminisztrativ tevékenységek beszamolési idészakban

zajlottak.

A féosztalyvezetok, osztalyvezetdk javaslatai alapjan dontés sziiletett egy f6 részére szakmai
fotandcsadoi cim adomanyozasarol, melyre a Polgarmesteri Hivatalban kialakult gyakorlat
szerint a Koztisztviselok Napja alkalmaval kertilt sor.

Az elmult évben jubileumi jutalmat 32 f6 kapott.

A 2019-es évtdl keriilt bevezetésre a Kozszolgalati Eletpalya Elismerés juttatis, melyet azon
nyugdijba vonulo koztisztviselok és munkavallalok kaphatnak meg, akik a nyugdijba vonulas
napjan legalabb 34 évet dolgoztak Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivataldban vagy
annak jogelddjénél. 2023. januar 1. és 2023. december 31. napja kozott 2 £6 részesiilt tinnepélyes
keretek kozott ebben az elismerésben.

Fegyelmi eljaras meginditasara 2023. évben sem kertilt sor.

A beszamoloval érintett id0szakban szakmai gyakorlat teljesitése céljabol a Polgarmesteri
Hivatalhoz 19 hallgaté érkezett kiilonb6z6 felsfoktatasi intézményekbdl. A hallgatokkal kotendd
megallapodasokat a Csoport munkatarsai elOkészitették, valamint munka- ¢és tlizvédelmi
oktatason val6 részvétel irant intézkedtek.

Fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére a gyermeke otthoni gondozasa céljabol 15 {6 esetében
keriilt sor. A Kozszolgalati Szabalyzat V. fejezet E) pont 1. alpontja szerinti eseti szocialis segély
megallapitasa pedig egy esetben tortént.

Rendkiviili munkaidd elrendelésérdl 16 esetben kellett intézkedni, az Igazgatasi Osztaly hatdsagi
feladatot ellatd koztisztviseldi altal végzett éjszakai helyszini ellendrzés érdekében.

Napi munkaiddn kiviil is sziikséges az Onkormanyzati kezelésti utak siktalanitasdnak és a ho
eltakaritasanak helyszini koordindlasa és ellendrzése. Ennek érdekében készenlét elrendelésére
keriilt sor 2022. november 15. — 2023. aprilis 15., valamint 2023. november 15. — 2024. aprilis
15. kozotti idészakra a Varosiizemeltetési Osztaly négy munkavallaldja szamara.

2023. évben 149 {6 részére keriilt szabadid6-atalany megallapitasra.

Az id6szakos munkakori alkalmassagi vizsgalatok szervezésének feladatat 2022 6szén vette at a
Humanpolitikai Csoport az Ellatasi Osztalytol. Az akkor kidolgozott rendszer alapjan késziilt el
2023-ban is a vizsgalati idopontokra torténd beosztas, ennek keretében a dolgozdok egyéni,
munkavégzéssel Osszefliggd igényei is nagyobb szerepet kaptak (helyszini ellendrzések,
itemezett feladatok stb. figyelembevétele). A visszajelzések ¢és tapasztalatok alapjan a
vizsgalatokon val6 részvétel hatékonyan és zokkendmentesen zajlott le.

A szabadsag kiadasara és igénybevételére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések maradéktalan
megtartasaira minden évben kiemelt figyelmet forditunk. A Hajdu-Bihar Varmegyei
Kormanyhivatal a kdzszolgalati ellendrzések 2023. évi vizsgalati targykoreirdl és a vizsgalat ala
vont szervekrdl szolo 1355/2023. (VIIIL. 3.) Korm. hatarozat alapjan ebben a témaban ellendrzést
tartott, azonban intézkedést igénylé megallapitast nem tett hivatalunk vonatkozasaban.
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A beszamolo 5. melléklete a koztisztviselok betegség miatti keresoképtelensége okan kiesd
munkanapok szamat tartalmazza Osszesitve hivatali szinten és szervezeti egységenkénti
bontasban.

A Polgéarmesteri Hivatal tizemeltetése ¢és a miikodés feltételeinek biztositasa az Ellatasi Osztaly
feladata.

Az Osztaly tevékenységi korébe az alabbi fobb teriiletek tartoznak:

e a Polgarmesteri Hivatal lizemeltetéséhez ¢s mukodtetéséhez kapcsolodd szolgaltatasok
beszerzése,

anyagbeszerzés, eszkozgazdalkodas,

beruhazasi, felujitasi, karbantartasi feladatok,

munka- és tizvédelmi feladatok,

joléti feladatok (lidiiltetés),

gépjarmii-iizemeltetési feladatok.

A Polgarmesteri Hivatal {izemeltetése és megfeleld mukodtetése érdekében majdnem 200 darab
hatalyos szerzddésiink van az irodaszer-beszerzéstél az Orzés-védelmen at a gépjarmiivek
biztositasaig.

A Polgarmesteri Hivatal karbantartasi feladatait ellat6 munkavallalok tavaly éves szinten kozel
3000 bejelentett esetben végeztek kiilonbozd hibaelharitdo, megel6zd szakmunkat, emellett
végzik a tervszerll karbantartasi, javitasi feladatokat. A napi karbantartisi feladatok mellett
jelentds mennyiségii plusz feladatként anyagmozgatési, illetdleg szallitasi feladatot is meg kellett
oldaniuk.

Az Uj Varoshazan elvégzett feladatok koziil kiemelhetd

e ahokdzpont felujitasa,

e az esOviz elvezetd strang cseréje,

e ateakonyhdkban a konyhaszekrények és munkapultok felujitésa,

e az alagsorban a nyomda elhelyezésére szolgalo helyiség kialakitésa.

Az Uj Varoshaza épiiletében 0j épiiletautomatikai szoftver keriilt alkalmazasra, mely lehetéséget
biztosit minden elektronikus jellel dolgozé eszkodz vezérlésére. Elso korben a k6zos hasznalatu
terek teljes vilagitasi rendszere és a fan-coil rendszer kertilt rakotésre. Ez alapjan a rendszer képes
automatikusan kapcsolni a rakotott rendszereket, igy jelentds energia mennyiséget tudunk
megtakaritani. Tovabbi elénye a rendszernek, hogy tavolrol biztosit elérést, igy lehetdség nyilik
a mukodés napi szinti ellendrzésére és beavatkozasra is. Az automatikus mitkodés hatterében
egy folyamatos diagnosztika is fut, ami jelzi az egyes hibékat.

Beszamolasi idészakban elkésziilt az Uj Véaroshaza épiiletében iizemelé Hazassagkotd terem
teljes belsOépitészeti latvanyterve. A latvanytervek alapjan folyamatban van egy komplett
elektromos kiviteli terv készitése is, mely elengedhetetlen része a kivitelezés tovabbi
elokészitésének.

A munka -¢s tiizvédelmi feladatokat, valamint a Polgarmesteri Hivatal épiileteiben a takaritast a
beszamolési iddszakban kiilsé szolgaltatod latta el. A munkatarsak részére az éves ismétlodo
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munka-tiizvédelmi oktatas lebonyolitasra keriilt, tovabba az Uj Véroshiza esetében 2023
szeptemberében a kotelezd kitiritési gyakorlatot is megtartottuk.

Tobbletfeladatként jelentkezett 2023 decemberében a Régi Varoshaza feltjitasat kdvetden a
gépek, berendezések probaiizemének folyamatos feliigyelete.

A Hatvan utca 23. sz4m alatti miiemlékvédelem alatt 4116 épiilet az Onkorményzat tulajdonaban
¢s a Polgarmesteri Hivatal vagyonkezelésében van. Az épiilet nyildszardi jelentés mértékben
elhasznalodtak az iddjaras viszontagsagai miatt, javitdsuk mar nem volt megoldhatd. A
nyilaszarok cseréjéhez sziikséges miiemléki dokumentaciot elkészitettiik, ez alapjan az
engedélyeztetési folyamatot elinditottuk, majd az engedélyben foglaltakra tekintettel
elvégeztettiik a kivitelezési munkékat. A Csapd utca 58. szdm alatti Mikrofilm részére irattar
helyiség berendezése tortént.

2023. évben az eljaroi feladatokat a hivatali telephelyek kozott 10 f6 végezte, a portaszolgalati
teendok pedig kilenc portasra harulnak, akiknek a vagyonvédelmen tul a beérkezé tigyfelek
megfeleld tajékoztatasa is a feladatuk. Mindannyian a Debreceni Kozteriilet Feliigyelet dolgozoi.
A portaszolgalat mellett a Kalvin téri épiiletben két fovel biztonsagi szolgdlat mitkodik. A
Polgarmesteri Hivatal telefonk6zpontjait, illetéleg sajat nyomdajat két-két f6 mitkodtette.

Az Ellatasi Osztdly a beszamolédsi iddszakban is szakmai javaslatot allitott Ossze az
Onkorményzat éves koltségvetése Polgarmesteri Hivatalra vonatkozo részére az ,igazgatas,
informatika, Udiild szakfeladat” dologi és felhalmozési kiadasok tekintetében, valamint a
,képviseldi szakfeladat” dologi kiadasra vonatkozodan.

A Polgarmesteri Hivatal gazdalkodéssal kapcsolatos eljarasi rendje szerint ezen szakfeladatok
tekintetében a kotelezettség-vallalds, annak 0Osszegétol filiggben egy-egy vezetd allasu
koztisztviseld alairdsahoz kotott. Az Osztaly altal elokészitett kdtelezettségvallalasok tulnyomo
részében az Ellatasi Osztaly vezetdje rendelkezik teljesitésigazolési jogkorrel, amelyet azonban
megeldz a szakiigyintézo eldzetes teljesitésigazolasa.

A Polgarmesteri Hivatal tulajdonaban 19 kiilonboz6 tipusu és korti gépjarmili van, amely a
mindennapi munkavégzeést szolgalja. A gépjarmiivek atlagéletkora és futasteljesitménye magas,
Osszességében azonban allapotuk jonak mondhatd, a szervizelések a beszdmolasi idészakban is
pontosan ¢€s szakszertien torténtek.

A kornyezetiranyitasi célok megvaldsitdsa érdekében a beszamolési idészakban is kiemelt
figyelmet forditottunk a kornyezettudatos magatartasra, az energiaval valo takarékoskoddasra,
valamint a szelektiv hulladékgytijtésre. 2019 szeptemberétdl kizardlag visszavalthato iliveges
asvanyviz-beszerzés torténik a hivatali épiiletekben zajlo eseményekre. A 2023-as évben is
folytatodott a vilagitas korszertisitése a mai kor kdvetelményeinek megfelelé LED fényforrasok
beszerelésével, ennek eredményeképpen a megnovekedd fényteljesitmény mellett jelentds
energiamennyiséget takaritunk meg évrdl évre.

A balatonfoldvari idiild 75 %-os kihasznaltsdggal tizemelt. Ezen a helyszinen 6sszesen 354 {6

nyaralt, ebbdl 72 6 hivatali dolgozo6. Az Olah Gabor utcai vendéghéazat beszdmolasi idészakban
Osszesen 53 alkalommal vették igénybe.
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3. Human-igazgatasi, intézményfeliigyeleti feladatok

A Humén Féosztaly vezetdje személyesen és kdzvetlen munkatarsai lattak el az onkormanyzati
intézmények iranyitasat, torvényességi ellendrzését a koznevelés, a kultira, a sport, az
egészségligy €s a szocidlis szféra teriiletén, masrészt az intézményvezetdkkel kapcsolatos
munkaltatoi teenddket.

Az elmult évekhez hasonléan a koltségvetési szervek vezetdi szamos alkalommal a Human
Foosztalyt keresték fel munkajogi kérdésekkel, jogszabalyok értelmezésével kapcsolatosan,
amelyekre a legtobb esetben irdsos valaszt kaptak.

A Human Féosztaly vezetdje 2023-ban tovabbra is kozvetleniil részt vett a TOP-os palyazatok
megvalositasaval kapcsolatos szakmai feladatok ellatasaban.

2023. évben 5 koznevelési intézmény (az Achim Andras Utcai Ovoda, a Margit Téri Ovoda, a
Posa Utcai Ovoda, a Tancsics Utcai Ovoda és az Ujkerti Man6falva Ovoda) magasabb vezetdi
beosztasanak ellatisara kellett palyazatot kiirni. A Pésa Utcai Ovoda magasabb vezetdi
beosztasara vonatkozd palyazatot a 2022. évi palydzati eljards eredménytelen lezarasara
tekintettel sziikséges volt 0jbol meghirdetni. Eredményes pélyazati eljarast 4 koznevelési
intézményben sikeriilt lefolytatni. A Kozgyiilés a Posa Utcai Ovoda magasabb vezetdi
(intézményvezetd) beosztasdnak ellatasara kiirt palyazat alapjan lefolytatott palyazati eljarast
eredménytelennek nyilvanitotta és megbizta az intézmény hatarozatlan iddre kinevezett
o6vodapedagdgus munkakorii kozalkalmazottjat 2023. augusztus 1. napjatol 2024. jalius 31.
napjaig az intézmény magasabb vezetdi (intézményvezetd) beosztasanak ellatasaval. Palyazati
eljaras lefolytatasanak mellézésével 4 koznevelési intézmény (a Faragd Utcai Ovoda, a Liget
Ovoda, a Simonyi Uti Ovoda és a Thaly Kalman Utcai Ovoda) magasabb vezetéjének tijabb 5
évre sz616 megbizasarél dontott a Kozgytilés. A Kuruc Utcai Ovoda intézményvezetdjének a
kozalkalmazotti jogviszonya — kérelmére — athelyezéssel megsziint. 2023. szeptember 1. napjatol
az intézményvezetdi feladatok ellatdsa az intézmény szervezeti ¢s miikodési szabalyzataban
meghatdrozottak alapjan torténik.

Az elmult évben 3 kulturalis intézmény (a Csokonai Szinh4z, a Déri Mizeum és a Méliusz Juhasz
Péter Konyvtar) igazgatdoi munkakorének betoltésérdl dontott a Kozgylilés. Palyazatot kellett
kiirni a Debreceni Intézménymiikodtetdé Kézpont magasabb vezetdi (igazgatdi) beosztasanak
ellatasara is, mivel az igazgatd magasabb vezetdi megbizasa 2023. aprilis 30-an lejart. A
palyazati eljaras eredményes volt. E feladatbol a Huméan Féosztaly Osszesen 16 kozgytilési
eldterjesztést, és a kdznevelési intézmények magasabb vezetdinek palyazati eljaras melldzésével
torténd megbizasahoz kapcsoldddan tovabbi 1 bizottsagi eldterjesztést készitett eld.

A Human Fdosztdly valamennyi koztisztvisel8je részt vesz az Onkorményzat fenntartisiban
miikodo koltségvetési szervek magasabb vezetdit érintd humanpolitikai feladatok ellatasaban.

Az Orszaggyiilés 2023. julius 4. napjan elfogadta a pedagdgusok 11j életpalydjarol szolo 2023.
évi LIL torvényt (a tovabbiakban: Puétv). A Puétv. 158. § (1) bekezdése szerint 2024. januar 1-
jével a koznevelési intézményben pedagégus munkakorben foglalkoztatott kdzalkalmazotti
jogviszonya kdznevelési foglalkoztatotti jogviszonnya alakul at. A Kozgytilés dontését kovetden
a Human Foosztaly 33 intézményvezetd tajékoztatasat és 10 intézményvezetd kinevezésének a
modositasat készitette elo.
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A fentieken tul a koznevelési intézmények vezetdi az 6téves vezetdi ciklusuk alatt legalabb egy
alkalommal kiilsd, egységes kritériumok szerinti orszdgos pedagodgiai-szakmai ellendrzésen (a
tovabbiakban: tanfeliigyeleti ellendrzés) vesznek részt. A tanfeliigyeleti ellenérzés értékelésének
alapja a vezetdi oOnértékelés, tovabba a vezetd tanfeliigyelé altal a munkaltatoi jogkor
gyakorldjaval készitett interji. A Humén Fdosztaly munkatarsai az elmult évben Gsszesen 6
intézményvezetd szakmai tevékenységének értékelésére iranyuld interjut készitettek eld.

2024. augusztus 1. napjaval az Ifjusag Utcai Ovoda atalakult oly modon, hogy abbol kivalt az
Ifjusag Utcai Ovoda Hétszinvirag Tagintézménye, mely a kivalast kovetéen 6nallo koltségvetési
szervként, Debreceni Hétszinvirag Sport Ovoda (4031 Debrecen, Angyalfold tér 4.) elnevezéssel
latja el az 6vodai nevelési feladatokat. A Pésa Utcai Ovoda 2024. julius 3 1. napjaval beolvadassal
megsziint, ltalanos jogutodja 2024. augusztus 1. napjatol a Debreceni Hétszinvirag Sport Ovoda
és a Debreceni Hétszinvirag Sport Ovoda Hétpettyes Tagintézményeként latja el feladatait. A
Human Fdosztaly az Intézményfeliigyeleti Osztallyal egylittmiikodve részt vett az intézmények
atszervezésérodl szolo kozgylilési eldterjesztés elokészitésében és a dontések végrehajtasaban.

2023-ban a Debrecen Megyei Jogu Varos Varosi Szocialis Szolgalat szakmai és torvényességi
ellendrzésére keriilt sor. Az ellenérzés a 2023. januér 1. és 2023. december 3 1. kdzotti idészakot
érintette, szaroprobaszert helyszini dokumentacios vizsgalat és vezetdi interji modszerével, az
intézménynek eldzetesen kikiildott szempontsor alapjan. A torvényességi ellenérzés befejeztével
az Egészségligyl és Szocialis Bizottsag megtargyalta és elfogadta a ,,Tajékoztatds a DMJV
Viarosi Szocialis Szolgalatndl 2023-ban végzett torvényességi €s szakmai ellendrzésrdl” targyt
bizottsagi eldterjesztést.

A Human Féosztaly a koltségvetési szervek 1étesitd okiratait érintd 11 kozgytilési eldterjesztés
elokészitésében mitkodott kozre, amelynek soran 78 alkalommal kellett elokésziteni valamely
koltségvetési szerv l1étesitd okiratat modositd okiratat és a modositassal egységes szerkezetbe
foglalt alapito okiratat, 1 koltségvetési szerv esetében az intézmény megsziintetd okiratat. A
munkatarsak a koltségvetési szervek létesitdé okiratat érintd valtozdsokat a jogszabalyban
meghatdrozott hataridében bejelentették a torzskonyvi nyilvantartasba.

Az Onkorményzati fenntartdsu koltségvetési intézmények megiliresedett kozalkalmazotti
allashelyeinek betoltésére kiirt palyazati felhivasokat, illetve a palyazat nélkiil betolthetd
munkakorokre vonatkozo allashirdetéseket az intézmények vezetdi a Huméan Foosztalyra kiildik
meg. A szervezeti egység munkatarsai sziikség esetén jogi tajékoztatast nyujtanak a palyazati
felhivasok tartalmanak szakmai és jogszabalyi kovetelményeirdl, valamint gondoskodnak a
palyazati felhivasok ¢és allashirdetések helyben szokasos moédon torténd kozzétételérdl, ily
moédon beszamolasi iddszakban Osszesen 325 palyazati felhivas, illetve allashirdetés
kozzétételére kertilt sor.

Az elmult évben az dnkormanyzat 01j helyi esélyegyenldségi programot fogadott el, melyet az
Ujonnan kiadott modszertani Gtmutatonak megfelelden kellett kidolgozni. A Humén Fdosztaly
koordinalasaval a dokumentum elkészitését széles korti adat- és informaciogytijtés elézte meg.
Az adatgytijtéshez hatékony segitséget nyujtottak az Onkormdanyzat ltal fenntartott szocialis,
gyermekjoléti és kulturalis intézmények vezetdi, az Gnkormanyzati feladatot — ellatasi szerzddés
keretében — ellatd civil és egyhazi szervezetek, a DENOK Nonprofit Kft., a Debreceni
Tankertileti Kozpont, a Debreceni Szakképzési Centrum, a Hajda-Bihar Varmegyei
Kormanyhivatal, valamint az Intézményfeliigyleti Osztaly, a Kulturalis Osztaly és a Szocialis
Osztaly koztisztviseloi. A beérkezett adatok ¢€és a helyi esélyegyenléségi program
megvalositdsdra vonatkozo tajékoztatd anyagok rendszerezését, feldolgozédsat, valamint a
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dokumentum szerkesztését a Huméan Féosztaly jogligyi ligyintézdi — a Tarsadalmi Esélyteremtési
Féigazgatosag FEszak-Alfoldi Tarsadalmi Esélyteremtési Igazgatosag —esélyegyenldségi
mentoraval vald folyamatos egyeztetés mellett — végezték el. A dokumentumot a Kozgytilés
2023 juniusdban fogadta el.

Ezt kévetéen a Human Féosztaly — az Onkorményzatra haruld — esélyegyenldségi referensi
feladatok ellatasara kijelolt jogiigyi ligyintézdje gondoskodott a dokumentum helyben szokasos
kozzétételérdl és a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag altal miikddtetett portalon valo
megjelentetésérol.

Az Onkormaényzat a fenntartasaban miikods, a kozalkalmazottak jogallasardl szo6ld 1992. évi
XXXIII. torvény hatalya ald tartoz6 munkaltatok vonatkozasaban reprezentativnak mindsiild
szakszervezetekkel a kozalkalmazottak nagyobb csoportjat érinté kérdésekben a Debreceni
Onkormanyzati Erdekegyeztetd Forum (a tovabbiakban: DOEF) keretében egyeztet. A DOEF
iilésének megszervezése a Human Féosztaly feladata. A DOFF iilésének 6sszehivasara 2023-ban
1 alkalommal, a ,,Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2023. évi koltségvetésérél sz616
rendelet megalkotdsa ¢és a végrehajtasdhoz sziikséges dontések elfogadasa” kozgytilési
eléterjesztés véleményezése céljabol keriilt sor.

A Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti Osztalyanak tevékenysége a human ellatas egyik
legszélesebb tertiletét Oleli fel, amely az egészségiigyi alapellatas, a gyermekjoléti, kdznevelési,
szocialis ellatds intézményrendszerére ¢és az ehhez kapcsolodo ellatasok szervezésére,
feliigyeletére vonatkozik, valamint az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag munkajat is segitik.
Mindezek megkovetelik a magas szakmai szinvonali munka folyamatossagat, az azonnali
reagalast, intézkedést, mivel a gyermekek, a csaladok, az idds személyek, az egészségi
allapotukban megvaltozott egyének ellatasa feleldsséget, kovetkezetességet, humanumot
igényel, melyet az Osztaly tagjai tovabbra is egységesen képviselnek.

Az orosz-ukran héborus konfliktus, valamint az ennek kovetkeztében fellépd gazdasagi valsag
hatdsa a humanellatast nyujté intézmények feladatellatdsdban tovabbra is érzékelhets. Az
UNICEF és az Onkorményzat 2022. december 5. napjan egyiittmiikddési megallapodast kotott a
menekiiltek, a gyermekek és ndk, valamint mas hatrdnyos helyzetli csoportok helyzetének
javitasara, megsegitésére. A 2023. évi tamogatas felhasznalasat lehetévé tevd polgarmesteri
hatdrozatok ¢és a tamogatasi szerzodések elokészitését a tarsosztalyok bevonasaval az
Intézményfeliigyeleti Osztaly végezte.

Az Ukrajna teriiletérdl érkezett gyermekek ovodai nevelését Debrecenben elsdsorban a
Levendula Ovoda bevonasaval kivanta megoldani az Onkorményzat a rendelkezésre all6 szabad
férohelyek erejéig. Az Ukrajnabol menekiilé csaladok sajatos helyzetét figyelembe véve mas,
lakohelyiikhoz vagy a nagyobb testvér iskoldjahoz kozelebb esdé intézményben is lehetdséget
biztositott a fenntarté a gyermek felvételére.

A Mozdulj Debrecen! uj programeleméhez — az Iskolaprogram eldkészitésében, tervezési
fazisaban, a megvaldsitas kezdeti szakaszdban, késdbb a szakmai felelds tevékenységének
koordinalasaban — aktiv feladatellatassal (programkidolgozas, fenntartokkal vald kapcsolattartas,
eszkozigényfelmérés) jarultak hozza az Osztaly koztisztviseloi.

Az Onkormanyzat 2020 marciusaban dontott arrol, hogy csatlakozik a Magyar Uszo Szovetség
altal kidolgozott Uszonemzet Program pilot programjdhoz ¢és tamogatja a Debreceni
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Sportuszodaban torténd megvalositasat. A pilot programban a Liget Ovoda Babits Mihaly Utcai
Telephelye, a Kemény Zsigmond Utcai Ovoda, a Mosolykert Ovoda, a Simonyi Uti Ovoda,
valamint a Tancsics Mihély Utcai Ovoda és a Nagyerdei Ovoda vesz részt. A gyermekek szamara
arészvétel ingyenes, az intézmények ¢és a fenntartd részére beszamolasi idoszakban is szervezési
tobbletfeladatokat jelentett a megvalositas.

A fenntartd dontése értelmében 2023-t61 a DEKERT Nonprofit Kft. 1atja el az Onkorméanyzat
fenntartasaban all6 gyermekjoléti, koznevelési intézményekben talalhaté szabadtéri jatékok
tekintetében a karbantartéasi feladatokat. Az eszk6zok nagy szamara tekintettel a Kft-n beliil egy
kiilon munkacsoport jott 1étre a sziikséges feltételek (szakemberek, gépjarmii, szerszamok,
szabvanyok stb.) biztositdsa érdekében, mely intézkedéssel — a tarsasdg és az intézmények
kozotti kozvetlenebb kapcesolat révén — a javitasi munkak szervezettebben és koltséghatékonyabb
modon lathatok el, mint a korabbi években. A 30 milli6 forint 6sszegli 6nkormanyzati tamogatasi
szerzOdés megkotését és a tamogatassal vald elszdmolast az Intézményfeliigyeleti Osztaly
koordinalta, egyiittmiikodve a Zoldteriileti Osztallyal.

A Kozgytilés 47/2022. (IV. 21.) hatarozataval ndvelte a vérosi érdekbdl bérlokijeldlésre,
bérldkijelolési jog biztositasara elkiilonitendd lakasok szamat. 2023-ban harom pélyazat érkezett
az Ovodai intézményekt6l, melyek alapjan a beszdmoladsi iddszak végéig mar kilenc
onkormanyzati bérlakéasban keriilt elhelyezésre d6vodapedagdgus dolgozo.

A Kozgytlés 169/2019. (VIIIL. 22.) hatarozataval dontott arrdl, hogy megalapitja a Debreceni
Nemzetkozi Iskola képzési programjaiba vald bekapcsolodast tamogatd 0Osztondijat. A
2023/2024. tanévre vonatkozoan 2 alkalommal jelent meg palyazati felhivas és 17 f6 esetében
jott létre az Osztondijszerzodes.

A Debreceni Oktatasi Tanacs 2023. oktober 20-an iilésezett. Az iilés aktualitasat az egyhazi
intézmények rovid tavu infrastrukturdlis és szakmai fejlesztései; a Debreceni Szakképzési
Centrum képzési profiljanak valtozasai az 0j beruhdzdsokhoz illeszkedden; az intézményi
kapacitasok Osszehangoldsa az allami fenntartasu intézményekben; az angol két tanitasi nyelvii
képzési profil bovitése varosunkban; tovabba az energiatakarékossagi intézkedések témakorei
adtak. Az egyes fenntartok képviseldi, az Onkormanyzat részérél a polgarmester, valamint a
koznevelési agazatért felelds alpolgarmester kooperativ megbeszélése eldsegitette a kozds
gondolkodas megalapozésat.

Az Intézményfeliigyeleti Osztaly altal ellatott kdznevelési feladatok korében a beszamolasi
idoszakot érintéen kiemelendd, hogy az ERASMUS+ palyazati lehetéségre vald
figyelemfelhivast kiildott az 6vodak szamara és felmérést készitett a részvételi szandékrol. A
Tempus Kozalapitvany altal meghirdetett palyazati konstrukciok keretében a kdznevelési
szektorban miikoddé intézmények szamara nyilik lehetdség kiilfoldi partnerekkel — torténd
egylittmiikodésre, egymds intézményeinek megtekintésére, egymas ,,j0 gyakorlatainak”
megismerésére, a szakmai mithelymunkak kiteljesitésére. A palyazati lehetdséggel a Mosolykert
Ovoda élt és eredményesen palyazott.

Tovabbi feladatok voltak:

- A 6 ¢s 14 év kozotti ovodas gyermekek és tanulok ingyenes utazasahoz kapcsolddo eldkészitd
munkakban torténd részvétel, intézményi lista 6sszeallitasa fenntartdi bontasban.

- Szandéknyilatkozat elékészitése a Toth Arpad Gimnaziumbab folyd nemzetkozi érettségi
program 2023-2028. kozotti idészakara vonatkozé akkreditacios eljarashoz.
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- Ovodai ¢piiletek energetikai korszertsitéséhez kapcsoldddan Osszehivott helyszini
kooperaciokon valo részvétel, az intézmények feltjitas alatti miikodésének fenntartoi segitése.

A gyermekjoléti tevékenység, mint szakfeladat elsdsorban a gyermekjoléti feladatokat ellato
intézményrendszer szakmai feladatellatasat jelenti, mely kiegésziil onkormanyzati hatosagi
munkdval is. Ezen kiviil az Onkorméanyzat minden éven a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatai ellatasanak atfogo értékelését is elkésziti €s majus 31-ig a Kozgytilés elé terjeszti.

Onkormanyzati fenntartasban miikodé gyermekjoléti intézmény a

- DMJV Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja csalad- és gyermekjoléti kozpont és csalad- és
gyermekjoléti szolgalat,

- DMJV Egyesitett Bolcsddei Intézménye a gyermekek napkozbeni ellatasa keretében bolcsiodei
ellatas, valamint napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében segitségnyujtas félarva gyermekek ¢és
a tobbes ikrek gondozasahoz, neveléséhez a sziild, torvényes képviseld otthonaban.

DMIJV Gyermekvédelmi Intézménye gyermekek atmeneti otthona és csaladok atmeneti otthona,
valamint gyermekek napkdzbeni ellatasa keretében szabadidds és prevencios szolgaltatdasokat
nyujtott 2022. december 31. napjaig.

Az Onkormanyzat 6t civil szervezettel kotott ellatasi szerzédés altal gondoskodik szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok tovabbi biztositasarol.

A gyermekjoléti intézményekben gondozottak személyi téritési dijaval, illetve dijhatralékéaval
kapcsolatos tigyintézés keretében személyi téritési dij csokkentésére 3 alkalommal érkezett
kérelem. Méltanyossagi alapon torténd személyi téritési dijcsokkentésrdl 3 esetben dontott az
Egészségligyi €s Szocialis Bizottsdg. A Pénziigyi Osztéllyal és az intézményekkel rendszeres az
egyeztetés, illetve a befizetésekre vonatkozé téjékoztatds. Részletfizetés iranti kérelem nem
érkezett az Intézményfeliigyeleti Osztalyra ebben az idészakban. Az Adoiigyi Osztaly személyi
téritési dijhatralék behajtasa iranti megkeresésére 5 esetben keriilt sor. A személyi téritési
dijhatralék megfizetésére kotelezd hatarozatok szdma 11 volt. Személyi téritési dijhatralék
tigyben fellebbezés nem érkezett.

A kis féréhelyszamt vidéki bolesddék telitettsége miatt az utobbi években megndvekedett az
igény a Debrecen kozeli telepiilésekrdl érkezd gyermekek DMIV Egyesitett Bdlcsddei
Intézménye altali bolcsddei ellatasara is, azonban a helyi rendelet eddig nem tette lehetdvé a nem
debreceni lakohellyel rendelkez6 gyermekek fogadasat. A Kozgyllés beszamolasi idészakban
dontést hozott a nem debreceni lakohellyel rendelkezd gyermekek ellatasanak lehetdségérdl is.

A sziinidei gyermekfeliigyeletet az Onkorméanyzat a Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskola és
Alapfoku Miivészeti Iskolaban (Debrecen, Angyalfold tér 4.) biztositotta. A sziikséges elokészitd
munkalatokat az Intézményfeliigyeleti Osztdly munkatdrsai végezték: helyszinegyeztetést,
engedélykérést, valamint a gyermekek ellatasaval kapcsolatos munkét is folyamatosan
figyelemmel kisérték, sziikség esetén segitséget nyujtottak.

Az Intézményfeliigyeleti Osztaly vezetdjének eldterjesztése alapjan a Kozgytilés altal elfogadott
48/2023. (III. 23.) hatarozat értelmében a DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
szolgaltatasai kiegésziiltek a csalddok dtmeneti otthona keretében biztositott kiilsé féréhelyekkel,
melyek a Debrecen, Boszorményi ut 68. szam alatti ingatlan bal szarnydban talalhatd két
lakéasban talalhatoak 0sszesen 14 férdhellyel.
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A TOP-6.2.1-19-DE1-2020-00004 ,,Bolcsddei férdhelyek kialakitdsa Debrecen-Felsdjozsa
varosrészen” cimill projekt épitési munkalatai befejezddtek. A beruhazéas keretében egy 96
férohelyes bolcsdde 1étrehozasara keriilt sor a Debrecen, Gonczy Pal utca 1-3. szam alatt. A
szakosztaly és az érintett tarsosztalyok tobb alkalommal végeztek helyszini szemlét, valamint
ellattak a miikodési engedély megszerzéséhez sziikséges egyeb teendoket.

Az Onkormanyzat fenntartdsaban miikodé szocidlis és gyermekjoléti intézményekkel
kapcsolatos iigyek koordinélésa, a zavartalan miikodés érdekében az egyeztetések folyamatosak.

Az Onkorményzat egy szocidlis alapszolgéltatasokat és szakositott ellatasokat nytijto intézményt
tart fenn. DMJC Varosi Szocialis Szolgalat (VSzSz) 6sszesen 13 telephelyen nyujt szocialis
alapszolgaltatasokat /id6s és demens id0s személyek nappali ellatasat, hazi segitségnyujtast és
étkeztetést (népkonyha kivételével), valamint fogyatékos személyek nappali ellatdsat. A
szakositott szocialis ellatdsok koziil székhelyén (Debrecen, Pallagi ut 9.) és telephelyén
(Debrecen, Szavay Gyula u. 55/F.) id6sotthoni ellatast biztosit, tovabba székhelyén atmeneti
elhelyezést is nytjt, gondozohdzat miikodtet.

A VSzSz Ifjiisag utcai nappali intézménye esetében a hianyzo targyi feltételek biztositasarol az
Onkormanyzat a TOP-6.6.2-16-DE1-2017-00002 azonosité szamu, ,,Fogyatékos személyek
Ifjisag Utcai Nappali Intézményének infrastrukturalis fejlesztése” cimii projekt keretében
gondoskodott. A felujitas alatt az Ifjusag utcai intézmény atmenetileg a Debrecen, Ibolya utca
24. szam alatt mikodott. A projekt lehetdvé tette az épiilet teljes korti feltjitasat, valamint a
Boszorményi uti nappali intézmény altal nyujtott szolgaltatas athelyezésének feltételeit is
kialakitottak, igy a kiskoru és a felndtt kora fogyatékos személyek ellatasa 2023. szeptember 1.
napjatol a Debrecen, Ifjisdg utca 2. szam alatti ingatlanban valosul meg. Annak érdekében, hogy
a BOszOorményi Uti intézmény ellatottjai is ezen a telephelyen tudjanak a szolgaltatashoz
hozzajutni, az Ifjusag utcai telephely nappali ellatas tekintetében engedélyezett féréhelyeinek
szamat a Boszorményi uti intézmény féréhelyeinek szdmaval (20 férdhely) meg kellett emelni.
Az Ifjusag utcai intézmény engedélyezett féréhelyeinek megemelésével a Boszorményi uti
telephely megsziint. Az ellatotti sziikségletek alakulasara figyelemmel indokolttd valt a VSzSz
két nappali ellatast nyjto intézménye engedélyezett férohelyszdmainak emelése. A Kozgytilés
dontését kovetden az Intézményfeliigyeleti Osztaly mindkét telephelyre vonatkozoéan kérte a
szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatok modositasat. A feladatok ellatasahoz sziikségessé
valt két megszlind fiokkonyvtar épiiletének (Szaboé Kalman utcai, Thomas Mann utcai) ingyenes
vagyonkezelésbe addsa a VSzSz szamara, melyrél a Kulturalis Osztéllyal kozos kozgytilési
eléterjesztés késziilt.

Beszamolasi iddszakban a szoban forgd intézményeket érintden a személyi téritési dijhatralék
megfizetésére kotelezd hatarozatok szdma 21 volt és 21 értesités késziilt a dontés véglegessé

rorer

A Debrecen Megyei Jogli Varos Onkorményzata szolgéltatastervezési koncepcidjanak 2023. évi
feliilvizsgalataval kapcsolatos feladatok ellatasa a korabbi évekhez hasonloan jelentds
munkaiddn tili és hétvégi munkavégzést kivant.

Az Onkorményzat haziorvosi, hazi gyermekorvosi, fogorvosi alapellatasi feladatairdl a teriileti
ellatasi kotelezettséggel miikodd 83 haziorvossal, 41 hazi gyermekorvossal, 49 fogorvossal
kotott feladat-ellatasi szerzodés Gtjan gondoskodik. Az egészségiigyi alapellatasrol szolo 2015.
évi CXXIIL torvény 6. § (1) bekezdés a) pontja 2023. januar 1. napi hatallyal valtozott, mely
szerint a praxiskezeld, az Orszagos Korhdzi Féigazgatosag alakitja ki az egészségiligyi
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alapellatdsok korzeteit jogszabalyban meghatarozott szempontok alapjan, a teleptilési
onkormanyzatok bevonasaval. Tovabbi véltozas, hogy 2023. julius 1. napjatdl az allam a
varmegyei korhdz altal gondoskodik a teriileti védondi ellatasrol (62 korzet), melyhez a
szlikséges ingatlan ¢s ingdsag atadasa lezajlott.

A Debreceni Alapellatasi és Egészségfejlesztési Intézet (a tovabbiakban: DAEFI) dsszesen 80
iskola-egészségligyi (17 iskolaorvosi, 35 iskolavédondi, 28 iskolafogaszati) korzetben végzi
tevékenységét. Az iskola-egészségligyi ellatasrol szold 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet 1-2. §-a
szerint az iskola-egészségligyi ellatas nyujtasa a 3-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti,
kozépfokt nappali rendszerti iskolai oktatasban résztvevok szamara oly médon biztositott, hogy
a DAEFI a kotelez6 iskola-egészségiigyi feladatok korében meghatarozottakat ujabb
szlir@vizsgalatokkal egészitette ki, melyek egy szlirOvizsgalati centrumban zajlanak. Emellett
minden oktatasi intézményben rendelkezésre 4all az iskolaorvosi rendeld, amelyek targyi
feltételeinek potlasarol, mindségi cseréjérél a DAEFI folyamatosan gondoskodik.

Onkorményzatunk 2023 8szén csatlakozott a Bursa Hungarica Felsdoktatdsi Onkormanyzati
Osztondijrendszer 1Gjabb  forduldjahoz. Beszdmolasi idészakban az  Onkormanyzati
Osztondijrészben a két tipust palyazat vonatkozasaban 0sszesen 50 0 részesiilt.

Az 1d0stigyi referensi feladatok ellatasa keretében a Debreceni Iddsiigyi Tanacs tagszervezeteivel
az Intézményfeliigyeleti Osztaly folyamatosan kapcsolatot tartott. A Szocialpolitikai Kerekasztal
2023 decemberében tartotta iilését. Kiemelendd, hogy az Osztaly koztisztvisel6i a Debreceni
Régios Egyeztetd Tanacs egészségligyl munkacsoport alakulo iilésének szakmai el6készitésében
is kozremiikodtek.

Jegyzdi hataskorben az alabbi feladatok kertiltek elvégzésre a beszdmolési iddszakban:

- A bentlakédsos szocidlis intézmény ¢és a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatast nyujté intézmény esetében a személyi téritési dijhatralék megfizetésére kotelezd
hatarozatok szama 36 volt.

- A gyamhatosagi, valamint a kiskoruakat érintéen birdsagi, ligyészségi megkeresésre
elvégzendd kornyezettanulmany céljabol 6sszesen 248 helyszini szemle keriilt lefolytatasra.

- Ovodai felvételi eljaras soran a jegyz6i hataskorben hozott hatarozatok szama dsszesen 34 volt,
melybdl 23 a kérelemnek helyt ado, 9 esetben elutasito tartamu volt.

- A csaladvédelmi koordinaciés feladatok ellatasa keretében a hozzétartozok kozotti erdszak
megeldzése céljabol — megkeresésre — 26 esetben hivtunk be meghallgatasra ligyfeleket.

Az Intézményfeliigyeleti Osztaly és a Szocialis Osztaly altal a beszamolasi idészakban jegyzoi
atruhédzott hataskorben elintézett ligyekrdl részletesen a 6. melléklet tartalmaz informaciokat.

A Kulturalis Osztaly kulturalis, ifjusagi és sport-, valamint civil kapcsolatokkal 6sszefliggd
feladatokat 1at el, melyek koziil a beszamolasi idészak legfontosabbjai az alabbiak szerint
foglalhatoak Ossze:

A Kulturalis Osztaly latja el valamennyi Onkormanyzat altal alapitott elismerés és dsztondij
adomanyozasaval kapcsolatos eljaras lebonyolitasat.

A 2023-as évben

— Diszpolgari cimben 1 6, Pro Urbe dijban 3 f6, Mecénas dijban 3 {6 részesiilt;

— Civis Talentum 6sztondijban 2 6, Békessy Béla-sportosztondijban 2 f6 részesiilt;

— Kolcsey Ferenc-0sztondijban 1 dijazott részesiilt;
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— Boncz Lészlo-dijban 2, Doczy Gedeon-dijban 2, Csokonai dijban 2, Hatvani dijban 2 és Hajos
Alfréd-dijban 3 {6 részesiilt.

Az elmult évekhez hasonldan az Onkormanyzat a Civis Haz Zrt.-vel egyiittmiikddve tovébbra is
fontosnak tartotta, hogy a nonprofit szervezetek részére helyiségeket biztositson kedvezményes
bérleti dijon, vagy adjon hasznositdsba ingyenesen. A Kulturdlis Osztaly feladatellatasahoz
kapcsolddoan 2023-ban 13 civil szervezet 14 ingatlant bérelt kedvezményesen vagy hasznositott
ingyenesen.

A koltségvetési rendelet elfogadasat kovetden minden évben palyazati felhivast tesz kdzzé az
Onkormanyzat elsésorban civil szervezetek részére. 2023-ban a Civil Alapbdl az Onkormanyzat
49 civil szervezettel, a Kulturalis Alapbdl 10 civil szervezettel, az Ifjusagi Alapbol 5 civil
szervezettel, sportfeladatokra 26 civil szervezettel kotott tdimogatési szerzodést.

2023-ban az Onkormanyzatnak 24 szervezettel volt kdzmiivelddési megéllapodasa. A
kézmiivelddési feladatok ellatdsanak finanszirozasira Onkormanyzatunk évente 2.300.000
forintot biztosit, amelybdl a tavalyi évben 2 szervezet részesiilt. A szervezetek 2023-ban is, mint
minden évben beszamoltak az el6z6 évben ellatott — kozmiivelddési megallapodasban szerepld
— feladataikrol, tovabba elkészitették a targyévre sz0lo szolgaltatasi terveiket. A beszamoldkat a
szakosztaly a Kulturalis és Oktatasi Bizottsag elé terjesztette jovahagyasra.

A szervezeti egység feladata volt a Kulturalis és Oktatasi Bizottsdg, valamint az Ifjasagi és
Sportbizottsag iiléseivel kapcsolatos teenddk ellatasa. A Kulturalis és Oktatasi Bizottsag a 2023.
¢vben 14 iilést tartott €s 115 hatarozatot hozott, az Ifjusagi és Sportbizottsag pedig 11 alkalommal
iilésezett, melyeken Osszesen 31 hatarozat sziiletett.

Az Osztaly a beszamolasi idészakban is koordinalta a Vérosi Kabitoszeriigyi Erdekegyeztetd
Forum munkajat.

2023-ban mar negyedik alkalommal rendezte meg a Debreceni Ertéktar Bizottsag a Nagyerdd
hete programsorozatot, melynek szervezésében és lebonyolitdsaban is aktivan részt vett az
Osztaly.

A Kulturalis Osztaly szervezte meg és bonyolitotta le a Debrecen Kulturajaért Alapitvany alkotoi
Osztondijainak és a Debrecen Kultirajaért Dij dijatado linnepségét a Déri Mizeumban, illetve
kozremiikodtek a Tehetséges Debreceni Fiatalokért Kozalapitvany egyéni 6sztondijainak
atadasaban. A szakosztaly munkatarsa 9 kuratoriumi €s 5 feliigyelObizottsagi tilést készitett eld,
illetve jegyzOkonyvezett, melyekre 9 eldterjesztést készitett.

2023 majusaban a Csokonai Forum szélesre tarta kapuit a kiilfoldi, a hataron tuli és mas hazai
készinhdzak tarsulata elétt. A Csokonai Szinhdz miisorkindlatanak gerincét a 10. Szinhazi
Olimpia és az azon beliil megrendezett Orszadgos Szinhazi Taldlkozd adta. Ekkora méretli
szinhazi esemény még nem volt Magyarorszagon: 58 orszag, 400 tarsulat és tobb mint 7500
érdeklodd részvételével zajlott a 750 eldadas. A Vojtina Babszinhdzban 38 tarsulat 59
vendégeldadasat fogadtdk a Szinhazi Olimpia keretében megvaldsult Babmiivészeti
Vilagtalalkozon. A 2023. aprilis 1. és julius 1. kozott megrendezett esemény programjainak
koordindlasaban a Kulturalis Osztaly tevékenyen részt vett.

A Csokonai Szinhdz miiemléképiiletének rekonstrukcidja az év kozepére befejezddott.

Vilagszinvonalu lett a szinpad hang-, fény- és vilagitas tekintetében és az orszadgban egyediilallo
szinpadgépészeti berendezések keriiltek a régi szinpadtérbe, valamint javult az épiilet akusztikaja
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¢s elegans belso tér kertilt kialakitasra. A DEMKI Csapokerti Kozosségi Haz teljeskort felujitasa
szintén befejezddott, ezt kovetden a Csapokerti Fiokkonyvtar és 10 1) csoport is itt kapott helyet,
valamint 13 civil kdzosség koltozott vissza a kdzosségi hdzba, igy komplex kulturélis szolgaltatas
varja a csapokertieket. Mindkét esetben az tUjranyitas eldkészitésében kozremilkodott a
szakosztaly.

2023 neves ¢évfordulokban gazdag év volt. Kiilondsen jelentdés iinnep volt a Himnusz
sziiletésének 200. évforduldja, amelyet a varos tudomanyos, kozgylijteményi, kulturalis
intézményei, a Tiszantdli Reformatus Egyhazkeriilet és a Debreceni Reformatus Kollégium
egymassal Osszefogva, gazdag programokkal iinnepelt meg. Ugyancsak szoros
egylittmikodésben valdsult meg a Pet6fi bicentenarium, Csokonai Vitéz Mihdly sziiletésének
250., ¢és Borbély Szilard sziiletése 60. évforduldjanak megilinneplése. Az irodalmi
nagyrendezvények tematikajaban szintén nagy hangsulyt kaptak az évfordulésok. Igy a Méliusz
Konyvtarral kozosen szervezett Unnepi Konyvhéten, a Koltészeti Fesztivdlon, az Irodalmi
Napokon és a Térey Konyviinnep programjaiban is irodalmi nagyjaink munkéssaga volt a
koézéppontban.

Tovabb erdsodott a Konyv baratai halozat, amelynek ma mar tobb mint félszaz tagja van. Olyan
kozosségeket fog Ossze, akik a tevékenységiik keretein beliil éltetik és tdamogatjak a konyv, az
irodalom kultarajat és emellett fontos szamukra, hogy az olvasas 6rome minél tobb debreceni
polgar kozos élménye legyen. A Magyar Nyelv Napjanak megiinneplése hagyomanyosan
Balatonfiired véarosaval 6sszehangoltan tortént.

A Debrecen Viaros Napjanak megiinneplése az egyik legrangosabb esemény varosunkban. A
szabad kiralyi véarossa nyilvanitas biiszke felidézése, az elismerd dijak linnepi kozgytilésen
torténd atadasa igazi civis hagyomanynak szdmitanak. A miisort a 2023-ban centenariumat
iinneplé Kodaly Filharmonikusok Debrecen biztositotta. A Varos Napja ugyanakkor nagyszerti
lehetdség gazdag helyi értékeink bemutatdsara is. Ebbdl az alkalombodl kapott meghivast az
orszag elsOként alapitott nemzeti parkja, az 50. sziiletésnapjat iinneplé Hortobagyi Nemzeti Park,
valamint a Métai Ménes.

A Miizeumok Ejszakaja jinius 24-én, tobb helyszinen, szamos intézmény kozremiikodésével
valosult meg. Az esztendd utolso honapjanak legjelentdsebb varosi szintii programsorozata pedig
a Debreceni Advent volt.

A szakosztaly a Polgarmesteri Kabinetiroddval kdzosen szervezdje valamennyi varosi szintii
allami ¢és nemzeti linnep alkalmabol rendezett tinnepségnek, tovabba szervezd és koordinald
szerepet tolt be a megemlékezések és az emléknapok megtartasaban.

A jeles évfordulok méltd megiinneplése érdekében Onkormanyzatunk a vérosban miikodd
oktatasi ¢és kulturdlis intézményekkel, valamint szakértokkel egylittmikodve szakmai,
koordinaciés csoportot alakitott. A csoport tagjainak Osszetétele mindig az aktudlis témahoz
igazodik. Az iilések gyakorisdgat a tematika hatdrozza meg, havonta, kéthavonta egyeztetés
torténik. A varosi szintli sszefogas a kdzos kommunikécidban és az azonos arculati elemek
alkalmazaséban is megjelenik.

crer

is tett vallalasokat, hogy annak szerepldivel kozosen épiti tovabb a kultiranak ezt a szeletét.
Ennek eredményeként tobb projekt megvalosult varosunkban: tobbek kozott a Zenei Tamogatasi
Program, a Made in Debrecen Fesztival és a Zenedoboz palyazat.
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A Zenei Témogatasi Program palyazati felhivasat 2023-ban madasodjara hirdette meg az
Onkormanyzat, dsszesen 10 palyazat kapott pozitiv elbiralast. A meghirdetést, a palyazatok
Osszegzését, az értesitéseket és a szerzOdések eldkészitését, megkotését a szakosztaly
bonyolitotta le.

A Zenedoboz projekt célja, hogy segitse az iskolai kozosségek konnylizene koriil szervezddo
¢letét. 2023-ban a Debreceni Fazekas Mihaly Gimnazium pdalyazata nyert, igy oktoberben a
Zenedobozt az iskola udvaran helyezték el, amelyet a Rocksuli berendezett.

2023. marcius 25-én, masodik alkalommal rendezte meg a Madas-Mozaik Szociokulturalis
Egyesiilet az Onkormanyzat timogatasaval és tobb, zenével foglalkozo, dntevékeny helyi csoport
kozremiikodésével a Made in Debrecen Fesztivalt. A Fesztivalon kozel 160 formacio I1épett fel
¢s tobb ezer latogato vett részt, az eldkésziileteket és a lebonyolitast a Kulturalis Osztaly segitette.

2023-ban a Kulturalis Osztaly atvette a Zoldteriileti Osztalytél az emléktablak, miivészeti
alkotasok fenntartasaval kapcsolatos feladatokat is.

A 2023. aprilis 19-én kelt miikddési engedély alapjan a MODEM Modern ¢s Kortars Miivészeti
Kozpont kozérdekii muzedlis gylijteményi besoroldst kapott, ezért a muzedlis intézményi
elvarasoknak megfelelden kiegészitésre keriilt a MODEM Modern és Kortars Nonprofit Kft.-vel
kotott kozszolgaltatasi szerzddés. A Debrecen Turisztikai Ugynokség Nonprofit Kft. FONIX
Rendezvényszervezd Kozhaszni Nonprofit Kft.-be torténd beolvadasa keretében pedig a
Kulturalis Osztaly elékészitette a FONIX Rendezvényszervezé Kozhasznii Nonprofit Kift.
kozszolgaltatasi szerzédésének modositasat is.

24



4.  Varos-, infrastruktura- és gazdasagfejlesztés, telepiilésiizemeltetés

A véros-, infrastruktira- és gazdasagfejlesztés, illetve a telepiilésiizemeltetés elsdsorban a
Viarosfejlesztési Féosztaly osztalyai, a Polgarmesteri Kabinetiroda, a Kozbeszerzési Osztaly,
valamint a Foépitészi Iroda tevékenysége, szoros egyiittmiikddése révén valosult meg.

A Polgarmesteri Kabinetiroda latta el — a varoshaza kommunikécidja mellett — a
gazdasagfejlesztési és varosmarketing feladatokat; ez utobbiak keretében kozremitkddott a varosi
rendezvények szervezésében, az Onkormanyzat idegenforgalmi feladatainak megvaldsitasaban,
a médiaval val6 kapcsolattartasban.

A Polgarmesteri Kabinetirodan 2023. januar 1. napjatdl egy 0j csoport keriilt kialakitasra
Kommunikacios Csoport elnevezéssel. A Tarsadalmi-kapcsolati Csoport altal ellatott dsszetett
feladatokat érintéen a munkaszervezés racionalizdldsa és az egyes munkafolyamatok
elhatarolasa érdekében célszerli volt egy (a mar meglévd koztisztviseldi allomannyal miikodo)
uj csoport kialakitasaval az egymastol elkiiloniilé feladatokhoz igazitani a szervezeti kereteket.
Az SzMSz mddositasaval fenti idoponttdl mar a Kommunikécids Csoport latja el a médiaval valo
kapcsolattartassal és — az Onkorményzat, valamint a Polgdrmesteri Hivatal tevékenységét
illetéen — a kozvélemény naprakész tajékoztatasaval 0sszefiiggd feladatokat, az egységes kiilso
és belsd kommunikacié koordinalasat, az Onkormanyzat internetes honlapjanak kezelését, a
Tarsadalmi-kapcsolati Csoport pedig protokollaris és rendezvényszervezési feladatokat végez.

A mindségi idegenforgalom fejlesztése érdekében szamos rendezvény, a varost bemutat6 anyag
késziilt, tobb kiallitas, valamint turisztikai kampéany valosult meg.

A Polgarmesteri Kabinetiroda ligyintézésében (6nélldan és mas intézményekkel, szervezetekkel
kozosen is) megvalosult rendezvények, események koziil — nagysdgrendjiikre figyelemmel —
kiemelendd: a Debreceni Advent programsorozat, a Viragkarneval, a 3x3 U 18-as Férfi és No6i
Kosarlabda Bajnoksag, a Bocskai Istvan Nemzetkdzi Okolvive Emlékverseny, a Tocovolgyi
Extrémsport Park atadoja, a Bringas reggeli programjai, a Tojama Liget linnepélyes avatasa, a
Koztisztviseldi Nap, az Aquaticum Debrecen Fiirdében tartott ,,Végzdsok napja”, a Csokonai
Teatrum megnyito linnepsége, a Magyar Kultira napja rendezvényei, a Nagyerdd Hete keretében
a Nagyerdd értékeit bemutatd programsorozat, a ,, Tudas és hit, értékdrzés és megtjulas — 10 éves
a Debreceni Ertéktar” cimi killitas, a Fenntarthato Debrecen nagydij és dij atadéja.

A Polgarmesteri Kabinetiroda tevékenységi koréhez tartozik a nemzeti {linnepeken ¢és
emléknapokon tartott koszoruzasok elokészitése, igy beszamolasi idészakban:

- a Nemzeti Unnep, az 1848-as forradalom és szabadsdgharc évfordul6jan marcius 15-én
zaszlofelvonas és koszortizasi iinnepség négy helyszinen,

- koszorazasi linnepség augusztus 20-an,

- az Aradi Vértanuk Napja oktdber 6-an,

- a Magyar Koztarsasag kikidltasanak napja, emlékezés az 1956-os forradalomra oktober 23-an,
- oktober 31-én Grof Tisza Istvan emlékmivénél koszorazas,

- november 4-én az 1956-os forradalom és szabadsagharc hdsi halottainak emlékére — a
forradalom leverésének nemzeti gyasznapja alkalméabol — megemlékezés és koszortizas,

- koszorazasi linnepség majus 9-én (a Gydzelem Napja),

- Nagy Imre volt miniszterelndkre emlékezés junius 15-én,

- junius 2-an a szOnyegbombazas aldozataira emlékezés,

- részvétel az 5. Bocskai Lovészdandar altal szervezett koszorizason, emlékezés a doni csata
aldozataira.

Az elmult év soran 36 kiilfoldi delegacidval talalkozott a varosvezetés, szdmos nemzetkozi
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konferencian keriilt bemutatasra a Debrecenben elért gazdasagi fejlodés, valamint a kornyezo és
tdvolabbi orszagok kulturdlis éraja is megismerhette varosunk jo hirnevét az ez iranyu
latogatasok és talalkozok révén. Az Onkorméanyzat 2023. évi nemzetkdzi kapcsolatairdl sz616
tajékoztatdt mar részleteiben is megismerte €s elfogadta a Tisztelt Kozgytilés 2024. februar 22-
én.

Beszamolasi id6szakban is a Polgarmesteri Kabinetiroddhoz tartozott az informatikai feladatok
ellatasa, igy az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal miikodéséhez sziikséges hardver és az
ezeket muikodtetd alapszoftver, tovabba az irodai szoftver, a halozati eszkdz, az internet, a
virusvédelem, spamsziirés €és az ezeket ellatdo eszkozok és szoftverek biztositasa, valamint az
informatikai {lizemeltetési feladatok ellatasa. A Polgarmesteri Kabinetiroda informatikai
referense végzi az elektronikus formaban megkiildott, kozzéteendd adatok publikalasat.
Informatikai biztonsagi oktatast Osszesen 5 alkalommal tartottak a Polgarmesteri Hivatal
munkatarsai szdmara.

A Polgarmesteri Kabinetiroda Kommunikacios Csoportjanak tevékenységérdl kiilon, ,,A
kozvélemény tajékoztatasa, mindségpolitika” cimii fejezetben szdmolok be részletesen.

2023-ban ingyenes lakossdgi LED-csereprogram zajlott Debrecenben az Onkorményzat és a
CYEB Energiamegoldasok Kft. egyiittmiikodése jovoltabol. Janudr és februar folyaman lehetett
regisztralni a csereprogramra, majd aprilis 1-jén indult az energiatakarékos izzok ataddsa a
sikeresen igényldknek. Tobb mint 6 ezer haztartas regisztralt az ingyenes LED-csereprogramra,
ami Osszesen 77 ezer led-izzonak a lakossag részére torténd atadasat jelentette.

A 2014-2020-as eurdpai unids programozasi iddszakban a megyei jogl varosok elsddlegesen a
Teriilet- ¢és Teleptilésfejlesztési Operativ Program finanszirozasaval megvalosulo fejlesztésekhez
készitettek gazdasagfejlesztést és telepiilésfejlesztést egyarant magaban foglalo megyei jogu
varosi integralt teriileti programokat a TOP tartalmi és forras keretei kozott.

A Polgarmesteri Kabinetiroda Fejlesztéspolitikai Csoportja munkdjanak beszdmolasi idészakban
is egyik legfontosabb célja volt, hogy a ,,.Debrecen Integralt Teriileti Programja 2014-2020”
dokumentumban foglalt fejlesztési elképzelések megvaldsitasat segitse, amelyre 45,82 milliard
forint allt rendelkezésre. A megjelent felhivasokra Gsszesen 90 tdmogatasi kérelem kertilt
benyujtasra. A 2023-as évben 310 modositasi igény keriilt benytjtasra a Magyar Allamkincstar
felé, ez els6sorban a projektek iitemezésével kapcsolatban valt sziikségessé. A 90 projekt
vonatkozasaban Osszesen tobb, mint 3.900 dokumentum Kkeriilt alairasra és tobb, mint 300
egyeztetés tortént. A tdmogatasi szerzOdések megkotésének fazisat kovetden a Kozremitkodo
Szervezet altal végzett helyszini ellendrzéseken is részt vettek a Polgarmesteri Kabinetiroda
munkatarsai, a lefolytatott 38 helyszini ellendrzés soran valamennyi esetben a projektek
szabdalyszerl elérehaladasanak ténye keriilt megallapitasra.

Az Onkormanyzat a 2021-2027-es eurdpai unids programozasi idészakhoz igazodva befejezte
Programtervét, amelyet a Kozgytilés 235/2023. (XI. 30.) hatarozataval, a Hajdu-Bihar
Varmegyei Onkormanyzat Kozgytilése 71/2023. (XII. 15.) hatdrozataval fogadott el. Ez a
dokumentum jeldli ki a varos stratégiai fejlesztési iranyait a 2021-2027. kozotti idészakban,
illetve meghatarozza, hogy milyen fejlesztésekre kivan Debrecen kozéptavon fokuszalni.

A Modern Varosok Programot illetden a Polgarmesteri Kabinetiroda folyamatosan kapcsolatot
tartott a minisztériumokkal, ellatta a projektek stratégiai elérehaladasahoz kapcsolodo teenddket,
féléves elorehaladasi jelentéseket készitett az illetékes szakosztdlyok bevonasaval,
adatszolgaltatasokat teljesitett, zarojelentést allitott dssze.
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A kozlekedésfejlesztési beruhazasok koziil — volumenét tekintve — kiemelkedik a Debreceni
Repiil6tér fejlesztése. E fejlesztés tekintetében a Polgarmesteri Kabinetiroda feladatai — az
irodavezetd kozvetlen irdnyitasaval — az alabbiak:

» a repilétér miikodésének napi szinten torténd figyelemmel kisérése a Debrecen
International Airport Kft.-vel torténd rendszeres egylittmiikodés révén, valamint

» kapcsolattartds tobbek kozott az Eurdpai Bizottsdggal, a Tadmogatasokat Vizsgalod
Irodaval, valamint az illetékes kormanyzati szervekkel.

A repiil6tér technikai fejlesztése keretében az el6tér megvilagitasanak kivitelezése, a
repiilégépek altal hasznalt betonfeliiletek korszerlsitése és karbantartasa, valamint a biztonsagi
kerités tervezési és épitési munkalatai valdsultak meg. A projekt zarobeszamoldja benyujtasra
keriilt.

A Reptlotér fejlesztésére a Kormany a Debrecen Nemzetkozi Repiilotér fejlesztéseinek és
miikodésének tamogatasarol szolo 1764/2019. (XII. 23.) Korm. hatarozatdval tovabbi forrast
biztositott. Ezen forras egy része a biztonsagos miikodést biztositd fejlesztések megvalositasara
(n. ,,kisberuhdzas”) nyuajt fedezet, masik része miikddési jellegli timogatast jelent. A tdmogatas
tényleges folyositasanak feltétele az Eurdpai Bizottsag notifikacids eljaras keretében hozott
dontése. A notifikaciés dontés meghozatalara 2021 szeptemberében keriilt sor. A tdmogatoi
okirat 2022. jinius 1-én Iépett hatalyba, mely alapjan 800.000.000 forint eldleg keriilt
folyositasra. Ezen el6legbdl keriilt finanszirozasra a két tlizoltéautod, a tiizoltomalha, illetve a
tlizoltolaktanya tervezése €s a biztonsagi eszkdzok beszerzése is. 2023. december 13-4n a
Tamogatdi Okirat modositasra keriilt és a projekt zardé datuma 2024. december 31. napjara
meghosszabbodott.

Magyarorszdg Kormanya a Debrecen 2030-ig sz616 fejlesztési koncepcidja 2020-2023. évi
pénziigyi tamogatasanak megvalositasarol szolo 1292/2020. (VI. 10.) Korm. hatarozataban
egyetértett a Debrecen 2030-ig szolo fejlesztési koncepcidval érintett kozlekedésfejlesztési,
gazdasagfejlesztési, kozmii-, oktatasi, egészségligyi, kulturdlis, valamint energetikai targyt
fejlesztési irdnyokkal és tervezett projektelemekkel, a fejlesztések megvalositasdhoz pedig
kozponti koltségvetési tamogatas biztositasarol dontott.

Az aktualis beruhazasokrol, projektekrdl, azok teljesiilésérdl az éves koltségvetés mellett a
Debrecen Megyei Jog Varos Onkormanyzata 2023. évi zarszamadasarol —szold
14/2024. (IV. 25.) 6nkormanyzati rendelet tartalmaz részletes informéciokat, amelyet a Tisztelt
Kozgylilés mar szintén megtargyalt és elfogadott.

Szamos projekt kozbeszerzése kapcsan — specidlis jellegiik miatt — jelentds feladat harult a
Kozbeszerzési Osztalyra. Ez a szervezeti egység nem csupan a koOzbeszerzési eljarasok
lefolytatasat végzi, hanem azok eredményeként megkotésre keriild szerzodések végrehajtasi
szakaszaban is aktivan kozremiikodik, az egyes projektek megvalositasa soran fellépd
kozbeszerzési vonatkozast problémak kezelésében allando jelleggel részt vesz, ezaltal a projekt
teljes befejezéséig kozbeszerzési szempontbol egyfajta folyamat-menedzsment tevékenységet 1at
el.

Az Onkormanyzat, valamint a Polgarmesteri Hivatal kozbeszerzési szabalyzata szerinti
biralobizottsag kiemelt jogkorrel rendelkezik a kozbeszerzési eljarasok tekintetében, igy az
Osztaly feladatai e testiilet miikodésének biztositasara is iranyultak. 2023-ban a biralobizottsag
tobb, mint 30 alkalommal iilésezett, — a Kozbeszerzési Osztaly altal Osszeallitott — 120
eléterjesztés alapjan 120 érdemi hatarozatot hozott €s 6sszesen tobb mint 250 dontési javaslatot
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fogalmazott meg a dontéshozo részére.

A Kozbeszerzési Osztaly a 2023-as évben kozel 150 kdzbeszerzési hirdetmény kozzétételérol
intézkedett. A targyidészakban lefolytatasra keriilt kozbeszerzési eljardsok jelentds része
tamogatasbol megvaldsuld projekthez kapcsolodik, melyek esetében specidlis szabalyok és
eljarasrend betartasa sziikséges. A tamogatott projektek fokozott ellendrzése és az ellendrzéssel
jéré feladatok tobbletterhet ronak az Osztalyra. Az ellendrzésekkel kapcsolatban alkalmazando
EPTK-SSO feliileten torténd kommunikacio a Kozremiikkodd Szervezetekkel és a
Miniszterelnokség Kozbeszerzési Feliigyeleti Foosztalyaval szintén jelentds munkateherrel jar
az Osztaly koztisztviseldi szamara.

A tdmogatasokbdl megvalosuld beszerzések tekintetében, a kozbeszerzések lefolytatasa sordn
figyelemmel kell lenni a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet, valamint a 256/2021. (V. 18.) Korm.
rendelet vonatkozo eldirasaira. A rendeletekben foglaltaknak megfeleléen, valamennyi
tamogatasbol megvalosulo kozbeszerzési eljaras és szerzédés modositas tekintetében ellendrzés
keriil lefolytatasra (folyamatba épitett mindségbiztositds vagy utoellendrzés keretében). Az
ellendérzd szervezet valamennyi projektet kozbeszerzési szempontbdl szabalyosnak és
jogszertnek itélte meg.

Az Osztaly tevékenységének egy jelentds részét képezték azok a hattérmunkak, melyek a
szabalyszerli kdzbeszerzési eljarasok lefolytatdsdhoz nélkiilozhetetlenek, ugyanakkor egy-egy
eljarashoz kozvetleniil nem kapcsolodnak. Ezek koziil kiemelendd az egyes jogértelmezési
kérdésekkel kapcsolatos egyeztetés a szakmai szervezetekkel, a Miniszterelnokség kozbeszerzési
jogalkotasért felelds foosztalyaval, illetdleg allasfoglalasok kérése a Kozbeszerzési Hatosagtol,
tovabba a dontdbizottsagi hatdrozatok folyamatos nyomon kdvetése, elemzése.

Az Osztaly munkéjanak szinvonala objektiv mutatészamokkal nehezen kifejezhetd, ugyanakkor
a vizsgalt id6szakban lefolytatott kdzbeszerzési eljardsok szama, értéke és az egyes eljarasok
volumene ¢és jelent0sége alapjan kiilon kiemelendé azon koriilmény, hogy a Kozbeszerzési
Osztaly munkajara visszavezethetd okokra tekintettel sem szabalytalansagi eljaras nem kertilt
lefolytatasra, sem jogorvoslati eljaras keretében torténd elmarasztalasra nem keriilt sor mar tobb,
mint 10 éve.

Az Osztaly munkéjanak szinvonaldt szemlélteti azon koriilmény is, hogy egyes, elsdsorban
specidlis eljarasokhoz kapcsoloddan mas ajanlatkérok, dnkormanyzatok a debreceni gyakorlatot
iranyadonak tekintik és az Osztaly altal készitett eljarasi dokumentumok mintaanyagokként
szolgalnak. Osztalyunk tobb alkalommal szakmai segitséget nyujtott debreceni intézmények és
mas ajanlatkérdk részére.

Az elmult években a Debrecenben tapasztalt élénk nemzetkozi befektetdi érdeklodésre és konkrét
befektetdi igényekre reagalva az Onkormanyzat dsszesen 1300 hektar nagysagu teriiletet jeldlt
ki a Déli Gazdasagi Ovezetben és az Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezetben potencialis z6ldmezés
ipari célu teriilet kialakitasara.

Déli Gazdasagi Ovezet:

Az 1300 hektarbol 710 hektart a Debrecen déli részén talalhatd Déli Gazdasagi Ovezet foglal
magaban, ahol jelenleg a Vitesco Technologies Hungary Kft., a Krones Hungary Kft., a Deufol
Hungary Kft., a BHS Trans Kft. ¢és a HALMS Hungary Kft. egységei iizemelnek. Fejlesztés alatt
allnak a Semcorp Hungary Kft., az ITK Holding, az EcoPro BM ¢és a CATL gyaregységei. A Déli
Gazdasagi Ovezetben egyediilallé médon KKV Park keriil kialakitisra tobb fazisban, mely I.
itemében Osszesen 14 hektaron valdsul meg fejlesztés, ahol 18 befektetdi ingatlan keriilt
kialakitésra.
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Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet:

Az M35 autdpalya szomszédsagaban talalhato a varos masik nagy ipari parkja, a 620 hektaros
Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet. Az 6vezet ad otthont a BMW Group 0ij gyaregységének
Osszesen 400 hektaron, tovabba kialakitasra keriilt egy 100 hektaros beszallitéoi park az
autogyartd fobb beszallitdéinak. Befektetdi szempontbdl zajlik a kivitelezés az EVE Power, a ZF
Chassis Modules Hungary Kft., a Schedl Hungaria Kft. gyartéegységein, tovabba Kelet-
Magyarorszag egyik vezetd logisztikai ingatlanfejlesztdje, az Infogroup kezdi meg hamarosan
logisztikai csarnokanak fejlesztését.

A fenti gazdasagi 6vezetek infrastrukturalis kialakitasa folyamatos, szamos kozbeszerzési eljaras
meginditasat, vagy kozbeszerzési eljaras eredményeként létrejott hatdlyban 1évo szerzodés
modositasat tette sziikségessé a 2023. évben is.

A kozbeszerzési eljarasok leginkabb az alabbi targyakban keriiltek meginditasra, vagy a 2023. év

elott 1étrejott szerzodések pedig modositasra (akar tobb alkalommal is):

— lészermentesitési szolgaltatas,

— csapadékviz elvezetd halozat tervezési szolgaltatas,

— egy¢b infrastruktira tervezési szolgaltatas (ut, ivoviz, szennyviz),

— ut, szennyviz, ivoviz, csapadékviz elvezetés kiépitésére vonatkozd épitési beruhazas (tobb
eljaras keretében litemezetten),

— foldgéaz elosztéi csatlakozéasi szerzddés szolgéltatdas megrendelés (tobb eljaras keretében
iitemezetten, beleértve az FGSZ Zrt.-vel mogottes atviteli haldzatara vonatkozo fejlesztést),

— villamosenergia haldzati csatlakozasi szerzddés,

— villamosenergia atviteli halozati csatlakozasi szerzédés.

2023. évben is szamos olyan kozbeszerzési eljaras lefolytatasara keriilt sor, melyek eljarasjogi
vagy eljarastechnikai szempontbo6l specidlisak és mas ajanlatkérdk altal rendkiviil ritkan keriilnek
alkalmazasra.

A szakosztaly 2020 6ta kozremiikodik a Varosfejlesztési Féosztaly feladatkorébe tartozo, a TOP
6. ¢és a D2030 program keretén beliill megvalosuld projektekhez sziikséges, kozbeszerzési
értékhatar alatti beszerzések elokészitésében is, melynek keretében kozbeszerzési jogi és
versenyjogi szempontbol segitséget nyujt, tovabba elvégzi az ezen beszerzések alapjan készitett
szerzOdés-tervezetek kozbeszerzési kontrolljat, azokat a szakmai megfeleldséget tanusito
bélyegzdvel ellatja. A munka volumenét érzékeltetve e feladattelepités alapjan a Kozbeszerzési
Osztaly a 2023-as évben is tobb, mint 30 kdzbeszerzésnek nem mindsiild beszerzési eljarasban
is részt vett.

Az eurdpai uniods koltségvetési forrasok felhasznalasanak ellendrzésérol szold 2022. évi XX VII.
torvény 81. §-a modositotta a Kbt. Osszeférhetetlenségi szabalyait. A moddosult
osszeférhetetlenségi rendelkezések az Europai Unio altal megfogalmazott elvarasokra tekintettel
a kordbbiakhoz képest részletesebb eldirasokat tartalmaznak mind az ajanlatkérdkre, mind az
ajanlattevokre vonatkozéan. A modositott szabalyokra, illetve arra tekintettel, hogy az
Osszeférhetetlenség vizsgalata sokkal hangstlyosabb lett, a Kozbeszerzési Hatosag keretében
mukodoé Tanacs 2023. majus 25. napjan utmutatot bocsatott ki a jogalkalmazok szdmara, mely
az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos tudnivalokat foglalja 6ssze a vonatkoz6 uniods eléirasok
tiikkrében. Az 1ij szabalyok és az utmutato szerint kovetendd joggyakorlat az Onkorményzat és a
Polgarmesteri Hivatal hatalyos kdzbeszerzési szabalyzatanak modositasat is sziikségessé tette,
tovabba 1j joggyakorlat bevezetésére is sor keriilt a 2023. évben. A Kozbeszerzési Osztalyra az
Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos kiterjesztett vizsgalati kotelezettség, az dsszeférhetetlenségi
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nyilatkozatok, tovabba az érdekeltségi nyilatkozatok kezelése tovabbi terhet r6. Az 1j
joggyakorlat bevezetéséhez kapcsoloddan a Kozbeszerzési Osztaly oktatasi tevékenységet is
ellatott, ennek keretében a hivatali dolgozok, az 6nkormanyzati intézmények és vallalatok széles
kort tajékoztatasa, felkészitése is megvaldsult.

Az allami épitési beruhdzasok rendjérdl szold 2023. évi LXIX. torvény 0j alapokra helyezi a
kozponti koltségvetési, illetve nem kdzvetlen unids forrasbdl finanszirozasra keriilé beruhazasok
megvalositasi rendjét. A torvény hatidlya az Onkormanyzati beruhdzésokra is kiterjed, az
onkormanyzatok hataskdre, szerepe a beruhazasok megvaldsitasa soran erésen megvaltozik. A
jogszabaly és az az alapjan kdvetendd 0j eljarasrend a Koszbeszerzési Osztalyra tovabbi, jelentds
munkaterhet r6 a szabalyrendszer értelmezése ¢és a helyes eljarasi gyakorlat kialakitasa
tekintetében egyarant.

A Varosfejlesztési Foosztalyon a foosztalyvezetd iranyitasa ala beszdmolasi idészakban is két
részleg tartozott, tevékenysége ellatasaban pedig a féosztalyvezetd-helyettes segitette.

A Telepiilésfejlesztési és Beruhazasi Részleg feliigyelete és iranyitdsa ala tartozik a teljes
Vérosépitési Osztaly, a Varostizemeltetési Osztaly Mélyépitési Csoportja, valamint a Zoldteriileti
Osztaly fejlesztési feladatokat ellaté dolgozoi. A Telepiilésiizemeltetési és Kornyezetvédelmi
Részleg feladatkorébe a Varoslizemeltetési Osztaly Kozlekedési és Kozmii Csoportjanak,
valamint a Zoldteriileti Osztaly fenntartasi feladatot végzd kollégainak szakmai iranyitésa,
segitése tartozik, emellett a LIFE17 IPE/HU/000017 referencia szamu projektben dolgozo
okomenedzser, projektmenedzserek, szemléletformaldsi menedzser, valamint a DEKERT
Nonprofit Kft. szakmai irdnyitasa.

A féosztalyvezetd altal feliigyelt szakteriilet jelentds nagysagabol eredéen napi munkdjat a
szervezeti egység egyes koztisztviseldi kdzvetlentll is segitik.

A hatékonyabb munkavégzés érdekében 2023. julius 1. napjatol a Féosztaly 1 f6 beruhdzasi
koordinatorral boviilt. A féosztalyvezetd altal rabizott feladatokat 6nalldan szervezi, latja el.

A fOkertész beszamolasi iddszakban is a természetes és épitett kornyezet fejlesztésével
Osszefiiggd telepiilésfejlesztési onkormanyzati feladatok koordinélésat latta el, ennek soran
szakmai segitséget nyujtott a Zoldtertileti Osztaly munkdjdban, kiilonos figyelemmel a Zold
varos projekt feladataira. A gazdasdgszervezd ligyintézd ellatta a Fdosztaly helyi adatfeleldsi
feladatait, belsé auditorként kozremikodott a Polgarmesteri Hivatal mindségiranyitasi
rendszerének mikodtetésében, koordinalta a kimend valaszlevelek és sajtdéanyagok
Osszeallitasat, figyelemmel kisérte a hataridoket.

Az elemzési referens az ligyek aktualis allasat nyomon kdvette, folyamatosan kapcsolatot tartott
a Foosztaly valamennyi szervezeti egységével. Munkdja eredményeképpen a beruhdzasok
elokészitéséhez, megvaldsitdsahoz, illetve lezarasahoz kapcsolodo informaciok, adatok, naturalis
mutatok atlathatobba, ezaltal egyszeriien nyomon kovethetévé valtak. Az elemzési referens latta
el a zoldfeliileti elemeket tartalmaz6 nyilvantartasi rendszer (kataszter) adminisztratori feladatait
is. Ebbe beletartozott a Zoldteriileti Osztaly szakmai kdzremiikddésével feltoltésre keriilé adatok
kezelése, illetve ellenOrzése.

A varosfejlesztési referens és a projekt koordinator a féosztalyvezetd, illetve a foosztalyvezetd-
helyettes altal rabizott, kdzvetleniil a feletteseitl delegalt feladatokat koordinalta, szervezte.
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Szintén a féosztalyvezetd kozvetlen irdnyitasa ala tartozé — Debreceni Ugyvédi Kamara kamarai
jogtanacsosok névjegyzékébe bejegyzett — jogasz latta el 2023-ban is a kiilsé szervezetek felé
egységesen a jogi képviseletet, valamint 0sszefogta a Fdosztaly egészét érintd, koordinaciot
igényld joganyagokat, igy példaul a jogalkalmazasi gyakorlatra, jogszabaly feliilvizsgalatra,
véleményezésre iranyuld komplex tajékoztatasokat, javaslatokat.

A kommunikéciods ligyintéz0 kapcsolatot tartott a Fosztaly kdzvetlen munkatarsai, valamint a
Zoldteriileti és Varosiizemeltetési Osztalyok tekintetében a vezetdkkel, ligyintézokkel, kiilso-
belsé kommunikécios tevékenységével hozzéjarult a hivatali kommunikacio erdsitéséhez.

Beszamolasi id6szakban a Féosztaly érintett munkatarsainak tobbletfeladatokat eredményezett a
kornyezetvédelmi program eldkészitéséhez kapcsolodd teenddk ellatdsa. 2023. évben az
Onkormanyzat jelentds intézkedéseket tett annak érdekében, hogy a véros 0j kdrnyezetvédelmi
programja a kornyezetvédelmi torvénynek és az 5. Nemzeti Kornyezetvédelmi Programnak
megfelelden elkésziilhessen. A 2023. évi koltségvetésben a Kozgylilés biztositotta a sziikséges
anyagi eréforrdsokat, ezt kovetéen az Onkormdnyzat, a Debreceni Varosiizemelteté Kft. és a
Debreceni Egyetem kozott 2023. julius 31. napjan haromoldalu egyiittmiikodési megallapodas
jott 1étre azzal a céllal, hogy a felek a kornyezetvédelmi szakma elismert szakembereinek, helyi
szakértk bevonasaval, Osszefogasaval elkészitsék Debrecen Megyei Jogua Varos
Kornyezetvédelmi Programjat (a tovabbiakban: Program). A Debreceni Egyetemnek
koszonhetden olyan tudasbazis és szakértdi csapat allt a fejlesztések €s a z6ld innovacié moge,
ami garancia arra, hogy minden kitlizott célunkat megvaldsithassuk, még zoldebbé és ¢lhetdbbé
tehessiik Debrecent. Az egyiittmiikodés keretében a Program kidolgozasa az Onkormanyzat és
az Egyetem megallapoddsa szerint tematikus munkacsoportokban tortént helyi szakemberek,
szakértok (az Egyetem oktatoi, kutatdi, az Egyetemmel kapcsolatban all6 nemzetkozileg elismert
szakemberek, a Polgarmesteri Hivatal Zoldteriileti Osztalyanak munkatarsai, kornyezetvédelmi
mérnokok, természetvédelmi mérnokok, oOkologusok, bioldgusok, tajépitészmérndkok,
kozlekedésmérnokok, villamosmérnokok, épitémérndkok, kdzgazdaszok) bevonasaval.

A Virosfejlesztési Féosztalyon a beszdmolasi id6szakban is meghatarozo feladatként jelentkezett
a 2014-2020 kozotti eurdpai unios fejlesztési ciklus TOP 6. Fenntarthatd varosfejlesztés
prioritasanak végrehajtisa, amely kiemelt jelentéséggel bir az Onkormanyzat fejlesztési
elképzeléseinek megvalositasa tekintetében. Ezen tevékenység mellett tobbek kozott az Eszak-
Nyugati Gazdasagi Ovezet infrastruktirajanak fejlesztéséért, a Debrecent érinté turisztikai és
zoldfeliilet fejlesztésekbdl fakadd tobbletfeladatok ellatasaért is felelds a Varosfejlesztési
Fdosztaly. Valamennyi szervezeti egységénél feladatokat keletkeztet a Kormany altal elfogadott
D2030 gazdasagfejlesztési stratégia alapjan meghatarozott Onkormanyzati beruhazasok
elokészitése, lebonyolitdsa is. A Kozgyllés altal elfogadott Debrecen Megyei Jogi Varos
Varosiizemeltetési Koncepciojanak végrehajtasdban szintén kiemelt fontossagu a Féosztalyon
torténd szakszerli, megfeleléen koordinalt tigyellatas.

Az éltalanos értelemben vett varosiizemeltetési, viziigyi, energiaiigyi ¢és a kozlekedéssel
Osszefliggd feladatok ellatasa a Varosiizemeltetési Osztalyon 6sszpontosul. Az Osztaly egyik
nagy tevékenységi kore az onkormanyzati tulajdonban 1évé utak fenntartdsa, tovabba a varos
forgalomszervezése. A szervezeti egységhez tartozik emellett a mélyépitési beruhazasokkal (ut-,
jarda, viz-, szennyvizelvezetéssel és kozmiiépitésekkel) kapcsolatos feladatok ellatasa is.

A gazdasagi Ovezetek infrastruktardjanak terveztetéséhez, engedélyeztetéséhez kapcsolddo
feladatok 2023-ban is meghatarozoak voltak. A beszamolési idészakban is a Varostlizemeltetési
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Osztaly feladata volt a Telepiilésfejlesztési Operativ Programban és a D2030 Programban
tervezett mélyépitési beruhdzasok lebonyolitasa a palyazati koncepciotol a fenntartasi idoszak
végéig. A szervezeti egység kiemelkedd szerepet vallalt a kozlekedésfejlesztési tervek és
koncepcidk szakmai elokészitésében, azok megvalositasdban.

A rendelkezésre allo forrasokbol nagyobb feliiletli aszfaltozasi munkak torténtek mintegy 10
kilométeren, stabilizalasi munkakat pedig 6sszesen 17 kilométeren tudtunk végrehajtani.

2023. évben az &nkormanyzati tulajdoni kézutak vonatkozasaban az Onkormanyzat az évi
miikodési koltségvetésébdl 1,9 milliard forintot forditott nagyfeliiletii tjavitasra, bruttdé 480
millié forintot forditott szilard burkolati utak, 149 millié forintot foldutak, mintegy 192 millio
forintot jardak karbantartasara.

Az elvégzett munkak tekintetében néhany fébb mennyiségi mutato:

e Hideg aszfalt katyuzas: 152 m? (cca.: 3040 katytt érintett)

o Meleg aszfalt katyuzas és javitas: 1600 m? (cca.: 33830 katytt érintett)
e Jardalap kiszallitas: 1000 db (cca.: 2600 m?)

e Stabilizalt foldutak karbantartasa: 3607 m? (cca.: 22500 m?)

e Foldutak gréderezése: 1500 munkaora (cca.: 370200 m)

e Nagyfeliiletl utjavitas: 36 utcaban (cca.: 72000 m?)

2023 majusaban kezdddtek meg az onkorményzati tulajdonban 1€v6 foldutak, stabilizalt feliileti
utak karbantartasi munkai. A programban kdzel 149 millio forintos keretdsszeg allt rendelkezésre
arra, hogy a varos 0sszesen 100 kilométer hosszusagu nem szilard burkolata utjain utstabilizalasi,
feliilteritési, illetve gréderezési munkakat végeztessen, javitva ezzel az ott lakok kozlekedési
feltételeit. A rendelkezésre allo 0Osszeg mintegy 144 utca gréderezését, feliilteritését ¢€s
stabilizalasat fedezte.

2023. évben, a téli idoszak alatt Debrecen varos utjain, jardain és varakozohelyein Gsszesen
bruttdé 124 millié forint 6sszegben végeztettiink sikossagmentesitési és hoeltakaritasi munkakat.

A vizsgalt idészakban tobb nagy intenzitasu esdzés érte Debrecen térségét €s okozott olyan
terhelést, mely miatt a csapadékvizek elvezetésére kialakitott csatornahdlozat (nyilt arok, zart
csatornak, ezek befogadoi) vizzel telitddtek és rovidebb ideig nem voltak képesek azonnal
befogadni az extrém mennyiségli csapadékvizet. Annak érdekében, hogy a csapadékvizek
mindenkori kartétel nélkiili elvezetése biztosithatdo legyen, a zart csatorndkon fenntartdsi
feladatokat végeztettlink. Csapadékviz-elvezetd haldzat kiépitése tortént a Barakonyi, a Csarda
utca IV. litemének €pitése soran, valamint a Cstiry Balint utcakban.

Az Osztaly tevékenységébdl adodoan szinte minden ligyintézé feladatanak része az ligyfelekkel
vald kapcsolattartas. A résziikre adott tdjékoztatds minden esetben teljes korlien megtorténik,
akar tigyfélfogadasi idon kiviil is. A munkatarsak a Kozgytilés €és a bizottsagok tagjaival is
folyamatosan tartjak a kapcsolatot, felvetéseikre rendszeresen tdjékoztatast nyujtanak szoban és
irasban egyarant.

Az Onkormanyzat és a DKV Zrt. kozott 1étrejdtt kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan

a szervezeti egység a kozfeladat ellatasat 2023. julius 10-12. kozott ellendrizte, szankcionélés
sziikségessége nem mertilt fel és felmondasra okot ado koriilmény sem kertilt megallapitasra.
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2023-ban utoellendrzési feladatok az aldbbi TOP-os forrasbol megvaldsuld beruhdzasok esetén
jelentkeztek:

Az egykori Gordiilocsapagy Miuvek helyén 1év0 gazdasagi teriilet jobb
megkozelithetdségének biztositasa

A belvaros forgalomtechnikéjanak javitasa és kerékparosbaratta tétele

Eszaki varosrész forgalomszervezése és kerékparut kialakitasa

Keleti varosrész forgalomszervezése €s kerékparut kialakitasa (Vécsey utca — Galamb utca
csomopont)

a Debreceni Déli Gazdasagi Ovezet Infrastruktira fejlesztése

A Kontosgat soron levd ipari teriilet elérhetdségének javitasa

,Varosi kornyezetvédelmi infrastruktara-fejlesztések” / , Tarjdn utca csapadékviz
elvezetése”

Kerékparut épitése a Bicz6 Istvan kert és a Panorama ut kozott

Nyugati varosrész forgalomszervezése és kerékparut kialakitasa

Kismacsra vezet6 kerékparut kialakitasa

, Varosi kornyezetvédelmi infrastruktara-fejlesztések™/ ,,Nagysandortelep - Vulkantelep és
Fészek lakopark (Téglagyar varosrész) csapadékviz elvezetése”

,Varosi kornyezetvédelmi infrastruktara-fejlesztések” / ,,Debrecen, keleti varosrész
csapadekviz elvezetése”

Hatar ti ipari park elérhetdségének javitasa

D¢éli Ipari Park megkozelithetdségének javitasa

Nyugati kiskorat I11. {item épitése és kerékparforgalmi 1étesitmények kialakitasa

, Varosi kornyezetvédelmi infrastruktura-fejlesztések™ / ,,Nagysandor-telep II csapadékviz
elvezetése”.

Uj, kiemelkedd kozlekedésfejlesztési feladatként jelentkezett a TOP+ forrasbol megvalosuld
beruhdzasok elokészitése az alabbi helyszineken:

Kassai uti kerékparut kiépitése

Kerékparut épitése a Borzan Gaspar és a Monostorpalyi ut kozott
Kismacs-Latokép kerékparat kapcsolatdnak a megteremtése
Vekeri-t6 és 47-es fout dsszekotése

Kerékparut épitése a Nagyerdei koriiton a Zenemtivészeti és a Palma kozott
ITSH kerékparut épitése a Vezér iton

Moricz Zsigmond koruati kerékparut épitése

Tocovolgyi lakdpark uthalozat - 1. litem

Kozlekedési decentrumok kialakitasa (Kassai ut és Mikepércsi t)
Létai ut fejlesztése

Lahner utca csapadékviz-elvezetésének fejlesztése

Létai ut csapadékviz-elvezetésének fejlesztése.

A Kozgytilés 2013. januar 1-jei hatallyal — a 272/2012. (XII. 13.) hatarozattal — atruhdzta a
jegyzore a kozuti kozlekedésrol szol6 1988. évi L. torvény 46. §-dban meghatarozott kozutkezeli
hataskorét, valamint 2013. februar 1-jei hatallyal — a 18/2013. (I. 24.) hatarozattal — Debrecen
Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak az iizemképtelen jarmiivek kozteriileten vald tarolasanak
szabalyairdl szolo 46/2007. (X. 25.) dnkormanyzati rendeletében meghatarozott kozutkezeldi
hataskorét. A jegyzoi hataskorben hozott kozatkezeldi dontéseket a Varosiizemeltetési Osztaly
¢és a Zoldteriileti Osztaly késziti el6 és hajtja végre, ezért az atruhdzott hataskorok gyakorlasarol
e szakosztalyok vezetdinek jelentései alapjan adok szamot a beszamol6 6. mellékletében.
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A Zéldteriileti Osztalyon beliil 2023. junius 1. napjatol két csoport keriilt kialakitasra. Mivel a
szervezeti egység tevékenysége zoldteriilet-fejlesztési €s zoldteriilet-fenntartasi feladatokra
kiiloniil el, igy az osztalyon beliili csoportstruktira kialakitasa — csoportvezetdi szakmai iranyitas
mellett — koordinaltabba ¢s hatékonyabba tette a feladatellatast. Fenti idéponttdl kezdédden a
Fejlesztési Csoport végezte Debrecen Megyei Jogii Varos zoldteriilet-fejlesztési projektjeivel,
igy kiilonosen a D2030 program zoldteriileti fejlesztéseit érintdé beruhazasokkal kapcsolatos
feladatokat, mig a Fenntartdsi Csoport latta el — tobbek kozott — a varos koztisztasagaval, a
parkok, a jatszoterek ¢és a zoOldteriiletek fenntartasdval kapcsolatos teenddket, az
emlékmifenntartast, a hulladékgazdalkodassal, a temet6k fenntartdsaval, lizemeltetésével
Osszefiiggd onkormanyzati feladatokat.

A D2030 stratégiaban kiemelt szerepe van zdld iigyeinknek, melyeknek jelentds Iépései
valdsultak meg a 2023-as évben. A 2023. évi koltségvetés a zoldteriileti feladatok végrehajtasara
tobb forrast biztositott (4,04 milliard forintot), mint az el6z6 évi koltségvetés (3,18 milliard
forintot).

A mar fentebb emlitett Kornyezetvédelmi Programmal Osszefliggd feladatok ellatasan tul
kiemelendd, hogy az ,,Ultessiink 10.000 fat Debrecenbe” program soran 2023. évben dsszesen
2456 koros, tobbszor iskolazott facsemete keriilt kiiiltetésre varosszerte.

A Z06ld Varos program keretében — annak indulésa 6ta — megtjult 8 lakotelep (Libakert, Dobozi
lakotelep, Sestakert, Sohaz, Vénkert, Ujkert, Tocovolgy, Tocoskert). Ezen fejlesztések keretében
megvalosult 289.600 m? zoldfeliilet megujitasa, parki berendezések kihelyezése, jatszoterek,
sportpalyak, kutyafuttatok fejlesztése, kozlekedési gyalogutak feltjitasa, kozosségi kert épitése,
ontozOhalozat kiépitése, térfigyeld kamerarendszer kiépitése, mely lakotelepi fejlesztések
Osszérteke 3.492,5 millidé forint. 2023. évben a Jozsai Gonczy Pal utcai konténer bdlcsdde
udvaranak kornyezetrendezése valdsult meg bruttd 39,5 millié forint dsszegbdl, valamint a
Hétszinvirag Ovoda udvara kdrnyezetrendezésének 1. iiteme brutté 5,2 millié Ft-bol.

A kozut tisztantartasa egész évben folyamatos feladat, melyet 2023-ban iitemezetten 0sszesen
459,95 milli6 forintnyi forras raforditdsaval végeztettiink.

A zoldteriiletek fenntartasa, koztisztasag ellendrzése tekintetében 2017. oktdber 1. 6ta Debrecen
varos teriilete ellendrzési szempontbodl 8 részre volt felosztva, majd ez 2022. junius 1-jét6l 9
részre boviilt, melyek ellendrzését beszamolasi iddszakban 9 f6 zoldteriileti ligyintézd latta el.
Minden {igyintézének van havi beutazasi iitemterve ¢és heti ellendrzési terve, amely
meghatdrozza, hogy az adott napon milyen ellendrzési munkakat végez. A bejarason tapasztaltak
tovabbitasra keriilnek a zoldfeliilet fenntartasért €s koztisztasagért felelds vallalkozok, illetve a
DEKERT Nonprofit Kft. felé. Intézkedést igényld észrevétellel a beszamolasi idészakban 2934
alkalommal éltek a munkatarsak.

A varos kozigazgatasi terliletérdl, elsOsorban a szelektiv hulladéklerakok o6t méteren tali
kornyezetébdl 613 tonna illegalis hulladék elszallitdsara kertilt sor.

A beszamoléasi id0szakban a parkfenntartasi és a koztisztasagi munkdk a szerzddésben
foglaltaknak megfelelden elvégzésre keriiltek.

Faapolasi munkalatokra (gallyazas, fakivagas, tuskomaras) 2023. évben 76,02 milli6 forint keriilt

lekotésre. A DEKERT Nonprofit Kft.-nél két kiilon csapat foglalkozik faapoldsi munkak
végzésével, akik teleszkopos fiirész segitségével Urszelvénytisztitd gallyazasokat végeznek a
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varos koztertliletein €és a nyar folyaman a locsoldsi munkalatokat is elvégzik.

A parlagfii-mentesitéssel 0sszefliggd munkakat beszamolasi idészakban is a DEKERT Nonprofit
Kft. latta el. A tarsasag a 2020-ban megalakult ,,parlagfiikommando” keretében — mintegy
2.159.938 négyzetméteren — dronos megfigyelést alkalmazott az allergénekkel szennyezett
tertiletek felderitésére és megtisztitasara.

A szabvanyos koOzOsségi jatszoterek eszkozeinek ellendrzése, karbantartasa és miiszaki
feliigyelete beszamolasi id6szakban is folyamatos és operativ modon zajlott. 2023. évben a Széna
téren, a Hétszinvirag Ovoda udvaran és a Gonczy Pal utcai konténer bolcsdde udvaran keriilt
kialakitasra 01j jatszotér.

Az ligyintézOk 2023. évben is napi szinten hasznaltdk a ,,Varoslizemeltetési és feladatkezel$”
rendszert. A szoftver altal elérhetévé valt a zoldfeliilet lizemeltetés és koztisztasagi feladatok
kapcsan felmeriild feladatok digitalis nyilvantartasa, kezelése és rendezése.

A varosilizemeltetési szabadtéri és zoldfeliileti elemeket nyilvantartd célalkalmazas fejlesztése
2022-ben tortént meg, az ennek eredményeként elkésziilt célalkalmazédssal megvalosithatova
valnak a zoldteriilet-fenntartds XXI. szazadi elvarasai: kozteriileti elemek nyilvantartasa
(fakataszter), a felmérési, karbantartdsi feladatok kezelése, statuszkovetést, menedzselést
elvégezni képes webes alapu rendszer mitkkdodése. Ez a varoslizemeltetési célalkalmazéssal
Osszefésiilve komplex rendszert fog alkotni.

A Varosépitési Osztaly az eurdpai unids, illetdleg nemzeti forrasokbol megvalosuld
magasépitési, egyes telepiilésrészeket érintd kornyezetrendezési beruhdzéasok lebonyolitasat
végzi.

A szervezeti egység tevékenysége magaban foglalja a beruhazasok valamennyi 1étszakaszaban
felmertil6 teenddket a palyazati koncepciotdl egészen a fenntartasi idészak végéig, igy kiilondsen
az elokészitd munkak elvégzését, a szakmai tartalom meghatdrozasat, a miiszaki dokumentaciok
Osszeallitasat, a szerzOdéskotések eldkészitését, a benyujtott dokumentumok jogszabalyok
szerinti tartalmi ellendrzését, a kozbeszerzések kiértékelésében vald kozremiikddést, a hatosagi
engedélyek beszerzését, a kivitelezési folyamat nyomon kovetését, a projekt lezarasdban és az
utoellendrzésében vald kozremitkddést.

A Varosépitési Osztaly Magasépitési Csoportjanak feladatellatasat szemléltetd szamadatok:

Beruhazasi koltség szerint:
- 500 milli6 Ft beruhazasi koltséget meghaladé 15 projekt
- 500 milli6 Ft beruhazasi koltséget nem meghalado 29 projekt.

Beruhazas jellege szerint:
- egészségligyi létesitményt érintd projekt
- kulturalis 1étestményt érint6 projekt
- oktatasi €s sportlétesitményt érintd projekt
- szocialis intézményt érintd projekt
- turisztikai beruhdzas
- infrastrukturalis és egyéb beruhazas

W N
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Beszamolasi iddszakban — a teljesség igénye nélkiil — a Magasépitési Csoport az alabbi, fobb
projektekkel kapcsolatban latott el feladatokat:

Bartok Terem felujitasanak el6készitése
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Csokonai Szinhaz felgjitasa és szignalizacio

Repiildtér fejlesztése (Innovacios és Technoldgiai minisztériumi tAmogatas)

Ady Endre Gimndzium podiumtermének felajitasa

FISZEJ SE Stlyemeld terem feltjitasa

Zsuzsivasut, Természet Haza és Csillagda felujitasa

a DIM iizemeltetésében 1évo oktatasi nevelési intézmények épiiletében fiitési tavfeliigyeleti
rendszer kiépitése

Gonczy Pal Altalanos Iskola étkezéje és konyhaja kialakitasanak 1. iiteme

Gyermekkert Alapitvanyi Ovoda tetéfelujitisa

Nagymacs, Kastélykert utca 39. szam alatt felndétt és gyermekorvosi rendeld kialakitasa
(tervezeés)

Pallagi uti Idések Haza felujitasanak I. iiteme

Posa utca 1 kazanhaz korszerusités

INTERREG — B24 Galéria és kulturalis kozpont épiiletének fejlesztése (tervezés)

Debrecen Nemzetk6zi Repiiltér burkolatjavitas II-111. iitem

Borsos villa klimatizalasa (tervezés)

Debreceni Német Iskola épiiletének atalakitasa — garancialis feladatok

Uszoda feltjitasok (Bocskai Altalanos Iskola, Toth Arpad Gimnazium, Vénkerti Altalanos
Iskola)

Pet6fi Sandor Altalanos Iskola Diakétterem javitasa

Hétszinvirag Ovoda, Simonyi Uti Ovoda, EBI Karacsony u. telephelye feltjitasi munkak

Debreceni Szakképzési Centrum Intézményfelujitasok: Beregszaszi Pal Technikum fejlesztése,
Brassai Samuel Miiszaki Technikum fejlesztése, Mechwart Andras Gépipari €s Informatikai
Technikum fejlesztése, Mechwart Andras Gépipari €s Informatikai Technikum Kollégiuma
fejlesztése

INTERREG — Hatvan u. 32. Debreceni Hajdu Tancegyiittes Kozhaszni Alapitvany épiiletének
fejlesztése

Kossuth tér ,,Nagy hid” lefedése

Medgyessy sétany 1., 3. szdm alatti ingatlanok tetéfelujitasa

DEMKI Nagymacs — Kemence felujitasa

Epreskerti Altalanos Iskola kivitelezése

Thomas Mann 45. szam alatti orvosi rendeld feltjitasa (tervezés)

,»UNICEF altal nyujtott tdimogatasbol megvaldsuld, nonformalis oktatas céljabol kialakitasra
keriil6 tanuldszobak felujitasa €s felszerelése” (tervezés)

»A Matyas kirdly utca 29. szdm alatti konyvtarépiilet funkciovaltas miatt torténd atalakitasa™
(UNICEF) — tervezés

Debrecen-Halap 35. szam (01390/4 hrsz.) alatti ,,6voda” épiiletben Posta pont kialakitasa

A Méliusz Juhész Péter Konyvtar, Petéfi Emlékkonyvtar épiiletének energetikai korszeriisitése

DAHUT-KEHOP-3.2.1 felhivas keretében ,Komplex hulladékgazdalkodasi rendszer
fejlesztése Hajdu-Bihar megyében”

MLSZ mifiives futballpalyak karbantartasa/feltjitasa

Simonftfy utca, DEMKI Ifjusagi haz bedzasanak vizsgalata

INTERREG — MODEM Kortars Modern és Kortars Miivészeti Kozpont épiiletének fejlesztése

Miifiives sportpalyak fenntartdsa a Magyar Labdarigd Szovetséggel egylittmiikodésben
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Gazvezetés utcai Perényi Pal Salakmotor Stadion athelyezése 1j 1étesitménybe

Kerekestelepi Fiird6 attrakciofejlesztése — koncepcid tervezés

Nagyerdei Tréningpalya — tervezés

A 2023-as évben is meghatarozo feladatként jelentkezett a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Program keretében elnyert palyazatok lebonyolitdsa. Beszamolasi iddszakban 70
projekt volt a Varosépitési Osztaly Beruhazasi Csoportjanak kezelésében, valamint 3 projekt
esetében a Zoldteriileti Osztallyal kozosen tortént a lebonyolitds. A projektekre vonatkozo
részletes infomaciokat a Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2023. évi
zarszamadasarol sz6lo 14/2024. (IV. 25.) dnkormanyzati rendeletet magaban foglald kozgytilési
elOterjesztés szoveges része tartalmazott.

A Foépitészi Iroda végezte a telepiilésfejlesztéssel, a telepiilésrendezési tervekkel és
szerzOdésekkel, a helyi értékvédelemmel, a telepiiléskép-védelmi eljarassal kapcsolatos
feladatokat. A féépitész kozvetlen iranyitasaval torténik a Helyi Epitészeti - Miiszaki Tervtanacs
elndki teenddinek ellatasa.

A Helyi Epitészeti-Miiszaki Tervtanacs elé beterjesztett iigyek szama 2023-ban 105 volt.

A Foépitészi Iroda bizottsagi referens munkatarsa végezte a Kornyezetvédelmi ¢és
Vérosfejlesztési Bizottsag iiléseivel kapcsolatos feladatokat, mely testiilet beszdmolasi
id6északban 16 iilést tartott és 113 hatarozatot hozott.

A Féépitészi Troda munkatarsai kozremiikodtek az ,.Ev Civis Haza” dij elnyerésére iranyuld
palyazati eljaras technikai lebonyolitasaban, koordinalasaban.

Az egyes egyetemes szolgaltatasi arszabasok meghatarozéasarol szol6 259/2022. (VIIL. 21.) Korm.
rendelet 7/A. § (1) bekezdése értelmében: ha a tarsashaznak, lakasszovetkezetnek nem mindsiilé
lakoépiiletben, ingatlanon, ingatlan-egyiittesben, vagy az 6nallo mérési pontot (felhasznalési
helyet) képez0, a tarsashaz alapitod okirata szerinti tarsashazi albetéten beliil tobb, de legfeljebb
négy, az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet 105. §-a szerinti lakés rendeltetési egység talalhato, a telepiilési onkormanyzat
jegyzoje kérelemre 8 napon beliil hatésagi bizonyitvanyt allit ki mérési pontonként (felhasznalasi
helyenként) a lakas rendeltetési egységek szamarol. A foldgdz tekintetében a lakossagi
kedvezményes tobbletmennyisé€g igénybevételéhez sziikséges hatdsagi bizonyitvanyok kiallitasa
beszamolasi iddszakban is munkaterhet rott a Fdépitészi Iroda feladatellatassal érintett
koztisztviseldire.

2023. junius 22-ei llésén a Kozgyllés — a Foépitész eloterjesztésére — elfogadta Debrecen
Megyei Jogii Viaros 0j Telepiilésképi Arculati Kézikonyvét és megalkotta a telepiiléskép
védelmérdl szo6lo ) dnkormanyzati rendeletet.

A beszamolasi iddszakban telepiilésképi bejelentési eljarasban 0sszesen 429 dontést készitett
elé a szervezeti egység, melybdl épitési tevékenység targydban 192, reklam elhelyezése

targyaban 1, mig rendeltetés valtoztatas targyaban 42 dontés sziiletett.

Telepiilésképi kotelezési eljaras beszamolasi idészakban nem volt, birsadg kiszabasara sem kertilt
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SOr.

2023-ban telepiilésképi véleményezési eljarasban 217 vélemény kiadéasa tortént meg, melybdl
148 tervtanécsi telepiilésképi vélemény volt, 69 pedig f6épitészi telepiilésképi vélemény.

2023-ban a Foépitészi Iroda ligyintézése mellett lebonyolitott telepiilésképi eljarasokat érintdéen
— a személyes egyeztetések ¢és a kozds megoldasra torekvés eredményeként — egyetlen
fellebbezés sem érkezett.

A koréabbi évekhez hasonloan a varos teljes kozigazgatasi teriiletét érintd telepiilésrendezési
eszk6zok feliilvizsgalataval kapcsolatos teend6k folyamatosan jelentds munkaterhet
eredményeznek a Féépitészi Irodan.

A Foépitészi Iroda a két- és haromoldalu telepiilésrendezési szerzddések tekintetében allando
szakmai kapcsolatban allt a célmegval6sitdo befektetokkel, akiket — az épitészetileg ¢€s
varosképileg minél jobb eredmény megvaldsitasa érdekében — a tanulménytervtdl kezdédden
segitettek, szakmai tanacsokkal lattak el. A jelentdsebb volument telepiilésrendezési tervek
egyeztetési eljarasaban tovabbra is hangstlyos a civil szervezetekkel, valamint az érintettekkel
valo folyamatos egyeztetés, melyeket a 2022-es évtdl kezdddden a nagyobb 0sszefiiggd épiiletek
tizemeltetdre is kiterjesztettiink.

A szervezeti egység a beérkezd megkeresésekre minden esetben alapos szakmai tajékoztatast
nyqjt, amely az intézett ligyek lakossag altali elfogadéasat is nagyban eldsegiti. A vizsgalt
iddszakban a munkatarsak tobb eldadast tartottak példaul a szakmai kamara iilésein és a kollégak
egy része oktatdbmunkat is végez, valamint folyamatosan mentoralnak egyetemi hallgatokat
gyakorlati idejiik soran.
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5. Hatosagi ligyintézés

A hatosagi ligyintézés legnagyobb volumenben a Gazdalkodasi Féosztaly Adoligyi Osztalyan,
tovabbd a Humdén Fdosztaly Szocidlis Osztalyan, Igazgatasi Osztalyan, Intézményfeliigyeleti
Osztalyan és — a mar emlitett ligyekben — a Fé¢épitészi Irodan valdsult meg.

A Human Fdosztalyon beliil miikodé Szocialis Osztaly foként a telepiilési tdmogatasokhoz, a
kozfoglalkoztatashoz €s a szocialis informécids rendszer mitkddtetéséhez kothetd feladatokat
latja el.

A koztisztvisel6k az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény (a
tovabbiakban: Akr) hatalya ald tartozé iigyeket sommas eljaras keretében intézik, haa
hianytalanul el6terjesztett kérelem és mellékletei, valamint a rendelkezésre all6 adatok alapjén a
tényallas tisztazott €s nincs ellenérdeki tigyfél. Az ligyintézési hataridoé ebben az esetben nyolc
nap. Az Akr.-ben szabalyozott hatosagi eljarastipusok rendszere és lefolytatasuk rovid hatarideje
kétségtelenlil az iigyfelek érdekét szolgalja, ugyanakkor jelentds erdfeszitést igényel a
munkatarsak részérdl, hogy az ,,idényomas” ellenére a hatosdgi munka megszokott, j6 mindségét
szinten tartsak, lehetdség szerint tovabb emel;jék.

Hatarid6 tallépés miatt fizetési kotelezettség nem keletkezett, mely jelentdés eredménynek
tekinthetd annak tiikrében, hogy a szervezeti egység a Polgarmesteri Hivatal egyik legnagyobb
iigyiratforgalmat lebonyolitd szakosztalya, 2023. janudr 1-jétél 2023. december 31-¢ig 41.148
dontés meghozatalat készitette elo.

A beszamolasi iddszakban jegyz6i hataskorben 39.200 dontés sziiletett, a bizottsagi dontések
szama pedig 1.948 volt.

Dontések megoszlasa 2022-2023.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szadmara pénzbeli tamogatés
formajaban keriilt folyositasra az ellatds évente két alkalommal, augusztus és november
honapokban. Az eldirt hataridok betartdsaval az igénylések €s a pénzbeli tdmogatasok kifizetése
rendben megtortént. 2023 augusztusaban 1157 gyermek utan, 2023 novemberében 1046 gyermek
utan részesiiltek a csaladok pénzbeli tdAmogatasban.

A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a 2023-as évben Osszesen 359 gyermek szédméra
biztositott az Onkormanyzat meleg ételt valamennyi tansziinet alatt. A feladat ellatasa soran
probléma nem meriilt fel, folyamatosan figyelemmel kisértiikk a beérkezett igényeket és a
helyszinek kivalasztdsanal a varos teljes lefedettségére torekedtiink annak érdekében, hogy
minden igénylé a lakohelyéhez a lehetd legkdzelebb tudja igénybe venni az ellatast. A téli
sziinetben az étkezések biztositdsat nem az oktatdsi intézményekben kellett megszervezni,
tekintettel arra, hogy az oktatasi intézmények bezartak a sziinet idejére. A megfeleld helyszinek
biztositasa érdekében a lebonyolitasban és a munkaerd biztositasaban segitséget nyujtott a Varosi
Szocialis Szolgalat, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.

A lakasfenntartasi tdmogatas pénzbeli forméja mellett a 2016-o0s évtdl lehetdvé valt az ellatas
természetbeni formajanak a megallapitasa is. Ebben az esetben tlizifa formdjaban keriil a
tdmogatds megallapitasra, amelyet a DEKERT Nonprofit Kft. szallit ki a jogosult lakcimére. A
2023-as évben ez a tamogatasi fajta kérelemre 174 esetben keriilt megallapitasra. Megjegyzendo,
hogy vannak olyan raszorulok, akik valamilyen ok miatt nem tudjdk igénybe venni a
lakasfenntartdsi tdmogatast, vagy azonnali, gyors segitségre van sziikséglk Iétfenntartasuk
biztositdsdhoz. A 2023-as évben tobb helyrdl érkezett a Szocialis Osztaly felé jelzés — rendorség,
csaladsegitd — ily modon tovabbi 18 {0 részére biztositottunk tlizifat.

Eredménynek tekinthetd, hogy a Gyogy- €s Strandfiird6 belépdk irant — hianytalanul — benyujtott
11.300 kérelmet sommas eljarasban biraltuk el, mig 730 kérelem esetében teljes eljarasban
hoztunk dontést. A kérelmek jelentds tobbsége (8116) az els6 negyedévben érkezett. 2023. januar
1. napjatol QR koddal keriilnek a bérletek kialakitasra, ezzel gyorsabb a belépés regisztralasa és
az elszamolas benyujtasa.

2023. évben 173 esetben keriilt elrendelésre koztemetés, amely gyors munkat var el az
igyintézoktol, az eljarasok dontd tobbsége sommas eljarasban zarult le. Beszdmolasi id6északban
is folyamatos volt az addssadgcsOkkentési tdmogatassal, a gyogyszertamogatassal, valamint a
szocialis lakbértamogatassal dsszefiiggd ligyek intézése.

2023. januar 1. napjatdl kérhetd a tamogatdsok folydszamlédra torténd utaldsa valamennyi
pénzbeli ellatas esetében. (Az ligyfelek koziil csupan 295 6 élt ezzel a lehetdséggel.)

Szintén ezen idOponttol lehetdség van a kérelemre indult eljardsokban a dontések személyes
atvételére. 2023. évben 1968 dontés atvétele tortént személyesen a Kalvin tér 11. szam alatti
Ugyféltérben, az erre a célra hasznalt 3. ablaknal. Tapasztalatok alapjan nem minden személyes
atvételt valaszto tligyfél jon el a dontést atvenni, ezekben az esetekben az atvételi hatarido letelte
utan postai uton keriil megkiildésre szamukra a dontés.

Beszamolasi idészakban tovabb boviilt a Debrecen Varos Segélyalapbol nyujthaté tdmogatasok
kore: az 0j tipusu tamogatas célja, hogy anyagi segitséget nyujtson azoknak a sziildknek, akik
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munkajuk miatt gyermekiik nyari feliigyeletét nem tudjdk megoldani és taboroztatasi lehetdséget
vesznek igénybe, azonban az nagy anyagi megterhelést jelent szamukra.

2023. aprilis 20. napjatol a Debreceni Karitativ Testiilet elnoki feladatait a Debrecen-Nyiregyhazi
Egyhazmegye képviseldje latja el. A Szocidlis Osztaly — az Egyhdazmegyével vald szoros
egyiittmiikddés keretében — el6készitette a dontéseket a Debrecen Varos Segélyalapbdl nyujthato
tamogatasokhoz kapcsolodoan: ily modon 18 kérelmezd részesiilt tamogatasban.

2023-ban 60 szépkoru debreceni lakos kdszontését szervezte meg a Szocialis Osztaly.

Beszamolasi idészakban két kozfoglalkoztatdval kotottiink tdmogatési szerz0dést, amely alapjan
a kozfoglalkoztatds bér- ¢és jarulékkoltségéhez, valamint a dologi koltséghez nyujtottunk
tamogatast.

A szintén a Human Fdosztaly keretében miikodd Igazgatasi Osztaly az altalanos igazgatasi,
vallalkozasi és anyakdnyvi ligyek csoportjaba tartozé sokrétii feladatokat latja el.

Az Osztaly egyik fontos tevékenysége az ellenérzés. Kereskedelmi és vendéglatoipari
iizletekben, valamint a kereskedelmi célu szallashelyeken 212 esetben tartottak nappali, 2 esetben
pedig ¢jszakai helyszini ellendrzést.

Az Igazgatasi Osztaly munkatarsai beszamolési idészakban 552 bejelentéskoteles kereskedelmi
tevékenységet vettek nyilvantartasba, valamint 22 ) miikddési engedélyt adtak ki. A
nyilvantartasbol torténd torlések szama a bejelentéskoteles tevékenység esetében 774, a
miikddési engedélyek esetében 22 volt. Hivatalbol 482 hatosagi ellendrzést folytattunk le.

A beszamolasi idészakban 85 1j szallashelyet vettek nyilvantartasba a szervezeti egység
koztisztviseléi, ebbdl 1 szalloda, 32 egyéb szallashely, 1 kozosségi széllashely, 51
maganszallashely. A széllashely szolgaltatast 27 lizemeltetd sziintette meg: 2 szalloda, 1 panzid,
4 egyéb szallashely, 20 maganszallashely.

A széllashely szolgéltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és a szallashely-
iizemeltetési engedély kiaddsanak rendjérdl szolo 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: SzhR.) értelmében a jegyzd koteles a szallashely-szolgaltatok NTAK-ba torténd
regisztracidos ¢és adatszolgaltatasi kotelezettsége teljesitésének ellendrzését minden évben
lefolytatni. Az ellendrzéseket 2023. III. negyedévében folytattuk le. A hatdsagi nyilvantartasban
szerepld mind a 315 szallashely-szolgaltatd ellendrzésére sor keriilt. 19 esetben inditottunk
eljarast és 6 esetben koteleztik a szallashely-szolgaltatdkat az NTAK altal mikodtetett
elektronikus rendszerben torténd kotelezd adatok rendszeres szolgaltatasara. A kotelezések
alapjan a szallashely-szolgéltatok tobbsége a hianyossagokat potolta, csupan 1 esetben volt
sziikséges birsag kiszabasa 100.000 Ft 6sszegben.

Az SzhR. alapjan a jegyzd koteles valamennyi szallashelyen 6 évente legaldbb egy alkalommal
helyszini ellendrzést is lefolytatni. A 2023. évi 1. negyedévére tervezett szallashelyek ellendrzése
megtortént, mely soran 38 helyszini ellendrzést tartottunk. Az ellendrzések komolyabb
hianyossagokat, tipushibdkat nem tartak fel. 1 esetben keriilt sor eljarasi birsag kiszabasara
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésének elmulasztdsa miatt, a tobbi esetben a szallashely-
szolgaltatok a hidnyossagokat haladéktalanul potoltak.

2023. év végén 34 nem iizleti célu kozosségi, szabadidds szallashelyet tartottunk nyilvan. A
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beszamolédsi id6szakban 9 1) szallashelyet vettlink nyilvantartdsba. A szallashelyek
nyilvantartasba vétele kiilondsen érzékeny teriilet, az engedély nélkiill miikodé munkasszallok
miatt, melyek vonatkozasaban a kiilfoldi vendégmunkdésok elszallasolasat érintéen tobb
lakossagi panaszbejelentés is érkezett. Az altalunk kezdeményezett jogszabalymoédositas
eredményeképpen 2024. februar 17-én hatalyba Iépett az 01j szabalyozas, amely mar lehetdséget
biztosit egyrészt az illegdlis munkasszallasok ilizemeltetésének megtiltdsdra, masrészt a
jogszertien miikodok nyilvantartasba vételére.

A nyilvantartasba vett vasarok, piacok, valamint a termeldi piacok szdma beszamolasi
iddszakban 13 volt, 1 j véasart és 1 0 termeldi piacot vettek nyilvantartasba a kollégak.

Téargyévben 2 bevasarlokozpont jelentette be miikodését. A beszdmoldsi iddszakban 59 1j
iizletszeri ingatlankozvetitéi tevékenységet és 14 iizletszerli ingatlanvagyon-értékeldt és
kozvetitét vettek nyilvantartasba az Igazgatdsi Osztalyon, 14 szolgaltatd jelentette be a
megsziinését.

2023-ban 59 1j bejelentéskoteles ipari telephelyet is nyilvantartasba vettek az Osztaly
iigyintézésében. Telepengedélyezési eljaras lefolytatasara 5 alkalommal keriilt sor, ebbdl 3
esetben adtak ki telepengedélyt, 1 kérelmezd a kérelmét visszavonta, 1 kérelem elutasitasra
keriilt.

A beszamolasi iddszakban 10 rendezvénytartasi engedélyt adtak ki alkalmi szabadtéri
rendezvényre. Zaj- és rezgésvédelmi hataskorben kérelemre 4, adatvaltozas bejelentése alapjan
1, hatosagi ellenérzés alapjan, illetve lakossagi panaszra hivatalbol indult eljarasban 6 esetben
allapitottak meg zajkibocsatasi hatarértéket.

A novényvédelmi bejelentések szdma 400 volt a beszdmolasi iddszakban, jelentdsen (55
szazalékkal) tobb bejelentés érkezett az el6z6 évihez képest. 156 esetben lakossagi bejelentésre,
209 esetben a Debreceni Koztertiilet Feliigyelet bejelentése alapjan, 12 esetben a tarshatésagok
megkeresése alapjan, 23 esetben hivatalbdl, sajat észlelés alapjan inditottunk eljarast.

Kozérdekii védekezés elrendelésére az el6zd évhez (10 iigy, 3.989 m?) képest kevesebb esetben,
8 iigyben keriilt sor, viszont joval nagyobb teriileten, minddsszesen 6.312 m?-en. A kozérdekii
védekezés végrehajtdsa 1 esetben okafogyotta valt, mivel a kotelezett idokozben eleget tett a
kotelezettségének. Allattartasi és allatvédelmi ligyben a beszamolasi idészakban az elézé évhez
képest (96) kevesebb, 85 bejelentés érkezett. 4 ligyben szabtunk ki allatvédelmi birsagot: minden
esetben 450.000.-Ft 6sszegben.

Az éllatok védelmérdl ¢és kiméletérdl szoldo 1998. ¢évi XXVIIIL. torvény 42/B. §-aban
meghatarozott ebodsszeirdsra vonatkozd onkorményzati feladat megvaldsitasa érdekében — a
jegyzoére atruhdzott hataskorben — a Debrecen kozigazgatési teriiletén tartott ebekre nézve
kotelezd ebosszeirast rendeltiink el. Az adatszolgaltatas dnbevallas tjan tortént, melyre a 2023.
januar 1. - 2023. aprilis 30. kozotti idészakot jeldltiik ki. Az allattartok altal kozolt adatokat egy
belsd hasznalatt nyilvantartasban rogzitettiik.

A beszamolasi idészakban az el6z6 évhez (114) hasonld nagysagrend, 110 alland6 és vandor
méhészeti telepet vettek nyilvantartasba az Osztalyon. Természetvédelmi hatdsagi hataskorben
Osszesen 28 engedélyt adtak ki, természetvédelmi birsag kiszabasara pedig 4 iigyben keriilt sor
(egyenként 125.000 Ft 6sszegben).

A fas szaru novények kivagasaval kapcsolatosan érkezett panaszok szdma 56 %-kal nétt a
beszamolasi idészakban: a 2022-es évben 48, 2023-ban 75 eljarast folytattak le az Igazgatasi
Osztaly munkatarsai. Kozteriileten 1év0 fakivagasra 10 esetben adtak engedélyt. Panasz alapjan
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indult eljardsban maganteriileten elhelyezkedd fas szari ndvényzet gallyazasi munkalatainak
elvégzésére 11 esetben, kivagasra 21 esetben kotelezték a faval rendelkezni jogosultat. A t6bbi
bejelentést nem talaltak megalapozottnak, igy a panaszos tajékoztatasaval ért véget a kivizsgalas,
hatdsagi eljarast nem inditottak.

A 3,5 tonna Ossztomeget meghaladd gépjarmiivek elhelyezésére vonatkozoéan 26 hatosagi
bizonyitvany keriilt kiadasra.

A beszadmolasi idészakban 107 birtokvédelmi eljaras indult és 25 talalast jelentettek be. A
tarsashazak torvényességi feliigyeletével kapcsolatosan beérkezett bejelentések szama (40) az
el6z6 évhez (38) képest érdemben nem valtozott.

A koOzponti cimregiszter vezetésével kapcsolatos jegyzOi hataskor jelentds iigyiratszamot
generalt a beszamolasi iddszakban is. 973 1j cimet keletkeztettek, 5.272 cimet tordltek és 8.337
cimet moddositottak az Osztdly munkatarsai a nyilvantartasban. A cimmoddositasok soran 8.003
esetben a cimek ingatlan-nyilvantartdsi cimadatait rogzitették fel, mig 334 esetben egyéb
cimelemet érintett a modositas.

A beszamolasi id0szakban — iitemterv alapjan — folytatddott a kozponti cimregiszterben
feliilvizsgalando” megjeldléssel ellatott cimek leellenérzése. Osszesen 14.254 ingatlan cimét
vizsgaltak meg az Osztalyon. A feliilvizsgalat eredményeként 5.229 cimet toroltek és 7.735
1étezd cimet jovahagytak a kdzponti cimregiszterben, tovabba 1.292 eljaras (hatdsagi és nem
hatosagi eljaras) indult. Az ingatlanok kozteriileti szdmozasaval kapcsolatosan a beszamolasi
idészakban 668 hatarozat sziiletett.

A beszamolasi iddszakban 41 engedély keriilt kiadasra hazi vizsziikségletet kielégitd sekély
mélységli kat 1étesitésére, lizemeltetésére, fennmaradasara vagy megsziintetésére. Az el6zd
¢vhez képest (5 engedély) tobb mint a nyolcszorosara novekedett a kiadott engedélyek szama.
2024. januar 1. napjatol az engedély nélkiil 1étesitett kutak ,legalizacidja” a torvény erejénél
fogva — kiilon engedélyezési eljaras lefolytatasa nélkiil — torténik.

Anyakonyvi hivatalunk regionalis szerepe tovabb ndvekedett az utébbi években a gyorsabb és
szakszerlibb iigyintézés miatt. Az orszagos illetékességbdl adéddan a vidéki telepiilések és a
szomszédos megy¢ek polgarai is tobb esetben kezdeményeztek ligyintézést Hivatalunknal. Ezaltal
jelentds volt az tigyfélforgalom minden anyakonyvi ligytipusban.

Az lgazgatasi Osztaly Anyakonyvi Csoportja altal végzett fobb tevékenységeket (sziiletés,
hazassagkotés, elhaldlozas anyakonyvezése) a 7. melléklet statisztikai mutatoéi szemléltetik
részletesen.

A beszamolasi id6szakban 5.003 sziiletés €s 3.929 halaleset keriilt anyakonyvezésre. 2023-ban
1.005 hazassagkotés tortént Debrecenben. Csaladi jogallds rendezésével kapcsolatban 1.190
iktatott ligyirat keletkezett. Az apai elismerd nyilatkozatok szama 267 volt, amely az el6z6
¢vekhez képest csokkend tendenciat mutat.

2023. évben 10 nyilt és 72 titkos drokbefogadast anyakonyveztiink. A névviselési, névmodositasi
¢s névvaltoztatasi ligyek szama 1.144 volt, ami 17,6 %-kal tobb, mint az el6z6 évben.

2023. évben 14.195 anyakonyvi kivonatot allitottak ki az anyakdnyvvezetdk.

A hirdetményi kézbesitések iranti megkeresések szdma az el6z6 évhez (3.112) viszonyitva
jelentés mértékben csokkent: 1.781 volt.
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A term6foldek adasvételével, haszonbérbeadasaval kapcsolatosan a beszamolasi idészakban 405
adasvételi szerzddést és 74 haszonbérleti szerzodést tettiink kdzz¢ a kormanyzati portalon. Az
el6z6 évhez képest az adasvételi szerzodések kifiiggesztésével kapcsolatos megkeresések szama
(553-r6l) 37 %-kal csokkent, a haszonbérleti szerzédések kifiliggesztésével kapcsolatos
megkeresések szama (82) hasonloan alakult.

A helyi addk nyilvantartasaval, elszdmolasaval, beszedésével, ellenérzésével kapcsolatos
teendoket ellatdé Adoiigyi Osztaly a Polgarmesteri Hivatal legnagyobb {igyiratforgalmat
lebonyolit6 szervezeti egysége.

Beszadmolasi iddszakban az egyik legnagyobb volumenti kampanymunka volt a 2022. évi
ipartizési adobevallasok fogadasa, feldolgozasa, és az azokkal kapcsolatos egyeztetési feladatok
ellatasa. A munkat megnehezitette a helyi adokrdl szo6lo 1990. évi C. torvény 39/A. §-anak
valtozasa (az ad6 alapjanak egyszeriisitett meghatarozasa — ,,savos” ad6zas), amelyet az ad6zok
a 2022. évrdl szo6l6 bevallasukban valaszthattak 2023. év vonatkozasadban. Tobb ad6z6 is egynél
tobb bevallast nyujtott be (volt, hogy egy ad6zotol 4 bevallast is kaptunk ugyanazon idészakra),
mert a 2023. évre tett nyilatkozatot megvaltoztattdk volna. Szamos hatarozat sziiletett emiatt,
mivel a bevallasban tett els6 nyilatkozatot mar nem lehet megvaltoztatni. 2023. évben a ,,sdvos”
adozast valasztok szama Osszesen 7 926 volt. 2023. évben 28.015 bevalldst rogzitettek az
Adotigyi Osztaly munkatarsai, melybdl a targyévi bevallasok szama 25.729, a 2023. évi soron
kiviili zar6 bevallasok szama pedig 1.609 volt. A bevallasok feldolgozéasa soran nem elég a formai
vizsgalat, szinte minden esetben sziikség volt a belsd Osszefliggések vizsgalatara is.

A koréabbi évekhez hasonldan az iratanyagok atvétele, az addzokkal kapcsolatos egyeztetések, az
adozoi igények (a halasztdsi és hatarid6-hosszabbitasi kérelmek feldolgozasa, az online-
kapcsolattartas stb.) miatt folyamatos kihivasokkal néztek szembe a munkatarsak, azonban ilyen
helyzetben is nagy gondossaggal, koriiltekintéssel, a torvényi eldirdsokat minden koriilmények
kozott betartva lattak el feladataikat. Az ellendrzések eredménye nem csak a megallapitasokban
jelentkezik, hanem 4ltalanossagban elmondhatd, hogy Debrecenben javul a helyi adoval
kapcsolatos jogszabalyismeret ¢és az ellendrzések soran tapasztalt hianyossagok is csokkend
tendenciat mutatnak, javul az ad6z61 moral.

2023-ban is jelentds szamu tamogatd eljarast folytattunk le, melyet minden esetben
kockazatelemzés el6z meg, majd amennyiben sziikséges, onellendrzésre szolitjuk fel az adozot.
Fontos kiemelni, hogy az ellendrzés elsddleges célja nem a biintetés, hanem a szakmai
segitségnyujtas az adozok szamara. Azokban az esetekben, ahol nem volt ad6z6i korrekcio,
bevallasok utodlagos ellendrzésére iranyuld vizsgalatot végeztink. Az eddigi ellendrzési
gyakorlatnak megfeleléen, a hagyoményos kivalasztasi szempontok (adodalap-megosztas
ellentmondasai, tulzott koltség-raforditas elszamolas, egyes iparagakra nem jellemzd koltség-
raforditas tételek levonasa, bevallashiany stb.) szerint is jeloltiink ki és ellendriztiink adozokat,
ez az Osszes targyévi ellendrzés mintegy egynegyedét teszi ki. Az ellendrzést végzo kollégak
koziil 1 6 a meghatalmazasok kezelésével is foglalkozik. A 2023-as évben ez kozel 1.000 darab
ligyiratot jelentett. Sok esetben kell levelet irni a meghatalmazéasok hianyossaga miatt, mivel az
gyakran a torvényes képviseld alairasa nélkiil érkezik, papir alap ligyintézésre vonatkozik
elektronikus iigyintézés helyett, a meghatalmazott gazdalkodo6 szervezet neve, azonositd adata
nincs feltiintetve, vagy a meghatalmazott képviseleti jogcime nem megfeleld.

A targyiddszakban az Adoligyi Osztaly altal végzett adozoi alloméanyvizsgalatokat kdvetden
birsagra szamithattak, akik a korabbi iddszakokra vonatkozéan nem tettek eleget bevallasi
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kotelezettségeiknek. A birsag kiszabdsat megel6zden természetesen minden esetben eldzetes
felhivast kiildtek ki az Adoiigyi Osztdly munkatarsai (mintegy 1600 felszolitast). A birsag
kiszabdasa csak a felhivas eredménytelensége esetén tortént meg. 2023-ban hianyzo bevallas miatt
515 esetben kertilt sor mulasztasi birsag kiszabasara, hibas bevallas benytjtasa miatt pedig 166
esetben.

Az adoz6 az adoeldleg esedékességének iddpontjaig benyujtott kérelmében az altala bevallott
adoeldleg modositasat kérheti az adohatdsagtol, ha eldlegét az el6z6 idészak (év, negyedév,
félév) adatai alapjan fizeti és szamitasai szerint adoja nem ¢éri el az el6z6 id0szak adatai alapjan
fizetendé adoeldleg Osszegét. Az elsé és masodik féléves ipariizési adoeldleg esedékességi
id6pontjai eldtt a tavalyi évben Osszesen 232 adodeldleg-modositasi kérelem érkezett, helyi
iparlizési ado aloli mentességre vonatkozod nyilatkozat pedig 580 darab.

Az Adoiigyi Osztaly Epitményadd Csoportjahoz bejové 6 és alszamos iratok szama egyiittesen
19.567 darab, mig a kimend iratok szama 13.824 darab volt. A kimend iratok esetében 8.546
darab hatdrozatot készitettek elé 2023-ban a munkatarsak. Hatdsagi addémegéllapitast 1.033
esetben alkalmazott a Csoport. Helyszini szemlét 78 esetben kellett lefolytatni.

A Kozgyiilés altal mar elfogadott Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2023. évi
zarszamadasardl szold 14/2024. (IV. 25.) onkormanyzati rendelet és mellékletei részletes
tartalmazzak a kapcsol6do adatokat, ugyanakkor a helyi ado bevételek alakulasanak tendenciajat
— ezek koziil kiemelve a két legjelentésebb adonemként a helyi ipartizési adot és épitményadot —
jelen beszamol6 keretében is ismertetem.

Epitményadé
Ev Elgiras (Ft) Bevétel (Ft)
2019. 2.803.961.788 2.838.835.260
2020. 2.863.966.931 2.933.153.437
2021. 3.015.618.565 3.086.171.391
2022, 3.088.438.839 3.090.400.231
2023. 3.214.087.170 3.200.474.039

Helyi ipartizési ad6 (varosunkra jutd addalap)

Ev Onkorményzati szintii adéalap (Ft)
2019. (2018. évi bevallasi adatokbol) 779.415.187.089
2020. (2019. évi bevallasi adatokbodl) 853.184.485.133
2021. (2020. évi bevallasi adatokbol) 912.334.815.577
2022. (2021. évi bevallasi adatokbol) 1.008.986.427.565
2023. (2022. évi bevallasi adatokbodl) 1.238.216.264.807

Az eldbirt ado (és eldleg), valamint a tényleges helyi ipartizési ado bevétel adatokat a kdvetkezod
tablazat tartalmazza:

Ev El6iras (Ft) Bevétel (Ft)
2019. 16.759.894.825 16.725.335.059
2020. 16.235.782.163 15.806.449.243
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2021. 17.517.709.754 17.533.466.479
2022. 19.865.276.301 18.653.729.638
2023. 28.794.242.423 28.714.679.671

2023. évben 2.253 idegenforgalmi adobevallés érkezett 269 debreceni szallasadotol.

A talajterhelési dij vonatkozasaban beszamolasi idoszakban az Adotigyi Osztaly munkatérsai 80
gazdasagi tarsasdgot és 365 maganszemélyt szolitottak fel az addbevallasi kotelezettség
teljesitésére. A bevallasokat 264 fogyaszto teljesitette hataridoben, azaz a felszolitottak 59%-a.
Ez kicsivel kedvezdtlenebb szamadat, mint az el6z6 év volt, amikor a fogyasztok 63%-a adta be
hataridében a bevallasat.

A jovedéki adorol szo16 2016. évi LXVIIL. torvény 143. §-a szerint a maganf6zo a maganfozésre
szolgald desztillaloberendezés feletti tulajdonszerzést, valamint a bejelentett adatokban tortént
valtozast az azt kovetd 15 napon beliil koteles bejelenteni a lakdhelye szerinti onkorményzati
adohatosaghoz. Az emlitett jogszabaly alapjan az adoiigyi hatosag a bejelentkezett addzokat
nyilvantartasba vette, és a bejelentkezés tényérél a torvényben leirtaknak megfeleléen
tajékoztatast kiildott a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnak. 2023-ban 12 bejelentés érkezett a
maganf6z6 tulajdonaban allo parlat-eléallitasra alkalmas desztillalé berendezésre vonatkozdan.
Osszehasonlitasul 2015-ben 126, 2016-ban 13, 2017-ben 13, 2018-ban 14, 2019-ben 26, 2020-
ban 17, 2021-ben 16, 2022-ben 9 bejelentést tettek.

A végrehajtas specialis teriilet, ahol azokkal a magénszemélyekkel, cégekkel kertiil kapcsolatba a
hatosag, akik/amelyek nem teljesitették oOnként a fizetési kotelezettségiiket. A behajtasi
tevékenységbdl befolyo bevételek 6sszege 2023-ban meghaladta az 1 milliard 100 milli6 Ft-ot.

Behajtas soran befolyt:

letiltasbol: 19.440.983 Ft
hatdsagi atutalasi megbizasbol: 746.783.013 Ft
egyéb végrehajtasi intézkedésre: 305.028.376 Ft
atvezetésbol: 58.424.463 Ft
ingovégrehajtasbol: 1.943.584 Ft
ingatlanvégrehajtasbol: 134.161 Ft

A teriiletre jellemzd, hogy folyamatosan magas az iigyiratok szdma. Annak ellenére nagy az
iratmennyiség, iktatds, tobb intézkedéssel is igyekeztiink az elmult évek soran csokkenteni a
folosleges levelezéseket és iktatasokat. Az elektronikus levelezés altalanossa valt, ahol lehetdség
volt rd. Tovabbra is toreksziink mindenkivel elektronikusan kapcsolatot tartani és mellézni a
postakoltséget, csokkenteni a papirfelhasznalast.

A végrehajtas leghatékonyabb eszkdze tovabbra is az elektronikus hatosagi atutalasi megbizasok
(HAM) folyamatos kiadasa (13856 db keriilt kibocsatasra 1.642.090.215 Ft-ra) volt, mellyel
tobb mint 746 milli¢ Ft hatralékot szedtiink be.

2023-ben Osszesen 417 esetben sziiletett részletfizetés, fizetési halasztds engedélyezésére
iranyul6 hatéarozat, 1.361.000.370 Ft-ra vonatkozdéan. A méltdnyossagi kérelmekre hozott
dontések alapjan — 10 esetben — 6sszességében 1.756.457 Ft elengedésére kertilt sor.
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6. Onkormanyzati gazdalkodas, pénziigyi ellenérzés

Az dnkorményzati gazdalkodasi feladatok a Gazdalkodasi Féosztaly szervezeti keretein beliil
valosultak meg.

Beszamolasi id6szakban is a féosztalyvezetd kozvetlen iranyitasaval ellatott feladatok voltak:

— az Onkormanyzat kovetkezé évre vonatkozé koltségvetésének tervezéséhez a kotelezd és
onként vallalt feladatok attekintése és egyeztetése a polgarmesterrel;

- az Onkormanyzat koltségvetési rendelet-tervezetének egyeztetése a polgarmesterrel, valamint
az Onkormdnyzati irdnyitas ala tartozo6 koltségvetési szervek vezetdivel;

- a2014-2020 kozotti idészak Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program 6. Fenntarthatd
varosfejlesztés prioritasdnak végrehajtdsa soran kapcsolattartas €és egylittmikodés az EDC
Debrecen Nonprofit Kft. munkatarsaival;

- az Onkormanyzat és a telepiilési nemzetiségi oOnkormdanyzatok nevében vallalt
kotelezettségvallalasi dokumentumok pénziigyi ellenjegyzése;

- a Gazdalkodasi Féosztalyhoz tartoz6 osztalyokat érint6 ligyekben koordindlo, Osszefogo,
ellenorzo feladat cllatasa;

- az allasfoglalasok, vélemények, jogértelmezések készitése a Foosztalyt érintd ligyekben.

A Gazdalkodasi Fdosztaly vezetdjének kozvetlen irdnyitdsa ald tartozd Tarsasagi Vagyoni
Csoport beszamolasi idoészakban végzett tevékenysége az alabbiak szerint foglalhato 6ssze:

e az Onkorményzat, mint tulajdonos képviselete a gazdasagi tarsasagok legfobb szervének
iilésein;
e a gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos eldterjesztések jogi elokészitése, véleményezése

kiilonds tekintettel a tarsasagi szerzédések, alapszabélyok, alapitd okiratok készitésére,
modositasara, feliigyeldbizottsagi tigyrendek jovahagyasara,

e az onkormdanyzati tulajdonban 1év0 gazdasagi tarsasagok vezetd tisztségviseloi, feliigyeld
bizottsaganak tagjai és konyvvizsgaloi vonatkozasdban felmeriild vagyonnyilatkozat-tételi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos feladatok ellatésa;

e az Onkormanyzati tulajdonban 1évd gazdasagi tarsasagok iizleti tervének, szamviteli
torvény szerinti beszadmolodjanak a dontéshozo elé terjesztése, az iizleti terv végrehajtdsanak
figyelemmel kisérése;

e a jogszabalyi eldirasok, illetve a tarsasagok legfobb szerveinek dontése alapjan az
onkormanyzati tulajdonban 1év0 gazdasdgi tarsasdgok vezetd tisztségviseldi
munkaszerzodésével, megbizasi szerzdédésével, valamint az ehhez kapcsolédd egyéb
munkaiigyi intézkedésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa.

Fenti feladatokat a Csoport a 2023-as évben 31 gazdasagi tarsasagot érintden latta el.

A Tarsasagi Vagyoni Csoport koordinalta és el6készitette a kizarolagos és tobbségi tulajdonu
gazdasagi tarsasdgok {ligyvezetdinek teljesitményértékelését, valamint a jogviszonyok
megszliinése, megsziintetése miatt elokészitésre keriiltek a vezetd tisztségviselok munka és

megbizasi szerzOdései, munkakor atadas-atvételek.
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A Csoport jogasz végzettségli koztisztviseldje latta el a Pénziigyi Bizottsag referensi feladatait:
2023. évben 10 nyilt és 1 zart iilés megtartasaban miikodott kozre. A bizottsagi tiléseken 0sszesen
64 kozgyllési eldterjesztést véleményezett a bizottsdg, és 10 sajat hataskorbe tartozo
eloterjesztésrol dontott.

A Csoport fentieken tal 28 kozgytlési eloterjesztést készitett eld, amelyek alapjan 33 kézgytilési
hatérozat keriilt elfogadasra. Emellett a munkatarsak 19 polgarmesteri hatarozatot, illetve 5
bizottsagi elOterjesztést készitettek eld, valamint sziikség esetén részt vettek a gazdasagi
tarsasdgok legfébb szerveinek iilésein és képviselték az Onkormanyzatot.

Kiemelkedé feladatot jelentett a beszdmolasi idészakban a Debrecen Turisztikai Ugynokség
Ko6zhaszn Nonprofit Kft. atalakulédsabol adodo feladatok végrehajtasa.

Az dnkormanyzati timogatéassal miikodo gazdasagi tarsasagok esetében a Csoport koztisztviseldi
beszamolasi idOszakban is eldkészitették a tamogatasi szerzOdéseket. Szinte valamennyi
gazdasagi tarsasagot €rintden tortént olyan gazdasagi esemény, amelybdl adodéan modositani
kellett a megkotott tdmogatasi szerzodéseket. A koltségvetési egyensuly megtartasa érdekében,
tovabba az dnkormanyzati bevételek teljesiilésének eldsegitése érdekében bevezetésre keriilt a
kéthetenkénti, december hdnapban a hetenkénti likviditas-vizsgalat. Ennek keretében
rendszeresen vizsgaltuk, hogy a tamogatasban részesiildé gazdasagi tarsasagok csak a
legsziikségesebb mértékii tamogatast kapjak meg, mig a fel nem hasznélt eldiranyzat fedezete
lekdthetd volt.

A 2023. évi munkavégzésre tovabbra is komoly hatast gyakorolt a haborus veszélyhelyzet okozta
energiavalsdg és inflacid. Az Onkorményzati tulajdonti gazdasagi tarsasdgok mindegyikét
érintette a gazdasagi folyamatok kedvezdtlen alakuldsa. Annak érdekében, hogy a tarsasagok
gazdasagi folyamatait még pontosabban kovetni tudjuk, a kontrolling jelentések elemzésére
tovabbra is havonta kertilt sor. Kell6 mélységben lathattuk a gazdasagi folyamatok valtozasat és
a sziikséges mértékben be tudtunk annak érdekében avatkozni, hogy az dnkormanyzati forras
hatékonyan ¢és sziikséges mértékben keriiljon felhasznaldsra. Ennek koszonhetdéen kozel 100
milliés megtakaritast tudtak a tarsasagok év végére realizalni.

A Pénziigyi Osztaly feladatai voltak a beszamolési idészakban:

e 2023. januar-februar honapban az Onkormanyzat 2023. évi koltségvetési rendeletének
elokészitése (az adatok Osszegylijtése a Polgarmesteri Hivatal valamennyi szakosztalyatol, az
Onkormdanyzat altal fenntartott koltségvetési szervektdl, az dnkormanyzati tulajdon és
nonprofit gazdasagi tarsasagoktol, az egyéb tdmogatasban részesiilo civil szervezetektdl, majd
ezt kovetden a sziikséges egyeztetések lefolytatasa),

e 2023 aprilisaban a 2022. évi koltségvetési rendelet negyedik negyedéves modositasaval zartuk
a 2022-es évet, emellett aprilis honapban tortént a 2022. évrdl sz616 zarszamadas 0sszeallitasa
¢s a maradvannyal novelt 2023. évi kdltségvetési rendelet modositasanak el6készitése is.

e 2023 szeptemberében kertilt sor a 2023. évi koltségvetési rendelet ujabb modositasaira, ezek
keretében a 2023. jinius 30-ig polgarmesteri hataskdrben elfogadott eldiranyzat modositasok

¢€s atcsoportositasok atvezetése tortént meg.

e 2023 decemberében kertilt elfogadéasra — a szakosztaly altal el6készitett — 2024. évi atmeneti
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gazdalkodasrol sz616 dnkorményzati rendelet.

A Pénziigyi Osztaly koztisztviseloi a 2023-as €v elso felében feliilvizsgaltak az Osztaly feladat-
¢s munkakorét érintd belsd szabalyzatokat és utasitasokat, valamint elkészitették a
jogszabalyvaltozasokbol, egyéb szakmai igényekbdl fakado sziikséges modositasokat.

Ev elején tobbletfeladatot jelentett az allamhéaztartas szamviteli véltozasaval kapcsolatosan a
koziizemi szamlak rogzitése, illetve nyitds utani ujrakontirozasa, 2023. januar 1-jétdl ugyanis a
koziizemi kiaddsokat meg kell bontani villamosenergia; gaz; tdvho- és melegviz; valamint viz-
¢és csatorna-kiaddsokra. A megbontas révén év kozben is nagyobb figyelmet kellett forditani a
megfeleld rovatkod haszndlatra.

A beszamolasi iddszak tovabbi jelentds feladatai kozott kell megemliteni:

* 43 6nkormanyzati fenntartasu koltségvetési szervet érintden a 2023. évi koltségvetési
rendelettervezet elkészitését, elfogadasat kovetden az elemi koltségvetések Osszesitését,
ellenérzését, Magyar Allamkincstarhoz torténd tovabbitésat,

* az intézmények 2022. évi IV. negyedéves mérlegjelentéseinek, valamint 2022. évi
beszamolojanak ellendrzését és Osszesitését,

* a zéarszamadasi rendelet intézményekre vonatkoz6 szoveges részének és tablazatainak
elokészitését,

* akoltségvetési szerveket érintd eldirdnyzat atcsoportositasok és modositasok elkészitését
¢és nyilvantartésat,

* az allami tAmogatasok igénylésének elkészitését, az intézmények altal bekiildott adatok
ellendrzését, az intézményvezetokkel €s a tarsosztalyokkal valo egyeztetést,

+ aMagyar Allamkincstarhoz tovabbitott szamviteli beszamol és koltségvetés elkészitését.

Az allando feladatok kozé tartozik még a szakosztalyok ¢€s kiilsd szervezetek altal elkészitett
szerzddések és megrendeldk pénziigyi szempontbdl torténd feliilvizsgalata. A szervezeti egység
maga is készit eld szerzdédéseket, szerzédésmodositasokat (példaul: az Onkormanyzat altal
igénybe vehetd folydszamlahitel és munkabér-hitelszerzddések, kezességvallalassal kapcsolatos
szerzOdések). A Pénziligyi Osztaly végzi a tdAmogatasokkal Osszefliggd pénziigyi teenddket €s a
Lakasalappal kapcsolatos feladatokat. A szervezeti egység tamogatasok elszamolasanak
pénziigyi ellendrzéséhez kapcsolddo feladatkdre boviilt, hiszen a 2020-as év végén az ellendrzési
értékhatar megemelésre keriilt 6tszazezer forintrdl egymillio forintra, ez pedig sziikségképpen
noveli a folyamatra forditand6 idéegységet. A 2023. évtdl kezdédden az ellendrzési értékhatar 2
milli6 Ft-ra emelkedett.

Vialtozatlanul minden honapban teljes onkorményzati szinten el kell végezni az eldiranyzatok, a
teljesitések, valamint a kotelezettség-vallaldsok egyeztetését; emellett a szervezeti egység
koztisztviseloi a koltségvetési jelentés-készitési kotelezettségeknek is eleget tettek.

A Pénziigyi Osztaly beszamoldsi iddszakban 9 nemzetiségi Onkormanyzat koltségvetési és
szamviteli feladatait latta el. 2018. évtdl kezdddden a Pénziigyi Osztaly latja el a DAHUT
koltségvetési gazdalkodasaval, koltségvetésének tervezésével, a napi szintli koltségvetési
igyintézéssel, érvényesitéssel, koltségvetési targya elndki hatdrozatok eldkészitésével
kapcsolatos teenddket, valamint a konyvelési és adatszolgéltatdsi feladatokat (a KGR
rendszerben).
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A Pénziigyi Osztaly kozvetlen iigyfélfogadasi tevékenységet folytatott a Debreceni Vizikdozmii
Tarsulat megsziinésével kapcsolatos pénziigyi feladatok atvétele, a Nagymacs + 12 utca
szennyvizberuhazassal 0sszefliggd bevételek, valamint a debreceni utépitések lakossagi
onerejének beszedését érintd feladatok tekintetében. Ez a feladat 2023. év végére 1ényegében
befejez6dott. A Pénziligyi Osztaly munkatarsai mostanra mar csak néhany iigyféllel tartanak
kapcsolatot, akik még tovabbra is rendszeresen fizetik a tartozédsukat, illetve a kollégak
megkeresésre adatokat szolgaltatnak a teljesiilt befizetésekrdl vagy kintlévdségrol.

A 2023-as évben a beruhdzisok tobbsége most mar jelentds allami és eurdpai unids
tamogatasokhoz kotddik. Ezek koziil jelentés munkaterhet jelentenek a TOP-os palyazatok és a
Modern Varosok Programhoz, a Déli Gazdasagi Ovezet és az Eszak-Nyugati gazdasagi Ovezet
kialakitdsdhoz kot6dé beruhazasok, felujitaisok. Az Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet
kialakitasaval kapcsolatos teendOk elladtdsa korében beszamolasi idészakban is tobbszaz
kotelezettségvallalas keletkezett, amiket soron kiviil kellett rdégziteni az analitikus
nyilvantartasokban és azonnali pénziigyi teljesitést igényeltek. A 2021-es évtdl kezdédden évrdl-
évre ezek kore mar a Déli Gazdasagi Ovezet tekintetében végzett feladatokkal is kiboviil.

A beruhézéasok pénziigyi elszdmolasa €s bonyolitdsa sokkal bonyolultabba valt, mivel minden
egyes beruhdzas (folyamatban 1évé vagy tervezett) kiilon-kiilon elszdmolési szabalyok szerint
mukdodik.

A varosiizemeltetési feladatokbol ,kivalt” zoldteriileti kiadasok miatt most mar két osztaly
foglalkozik a Polgdrmesteri Hivatalban a vérosilizemeltetési és zoldteriileti feladatokkal. Ez
pénziigyi téren azt eredményezte, hogy a Pénziigyi Osztalynak megkiildott kotelezettség-
vallalasok ¢és szdmlak darabszama is duplazodott. Az elmult 5 évben az eldiranyzatok (alcimek)
¢s a kotelezettség-vallalasok darabszama szama kicsivel tobb, mint 50%-kal nétt, az atutalasi
darabszdmok csokkentek, azonban ebben nincs benne a keretszerzédések alapjan a szakosztalyok
altal kibocsatott megrendeldk szdma.

A Pénziigyi Osztaly feladatat képezte tovabbi szakdgazati feladatok (pl.: varosrendezés,
vagyongazdalkodas, népjoléti és egészségligyi feladatok, sportfeladatok, koézmiivelddési
feladatok, egyéb tamogatasok és tagdijak, egyéb kiadasok, varosmarketing feladatok, tartalékok
stb.) kotelezettség-vallalasainak, valamint ezen feladatok eldiranyzatainak kezelése és naprakész
nyilvantartasa, tovabba az egyes eldiranyzatokra leigazolt szamlak utalvanyoz6 lappal toérténd
felszerelése, ¢és utalasra torténd el6készitése. E munka keretében az iligyintézOk napi szinten
tartjak a kapcsolatot a szakosztalyokon dolgozé kollégakkal. Szintén az Osztaly feladatkdrébe
tartozott az Onkormanyzat 2023. évi koltségvetésében megtervezett bevételi eldiranyzatok
analitikus nyilvantartasanak vezetése.

A Pénziigyi Osztaly Koltségvetési Csoportja valaszolta meg az Onkorményzatnak cimzett,
pénziigyi, koltségvetési targya kozérdekli adatigényléseket, amelyhez sok esetben tobb évre
visszamendleg kell az adatigényld altal kért szerzOdéseket, megrendeldket, szamlakat, egyéb
dokumentumokat kigytijteni, lemasolni. Az elmult évekhez viszonyitva érzékelhetden egyre tobb
kozérdekli adatigénylés érkezik az Osztalyra, amelyek megvalaszolasahoz, a kért adatok
kigytlijtéséhez szinte mindig tobb dolgozo, tobb napi munkajara van sziikség.

2020. szeptember 1. napjatol a Pénziigyi Osztaly feladata a D2030 programmal kapcsolatban,
hogy 0sszefogja a projektek pénziigyi lebonyolitasat, elvégezze a pénziigyi bizonylatok szakmai
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vizsgalatat és gondoskodjon az utéfinanszirozott tételek kifizetésérol.

A Pénziigyi Osztalynak a mar megvaldsult fejlesztésekkel 0sszefliggésben is szamos teendot
eredményez a pénziigyi elszamolas teljesitése, tovabba, hogy a zard elszdmolasig mindenben
rendelkezésre kell allni a tdmogatd ¢és a kozremikodd szervezetek részére. A tdmogato
szervezetek az egyes projekteket egyesével, szamlanként, kotelezettség-vallalasonként
ellendrzik. A fejlesztési programok pénziigyi feladatai tehat parhuzamosan eredményeznek
jelentés munkaterhet a szakosztaly munkatarsai szamara, akik egyszerre foglalkoznak a mar
megvalosult fejlesztési programok elszamoldsaval és az Gjonnan induld fejlesztési programok
napi szintli pénziigyi kezelésével.

A Vagyonkezelési Osztaly latta el az Onkormanyzati tulajdonti vagyont érintd sokrétii
tevékenységet, egyebek mellett az Onkormanyzat tulajdoniban 1év6 ingatlanok értékesitésre
torténd elokészitésével, a mas kezel6kre nem bizott dnkorményzati tulajdonti ingatlanok
hasznositasaval, az onkormanyzati tulajdonti ingatlanok kezeldi feladatainak ellatdsaval, az
ingatlanarverésekkel, az ingatlanvasarlasokkal, a téritésmentes vagyonszerzéssel kapcsolatos
tulajdonosi feladatokat.

Az Onkormédnyzat 2023. évben 8 alkalommal tartott ingatlanarverést. Az arveréseken 54
ingatlant hirdetettek meg értékesitésre, 3 ingatlant bérbeadasra, 5 ingatlant pedig haszonbérbe
adasra. Az arveréseken 0sszesen 26 ingatlan értékesitésére, 2 ingatlan bérbeadasara és 5 ingatlan
haszonbérbe adasara keriilt sor. Nyilvanos palyazat utjan 2023. évben 1 ingatlan értékesitése
tortént meg.

A Virosfejlesztési Foosztalytol kapott aktivalasi jegyzOkonyvek alapjan az ingatlanokat érintd
beruhazasok és felujitdsok vonatkozasdban az Osztaly folyamatosan elvégezte a kataszterek
modositasat, a modositd adatlapok, az 0j adatlapok és uj kataszteri flizetek kitoltését. A targyi
eszk0zok nyilvantartasba torténd felvétele is késedelem nélkiill megtortént. A 2023. évre
vonatkoz6 124 aktivalasi jegyzokonyv tobb mint 1.500 modositas atvezetését jelenti 35 Mrd Ft
értékben.

A modositasok elkészitése rendkiviill iddigényes, a beruhdzasokrol kapott tervrajzok
attanulmanyozasa utan pontosan, magas szakmai szinvonalon késziil el. A kataszter ¢és a fokonyvi
konyvelés egyezdségének biztositdsa érdekében az aktivalasokhoz kapcsolédd moddositasokat
elsddleges fontossagunak tekintjiik.

A Varosfejlesztési FOosztalytdl érkezd aktivalasi jegyzOkonyvek alapjan a targyi eszkoz
nyilvantartasba torténd felvétel is késedelem nélkiil megtorténik. 2023. évben a rogzitett tételek
szdma az ingatlanokat ¢és ingosagokat is figyelembe véve 145 aktivalasi jegyzOkonyvet és kozel
4000 tétel rogzitését jelenti, 40 Mrd Ft értékben.

A telekalakitasok atvezetése egyarant érinti az ingatlanvagyon kataszter nyilvantartast és a targyi
eszk6z nyilvantartast is. 2023. év soran 68 telekalakitas atvezetése tortént meg, mely 735
ingatlant érintett, értéke 16,566 Mrd Ft.

A tamogatott projektek ellendrzésekor a bemutatand6 egyedi nyilvantartod kartonok nyomtatasat
a tarsosztalyok részére a Vagyonkezelési Osztaly beszdmolasi idészakban is soron kiviil

elvégezte.

Az Onkorményzat tulajdondban és a Debreceni Vizmii Zrt. vagyonkezelésében 1évé nem
rendszerfiiggetlen vizikdzmii-vagyon allomanyaban bekovetkezett valtozasokrol (felujitasok,
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bontasok, selejtezések) negyedévente kiild jelentést a Debreceni Vizmi Zrt., mely alapjan az
analitikus nyilvantartds modositasra keriil. Ugyancsak negyedévente nyujt adatszolgaltatast a
Civis Haz Zrt. is a kezelésében 1évé Onkormanyzati tulajdoni ingatlanok allomanyaban
bekovetkezett valtozasrol, valamint a Debreceni Intézménymikodteté Kozpont az ovodak,
bolcsddek és egyeb intézmények tekintetében.

2023. évben Osszesen 18 selejtezési eljaras kertilt lefolytatasa.

A Vagyonkezelési Osztaly munkatarsai a Civis Haz Zrt.-vel kozosen hataridore elkészitették és
tovabbitottak a ,,Jelentés az onkormanyzatok lakéasgazdalkodasi tevékenységérdl” statisztikai
jelentést a Kozponti Statisztikai Hivatal felé.

A Vagyonkezelési Osztaly munkatdrsai szdmara a 2023-as évben is folyamatos tobbletfeladatot
eredményezett az ingatlanszerzésekkel és sziikség esetén a telekalakitdsi eljarasok lefolytatasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa, kiilonds tekintettel a Déli Gazdasagi Ovezetben megvalosuld
beruhazasokra, a varos kiilonb6zd részein torténd Utépitésekre, valamint a Zold Varos Program
¢s a D2030 Program keretében megvaldsitani kivant fejlesztési elképzelésre.

2023-ban is folyamatosan €s nagy szdmban jelentkeztek a kozmiivekhez kapcsoldédo, valamint a
kozteriiletek igénybevételével kapcsolatos tulajdonosi hozzajarulas iranti kérelmek. A
Nagykoruton kiviil talalhato koztertiletek hasznalataval kapcsolatban 859 6nkormanyzati dontés
elokészitése és kiadmanyozasa tortént meg a Vagyonkezelési Osztaly ligyintézésében.

A Tulajdonosi Bizottsdg — melynek referensi feladatait az Osztaly ligyintézdje latja el — a
beszamolasi iddszakban 15 iilést tartott €s 198 hatarozatot hozott.

A Hivatalgazdilkodasi Osztilyon végzett munka két jol elkiilonithetd feladatcsoporthoz
kapcsolddik, melyek a kovetkezok:

* szamviteli és pénziigyi feladatok (ezen beliil koltségvetési gazdalkodasi feladatok,
valamint a bevételekkel, kiaddsokkal kapcsolatos szamviteli és pénziigyi feladatok),

e létszam- és bérnyilvantartas.

A koltségvetési gazdalkodasi feladatok korében a Polgarmesteri Hivatal 2023. évi koltségvetési
tervének elkészitése a tarsosztalyok koézremiikodésével megtortént, a gazdalkodas helyzetérdl
sz0l6 beszamoldsi és adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a Hivatalgazdalkodasi Osztaly a
vizsgalt idészakban hataridore eleget tett, a szamviteli rendben eldirt és az Osztaly feladatkorébe
tartoz6 analitikus nyilvantartasok vezetése, egyeztetése gordiilékenyen zajlott.

Egész évben jelentkezd tobbletfeladat volt a projekt elszdmoldsokkal kapcsolatban a fizetési
jegyzékek rendelkezésre bocsatasa, a beérkezett pénzeszkozok és azok felhasznaldsanak
nyilvantartasa, a személyi juttatdsok szamfejtése, a banki atutalasok lebonyolitasa az érintettek
részére, tovabba a konyvelési feladatok ellatasa.

Az elvégzett munka néhany mennyiségi mutatoja
a Hivatalgazdalkodési Osztalyon 2023. évben:

a beérkezd szamlak szama: 4 694
az atvett szerzédések/megrendelések szama: 1 540
intézményi bérszamfejtés a Polgarmesteri Hivatal részére: 5085
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intézményi bérszamfejtés az Onkormanyzat részére: 2 040

intézményi bérszdmfejtés nemzetiségi dnkormanyzatok részére: 189
rogzitett intézményi kifizetés tételek szama: 4 694
kimend szamlak szama: 1564
Bevanal programban rogzitett bevétel tételek szama: 2456
konyvelési tételek szama: 67 867
pénziigyi utalasok szama: 8401

Altalanossagban elmondhaté a kiadasokhoz rendelt mutatoszamokrol, hogy 10-25 szazalékkal
csOkkentek az eldz6 évhez viszonyitva. A szazalékos mérték csokkenése elsdsorban azzal fiigg
Ossze, hogy a 2022. évi orszaggytilési képviseld-valasztassal és a népszavazassal kapcsolatos
tobbletfeladatok emelték a 2022. évi mennyiségi mutatok darabszamat. Az intézményi
bérszamfejtés szadmanak csokkenését — a 2022. évi valasztds €s népszavazds mellett —
befolyasolta a Széchenyi Pihendkartya alszdmlainak 2023. évi megsziinése, mivel
jogszabalyvaltozas miatt egy alszamlara kell feladni a juttatast a korabbi harom alszamla helyett.
A bevételek tekintetében a hazassagkotések szaméanak 14 %-kal tortént visszaesésébdl adédoan
a kimend szamlak szdma 10 %-kal csokkent 2022. évhez viszonyitva.

Beszamolasi idészakban a kotelezettségvallalas, a pénziigyi ellenjegyzés, a teljesités igazolasa,
az érvényesités, valamint az utalvanyozas a kozponti jogszabdlyoknak ¢és a helyi utasitasnak
megfeleléen tortént. A pénziigyi munkateriileten érvényesiilt a szallitoi szdmldk naprakész
nyilvantartasa, azok fizetési hataridejének folyamatos figyelemmel kisérése. A napi és a postai
utalasok elektronikus rogzitése szdmszakilag pontosan, precizen tortént meg. A pénztarellendr a
hazipénztarban a 2023-as évben sem tapasztalt eltérést.

2023-ban is e szervezeti egység feladata volt a koztisztviseldi, illetve munkavallaloi juttatasokkal
kapcsolatos tevékenység ellatdsa, kiemelendd a cafeteria keretében adott juttatasokkal
kapcsolatos adminisztrativ teenddk nagysagrendje.

2023. évben a gazdalkodasra vonatkozd jogszabalyok az dnkormanyzat koltségvetési szervei
tekintetében jelentdsen nem valtoztak. Az Osztaly feladatkorébe tartozd belsé szabalyzatokat
(bizonylati rend, értékelési szabalyzat, pénzkezelési szabalyzat, szamlarend, szdmviteli politika,
a koltségvetési gazdalkodasrol szolo szabalyzat) a munkatarsak feliilvizsgaltak és a sziikséges
pontokon aktualizaltak.

Beszdmolasi iddszakban tobbletfeladatként jelentkezett az ukran telepiilési nemzetiségi
onkormanyzati képviselok 1dOkozi valasztasaval 0sszefiiggd pénziigyi €s elszamolasi teendok
ellatasa.

A Polgarmesteri Hivatal Ellendrzési Irodaja — mint jegyz6i kozvetlen irdnyitas ald tartozo,
szervezetileg és funkcionalisan fliggetlen szervezeti egység —belso ellendrzési tevékenység keretén
beliil az alabbi feladatokat latja el:

 Stratégiai tervre alapozott, kockazatelemzéssel alatdmasztott éves ellendrzési terv alapjan

- a Polgarmesteri Hivatal és az Onkorminyzat miikddésével kapcsolatos feladatokra
vonatkozodan belso ellenOrzések;

- az Onkormanyzati fenntartasti, onkormanyzat iranyitasa ald tartoz6 koltségvetési szervek
milkodésének, gazdalkodasanak, pénziigyi-gazdasagi tevékenységének ellendrzése;

- a kizardlagos, tobbségi és kozvetett Onkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok
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mukodésének, gazdalkodasanak ellendrzése;
- az Onkormaényzat 4ltal nytjtott timogatasok rendeltetésszerti felhasznaldsénak ellendrzése a

kedvezményezett szervezeteknél,
munkahelyteremtési

- a beruhazasOsztonzési és

elszamolasanak, tovabba monitoring beszamoloinak ellendrzése.

tamogatasok felhasznaldsdnak

* A Debrecenben miikddo kilenc telepiilési nemzetiségi dnkormanyzat valamint a DAHUT bels6
ellendrzési feladatainak ellatdsa megallapodas alapjan (ennek keretében: tervezési, beszamolasi,

ellendrzési feladatok végzése).
 Soron kiviili vizsgalatok.

» Tanacsado tevékenység.

Az Iroda mindezen feladatait beszamoldsi iddszakban is megfeleld szinvonalon, a hataridok
betartasaval latta el. A 2023. évi ellendrzésekre vonatkozo részletes informaciokat kiilon eldterjesztés
form4jaban tartam a Tisztelt Kozgylilés elé (az ebben foglalt hatarozati javaslatot 2024. aprilis 25-én
elfogadta a testiilet), azonban ehelyiitt is kiemelném a beszamolési idészakra vonatkozé legfébb

szamadatokat:

Ellendrzott teriilet

Terv szerint

Terven feliil, soron

Osszes végrehajtott

végrehajtva kiviil végrehajtva ellendrzés

Debrecen  Megyei  Joghi  Véros
Onkormanyzata és  Polgarmesteri 12 1 13
Hivatala
Onkorményzati intézmények 5 0 5
Onkormanyzati tarsasagok 4 0 4
(kizardlagos és tobbségi tulajdonir)
Tamogatott szervezetek 50 7 57
Egylittmiikddési megallapodas

S " 3 0 3
alapjan végzett ellenérzések

Osszesen: 74 8 82

A 2023. évi lezart ellendrzések soran dsszesen 83 intézkedés kertiilt eldirasra, melybdl 51 a 2023.
évet €rintette, 32 intézkedés végrehajtasara pedig 2024. évben keriil/keriilt sor. A 83 javaslatbol
29 a hivatali szervezeti egységek vezetdi felé, 15 a tarsasdgok vezetdi felé, 29 pedig intézményi
ellendrzés soran kertilt eldirasra. Az egyiittmitkodési megallapodas alapjan elvégzett vizsgalatok
sordn 10 intézkedést igényld javaslat sziiletett. Ezen tal eldirasra kertiltek olyan intézkedések is,
melyek azonnal végrehajthatok voltak, igy intézkedési terv készitését nem indokoltak. Ezek
szama 15 szervezeti egység/intézmény miikodését érintdéen Osszesen 22 volt. Nyomon kdvette
tovabba az Iroda a 2022. évi ellendrzések soran javasolt — végrehajtas szempontjabol 2023. évet
érint0 — intézkedések teljesitését is, ennek nagysagrendje 56 volt.

Az Onkorményzat koltségvetésébol nyuljtott tdmogatdsok esetében — beleértve a tarsasagok
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részére iizleti terv alapjan biztositott tdmogatdsokat is — 3,9 Mrd Ft felhasznaldsa kertlt
ellendrzése, mely a 2022. évben ellendrzott 1,7 Mrd Ft-nak 230%-a. Visszafizetési kotelezettség
megallapitasara 4 szervezet esetében kertiilt sor 6sszesen 1 330 E Ft + kamat 0sszegben. Ezen
feliil tovabbi egy szervezetnél a mar visszautalt tamogatés utan fizetendé kamat eléirdsara keriilt
SOf.

Az ellendrzéseken kiviil beszamolasi, tervezési, nyilvantartasi feladatokat latott el az Iroda.
Ennek keretében elkésziilt DMJV Onkormanyzata éves ellendrzési jelentése, melyet a Kozgyiilés
92/2023. (IV. 27.) hatarozataval fogadott el. A stratégiai terv feliilvizsgalata megtortént,
sszedllitasra keriilt tovabbd DMJV Onkormanyzata 2024. évi éves ellenérzési terve, melyet a
Kozgytilés 286/2023. (XII. 21.) hatarozataval hagyott jova.

Beszamolasi idészakban megtortént a Belsd Ellendrzési Kézikonyv feliilvizsgalata. A Bkr.-ben
meghatarozott, Ellenérzési Iroda feladatellatasara vonatkozo szabélyozés jelentds valtozasa Uj
kézikonyv elkészitését tette sziikségessé. Az 1) kézikonyv elkésziilt, 2023. szeptember 1. napjatol
1épett hatalyba. Ezen tul az integralt irdnyitasi rendszer keretében 0 folyamatszabalyozas késziilt
az Irodara vonatkozo6an, mely 2023. szeptember 30. napjatol hatalyos.

2023. évben megallapodas alapjan 9 nemzetiségi onkorményzat ¢s a DAHUT bels6 ellendrzési
feladatait is az Iroda latta el, ennek keretében elkésziiltek a 2023. évi éves ellendrzési jelentések,
feliilvizsgalatra keriiltek a stratégiai tervek, valamint Osszedllitdsra keriiltek a 2024. évre
vonatkozo ellendrzési tervek. Megkiildésiik az érintett vezetok részére — testiileti jovahagyasra — az
egylittmikodési megallapodasban foglaltak szerint, hatdridében megtortént.

A vonatkozé kormanyrendelet és modszertani utmutatd szerinti ellendrzésekre, eldirt intézke-
désekre vonatkozo nyilvantartasi kotelezettségeinknek egész évben, folyamatosan eleget tettiink. A
kiils6 ellendrzésekhez kapcsolodd nyilvantartasok Osszeallitasa a szervezeti egységek adatszol-
galtatasa alapjan, negyedévente aktualizalva szintén megtortént. Az Ellendrzési Iroda munkatarsai
gondoskodtak tovabba egyéb, az Iroda munkajat segitd nyilvantartasok vezetésérdl is, ezzel nyomon
kovetve az éves terv teljesitését, a hataridoket, a megallapitott visszafizetési kotelezettségeket, a
rendelkezésre alld6 revizori napokat, az Irodara megkiildott tdmogatdsi szerzodéseket,
elszamolasokat.

Az Iroda munkdjanak mennyiségét a leirtak jol szemléltetik. Osszességében elmondhatd, hogy az
ellendrzések nagysagrendje tovabbra is jelentds. Az Iroda 2023. évi feladatdnak megfeleld
szinvonali ellatdsdit — a hatdridok maradéktalan betartdsa mellett — a dolgozdk szakmai
felkésziiltsége és ellendrzési tapasztalata segitette.

A munka mindségét szakmai onképzéssel, az alkalmazott jogszabalyok ¢és egyéb rendelkezések
naprakész ismeretével, az Irodan beliili szakmai konzultaciokkal is biztositottuk. Mérlegképes
konyvelok kotelezd tovabbképzésén 3 f6 vett részt, a belsd ellendrokre vonatkozdo ABPE 11
képzési kotelezettség pedig 1 fot érintett, melyet a dolgozo teljesitett.
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7. A kozvélemény tajékoztatasa, mindségpolitika
A kozvélemény tajékoztatdasa

Beszamolasi idészakban az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal egységes arculatinak
megteremtése, a lakossag hiteles és naprakész tajékoztatdsa érdekében a Polgdrmesteri
Kabinetiroda Kommunikécids Csoportjanak vezetdje €s sajtoreferensei koordinaltak a kiilso és
bels6 kommunikaciot, tartottdk a kapcsolatot a média munkatdrsaival, szervezték a
sajtomegjelenéseket.

2023-ban a Kommunikécids Csoport 369 eseményre sz6ld6 meghivot, valamint dsszesen 354
sajtdanyagot, sajtéinformaciot, kozleményt és érdeklodésre adott valaszt kiildott a sajtonak.

A Csoport altal menedzselt sajtotdjékoztatok, interjuk, programok szdma az alabbiak szerint
alakult beszamolasi id6szakban:

L. ho II. hé INI.hé | IV.hé | V.hé | VL hé | VILhé | VIII.he | IX.ho | X.ho XI. hé | XII. ho
47 53 76 105 107 104 55 97 123 130 122 93

Osszesen: 1112 darab.

2013-ban minden eddiginél tobb kiilfoldi sajtoorgdnummal dolgozott egyiitt a Csoport: a
Stiddeutsche Zeitung, a New York Times, az ARD német kdzszolgalati televizio, a Bloomberg
hirtigynokség, az Asahi Shimbum japan lap, a le Monde francia 0jsag készitett Polgarmester trral
interjut.

Mindoségpolitika

A Polgarmesteri Hivatalban 2017-ben bevezetett MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO
14001:2015 szabvany alapjan elfogadott integralt iranyitasi rendszer dokumentumait a
jogszabalyvaltozasoknak ¢és a Polgarmesteri Hivatalban bekovetkezett szervezeti valtozasoknak
megfelelden dr. Fauszt Zoltan aljegyz0 r vezetésével a 2023-as év folyaman is feliilvizsgaltuk,
melynek eredményeként aktualizalasra keriilt az Integralt Iranyitasi Kézikonyv, az IE-01
,2Humanpolitikai folyamatok szabalyozasa” elnevezésli integralt irdnyitasi eljaras, valamint a
szervezeti egységek folyamatszabalyozasai. A folyamatszabalyozasokban 2023. évben is kiemelt
szerepet kapott a kockéazatértékelés folyamata, melynek 1ényege, hogy a vezetéi munka részeként
rendszeresen ellendrizziik €s vizsgaljuk a kozigazgatasi folyamatainkat koriilvevo kiilso és belso
kornyezet altal jelentkezd kockéazatokat. Az Integralt Iranyitasi Kézikonyvben rogzitettek szerint
értékeljiik a human, fizikai, pénziigyi, irdnyitasi, kornyezeti és szabalyozasi kockazatokat. Ehhez
valamennyi szervezeti egység 2023-ban elkészitette az egyes folyamataihoz kapcsolodo
kockazatértékeléseket. A kockazatértékelés soran kockdzatcsokkentésre irdnyuld intézkedések
meghozataldra a Polgarmesteri Hivatal egyetlen szervezeti egységénél sem keriilt sor, mivel
megallapithaté, hogy a kockazatok az elviselhetd vagy a kezelhetd tartomanyba esnek;
elfogadhatatlan kockazata folyamat nincs a Polgarmesteri Hivatalban.

A Polgarmesteri Hivatal egyes szervezeti egységeinek mindségceéljai és mindségmutatdi 2023.
évben is feliilvizsgalatra keriiltek és ennek megfelelden a szervezeti egységek vezetdi elvégezték
a sziikséges modositasokat. A szervezeti egységek 2023. évre meghatarozott mindségcéljai,
illetve mindségmutatoi teljestiltek.

Az MSZ EN ISO 14001:2015 kdornyezetkdzpontu iranyitdsi rendszer kovetelményeinek
megfeleléen a Polgarmesteri Hivatal altal elfogadott - az Integralt Iranyitasi Kézikonyvben
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megfogalmazott - kérnyezettudatos mindségpolitika 2023. évben nem valtozott. Az érvényre
juttatasaban a Polgarmesteri Hivatal valamennyi szervezeti egységének vezetOje eleget tett
kozremiikodési kotelezettségének, €s arrdl a dolgozdék — kiilondsen az Ujonnan felvett
munkatarsak — tdjékoztatdsa megtortént. A Polgdrmesteri Hivatal 2023-ban is aktualizélta a
kornyezettudatos mindségpolitikaval 6sszhangban all6 mindség-¢és kornyezetiranyitasi célokat,
melyek az éves mindség -és kornyezetirdnyitasi programban kertiltek rogzitésre.

A Polgarmesteri Hivatal 2023. évi mindség- és kdrnyezetiranyitsi programjaban foglaltak,
melyek a Polgarmesteri Hivatal 2023. évi kiemelt feladatainak teljesitéséhez kapcsolodtak, a
gyakorlatban megvaldsultak, teljesiiltek. Ezek a kovetkezdk voltak:

1. Az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény szerinti hatosdagi
eljarasoknal, hianytalan beadvany esetén, a jogszabalyban meghatarozottakhoz képest rovidebb
hataridével torténd dontéshozatal

2. Az adokotelezettségek teljesitésének ellendrzésére iranyulo adoigazgatasi eljarasoknak az
adoigazgatasi rendtartasrol szolo 2017. évi CLI. térvény altal eldirt haromszazhatvanot napos
(objektiv) eljarasi idotartamndl rovidebb lefolytatdsa

3. Az elektronikus kapcsolattartasra nem kotelezett adozok (villalkozasnak nem mindsiilo
maganszemélyek) minél szélesebb kéorének bevondsa az elektronikus kapcsolattartasba

4. Szocialis tigyekben az dltalanos kozigazgatdsi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény
alapjan kérelemre indulo eljarasokban a gyorsabb iigyintézes, illetve a koltséghatékonysag
erdekében a dontés személyes atvételének biztositasa

5. A hatosagi iigyintézés szinvonalanak emelése, az iigyfelek elégedettségének javitasa,
megtartdasa

6. A Polgarmesteri Hivatal dltal alkalmazott elektronikusan benyujthato nyomtatvanyok uj
ligykorokkel tortéeno bovitése a hatosagi tigymenet gyorsitasa, az tigyintézés szinvonalanak
emelése céljabol

7. A Polgarmesteri Hivatal elhelyezésére szolgadlo épiiletekben a vilagitas korszeriisitése tovabbi
energiatakarékos LED fényforrdsok beszerelésével

8. A Polgarmesteri Hivatal beszerzéseinél fenntarthatosagi és kornyezetvédelmi szempontok
figyelembe vétele a miiszaki paraméterek korében, a kornyezeti terhelés csokkentése és az
energiahatékonysag novelése érdekében

9. A Polgarmesteri Hivatal dolgozoi részére szemléletformalo (online, offline) tevékenységek,
akcioprogramok megvalositasa a kérnyezetvédelem, a fenntarthatosag, valamint a kornyezet-, és
klimatudatossag témakérokben.

Mint ahogyan arr6l a beszamold korabbi részéren mar volt szo, a Polgdrmesteri Hivatalban a
kornyezetiranyitasi célok megvaldsitasa érdekében kiemelt figyelmet forditunk a
kornyezettudatos magatartasra, az energiaval valo takarékoskodasra, valamint a miianyag PET
palackok ¢és az elhasznalt elemek szelektiv gyiijtésére. A kornyezettudatos vasarlds
kovetelményét betartva tovabbra is kizardlag 0,33 literes betétdijas, visszavalthatod iiveges
asvanyvizet szerziink be, valamint a veszélyes hulladékokat is kiilon gyQjtjiik. 2023. évben
tovabb folytattuk a vilagitaskorszertsitést LED fényforrasok beszerelésével a Polgarmesteri
Hivatal Kalvin tér 11. szam alatti épiiletének irodaiban.
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A kornyezetiranyitasi ISO szabvany kivdnalmainak valé megfelelés alapjan a Polgarmesteri
Hivatal ¢és az Onkormdanyzat altal meghatarozott kornyezetvédelmi elvardsok érvényesitésre
keriilnek a Polgarmesteri Hivatal és az Onkorményzat szerzédéses jogviszonyaiban.

A Polgarmesteri Hivatal 2023. évben is a kornyezetvédelmi jogszabalyoknak, hatosagi
eléirasoknak megfeleléen mikodott. Hatosagi kotelezés nem tortént. A Polgarmesteri Hivatal
2023. évi kornyezeti teljesitményével kapcsolatban sem a hatésagoktol, sem az érdekelt felektol
¢szrevétel, jelzés nem érkezett.

2023. oktdber 5-én €s 6-an lezajlott a HungaroCert Rendszertanusito Iroda kozremitkodésével az
integralt iranyitasi rendszer kiils6 (fliggetlen) tanusitasi auditja. Az audit alapjan a kiilsé auditor
igazolta a Polgarmesteri Hivatal integralt iranyitasi rendszerének az MSZ EN ISO 9001:2015 ¢és
az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok szerinti megfeleldségét. A tanuUsitasi audit
lezarasaképpen a Polgarmesteri Hivatal megkapta az errdl szo6l6 tanusitvanyt, mely harom évig
érvényes.

A Polgéarmesteri Hivatal 2023 éprilisaban elvégezte az Eurdpai Unio kozigazgatasi szakemberei
altal kidolgozott, az eurdpai unidés normaknak megfeleld, kozigazgatasra adaptalt mindség-
menedzsment modell, az tn. Kozos Ertékelési Keretrendszer (CAF — Common Assessment
Framework) modszerével végzett felmérést, melynek eredménye mindig sokoldalu
informacioval szolgal a Polgarmesteri Hivatal Onértékelése terén a munkatarsak belsd
viszonyokkal kapcsolatos elégedettségérol, véleményérdl, mely eredmények a késdbbi jobbitd
szandékl vezetdi dontések egyik alapjat alkotjak. A felmérésben, — mely egy féosztalyonként
Osszesitett anonim kérddiv kitoltését jelentette — most is a hivatali dolgozdk 20-25%-a (100 £6)
vett részt. A 2023. évi felmérés nem tart fel olyan hidnyossagokat, illetve mulasztasokat, amelyek
azonnali intézkedést tettek volna indokoltta.

A Polgarmesteri Hivatal a bevezetett szabvanyok altal meghatarozott integralt iranyitasi rendszer
alapjan a lakossag korében folytatott ligyfélelégedettségi mérést, ennek eredményét bemutato,
részletes kiértékelést tartalmaz6é dokumentum a beszamold 8. mellékletét képezi. A felmérés
2024. 4prilis 8. napjatol 2024. aprilis 26. napjaig tartott. A vizsgalatban az Adotligyi Osztaly, az
Igazgatasi Osztaly, a Szocialis Osztaly, a Vagyonkezelési Osztaly, a Varostizemeltetési Osztaly,
a Zoldteriileti Osztaly és a F6épitészi Iroda vett részt, tekintettel arra, hogy ezeknél a szervezeti
egységeknél jelentOs és rendszeres az ligyfélforgalom. A szervezeti egységek az ligyfélforgalmuk
nagysagrendjének megfeleléen kaptak adatlapot, 6sszesen 300 darabot.

A kérdoéivek kitoltése onkéntes és anonim volt. A felmérd adatlap 3 kérdéscsoporttal — azon beliil
alkérdésekkel — vizsgalta az elégedettséget: ligyféladatok, iigyfélforgalmi adatok, az ligyfél mai
iigyintézésére vonatkozo6 adatok. A 88 darab visszajuttatott, kitoltott iigyfél-elégedettségi kérdoiv
értékelésének Osszegzéseként megallapithatd, hogy a Polgarmesteri Hivatal az allampolgarok
elvarasainak megfeleléen, magas szinvonalon miikodik. Kiemelkedden jo eredmény sziiletett a
Polgarmesteri Hivatal munkatarsai szakmai felkésziiltségét illetden, hiszen a kérddivet kitoltok
89,28%-a erre 5-0s osztdlyzatot, 11,9%-a pedig 4-es osztalyzatot adott, csupan a résztvevok
2,38%-a részérdl sziiletett 3-as osztalyzat, 2-es és 1-es osztdlyzattal nem értékelt egyetlenegy
iigyfél sem. A kérdéscsoportok Osszesitett eredménye 4,64 lett, vagyis az tigyfelek a lakossag és
a Polgarmesteri Hivatal kapcsolatat egy otfoku skaldn rendkiviil pozitivan értékelik. Az
igyintézok magatartasara, munkamodszerére, az {igyintézés korlilményeire vonatkozd
kérdéskorre adott valaszok Osszesitett atlaga 2024-ben 4,81 lett.
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A munkankhoz szorosan kapcsolddo testiiletek, Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Kozgytlése és a bizottsagok, valamint a telepiilésrészi onkormanyzat tagjai tekintetében az
elégedettségmérésre vonatkozo vizsgalatot 2024 aprilisaban végeztiik el. A kikiildésre keriilt 65
darab felmér6 adatlapbodl 57 darab kérddiv keriilt visszakiildésre. A kitoltott felmérd adatlapok
értékelésének Osszegzéseként megallapithatd, hogy a Polgarmesteri Hivatal a teleptilési
onkormanyzati képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok elvarasainak megfeleléen, magas
szakmai szinvonalon mukodik. A képviselok elégedettek voltak a képvisel6i munkajukhoz
nyujtott szolgaltatassal, timogatassal; a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal készitett
testiileti anyagok el0készitését, mindségét évrdl évre egyre pozitivabban értékelik. Mig 2023-
ban a hivatali ligyintézés szinvonalanak mas hivatalokhoz képest torténd megitélését ,,jobbnak”
tekintették a képviseldk, addig 2024-ben a véalaszadok nagy tobbsége ,,sokkal jobbnak™ értékeli
a Polgarmesteri Hivatal munkéjat mas hivatalokhoz képest. Az elégedettség-mérés kiértékeld
dokumentuma a beszamol6 9. melléklete.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a Polgarmesteri Hivatal a beszdmolasi idészakban is az
eldirt mindségi kovetelményeknek megfeleléen mikodott, a 2023. évi kiemelt feladataink
teljesitéséhez kapcsolddoan a mindségprogramban foglaltak a gyakorlatban megvalosultak,
mindezen megallapitasokat az ligyfeleknek, a helyi onkormanyzati képviseloknek, valamint a
nem képviseld bizottsdgi tagoknak a hivatali munkéarol és miikodésrél alkotott tobbségi
véleménye is alatdmasztja. A visszajelzések igazoljak, hogy a Polgarmesteri Hivatal —
vezetésében és munkatarsi korében — elkotelezett, magas szinvonalti szakmai munkat nyq;to,
feleldsségteljes napi mitkodést megvaldsito, tigyfélkdzpontu kdzigazgatdsi szolgaltatd szervezet.
Az egyes felmérések eredményeitdl fliggetleniil is ugy vélem, hogy a Polgarmesteri Hivatal
szinte valamennyi munkatarsa példaértékii helytallassal, elkotelezettséggel és nagy
munkabirassal igyekezett eleget tenni minden elvarasnak, amikor napi teend6it — a kulturalt,
polgarbarat, mindségi munkavégzés legmagasabb szintjének elérésére iranyuld torekvésiinkkel
0sszhangban — magas szakmai szinvonalon latta el.

Megkoszonve a Kozgylilésnek, hogy biztositotta a 2023. évi feladatellatdshoz sziikséges
személyi, dologi, targyi feltételeket kérem, hogy sziveskedjenek a beszamolot elfogadni.

Debrecen, 2024. majus 10.

Dr. Szekeres Antal
cimzetes f0jegyz6
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Az Onkormanyzat szervei, valamint a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei

C Kozgyiles )
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A telepiilési nemzetiségi onkormanyzatok altal 2023. évben hozott hatarozatok szama

2. melléklet

Nemzetiségi 6nkormanyzat

Ulések szama

Hatarozatok szama

bolgar 12 80
gorog 6 18
lengyel 5 25
német 6 24
ormeny 7 37
roma 8 26
roman 6 21
ruszin 11 46
ukran 6 30




3. melléklet

A Polgarmesteri Hivatal 2023. évi
ugyiratforgalmanak statisztikai adatai
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4. melléklet

A Polgarmesteri Hivatal személyi 6sszetétele végzettség szerint
1

116

m fels6foku végzettségli (427 f6)
M kozépfoku végzettségli (116 f6)

i alapfoku végzettségi (1 f6)

A Polgarmesteri Hivatal személyi 6sszetétele életkor szerint
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M Ugyintéz6 (404 f6)
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5. melléklet

2023. évben kiesett munkanapok szama a Polgarmesteri Hivatalban osszesitve
(betegszabadsag+tappénz)

szervezeti egység

kies6 nap/év

Adotigyi Osztaly 518
Ellatasi Osztaly 344
Ellendrzési Iroda 92
Foépitészi Iroda 148
Gazdalkodasi Fosztaly 96
Hivatalgazdalkodasi Osztaly 309
Human Fdosztaly 0
Igazgatasi Osztaly 401
Intézményfeliigyeleti Osztaly 67
Jogi Osztaly 178
Kozbeszerzési Osztaly 170
Kulturalis Osztaly 55
Pénziigyi Osztaly 89
Polgarmesteri Kabinetiroda 218
Szervezési €s Jogi FOosztaly 0
Szervezési Osztaly 436
Szocialis Osztaly 534
Varosfejlesztési Foosztaly -

Telepiilésfejlesztési és beruhazasi részleg 31
Varosfejlesztési Foosztaly -

Telepiiléslizemeltetési és Kornyezetvédelmi

Részleg 33
Vagyonkezelési Osztaly 346
Véarosépitési Osztaly 219
Varosfejlesztési Foosztaly 2
Vérosiizemeltetési Osztaly 74
Zoldtertileti Osztaly 85
Osszesen: 4445

2023. évben 260 munkanap volt, ezzel szdmolva 17,1 {6 a kiesett 1étszdm éves szinten.



6. melléklet

A jegyzore atruhazott hataskorok gyakorlasa

A Debrecen Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatardl szolo
1/2013. (1. 24.) 6nkormdanyzati rendelet (a tovabbiakban: SzZMSz) 80. § (1) bekezdés e) pontja
szerint a jegyzOé az atruhazott hataskor gyakorlasardl évente egy alkalommal beszamol a
Kozgytlésnek.

Az SzMSz 3. melléklete tartalmazza a Kozgytlilés altal a jegyzdre atruhdzott hatdskorok
jegyzékét. A Kozgytlés altal a jegyzoére atruhdzott hataskorok gyakorlasarol, 2023. évre
vonatkozoan — a megbizdsombol eljaré Varosiizemeltetési Osztaly, Zoldteriileti Osztaly,
Intézményfeliigyeleti Osztaly, Szocialis Osztaly és Foépitészi Iroda vezetdinek jelentése
alapjan — az alabbi tajékoztatast nyljtom:

1./ A kozuti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Tv.) 46. §-aban
meghatarozott kozitkezeloi hataskorok gvakorlasa

Tv. 46. § (1) A kozut kezeldjén a helyi kozutak tekintetében

a) 3. § (2) bekezdeésében, 7. § (3) bekezdésében, 9/D. § (1) bekezdésében, 12. § (5) bekezdésében,
14. § (1) bekezdés a) pontjaban, 15. § (1) bekezdésében, 29. § (4) és (9) bekezdésében, 29/B. §
(2) bekezdésének a) pontjaban, 33. § (2) bekezdésében, 33/D-35. §-ban, 36. § (1), (3) és (4)
bekezdésében, 37. § (2) és (3) bekezdésében, 41. §-ban, 42. § (3) bekezdésében, 42/A. § (1) és
(2) bekezdéséeben, 43. § (1) bekezdésében és a 45. § (1) bekezdésében a helyi onkormanyzat
képviselo-testiiletét kell érteni.

Tv. 3. § (2) A kozut kezeldje a kozlekedés résztvevait tajékoztatja a kozlekedés biztonsdgat és
zavartalansagat jelentosen befolyasolo kériilményekrol.

A fenti jogszabalyhely alapjan hetente egy alkalommal (minden szerdén) ttinform jelentést
adunk ki a sajtd részére, a varosi kezelésben levd uthalozatot érintd aktudlis
forgalomkorlatozasokrol, a forgalmat alakitd koriilményekrdl. Az utinform tajékoztatast nyujt
a kozlekedést befolyasold ideiglenes koriilmények targyarol, helyérdl, idStartamarol és az
ideiglenes forgalmi rend bevezetése esetén annak varhatd kezdési és befejezési idépontjarol.

Tv. 7. § (3) Az a jarmiivezeto, aki a kozuti jelzés olyan rongdlasat, beszennyezését észleli, vagy
a kozutra keriilt olyan akadalyt lat, amely a kozlekedés biztonsagat sulyosan veszélyezteti,
koteles errdl a rendorséget vagy a kozut kezeldjét értesiteni, és — amennyiben erre lehetosége
van — a veszélyt a kozlekedés tobbi résztvevojének jelezni vagy azt elharitani (mérsékelni).

Amennyiben a kozlekedés biztonsagat sulyosan veszélyeztetd akadalyt vagy rongalast,
szennyezOdést észlelnek a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai vagy ezzel kapcsolatos bejelentés
érkezik, a sziikséges intézkedések megtételérdl haladéktalanul gondoskodnak. 2023. évben 58
esetben keriilt sor olyan intézkedésre, mely rongalés, szennyezddés vagy egyéb, a kozlekedés
biztonsagat stilyosan veszélyeztetd akadaly miatt tortént.



Tv. 9/D. § (1) A jarmiivekkel a kozutakon, valamint az allami és helyi onkormanyzatok
tulajdondban allo kozforgalom eldl el nem zart maganutakon, tereken, parkokban és egyéb
kozteriileteken torténd varakozas a kézutak, valamint az allami és helyi onkormanyzatok
tulajdondban allo kozforgalom eldl el nem zart maganutak, terek, parkok és egyéb kozteriiletek
kozlekedési célu haszndlatanak mindsiil.

A fenti jogszabalyhely alapjan latja el a Varosiizemeltetési Osztaly a helyi kozutak, valamint
az dnkormanyzati tulajdonban 1évd kozforgalom eldl el nem zart maganutak, terek, parkok és
egyéb kozteriiletek kozutkezeldi feladatait, melyek a kdvetkezok: Gnkormanyzati tulajdonu bel-
¢s kiilteriileti szilard burkolatu és foldutak kezelése, eljarasok a kdzutkezeldi feladatkdrben, az
utak javitasa, karbantartdsa, sikossagmentesitése, forgalmi rend kialakitasa és fenntartésa,
kapubejarok, utcsatlakozasok engedélyezése, thlméretes gépjarmiivek kozlekedésének
engedélyezése, kozut nem kozlekedési célu igénybevételének engedélyezése, a kdzut teriiletét
érintd épitési ligyekben a kozuti érdekek képviselete, tovabba vonalas 1étesitmények épitése,
bontasa esetén a hatdsagi (engedélyezési) eljaras részeként kezeldi hozzajarulasok megadasa.

Tv. 12. § (5) A kozut kezeloje a hozzajarulasa nélkiil vagy attol eltéré modon az ut teriiletén
elhelyezett reklamtablat, reklamhordozot, egyeb reklamcélu berendezést és tdajékozodast segito
jelzest megjelenité reklamcélu eszkozt a reklam célu targy tulajdonosanak, kozvilagitasi-,
villany-, telefonoszlop esetében az oszlop tulajdonosanak vagy a reklamtabla tulajdonosanak
koltségere eltavolithatja.

A beszamolési id6szakban reklamtabla — tulajdonosok koltségére torténd — eltavolitasara nem
keriilt sor.

Tv. 14. § (1) bekezdés a) A kozut lezardsdara vagy forgalmanak korlatozdsara (elterelésére) a
kozut kezeldje a kozuton folyo munka, a kézut dallaganak védelme, a kézuti forgalom
biztonsaga vagy idojarasi koriilmények miatt jogosult.

Ilyen jellegli kozuti lezarast a Létai ut-Kondoros vizfolyas keresztezddésénél kellett alkalmazni,
mivel a rendkiviili csapadékos id6szakban a Létai utat alamosta a gravitacios elvezetd csatorna.
A koziut kezeldje egyezteve a renddrséggel azonnal hatdllyal elrendelte a Létai ut adott
szakaszanak teljes zarasat, addig mig az utpalya és a Kondoros hid szerkezetének 0jja- és
atépitése meg nem tortént. Kozaton folyd munka miatti korlatozasra a nagyfeliiletii aszfaltozasi
munkak esetében is keriilt sor: Pipohegy utca, Monostorpalyi Ut (Cseresznye utcatol a
buszforduloig beleértve a buszfordulot is), Derekassy Istvan utca (Tocopart utca és a Derekassy
utca 9. sz. kozott), Moricz Zsigmond korut (Auguszta Hotel eldtt), Nagyerdei korut (Strand
gazdasagi bejarat - Egyetem téri parkold bejarat kdzotti szakasz), Pallagi ut 1. iitem (Moricz
Zsigmond korut kb. 100 méter, keresztodéstol Pallag felé 100 méter €s a parkolo behajtd kozotti
szakasz), Moricz Zsigmond korut (Auguszta Hotel el6tti gyalogatkeld és a Pallagi ut 1. iitem
kozott), Nagyerdei korut ILiitem (Simonyi ut-Martinovics utca kozott), Fliggetlenség utca II.
iitem, Sumen utca (Halap utca és a Homokkerti feliiljar6 kozotti szakasza), Boldogfalva 6voda
parkolo felujitas, Sarga diild 1. iitem, Kishegyesi ut - Derék utca csomopont (Szotyori utca —
Kishegyesi ut 51. szam kozotti szakasz), Nagyerdei krt utfeltjitas (Martinovics utca - Hadhazi
ut kozotti szakasz ), Kartacs utca (26. szam ¢€s Patay Istvan utca kozott), Kemény Zsigmond
utca III. iitem, Segner tér, Holl6 Janos utca II. {item, Harmat utca, Szabd Ldrinc utca és Karoli
Gaspar utcak szakaszos felijitdsa (Szabo Lorinc utca 3. szdm - korforgalom kozotti szakasz;
korforgalom; korforgalom és Bay Zoltan utca kozotti szakasz; - Karoli Géaspar utca 35 - 55.
szam kozotti szakasz), Pasti utca I. {item, Segner tér, Sinai Miklos utca 33-35. szadm mogotti
lenti parkolo tertiilete, Istvan kiraly tér 3-tol a Vincellér utca kanyarig, Istvan ut 63-71 kozott a



posta oldalaban — parkolod felujitas, Derék utca 64-68. parkold aszfaltozas, Téglaskert utca
(Vadasz és a Csordas utcak kozotti szakasza), Kiss Ernd utca (Bartok Béla ut - Kontdskert utca
kozott), Kismacs 6voda melletti tertilet, Orgona utca, Z6ldmez6 utca, Apafi utca (Viradg utca -
Kassai ut kozott), Garai utca vége, Busi utca, Ormos Lajos utca I. iitem (Vezér utca - Santha
Kélméan utca kozott), Mardthi Gyorgy utca (Kt utca - E6tvos utca kozott), Mikszath Kalman
utca (Bolyai- Thomas Mann utca kozott), Katalin utca (Piroska utca - S6lyom utca kozott).

Tv. 15. § (1) A miniszter — rendeletben — meghatarozott jarmiivek kozlekedését a kozut
kezelojének hozzajaruldasdhoz és dij fizetéséhez kotheti.

A fenti bekezdésben foglaltak alapjan kozutkezeldi hozzéajarulds kiadasara 2023. évben nem
keriilt sor.

A Tv. 29. § (4) bekezdését hatalyon kiviil helyezte a 2018. évi XCVIII. torveny 14. § c) pontja
2019. januar 1. napjatol.

Tv. 29. § (9) A kozforgalom eldl elzart maganutat a kézforgalom szamdra megnyitni, vagy a
kozforgalom elol el nem zart magdnutat a kozforgalom elol elzarni az utak
forgalomszabdlyozasarol és  forgalomba  helyezésérol szolo  miniszteri  rendeletben
meghatarozott modon, a maganut tulajdonosanak (kezelojének) a kérelmére, a kozlekedési
hatosag engedélyével szabad. A maganut kozforgalom szamdra valo megnyitasanak, illetve
elzarasanak tényét az ingatlan-nyilvantartasba be kell jegyezni. A bejegyzést a tulajdonosnak
(kezelonek) kell kezdeményeznie. A maganut kézforgalom eldl elzarasanak tényére vonatkozo
ingatlan-nyilvantartasi bejegyzés hianyaban a maganut kozforgalom elol el nem zart
maganutnak minostil.

A fenti bekezdésben foglaltaknak megfeleld kozutkezeldi hozzajarulas kiadasara 2023. évben
nem kertilt sor.

Tv. 29/B. § (2) bekezdés a) Az utak épitésének, forgalomba helyezésének és megsziintetésének

engedelyezéserdl szolo kiilon jogszabalyban meghatarozott engedélyezési eljardasokban
ligyfélnek mindsiil az épittetd, a vagyonkezelo, a kozmiivek tulajdonosa, kezeldje, tovabba az
vgyfeli minoség vizsgalata nélkiil azon személyek, mint, az ingatlantulajdonos, vagy az
ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jogszeri hasznalo, akinek ingatlana a hatasteriileten
fekszik.

A kozut kezeldjeként a kdvetkezd fobb Utépitési engedélyezési eljarasokban vettiink részt:
Halasto utca, Bibor utca, Badogos utca, Badogos koz, Repiilotéri ut savbdvités, Liget lakopark
bovitéséhez kapcsolodo utak, a 33. sz. fout II. szakasz, Cserei utca, ,,471 sz. féut Debrecen
belteriileti szakasz négysavositasa”, Csarda utca, Csiiry Balint utca, Otemetd utca — Rakovszky
utca csomopont atépitése

A kozut kezeldjeként a kovetkezd fobb forgalomba helyezési eljarasokban vettiink részt:
Tocoskert gazdasagélénkitd kornyezeti megtjitasa keretében épiilt kozlekedési létesitmények,
Torok utca, Koteles utca, Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet Déli bekotsutja és a 108. sz.
vasutvonal tervezett nyomvonal kozotti vasuti bekotout, Csermely utca, Patak utca, Nyugati
varosrész (Kishegyesi ut, Derék utca, Hatar ut) teriiletén Iétesiilt kerékparut végleges,
Vashamor utca, Csapsz€ék utca, Szelényi Ferenc utca, SzO0l6hegy utca, Kanya utca, Vasutas
utca, Fels6péresi ut, Csarda utca.



Tv. 33. § (2) A kozut kezeldje, az ut hasznalataért dijszedésre, valamint a dijfizetés ellendrzésére

Jjogosult szerv vagy szervezet és a 21. § (4) bekezdése szerint kijelolt hatosag a gépjarmiirol és
annak hatosagi jelzésérol felvételt készithet annak érdekében, hogy a 21. § (5) bekezdése
szerinti kormanyrendeletben meghatarozott szabalyszegések elkévetését bizonyitani lehessen.
A koézut kezeldje, az ut haszndlataért dijszedésre, valamint a dijfizetés ellenorzésére jogosult
szerv vagy szervezet az dltala készitett felvételt haladéktalanul atadja a 21. § (4) bekezdése
szerint kijelolt hatosagnak. A dijfizetés ellenorzésére jogosult szervezet — amennyiben nem
Jjogosult a potdijkévetelés behajtasara — a felvételt koteles haladéktalanul datadni a potdij
beszedésére jogosult szervezetnek.

A fentiekben foglaltaknak megfeleld tevékenységet (Uthasznélati dij szedése és annak
ellendrzése) az onkormanyzat, illetéleg a jegyz6 nem lat el, mivel az 6nkormanyzati tulajdonq,
valamint fenntartast utak kozott nem taldlhatdak hasznalati dij ellenében igénybe vehetd utak,
utszakaszok.

Tv. 34. §

(1) A kézut kezeldje — az orszagos és a helyi kozutak kezelésérdl szolo jogszabalyok szerint
eljarva — koteles gondoskodni arrol, hogy a kozut a biztonsagos kozlekedésre alkalmas,
kozvetlen kornyezete esztétikus és kulturalt legyen.

(2) A kézut forgalmi rendjét — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — a kézut kezeldje alakitja
ki. A forgalmi rendet — a forgalmi koriilmények vagy a baleseti helyzet jelentosebb valtozasa
eseten, de legalabb otévenként — a kozut kezelojének feliil kell vizsgalnia, és ha sziikséges,
modositania kell. A kozlekedési hatosag — a kozlekedés biztonsagat sérté vagy veszélyezteto
helyzet megsziintetése érdekében — kezdeményezheti a forgalomszabalyozas modositasat, vagy
a kozut kezelojeét a forgalmi rend feliilvizsgalatdra kételezheti.

(3) A kézutat, annak miiszaki, mindségi, forgalmi, baleseti adatait, valamint a forgalmi rendjét
meghatarozo jelzéseket, tovabba a kozut tizemeltetésére, fenntartdsara és fejlesztésére forditott
koltségeket a kezelonek nyilvan kell tartania és errol a kozlekedési hatosagnak adatot kell
szolgaltatnia.

(4) A kozut megrongalodasat a kézut kezeldje — az orszagos és a helyi kozutak kezelésérol szolo
jogszabalyok szerint eljarva — kételes kijavitani, és a kozut forgalmanak biztonsagat
veszélyezteto helyzetet elharitani. A kijavitasig és a veszélyhelyzet elharitasdig kételes a
forgalomban résztvevoket a veszélyre figyelmeztetni, sziikség esetén sebesség- vagy
sulykorlatozast elrendelni, illetoleg a kozutat lezarni.

Forgalmi rend mddositasa és feliilvizsgalata

1. A Mikszath Kélméan utca Bolyai utca — Mikszath Kalman utca 74. (zsékutca) kozotti
szakaszan kétirdnya forgalmi rend kertilt bevezetésre.

2. A Szentgyorgyfalvi utcarol a Klastrompart sorra torténd balra kanyarodas megtiltasra kertilt.
3. A Klastrompart utca Szentgyorgyfalvi ut — Jozsa Istvan utca kozotti 300 méter hosszi
szakasza egyiranyusitasra keriilt a Szentgyorgyfalvi ut irdnyabol

4. A Jozsa Istvan utca Klastrompart sor — Jozsa Istvan utca kozotti szakasza egyiranyusitasra
keriilt a Klastrompart sor iranyaba

5. A Szentgyorgyfalvi ut — Klastrompart sor — Jozsapark Bevasarlokozpont altal hatarolt
teriileten beliil a lako-pihend dvezet megsziintetésre kertilt

6. A Szilva utcédban kétiranyu forgalmi rend keriilt bevezetésre

7. A Paprika utcaban kétirdnyt forgalmi rend kertilt bevezetésre



8. A Loranttfy utcaban a Monostor utca iranyabol egyiranyu forgalmi rend keriilt bevezetésre,
a Monostor utca és a Lorantffy utca 40. szdm el6tti zsak részének csatlakozasa kozott.

9. A Segner tér — Hatvan utca keresztezOdésben a Segner tér iranyabol a belsé egyenes savbol
egyenes-balra sav kertilt kialakitasra.

10. A Szent Anna utca — Varmegyehdaza utca csomopont Szent Anna utcai 4gan a meglévo
balra-egyenes, egyenes €s egyenes-jobbra savok mellett 6nallo balra kanyarodé sav, valamint
a balra-egyenes savbol 6nalld egyenes sav keriilt kialakitasra.

11. A Rakoczi utca — Csapo utca csomdpontban a Rakdczi utcai d4gon a belsé 6nallo egyenes
savbol balra-egyenes sav keriil kialakitasra.

30 km/orés sebességkorlatozas keriilt bevezetésre az alabbi utcakban:
- Magyari utca
- Igric utca

Kapacitas noveld beavatkozasra keriilt sor:

A Szent Anna utca Svetits Katolikus Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium oldali
varakozohelyeinek bdvitése, megkozelitésére a meglévd utburkolaton 6nalldo 3,50 m széles
»gurulosav” kijelolésére keriil sort.

Forgalmi rend feliilvizsgalatokra a varos egy-egy részére, illetve a kozlekedés fejlesztésének
teriletére koncentralva éves szinten keriil sor a varosvezetok, az érintett dnkormanyzati
képviseldk, a kozosségi kozlekedési vallalatok, az illetékes rendérkapitanysag, a Magyar Kozut
Nonprofit Zrt., a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Utiigyi Osztalya bevonasaval.

A kozut minéségi, forgalmi, baleseti adatainak, valamint forgalmi rendjének, illetve a
kozut fenntartasara forditott koltségek nyilvantartasa

A Viarosiizemeltetési Osztaly utellendrei a beutazasi iitemterveikben meghatarozott
gyakorisdggal végzik a helyi uthalézat ellendrzését. A burkolat allapotara vonatkozé
informaciokat a napi jelentéseikben rogzitik. A varosi uthalézat forgalmi rendjét meghatarozé
kozuti jelzésekrdl papiralapt (térképes) nyilvantartas késziil.

A varosi uthalézat baleseti adatai a Debreceni Renddrkapitanysag Debrecen Megyei Jogu
Véros kozbiztonsaganak éves helyzetérdl, a kozbiztonsag érdekében tett intézkedésekrol és az
ezzel kapcsolatos feladatokrol szold beszamoloiban allnak rendelkezésre.

Utfenntartasi és karbantartasi munkak

2023. évben az dnkormdnyzati tulajdont kdzutak vonatkozasiban az Onkorményzat az évi
mukodeési koltségvetésébol 1,9 milliard forintot forditott nagyfeliileti utjavitasra, bruttd 480
millio forintot forditott szildrd burkolati utak, 149 millié forintot foldutak, mintegy 192 milli6

forintot jardak karbantartasara.

F6bb mennyiségi mutatok:

o Hideg aszfalt katytizas: 152 m? (cca.: 3040 db katyu)

o Meleg aszfalt katyuzas és javitas: 1600 m? (cca.: 33830 db katyu)
o Jardalap kiszallitas: 1000 db (cca.: 2600 m?)

o Stabilizalt foldutak karbantartasa: 3607 m? (cca.: 22500 m?)



o Foldutak gréderezése: 1500 ora (cca.: 370200 m)
o Nagyfeliiletti utjavitas: 36 utcaban (cca.: 72000 m?)

Kertségi fejlesztési program, foldutak stabilizalasa, karbantartasa

2023 majusaban kezdddtek meg az onkormanyzati tulajdonban 1éve foldutak, stabilizalt
feliileti utak karbantartadsi munkai. A programban kozel 149 millié forintos keretdsszeg allt
rendelkezésre arra, hogy a varos Osszesen 100 kilométer hosszusdgi nem szilard burkolati
utjain utstabilizalasi, feliilteritési, illetve gréderezési munkakat végeztessen, javitva ezzel az ott
lakok kozlekedési feltételeit. A rendelkezésre allo Gsszeg mintegy 144 utca gréderezését,
feliilteritését és stabilizalasat fedezte.

A stabilizalasi munkdk sordn a foldutak feliiletén 20 cm mélységi ,,tiikor” kiszedése torténik
meg, melybe eldszor nagy, majd kis frakcioji ko keriil. Az igy kapott feliileten — a korabbi
foldutakhoz képest — nagysagrendekkel javultak a kozlekedés feltételei.

A feliilteritési munkak a mar kordbban stabilizalasra keriilt utcdkban keletkezett katyuk,
siillyedések kijavitasat foglaltak magukban.

Tv. 34. § (5) A kozut tisztantartasarol a kozut kezeldje gondoskodik. A kézut
sikossagmentesitéséet a Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolo torvény eltéero
rendelkezése hianyaban a kozut kezeldje végzi.

2023. évben, a téli iddszak alatt Debrecen varos utjain, jarddin és varakozohelyein 6sszesen
bruttd 124 millid forint 6sszegben végeztettiink sikossagmentesitési és hoeltakaritasi munkakat.

A kozut tisztantartdsa azonban egész évben folyamatos feladat, mely a kdvetkezdket foglalja
magaban: a burkolt feliiletek rendszeres gépi és kézi seprését, takaritasat, az utakra keriil6 eseti
szennyezddések (balesetbdl szdrmazd anyagok, murva, homok, olaj, beton, sar, gongyodlegek
stb.) alkalmankénti eltavolitasat, az ebbdl adodo balesetveszély azonnali megsziintetését, a kézi
szemetesek rendszeres {iritését, a tél folyaman kiszort szoroanyagok feltakaritasat, valamint az
illegalisan kihelyezett hulladék elszallitasat.

A kozutak, bicikliutak, jarddk tisztantartasarol, az illegalis hulladékok elszallitasarol, a
tomegkozlekedési helyek tisztdntartdsarol Debrecen Megyei Jogn Varos Onkorményzata
kozbeszerzésen — 2023. évre — kivalasztott vallalkozok utjan gondoskodott. 2023-ban a fenti
feladatokat {itemezve 0sszesen 459,95 millid forint 6sszegben végeztettiink.

Tv. 34. § (6) Kozut mellett, kijelolt pihenohelyen vagy varakozohelyen kizarolag az
utasforgalombol szarmazo hulladék helyezheto el. Ha kézut mellett, kijelolt pihenohelyen vagy
varakozohelyen nem utasforgalombol szarmazo hulladékot helyeztek el és az ilyen hulladék
elhelyezoje azonosithato, tovabba a hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasanak lehet helye, a
kozut kezeloje értesiti a birsag kiszabasara jogosult, kiilon jogszabdlyban meghatarozott
hatosagot. A kézutkezeld a hulladékkezeléssel és az eljardssal kapcsolatos koltségeit a hulladék
elhelyezojével szemben érvényesiti.

A fenti bekezdésben foglaltak alapjan 2023. évben — az eddigi évekhez hasonloan — birsag
kiszabasara vagy egyéb koltség érvényesitésére nem keriilt sor, ugyanis az illegalis hulladékot
elhelyezok kiléte, személyazonossaga minden esetben ismeretlen maradt.



Tv. 35. § Az ut kezeloje a kezeloi kotelezettségének megszegésével okozott kart a polgari jog
dltalanos szabalyai szerint kételes megtériteni. A kartéritési kovetelést a kar keletkezését
kovetoen haladéktalanul kell a kozut kezeldjéhez bejelenteni.

Varosiizemeltetési Osztalyon intézett iigyek:

Az dnkormanyzat, mint kozatkezeld felelosségbiztositassal rendelkezik az uthibak (és sorfak)
altal okozott karokra. Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. az Onkormanyzat
biztositdja, mely biztositasi jogviszony feleldsségbiztositasi zaradéka az uthibak kovetkeztében
eloallo feleldsségi karigényeket is tartalmazza.

A biztosito bekapcsolddik a karigény kivizsgalasaba (felméri a keletkezett kart) €s a felel0sség
elismerése esetén helytall az onkormanyzat helyett, azaz megfizeti a kartérités Osszegét,
tovabba polgari peres eljarasban — az Onkormanyzat perbehivasa alapjan — a perbe is
beavatkozik.

Megallapithatd, hogy az utak kora, altalanos allapota mellett a csapadékos, hideg, olykor
sz¢lsOséges 1dojaras az, amely komoly hatassal van a helyi kozutak (beleértve a jardakat is)
mindségére, sikossagara ¢és az ott folyd kozlekedésre. Ilyen szempontbol a 2023-as év kissé
eltéréen alakult, mivel a megvalosult, illetve tervezett tovabbi nagyfeliiletli utjavitasok,
utépitések valamint jardarekonstrukciok ellenére az iddjarasi szélsdségek kozvetlen hatasai
kedvezotleniil befolyasoltdk a kozati kozlekedés biztonsagat; a 2022. évhez képest
kismértékben, de, novekvé mértéki a kozati katyuk, jardaecgyenetlenségek, sikossagok miatti
karigénylések szdma.

A fenti okok miatt a Polgarmesteri Hivatalhoz a beszamolasi idészakban benyujtott irasbeli
kérelmek szama 16 db volt. Ezekbdl 4 kdrosodds nem Onkormanyzati Gtra, vagy nem a helyi
kozutkezelo feleldsségi korébe esd eseményre volt visszavezethetd, igy az el lett utasitva, illetve
az elbiralasra jogosult szervekhez keriiltek tovabbitasra. A fennmarad6 12 kareseménybdl 11
katyu, vagy az Ut tartozékat képez0 miitargy okozta karosodassal allt kapcsolatban, ahol 1
esetben tehettlink feleldsségelismerd nyilatkozatot, mely alapjan a biztositd rendezte a kart. A
tobbi 10 karigény esetében nem alltak fenn a felelosség elismerés feltételei, elutasitas tortént,
amit a karosultak tudomasul is vettek. A maradék 1 kariigy elesésre visszavezethetd kisebb
személyi sériiléssel is jardo karigény volt, ezen esetben szintén nem alltak fenn a
felelosségelismerés feltételei, elutasitas tortént, amit a karosult tudomésul is vett.

A kozteriileti utak altali karokozasok nyoman eldterjesztett karigényeket a Varosfejlesztési
Foosztaly szakemberei az évek ota kialakitott, a biztositoval, valamint vezetdi szinten is
egyeztetett alapelvek figyelembevételével intézik. Az Onkormanyzat karfeleldsségének
elismerését tovabbra is alapvetden az befolyasolja, hogy a — jogszabalyi eldirasokat egyébként
maximalisan megtartd, karosulti kdzrehatdsmentes — karigénylé megfelelden bizonyitja-e a kar
megtorténtét, koriilményeit, mértékét, az uthibaval, csuszdssaggal vald okozati sszefliggeést.

Még ez sem jelenti azonban automatikusan az dnkormanyzat fizetési kotelezettségét, ugyanis a
szerz6désen kiviil okozott karokért vald feleldsség vonatkozasaban a kozutkezeldi feleldsség
nem objektiv. Ezen felel0sségi alakzat szerint a kdzutkezeld bizonyithatja vétlenségét, vagyis
hogy a jogszabdlyi eldirasoknak megfelelen jar el a kozat adott kategoridnak megfeleld
ellendrzése, a hibak észlelése, megjelolése, javittatasa, sikossagmentesitése sordn, azaz
mentesiilhet a karfelelésség alol.

Katyukar elutasitasa kovetkeztében vagy utcan elesés miatt a karosultak, sériiltek gyakran



maguk is kozvetleniil birosaghoz fordulnak vagyoni és nem vagyoni igényekkel, ezekben az
esetekben hosszas polgari peres eljaras indul. 2023. évben ilyen jellegii peres eljaras nem indult
az onkormanyzattal szemben.

Zoldteriileti Osztalyon intézett ligyek:

Az dnkormanyzat a kozteriileti ndvényzet tulajdonosa és a kozut tartozékat képezd titmenti fak
fenntartojaként is felelosségbiztositassal rendelkezik a sorfak (és uthibak) altal okozott karokra.
Az Alfa Vienna Insurance Group Zrt. az nkormanyzat biztositdja, mely biztositasi jogviszony
felelosségbiztositasi zaradéka a sorfak karokozasa kovetkeztében eldallo feleldsségi
karigényeket is tartalmazza.

A biztositd ezen esetekben is bekapcsolodik a karigény kivizsgalasaba (felméri a keletkezett
kart) ¢és a felel0sség elismerése esetén helytdll az onkormanyzat helyett, azaz megfizeti a
kartérités dsszegét, tovabba polgari peres eljardsban — az onkormanyzat perbehivasa alapjan —
a perbe is beavatkozik. Valtozatlanul megallapithato, hogy a fak kora, altalanos allapota, egyedi
jellemzdi mellett az id¢jaras az, amely komoly hatéssal van a kiilonbozd fak altal okozott
kareseményekre. A folyamatos fasor rekonstrukciok, novényvédelmi munkalatok, gallyazasok
eredményeként az egyre szélsdségesebb, szelesebb iddjaras ellenére a korabbi évhez képest
csokkend tendenciat mutat a kozteriileti un. sorfak altal okozott karok miatti karigénylések
szama.

A Polgarmesteri Hivatalhoz a beszamolasi id0szakban benyujtott irdsbeli kérelmek szama 64
db volt, amely ndvekedés az el6zd évben elbterjesztett 26-hoz képest. Ennek oka, hogy 2023.
évben tobbszor fordult eld szélsOséges, viharos iddjaras. A 2023. évi sorfa karigényekbdl 10
karosodas nem az onkormanyzat feleldsségi korébe esé eseményre volt visszavezethetd, igy
azok az el lettek utasitva, illetve az elbiralasra jogosult szervekhez keriiltek tovébbitasra. A
fennmarad6 kariigyek alapos kivizsgalasat kovetden 24 esetben tettiink felelosségelismerd
nyilatkozatot, mely alapjan a biztositd rendezte a kart. 30 esetben nem alltak fenn a
felelosségelismerés feltételei, elutasitas tortént, amit a karosultak tudomasul vettek. A tavalyi
¢év vonatkozasaban jelenleg nincs folyamatban karigény kivizsgalasa.

Az dnkormanyzat karfelelosségének elismerését alapvetden az befolyasolja, hogy a jogszabalyi
eléirasokat egyébként maximalisan betartd karigényldnek bizonyithatdoan beteg, vagy
viszonylag egészségesnek mondhatd fa okozott-e kart kiilsé behatasra, utobbi eseményre
ugyanis megfeleld gondossag mellett sem lehet felkésziilni. Sajnos gyakori probléma az is,
hogy kiviilrdl egészségesnek latszo fadg leszakadasa folytan valik lathatova a meglévo belsd
korhadas, felmorzsolddas, illetve 1abon 4llo allapotban nem észlelhetd foldalatti gyokérnyaki
korhadas vezet a fakidéléshez.

2023. évben a fenti targykorben peres eljaras nem indult az dnkormanyzattal szemben.

Tv. 36. § (1) A kozut felbontasahoz, annak teriiletén, az alatt vagy felett épitmény vagy mas
létesitmény (a tovabbiakban egyiitt: épitmény) elhelyezéséhez, a kozut teriiletének egyéb nem
kozlekedési celu elfoglalasahoz (a tovabbiakban egyiitt: nem kozlekedési célu igénybevétel) a
kozut kezelojének a hozzajarulasa sziikséges. A hozzajarulasban a kézut kezeldje feltételeket
irhat elo.

(2) Az igénybeveételt kéro a hozzajarulas megtagadasa miatt vagy a megallapitott feltételekkel
szemben a kozlekedési hatosaghoz fordulhat, amely az igénybevételt engedélyezheti, illetéleg a
feltételeket modosithatja.



(3) Ha a kozut teriiletének nem kozlekedési célu igénybevétele valamely hatosag engedélyéhez
kotott épitmény elhelyezése céljara sziikséges, a nem kézlekedesi célu igénybevételrol is — a
kozut kezelojének hozzajarulasaval — az épitési (létesitési) engedélyezési eljarasban kell
hatarozni. Amennyiben az igénybevételt kéro a hozzdjarulas megtagadasat vagy a
hozzajaruldasban eldirt feltételeket sérelmesnek tartja, a kozut teriiletének nem kozlekedéesi célu
igenybevételeérol az engedélyezo hatosag a kozlekedési hatosag nyilatkozata alapjan dont.

(4) Ha a kozut kezeloje a kozut teriiletének nem kozlekedési célu elfoglalasahoz torténd
hozzajarulas megadasarol vagy megtagadasarol a kiilon jogszabdalyban meghatarozott
hataridon beliil nem nyilatkozik, a hatarido elmulasztdasa esetén a hozzdjarulast a kérelemben
foglaltaknak megfeleléen megadottnak kell tekinteni.

A 36. §-ban foglaltak alapjan a beszamolasi idészakban 2386 kozitkezel6i hozzéjarulds
kiadasara kertilt sor.

Tv. 37. § (2) Ha a kézutat nem kozlekedési célbol a kezelo hozzajarulasa nélkiil, vagy a
hozzajaruldasban eloirt feltételektol elterden vették igénybe, a kozlekedési hatosag — a kozut
kezelojének kérelme alapjan — az igénybe vevot az eredeti dllapot helyreallitasara, a
hozzajaruldasban eloirt feltételek betartasara, illetve a kézut allaganak védelme és a forgalom
biztonsdga érdekében sziikséges intézkedések megtételére kotelezheti, tovabba potdij fizetésére
kotelezi.

(3) Ha a kozut uttesten kiviili teriiletét kozmii épitése vagy fenntartasa céljabol a kezelo
hozzajaruldasa nélkiil vagy a hozzajarulasban foglaltaktol eltéréen vették igénybe, az (1)
bekezdésben meghatdrozott (igénybevételi) dijat meg kell fizetni, és a (2) bekezdés
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti bekezdésekben foglaltak szerinti, kozutat nem kozlekedési célbol a kezeld hozzéjarulasa
nélkiil vagy a hozzajarulasban eldirt feltételektdl eltéré kozut-igénybevétel 2023. évben nem
volt.

Tv. 41. § (1) Az ut teriiletén, az alatt vagy felett elhelyezett épitmény fenntartasarol az épitmény,
az utcsatlakozas fenntartasarol az utcsatlakozas tulajdonosa (kezeldje) koteles gondoskodni.

(2) A kozut kezeldje a kozlekedés biztonsdaga érdekében felszolithatia az (1) bekezdésben
megjeldlt épitmeény, utcsatlakozas tulajdonosat (kezeldjét) annak felujitasara, korszertisitésére
vagy megsziintetésére. A felszolitas eredmeénytelensége esetén az épitmeny engedélyezésére
Jjogosult hatosag vagy a kozlekedési hatosag — a kozut kezeldjének kérelmére — az épitmény,
utcsatlakozas tulajdonosat (kezelojét) a felujitasra, korszertisitésre, megsziintetésre kotelezheti.

Az e szakaszban foglaltak szerinti felszolitasra a beszamolasi idészakban nem keriilt sor.

Tv. 42. § (3) A kozut miitargyanak mindsiilé arokba, csatornaba vagy mas vizelvezetd
létesitménybe a kozut teriiletén kiviili teriiletekrol szarmazo vizeket bevezetni csak a kozut
kezeldjének hozzdajaruldasaval szabad. A hozzajarulas nélkiili vagy az abban foglaltaktol eltéro
vizbevezetés eseten a 37. § (2) bekezdése szerint kell eljarni.

2023-ben 43 esetben adott ki a Varosiizemeltetési Osztaly csapadékviz befogadoi hozzéjarulast.
Ezen id6szakban a kezel6 hozzdjarulasa nélkiili, illetve a kiadott hozzajaruldsban foglaltaktol

eltérd csapadékviz bevezetésekre nem volt példa.

Tv. 42/A. § (1) A kozut kezeldjének hozzdjaruldasa sziikséges



a) kiilteriileten a kozut tengelyétol szamitott otven méteren, autopalya, autout és foutvonal
esetén szdz méteren beliil épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, rendeltetésének
megvaltoztatasahoz, nyomvonal jellegii épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, ko, kavics,
agyvag, homok és egyéb asvanyi nyersanyag kitermeléséhez, valamint a kozut teriiletének
hataratol szamitott tiz méter tavolsagon beliil fa iiltetéséhez vagy kivagasahoz, valamint

b) belteriileten — a kozut mellett — ipari, kereskedelmi, vendéglato-ipari, tovabba egyéb
szolgaltatasi célu épitmény épitéséhez, bovitéséhez, rendeltetésének megvaltoztatasdhoz,
valamint a helyi épitési szabalyzatban, vagy a szabalyozdasi tervben szereplo kozlekedési és
kozmiiteriileten beliil nyomvonal jellegii épitmény elhelyezéséhez, bovitésehez, tovabba a kézut
teriiletének hataratol szamitott két méter tavolsagon beliil fa iiltetéséhez vagy kivagasdahoz,

c) amennyiben az elhelyezendo létesitmény dolési tavolsdaga a kozut hatarat keresztezi.

(2) Ha a koézut kezeldje a feltételek teljesitéséhez is kétheto hozzajarulasat megtagadja, vagy a
kérelmezo az eloirt feltételeket sérelmesnek tartja, a kérelmezé a kozlekedési hatosdaghoz
fordulhat, amely a tevékenységet engedélyezheti és feltételekhez kotheti vagy a kozut kezeldje
altal eloirt feltételeket modosithatja.

A 42/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kozitkezeldi hozzéjarulds kiadasara nem kertilt sor, a
b) pont szerint nyomvonal jellegli épitményekhez 530 db, egyéb épitményhez (épités, bovités,
rendeltetés megvaltozas) 191 db, igy Osszesen 721 db kozutkezeldi hozzajarulast adtunk ki
2023. évben. 30 napon beliil minden esetben megtortént az intézkedés, a kérelmezdk az eldirt
feltételeket elfogadtak.

A 42/A. § (2) bekezdésében meghatarozott kozlekedési hatésaghoz fordulésra 2023. évben nem
kertilt sor.

A fenti bekezdésben foglaltaknak megfeleld koztkezeldi hozzéjarulas kiadasara 2023. évben
51 esetben keriilt sor. 30 napon beliil minden esetben megtortént az intézkedés, a kérelmezdk
az eldirt feltételeket elfogadtak.

Tv. 43. § (1) A kézut kezeldje a kéozut melletti ingatlanon, annak rendeltetésszerii hasznalatat
lényegesen nem akaddlyozo modon kozuti jelzést, mozgathato hovédmiivet, illetoleg —
kartalanitas ellenében — azon, az alatt vagy felett miitargyat helyezhet el, vagy tarthat fenn.

A fenti bekezdésben foglalt, az onkorményzati tulajdont, kezelésii kdzutak teriiletén kiviil esd
ingatlanon kozuti jelzés, mozgathato hovédmii vagy egyéb miitargy nincs elhelyezve.

Tv. 45. § (1) Az orszagos és az onkormanyzati kézut kezeloje utellendri szolgalatot miikodtet.
Az utellendri szolgadlat miikodésének feltételeit a miniszter altal megallapitott keretek kozott a

kozut kezeldje hatdrozza meg.

Utellendri szolgalat miikodése

Debrecen négy teriiletének ellendrzését havi beutazasi litemterv alapjan egy-egy utellendr latja
el. A bejarast kovetd napon késziteniiik kell egy észlelési jegyzokonyvet, mely tartalmazza a
kozuttal (utak, jardak, kerékparutak, hidak, uttartozékok) és a jelzétablakkal kapcsolatos
¢észrevételeket.

Az utiizemeltetdvel egyiitt a feltart hibakrol megrendeldt készitenek, melyet aldirds utan tovabb
kell kiildeniiik. Elet-, vagyon- ¢és kozlekedésbiztonsagot veszélyeztetd esemény észlelésekor a
veszély elharitdsara azonnal intézkednek.



A teriileten torténd utjavitasi munkalatokat napi rendszerességgel ellendrzik. Kozremitkodnek
a kozérdeki bejelentések, panaszok, javaslatok helyszini kivizsgalasaban; a szamlakat, épitési,
felmérési naplokat a jogszabalyok, utasitasok szerint ellendrzik és igazoljak.

I1./ 18/2013. (I. 24.) hatarozat — a Debrecen Megyei Jogti Varos Onkormanyzatinak az
iizemképtelen jarmiivek kozteriileten valo tarolasanak szabalvairol szolo 46/2007. (X. 25.)
rendeletében meghatarozott kozutkezeldi hataskor gyakorlasa

2023. évben 738 esetben kellett kozutkezel6i hataskorben felszolitani a tulajdonosokat
iizemképtelen jarmiiveik kozteriiletrdl torténd eltavolitasara. Azokban az esetekben, amikor a
felszolitas ellenére — a rendszdmmal rendelkezd gépjarmiivek esetében 8 napon, a rendszammal
nem rendelkezd gépjarmiivek esetében 15 napon beliill — nem széllitottak el a koztertiletrdl
iizemképtelen gépjarmiiveiket, a sziikséges 1épések megtételérdl intézkedtiink a Kalucz és Fia
Kft. altal. Elszallitas 50 esetben tortént 2023. évben.

II1. A Szocialis Osztalyon elokészitett — jegyvzoi hataskorben meghozott — dontések
szama

Dontések atruhazott hataskorben:

— atehetséges tanulok tdAmogatasa,

— az Onkormanyzat altal a szocialisan raszorulok részére nyujtott timogatasok:
1. Telepiilési tamogatas: - lakasfenntartasi tdimogatas: pénzbeli timogatas, természetbeni
tdmogatds, - adossagesokkentési tamogatas;
2. Rendkiviili telepiilési tamogatas: - pénzbeli: idOszaki tdmogatas, eseti tdmogatas,
temetési tamogatas, kelengyetdmogatas, iskolakezdési tamogatas, - természetbeni:
gyogyszertamogatas, koztemetés koltségeinek atvallalasa;
3. Egyéb tamogatas: - 70. ¢letéviiket betoltott személyek hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijanak tdmogatasa, - az Aquaticum Termalfiirdd vagy a Kerekestelepi
Strandfiirdd téritésmentes igénybevétele, - a Debrecen Varos napjan sziiletett gyermek
¢desanyja részére adott tdmogatas, - a 101., illetve az azt kovetd életéveit betdltd személy
tamogatasa.

— A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény 48. § (1)
bekezdése alapjan kdztemetés elrendelése.

(Az Osszesités teljessége érdekében a tablazatban feltiintetésre keriilt a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény is.)

Osszesito statisztika a 2023. évi dontésekrol

hénap Megadllapité | Elutasito s;z!;[:fe-to” megi]:;:jtse 5 | Vé8eés V‘is)snz:),z- f:;;::’isl;’; Médosito Z:‘s;f:: Osszesen
januar 3792 30 80 43 1375 0 276 31 356 5983
februar 3290 30 111 49 1547 0 335 29 45 5437
marcius 2074 40 131 63 1507 0 333 24 18 4191
aprilis 1064 42 92 38 1200 0 205 12 15 2668
majus 1136 34 97 41 1238 0 250 45 17 2858




junius 1194 39 105 35 1064 0 235 30 19 2721
julius 839 49 72 22 1379 0 202 18 14 2595
augusztus 1019 74 74 44 1471 0 232 21 19 2954
szeptember 877 82 88 58 1675 0 194 17 22 3013
oktober 697 55 79 71 1358 0 264 32 13 2569
november 429 39 88 58 1372 0 202 10 12 2210
december 420 23 67 41 1158 0 264 22 6 2001
Osszesen 16831 537 1084 563 16344 0 2992 291 556 39200
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IV. Az Intézménvfeliigveleti Osztalyon elokészitett — jegyzoi hataskorbe tartozo —
dontések szama

Az Intézményfeliigyeleti Osztadlyon elOkészitett dontések beszamolasi iddszakban a
kovetkezOképpen alakultak: a szocidlis intézmények tekintetében a személyi téritési
dijhatralékok megfizetésére kotelezd hatarozatok szdma Osszesen 21 darab volt. Ugyanezen
targyu hatdrozatbdl a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasok esetében az
intézmény vezetdjének kezdeményezésére 11 hatdrozat sziiletett.

V. A Foépitészi Irodan elokészitett — jegyzoi hataskorbe tartozo — dontések szama

A beszamolasi iddszakban telepiilésképi bejelentési eljarasban 0sszesen 429 dontést készitett
elé a szervezeti egység, melybdl épitési tevékenység targyaban 192, reklam elhelyezése
targyaban 1, mig rendeltetés valtoztatas targyaban 42 dontés sziiletett.

Telepiilésképi kotelezési eljaras beszamolési idoszakban nem volt, birsag kiszabasara sem
keriilt sor.
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8. melléklet

Ugyfélelégedettség-mérés eredménye

Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalaban (a tovabbiakban: Hivatal) bevezetett MSZ
EN ISO 9001:2015 ¢s MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok altal meghatarozott integralt iranyitasi
rendszer egyik kiemelt kovetelménye az ligyfélkozpontlsag, az ligyfél-elégedettség novelése. Az erre
iranyul6 intézkedések és fejlesztések megalapozottsaga érdekében az IE-03 szamu integralt iranyitasi
eljaras alapjan lett végrehajtva a kérddives ligyfélelégedettség-mérés a ,,Felmérd adatlap (ligyfél-
elégedettség meghatarozasahoz)” cimli nyomtatvany felhasznalasaval.

A felméro adatlap 3 kérdéscsoporttal vizsgalta az elégedettséget:
1. lgyféladatok,
2. Tlugyfélforgalmi adatok,
3. az On mai iigyintézésére vonatkozé adatok.

A fenti 3 kérdéscsoporton beliil tobb, egymassal Osszefiiggd alkérdés szerepelt az adatlapon. Az
adatlap végén, a kérdések megvalaszolasat kovetden lehetdség volt irasbeli javaslatokat tenni, hogy a
megkérdezett tigyfél szerint milyen intézkedések megtételére van még sziikség a hivatali ligyintézés
szinvonaldnak emelése érdekében.

A felmérés 2024. aprilis 8. napjatol 2024. aprilis 26. napjaig tartott. A vizsgalatban az Adéiigyi
Osztaly, az Igazgatasi Osztaly, a Szocialis Osztaly, a Vagyonkezelési Osztaly, a
Varosiizemeltetési Osztaly, a Zoldteriileti Osztaly ¢s a Foépitészi Iroda vett részt, tekintettel arra,
hogy ezeknél a szervezeti egységeknél jelentds €s rendszeres az ligyfélforgalom.

A szervezeti egységek az ligyfélforgalmuk nagysagrendjének megfeleléen kaptak adatlapot, dsszesen
300 darabot. A kérddivek az tigyféltérben keriiltek elhelyezésre, illetve a kollégak adtak at azokat az
tigyfeleknek az ligyintézés végén, kitdltésiik onkéntes és anonim volt. Az iigyfelek kitoltve 88 darab
kérdoivet dobtak be a Hivatal bejaratainal erre a célra kihelyezett gytijtéladakba.

1. Ugyféladatok

1.1. Eletkor

A szédmadatok alapjan megallapithat, hogy a Hivatalt felkeresé iigyfelek koziil 3 f6 kivételével
megjelolték életkorukat a kategoridkba sorolt korcsoportok szerint.

A valaszado iigyfelek 40%-a (34 {0) a 26-45 év kozotti korosztalybdl keriilt ki.

A 46-62 év kozotti korosztaly 28,23%-os aranyban képviseltette magat (24 £0), tehat nagy szamban a
még aktiv, dolgozé koru, tanulmanyait mar befejez6 korcsoportba tartoz6 allampolgarok keresték fel
a Hivatalt.

62 év felett 13 16 (15,29%) kereste fel a Hivatalt. A 19-25 év kozottiek szama majdnem ugyanennyi,
12 £6 volt (14,11%).

A 14-18 év kozotti korosztalybol mindossze 2 6 kereste fel Hivatalunkat (2,35%).

1.2. Nemek
A viélaszadok koziil 41 16, szazalékos megosztasban 54,66% volt né ¢és 34 0, azaz 45,33% férfi.
13 6 nem jeldlte be az egyik valaszlehetdséget sem.



1.3. Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség kérdésre 8 f6 nem adott valaszt.

A megkérdezettek koziil 4 f6 (5%) volt olyan, aki nem fejezte be altalanos iskolai tanulmanyait.
Altalanos iskolai végzettségii a kitolték 8,75%-a, 6sszesen 7 6.

A kozépfoku végzettségii ligyfelek szama 29 16, amely 36,25%-ot jelent.

Legmagasabb aranyu a fels6foku végzettségii valaszadok szama: 50%, azaz 40 6.

1.4. Allandé lakéhely

A lakohely szerinti megoszlast elemezve 59 fével (79,72%) magas a debreceni allandé lakohellyel
rendelkezé valaszaddok szama. A kérddiv e pontjdban 14 f6 nem nyilatkozott, ezért a valaszado 74
6 képezi az aranyszamitas alapjat.

A valaszadok csupan 9,45%-a, 7 {6 Debrecen kornyékén lakd allampolgar, egyéb telepiilésrol
mindossze 8 f6, azaz a megkérdezettek 10,81%-a kereste fel a Hivatalt.

2. Ugyfélforgalmi adatok

2.1. A Hivatal tigyfélforgalmara vonatkozod 1. szamu kérdéskor adatai a polgdrmester és jegyz0 kiilon
nevesitése mellett azon szervezeti egységek felsoroldsat tartalmazta, melyek a legnagyobb
tigyfélforgalmat bonyolitjak. Erre a kérdésre 102 db valasz, jelolés érkezett, ami azt jelenti, hogy a
valaszadok 11,49%-a (10 {6) tobb szervezeti egységet is rendszeresen felkeres a Hivatalban. 1 6
nem valaszolt a kérddiv ezen kérdésére.

A legtobb iigyfél az idei felmérés idOtartama alatt a Szocialis Osztalyon jelentkezett, 6sszesen 22
6, a megkérdezettek negyede (25,28%).

Az Igazgatasi Osztalyt 19 {6 kereste fel, mely a megkérdezettek 21,83%-4t jelenti.

A Foépitészi Irodan a valaszadok kozil 18 £6 (20,68%) intézett ligyet.

Az egyéb szervezeti egységeket 12 6 (13,79%) kereste fel az tigyfelek koziil.

Az Adéiigyi Osztalyon 11 {6 (12,64%), mig a Varosiizemeltetési Osztalyon 8 f6 (9,19%) intézett
ugyet.

A szamadatok alapjan megallapithatd, hogy a Zoldteriileti Osztalyon 4 6 (4,59%), a
Vagyonkezelési Osztalyon 3 6 (3,44%), az Intézményfeliigyeleti Osztalyon 2 {6 (2,29%) jart a
valaszadok koziil.

A polgarmestert és a jegyzot 1-1 tigyfél (1,14%) kereste fel a vizsgalt idészakban.

2.2. Arra a kérdésre, hogy milyen iigyekben keresik fel leggyakrabban a Hivatalt, 6sszesen 119 db
valaszt jeloltek meg, tehat a valaszt adok kozel negyede, 19 f6 rendszeresen tobbféle iigyet is
intézett a Hivatalban. A kérddiv ezen kérdésére minden kit61td valaszolt.

Legtobben, a valaszadok 29,54%-a (26 {6) anyakonyvi és birtokvitas iigyek, valamint szocialis-
és lakasiigyek (22 f0; 25%) intézése végett kereste fel a Hivatalt.

Adodiigyekben, valamint telepiilésképi, telepiilésrendezési iigyekben 17-17 {6 (19,31%) jart a
Hivatalban.

Telepiilésiizemeltetési iigyekben a vizsgalt id6szakban a kérddivet kitolto iigyfelek koziil 15 {6
(17,04%) kereste fel a Hivatalt.

Adatlapot, csekket, valamint nyomtatvanyt 8 {6 igényelt (9,09%).

Kereskedelmi tevékenység bejelentése és miikodési engedély targykdrben 6 fonek (6,81%) volt
ligyintézése a Hivatalban.

Egyéb iigyekben 5 {6 (5,68%) fordult meg a Hivatalban.

Kulturalis- és sportiigyekben a felmérés iddszakaban 2 tigyfél (2,27%) jart a Hivatalban.

1 16 (1,13%) volt az, aki szerz6dés, megallapodas kotése érdekében kereste fel a Hivatalt.



2.3. Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran keresi fel az {ligyfél a Hivatalt valamennyi kérddivet
kitoltd valaszolt.

43 16 jelolte meg a Hivatal szolgaltatiasainak ritkabb (évente 1-2 alkalommal torténd)
igénybevételét, ami 48,86%-o0s aranyt mutat.

Az adatokbol kidertil, hogy az tigyfelek 32,95%-a (29 f0) gyakran (évente tobbszor) intézi ligyeit a
Hivatalban.

Az tgyfelek 10,22%-a (9 f6) igen gyakran (havonta tobbszor) jar a Hivatalban, mig 7 {6 (7,95%)
igen ritkan latogatja a Hivatalt.

2.4. A kérddiv azon kérdését, hogy milyen napokon szokta a Hivatalt ligyintézés céljabol felkeresni,
mind a 88 f0 megvalaszolta, valamint 3 f6 mind a két valaszlehetdséget bejelolte, azaz Ok
tigyfélfogadasi napokon, valamint iigyfélfogadasi napokon kiviil is megfordulnak a Hivatalban.

A vialaszok alapjan az iigyfelek donté hanyada, 92,04%-a (81 f6) iigyfélfogadasi napokon, mig
11,36%-a (10 £0) ligyfélfogadasi napokon kiviil keresi fel a Hivatalt iigyintézés céljabol.

2.5. Kiemelkedden jo eredmény sziiletett a Hivatal iigyfélfogadasi, valamint tajékoztatasi
rendjére vonatkozd kérdés vonatkozasaban: a 87 f6 valaszadd koziil majdnem mindenki, 86 f6
(98,85%) elégedettségét fejezte ki az ligyfélfogadasi, tdjékoztatasi renddel kapcsolatban.

2.6. Az iigyek elintézésének sikerességére vonatkoz6 kérdésre adott valaszok nagyobb megoszlast
mutatnak. Erre a kérdésre a 88 fobol 71 {6 nyilatkozott gy, hogy az iigyeket elsé probalkozasra
sikeriil elintéznie, ami 80,68%-o0s aranyt jelent. Ez a Hivatal ligyintézdinek szakmai felkésziiltségét,
ratermettségét és a munkavégzes feltételeit is pozitivan mindsiti.

15 olyan valasz érkezett, amely szerint csupan a 2., illetve 3. alkalommal sikeriil az iigyintézést
lezarniuk, ez a megkérdezettek 17,04%-a.

2 tugyfel (2,27%) volt mindossze, aki Ggy nyilatkozott, hogy az ligyeit egyaltalan nem sikertil
elintéznie.

Az ligyintézOk tobbszori felkeresésébdl nem vonhatd le messzemend kovetkeztetés tekintettel arra,
hogy tobb tligyfél elsé izben csupan tdjékoztatast kérve keresi fel a munkatarsakat és csak ezt
kdvetden nytjtja be kérelmét, beadvanyat. Az eljaras soran hidnypdtlasra is sor keriilhet, melynek az
tigyfelek tobbnyire személyesen tesznek eleget, csatolva a sziikséges dokumentumokat, iratokat.

2.6.1. Az egyes kérelmek elutasitasanak okara vonatkozé kérdésnél az tigyfelek elismerték, hogy
jellemzden az ligyintézon kiviili okok vezettek az elutasitashoz.

Elsésorban olyat kértek, amelyet jogszabaly nem tett lehetévé (22 {6; 50%).

Tudomasul vették, ha nem a Hivatal hataskorébe tartozott a kérelem elbiralasa, amellyel a
Hivatalhoz fordultak (15 {6; 34,09%).

Pénzhianyt 7 {6 (15,9%), szervezési hianyossagokat 4 {6 valaszado (9,09%) jeldlt meg.

A kérelem nem teljesiilésének okaként 1 {6 (2,27%) az ,,egyéb” kategoriat jelolte meg, és ugyanigy
minddssze egy valaszadd volt, aki az ligyintézo felkésziiletlensége miatt nem jart sikerrel. Ez is
pozitiv visszajelzést ad a Hivatal munkajarol.

(A kérdésre a valaszadok fele, 44 f6 nem valaszolt, melybdl az is kovetkezik, hogy a Hivatal a hozza
fordulo tigyfelek iigyeit sikerrel elintézi.)

2.7. A kérddiv kovetkezd blokkjaban az tigyfelek otfoku skala segitségével értékelték a lakossag és a
Hivatal kapcsolatat. Az 5 az allitassal valo azonosulast, az 1 érték ezzel ellentétben az egyet nem

értést jelenti.

1. allitas: A Hivatal konnyen megkozelitheto.



Az 1. éllitasra 4 6 nem valaszolt. 50 {6 (59,52%) 5-0s osztalyzatot, 26 6 (30,95%) 4-es osztalyzatot,
4 16 (4,76%) 3-as osztalyzatot, 3 {6 (3,57%) 2-es osztdlyzatot adott, mig 1 {6 (1,19%) 1-es
osztalyzattal értékelt.

Az 1. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,44.

2. allitas: Az iigyfélszolgalat kozértheté informaciokkal segiti a lakossagot.

A 2. éllitasra 4 f6 nem adott valaszt. 60 f6 (71,42%) 5-0s osztalyzattal, 19 6 (22,61%) 4-es
osztalyzattal, 5 {6 (5,95%) 3-as osztalyzattal értékelt. 2-es és l-es osztalyzatot erre az allitasra
egyetlenegy iigyfél sem adott.

A 2. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,65.

3. allitas: A Hivatalban konnyi megtaldlni a keresett ligyintézoket.

A 3. allitdsra 4 f6 nem adott valaszt. 55 f6 (65,47%) 5-0s osztalyzattal, 20 6 (23,8%) 4-es
osztalyzattal, 9 {6 (10,71%) 3-as osztalyzattal értékelt, mig 2-es és 1-es osztalyzatot erre az allitasra
egyetlenegy iigyfél sem adott.

A 3. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,54.

4. allitas: A Hivatalban iigyfélkozpontu, ligyfélkozeli az ligyintézés.

A 4. allitasra 4 f6 nem adott valaszt. 63 f6 (75%) 5-0s osztalyzatot, 16 f6 (19,04%) 4-es osztalyzatot,
5 16 (5,95%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és 1-es osztalyzattal egyetlenegy iigyfél sem élt.

A 4. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,69.

5. allitas: A Hivatal munkatarsai szakmailag jol felkésziiltek.

Az 5. éllitasra 4 {6 nem adott valaszt. 72 f6 (89,28%) 5-0s osztalyzatot, 10 {6 (11,9%) 4-es
osztalyzatot, 2 6 (2,38%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és 1-es osztalyzattal nem értékelt egyetlenegy
tigyfél sem.

Az S. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,83.

6. allitas: Az emberek elégedettek a Hivatal munkajaval.

A 6. éllitasra 5 {6 nem adott valaszt. 57 {6 (68,67%) 5-0s osztalyzatot, 19 {6 (22,89%) 4-es
osztalyzatot, 6 6 (7,22%) 3-as osztalyzatot, 1 f6 (1,2%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzattal
egyetlenegy iigyfél sem ¢élt.

A 6. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,59.

7. allitas: On mennyire elégedett a Hivatal munkajaval?

A 7. éllitasra 4 f6 nem adott valaszt. 70 6 (83,33%) 5-0s osztilyzatot, 10 f6 (11,9%) 4-es
osztalyzatot, 4 f6 (4,76%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és 1-es osztalyzattal egyetlenegy iigyfél sem
élt.

A 7. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,78.

Amint azt a fenti adatok jol szemléltetik, az ligyfelek minden pontban az 5-6s osztalyzatot jelolték
meg a legtobben valaszaikban, és az adott ért¢kek minden pontban meghaladjak a 4,4-es atlagot.

A 3-as osztalyzatok szdma az alabbi allitas soran volt a legtobb, de ott is csak a valaszadok kb. 10%-
a értékelt ezzel az osztalyzattal: ,,a Hivatalban konnyli megtalalni a keresett tigyintézdket”.

A 7-bél minddssze 2 allitds — ,,a Hivatal konnyen megkozelithetd” (3 {6), és az ,,az emberek
elégedettek a Hivatal munkajaval” (1 f6) — esetén sziiletett 2-es osztalyzat.

Az 1-es osztilyzatok szédma volt a legkevesebb: minddssze 1 kérdés — ,,a Hivatal konnyen
megkozelithetd”— esetén értékelt igy 1 £0.

A Hivatal osszesitett atlaga: 4.64, vagyis az iigyfelek a lakossag és a Hivatal kapcsolatat egy
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otfoku skalan rendkiviil pozitivan értékelik.

A legkiemelkedébb eredményt felmutatd allitdisok a munkatirsak szakmai felkésziiltségére, a
Hivatal munkajaval kapcsolatos egyéni elégedettségre, valamint az iigyfélkozpontu, ligyfélkozeli
iigyintézésre vonatkoznak.

A valaszadok donto tobbsége ugy itélte meg, hogy a Hivatal alkalmazottai munkajukat szakszertien
végz0, udvarias, segitdkész, ligyfél kozeli ligyintézésben részesitik Oket, valamint az {ligyintézok
konnyen megtalalhatok, elérhetdk az ligyfelek szamara.

3. Az On mai iigyintézésére vonatkozoé adatok

3.1. Az tigyfelek teljeskortien valaszoltak arra a kérdésre, hogy milyen modon jutottak el az
illetékes iigyintéz6hoz, illetve szervezeti egységhez. A portds segitségére, sajat helyismeretiikre
tamaszkodtak az ligyfelek leginkabb, de emellett segitséget nyujtottak a tajékoztatd tablak, és sokat
elézetes telefonos tdjékoztatas alapjan tajékozodtak. A kérdoivet kitdltok esetenként tobb alternativat
1s megjeloltek.

A portaszolgalat maradéktalanul betolti funkciojat, ugyanis a megkérdezettek koziil 43 ligyfélnek
(49,42%) nyujtott segitséget.

Telefonon 22 iigyfél kért tajékoztatast a tényleges iligyintézést megelézden, mely a valaszadok
25,28%-4t jelenti.

18 6, azaz a valaszadok 20,68%-a rendelkezett helyismerettel.

Az épiiletben kihelyezett tajékoztato tablak is megfeleld utbaigazitast adnak, hiszen 10 f6 (11,49%)
ezaltal jutott el a keresett szervezeti egységhez,

A levélben behivott ligyfelek aranya pedig 5,74% (4510).

Az ,,egyéb” cimszo6 alatt az ,,ligyvéd altal” 1 tigyfél (1,14%) jelolte meg.

Osszességében ezekbdl az adatokbol is a tajékoztatasi rendszer megfelelésége allapithaté meg.

3.2. Az iigyintézés eldtti varakozas idotartamara kérdezett ra a kérdéiv kovetkezd kérdése. A
kérddivnek ezt a részét minden kitoltd megvalaszolta. A megkérdezettek 67,44%-at (58 f0) az
tigyintézok azonnal fogadni tudtak. Vélhetden azokat az tligyfeleket, akik varakozas nélkiil jutottak
be az irodaba, az ligyintézok levélben vagy telefonon megbeszélt idépontra rendelték be.

A 30 percen beliil sorra keriilok aranya 32,55% volt (28 6). Olyan iigyfél nem volt, akit 30 percen
tal fogadtak, illetve akivel aznap nem foglalkoztak. Ez az arany is Kkiemelkedden jonak
mindésitheto.

3.3. A varakozas idétartamanak mikéntjére, megitélésére kérdezett ra a kdvetkezd mondat.

78 16 valaszolt erre a kérdésre, melybdl 77 16 (98,71%) tgy véli, hogy az iigyintézésre a sziikséges
mértékben varakozott. Mindossze 1 f6 allitotta, hogy a varakozas a sziikségesnél tobb idét vett
igénybe, mely 1,28%-o0s aranyt jelent. Olyan {igyfél nem volt, aki indokolatlanul hossziunak
tartotta a varakozassal toltott idot.

Kiemelkedd, hogy a valaszadok majdnem 100%-a elégedett volt a varakozasi idovel.

3.4. A kovetkez6 kérdéskorben megjelolt, ligyintézés idotartamara vonatkozé kérdés alapjan azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy atlagosan kb. 10-15 perc az az iddtartam, amelyet 1-1 ligyféllel az
ligyintéz0 eltolt. Az ligyintézés idOtartamara vonatkozoan 87 kérddivet kitolto tigyfél nyilatkozott.

A valaszadok 48,27%-a (42 {0) nyilatkozott tigy, hogy maximum 15 percet toltott az iroddban, mig
31 6 (35,63%) 15 és 30 perc kozé tette az érdemi ligyintézés idStartamat. 12 fovel, 13,79% 1-5
perc idétartamban foglalkoztak. 2 £6 (2,29%) 30 percnél hosszabb idétartamot jelolt meg.



3.5. Szintén 5 fokozati skalan kellett bejelolni az tigyféllel foglalkozo ligyintézé magatartasara,
munkamddszerére, az iigyintézés koriilményeire vonatkozo kérdéskorre adott valaszokat.

- Az ligyintézOk udvariassagara vonatkozo kérdésre a 88-bol 2 f6 nem valaszolt. 83 6 (96,51%) 5-
Os osztalyzatot, 2 6 (2,32%) 4-es osztalyzatot adott. 3-as és 2-es osztilyzat nem sziiletett. 1 6
(1,16%) értékelt 1-es osztalyzattal.

Az ligyintézok udvariassagara adott osztalyzatok atlaga: 4,93.

- Az ligyintézok érthetdségére vonatkozo kérdésre a 88-bol 2 {6 nem valaszolt. 70 £6 (81,39%) 5-0s
osztalyzatot, 12 6 (13,95%) 4-es osztalyzatot, 3 f6 (3,48%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzat
nem sziiletett. Elégtelen osztalyzattal 1 {6 (1,16%) értekelt.

Az uigyintézok érthetéségére adott osztalyzatok atlaga: 4,74.

- Az ligyintézok segit6készségére vonatkozo kérdésre a 88-bol 2 f6 nem valaszolt. 79 16 (91,86%) 5-
Os osztalyzatot, 6 f6 (6,97%) 4-es osztdlyzatot adott. 3-as és 2-es osztalyzat nem sziiletett. 1-es
osztalyzattal 1 6 (1,16%) értékelt.

Az ligyintézok segitokészségére adott osztalyzatok atlaga: 4,88.

- Az ligyintézés koriillményeire vonatkozo kérdésre 86 {6 valaszolt. 67 {6 (77,9%) 5-0s osztélyzatot,
14 6 (16,27%) 4-es osztalyzatot, 4 f6 (4,65%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzat nem sziiletett.
1-es osztalyzattal 1 {6 (1,16%) értékelt.

Az iigyintézés koriilményeire adott osztalyzatok atlaga: 4,69.

A 3.5. pontban feltett kérdésekre adott osztalvzatok osszesitett atlaga: 4.81.

Az tlgyfelek véleményén alapuld adatok egyértelmlien visszatiikrozik, hogy az iigyintézék
segitokészek és szakszeriien intézik az allampolgarok iigyeit, udvariasok, érthet6 modon
tajékoztatnak. Az adott osztalyzatok atlagai minden esetben 4,6-ndl magasabb értéket mutatnak.

Kimagasléoan jo értéket adtak az iigyfelek az udvariassagra és a segitokészségre.
E koriilményekre a valaszadok 80%-a 5-0s osztalyzatot adott.

3.6. A beérkezett valaszok alapjan az iigyintézés szinvonala mas hivatalokhoz képest jobb
megitélés ala esik.

Az tgyfelek koziil 35 £6 (42,16%) jobb szinvonalinak, mig sokkal jobbnak 30 {6 (36,14%) talalja
az lgyintézést Hivatalunkban mas hivatalokhoz képest.

Azonos szinvonalinak 18 {6 (21,68%) érzi az ligyintézést mas hivatalokhoz képest.

A ,rosszabb” és a ,,sokkal rosszabb” kategoriat egyetlenegy valaszadé sem jelolte meg.

3.7. A szoveges kiegészitésre, vélemény Kifejtésére alkalmas utols6 kérdésre Osszesen 14 valasz
érkezett, amelyek koziil 7 f6 szoveges valaszt adé maximalisan elégedett az {igyintézési
folyamatokkal, 6k a szoveges értékelésben is megerdsitettétk a Hivatal munkajaval és az
tigyintézokkel kapcsolatban fennallo elégedettségiiket.

Az lgyintézés szinvonalanak novelésére vonatkozéd 5 valaszt megfogalmazok kozil 2 6
rendszeresebb ligyfélfogadas irdnti javaslatat fogalmazta meg, 1 masik f6 rovidebb iigyintézési
hatariddket szeretne, 1 6 pedig azt jelezte, hogy idés koréara tekintettel nem elég hatékony szamara
az lgyfélkapus rendszer. 1 f6 az iligyintézés soran a privat szféra biztositasdnak megteremtését (ne
halljak egymast az tigyfelek) javasolta.



1 f6 a nehezen jar6 ligyfelek részére korlat kihelyezése iranti javaslatat jelezte, illetve azt, hogy a
folyoson j6 volna tobb tdjékozodast segitd informécids tablat elhelyezni.

1 tovéabbi ligyfél szerint tobb kerékpartarolora lenne sziikség, mert a jelenlegi nagyon zsufolt, igy
csak joval messzebb van lehetdség lezarni a kerékpart.

OSSZEFOGLALO ERTEKELES
1. Osszehasonlitas a 2023. évi elégedettség-mérés eredményével

1.1.  Ugyféladatok

Az idei évi elégedettség-mérés értékeit Osszehasonlitva a 2023-as évben lefolytatott ligyfél-
elégedettségi felmérés eredményével, megallapithatd, hogy a Hivatalban iligyet intézd iigyfelek
korcsoportjat illetden idén is a még aktiv, dolgozé kori, tanulmanyait befejezé korcsoportba
tartozo allampolgarok keresték fel a Hivatalt.

Hasonloan a 2023. évi eredményekhez, magasabb iskolai végzettségii (kozépiskola vagy felséfoku
végzettség) a Hivatalban a vizsgalt iddszakban tligyet intéz6 tigyfelek tobbsége.

A lakohely szerinti megoszlast tekintve az iigyfelek nagyon magas szézalé¢ka debreceni allando
lakohelyii.

1.2. Ugyfélforgalmi adatok

A két év ligyfélforgalomra vonatkoz6 szamadataibol az kovetkezik, hogy mig 2023-ban legtébben
adoiigyekben a Hivatal Adaéiigyi Osztalyat Kkeresték fel, 2024-ben a Szocialis Osztalyon fordult
meg az iigyfelek legnagyobb része. Emellett ugyanakkor — a 2023-as évhez hasonldéan — nagy szamu
tigyfél kereste fel anyakonyvi és birtokvitas tigyekben az Igazgatasi Osztalyt, valamint telepiilésképi,
telepiilésrendezési ligyekben a Foépitészi Irodat.

Az tigyfelek 2024-ben is jellemzden iigyfélfogadasi napokon keresték fel a Hivatalt.
Pozitivumként emlithetd, hogy a Hivatal ligyfélfogadasi-és tajékoztatasi rendjével kapcsolatosan

kiemelkedéen magas az iigyfelek elégedettsége. A hivatali ligyek elintézésének sikerességére
vonatkozdé értékek is nagyon jo eredményt mutatnak az elmult két évben.

A lakossag és a Polgarmesteri Hivatal kapcsolatara vonatkozo 7 kérdésre adott értékek
osszesitett atlaga 2023-ban 4.68. 2024-ben 4.64 lett.

Az eredmények tehat az mutatjak, hogy az iigyfelek a lakossag és a Hivatal kapcsolatat egy otfoku
skalan pozitivan értékelik. Az allampolgarok tapasztalataik alapjan altalaban elégedettek a
résziikre nyujtott szolgaltatassal, az informaciodramlas csatornaival, oOsszességében az
iigyintézés koriilményeivel.

1.3. Az On mai iigyintézésére vonatkozo adatok

Kiemelkedden jo eredmény sziiletett az ligyintézés el6tti varakozas idétartamat illetden: az iigyfelek
donto tobbségét - 2023-ban ¢és 2024-ben is - azonnal fogadtak az iigyintézok, de a varakozo
tigyfelek esetén sem haladta meg a varakozasi id6 a 30 percet.

Mindkét évben az tigyfelek nagyon kevés kivétellel véltek tigy, hogy az ligyintézésre a sziikséges
mértékben varakoztak, az ligyintéz¢és idOtartamara vonatkozé kérdésre adott valaszokbol pedig az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy atlagosan kb. 15 perc az az idétartam, amelyet az iigyfelek
ligyintézéssel toltenek el a Hivatalban.



Az ligyintézok magatartiasira, munkamodszerére, az iigyintézés koriilményeire vonatkozd
kérdéskorre adott valaszok dsszesitett atlaga 2023-ban 4,79, 2024-ben pedig 4,81 lett.

Az tigyfelek véleményén alapuld adatok tehat egyértelmiien visszatiikrozik, hogy az iigyintézok
segitokészek intézik az allampolgarok iigyeit, udvariasok, értheté6 modon tajékoztatnak.

Az lgyfelek tobbsége 2024. évben is jobb megitélésiinek tartja az iigyintézés szinvonalat a
Hivatalban més hivatalokhoz képest.

2. Osszegzé megallapitasok

A 88 db visszajuttatott, kitoltott tigyfél-elégedettségi kérddiv értékelésének Osszegzéseként
megallapithatd, hogy a Hivatal az allampolgirok elvarasainak megfeleléen, nagy
iigyfélforgalommal, megfelelé tajékoztatasi és iigyfélfogadasi renddel, magas szinvonalon
miikodik.

Az lgyintézéshez sziikséges alapvetd technikai feltételek rendelkezésre allnak, infrastruktara-
fejlesztés a lehetdségekhez mérten torténik.

Human erdforrds oldalr6l magasan kvalifikalt, szaktudassal rendelkezd Ttigyintézdk keriilnek
kapcsolatba az tigyfelekkel, akik hatékonyan és a jogszabalyok altal behatarolt kereteken és
hataridén beliil oldjdk meg a rajuk bizott feladatokat. Képzésiik, tovabbképzésiik folyamatos
fejlesztési célként fogalmazhatdo meg a Hivatal vezetése szamdra, hiszen egyrészt a folyamatosan
valtozo jogszabalyi kornyezet, masrészt az tigyfelek altal megkoveteltek egyarant indokoljak a
jelenlegi szinvonal megtartasat, lehetdség szerinti emelését.

Osszességében tehat a Hivatallal szembeni elégedettség kiemelkedének mondhaté. Az
eredmények alapjan az lathatd, hogy a hivatali ligyintézés az ligyfelek elvardsainak megfeleld,
eredményes, emellett gyors és rugalmas.



9. melléklet

Debrecen Megyei Jogui Varos Onkormanyzata Kozgyiilése, a bizottsagok, valamint a
telepiilésrészi onkormanyzat tagjai tekintetében lefolytatott elégedettség-mérés
eredménye

A Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalaban (a tovabbiakban: Hivatal) bevezetett MSZ
EN ISO 9001:2015 és MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok altal meghatarozott integralt iranyitasi
rendszer alapjan a lakossag korében folytatott ligyfélelégedettség-mérést - a 2017. évtdl kezdédden -
kiegészitettiik a munkankhoz szorosan kapcsolodd testiiletek, Debrecen Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata Kozgytilése (a tovabbiakban: Kozgyiilés) és a bizottsigok tagjai kdrében végzett
vizsgalattal is.

Az IE-03 szamu integralt iranyitasi eljaras szerint a Hivatal sajat munkdjarol a Kézgytlés tagjainak és a
bizottsagok tagjainak véleményét - az eseti visszajelzéseken tal - kérdéives megkérdezés formajaban is
kikéri, ezért évente egy alkalommal kérd6iv keriil megkiildésre a Kozgytilés, illetve a bizottsagok tagjai
részére. A visszakiildott kérddiveket az integralt irdnyitasi vezetd kiértékeli, Osszesitést, értékelést
készit réla, melyet atad a jegyzonek.

Az erre iranyuld intézkedések és fejlesztések megalapozottsaga érdekében az IE-03 szamu integralt
iranyitasi eljaras alapjan lett végrehajtva a kérddives elégedettség-mérés a ,,Felmérd adatlap (a
Kozgyllés tagjai és a bizottsagi tagok elégedettségének meghatdrozadsdhoz)” cimii nyomtatvany
felhasznalasaval.

A felmér6 adatlap 3 kérdéscsoporttal vizsgalta az elégedettséget:
1. kapcsolattartasra vonatkozo6 informaciok,
2. amunkamoddszerek megismerését eldsegitd informaciok,
3. apolgarmesteri hivatali munka megitélését tartalmazo informaciok.

A fenti 3 kérdéscsoporton beliil tobb, egymassal 6sszefiiggd alkérdés szerepelt az adatlapon. Az adatlap
végén, a kérdések megvalaszolasat kovetden lehetdség volt irasbeli javaslatokat tenni, hogy a
megkérdezett telepiilési onkorményzati képviseldk, illetve nem képviseld bizottsagi tagok szerint a
Hivatal mivel tudna hozzéjarulni a szakmai munkajuk javitasahoz.

Debrecenben a Kozgytiilés tagjainak szama - a polgadrmesterrel egyiitt - 33 6. A Kozgyiilésnek 7
allandé bizottsdga van: Egészségiligyl és Szocialis Bizottsag, Kornyezetvédelmi és Varosfejlesztési
Bizottsag, Kulturalis és Oktatasi Bizottsag, Ifjusagi és Sportbizottsag, Pénziigyi Bizottsag, Tulajdonosi
Bizottsag és Ugyrendi Bizottsag. A 7 bizottsagban minddsszesen 29 f6 a nem képviseld bizottsagi
tagok szdma. A Jézsai Telepiilésrészi Onkormdnyzatban 4 & a nem képviseld tagok szama.

A felméré adatlapok 2024. aprilis hénapban keriiltek megkiildésre a telepiilési Onkormanyzati
képviselok és a nem képviseld bizottsagi tagok szamara és a 2024. aprilis 25. napjan tartott Kozgytilést
megel6zd bizottsagi liléseken, illetve a Kozgytilésen keriiltek visszaadasra a kitoltott kérdéivek. A
kikiildésre keriilt 65 darab felmérd adatlapbol 57 darab kérdéiv Keriilt visszakiildésre, mely a
kiosztott kérdéivek 88%-at jelenti.



A kérdéiven - nem kotelezd jelleggel - fel lehetett tiintetni a kérddivet kitoltd személy nevét. Az 57
kérdoivbol 24 kérddiven szerepeltek nevek, mely a kérddivet kitdltd telepiilési Onkorményzati
képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok kozel felét jelenti.

A kitoltott kérddivek kiértékelése a kérdéscsoportok alapjan:
1. Kapcsolattartasra vonatkozo informaciok
1.1. Van-e és milyen a kapcsolata a Polgarmesteri Hivatallal?

A feltett kérdésre 106 valasz érkezett, vagyis a megkérdezettek tobb lehetséges valaszt is bejeldltek.

A valaszadok 39,62%-a (42 f6) jellemzéen a bizottsagi munkan Kkeresztiil tart kapcsolatot a
Hivatallal.

29 16 (27,35%) a Kozgyiilésen keresztiil tartja a kapcsolatot.

27 16 (25,47%) rendszeres munkakapcsolatot tart fenn a Hivatallal.

8 16 (7,54%) csak konkrét iigyek intézése kapcsan keresi fel a Polgarmesteri Hivatalt.

Egyetlenegy valaszadd sem volt, aki nem tart fenn munkakapcsolatot a Hivatallal.

1.2. Mi a kialakult személyes kapcsolattartasi gyakorlata?

A kérdésre 117 valasz érkezett, a valaszadok tehdt szintén tobb lehetséges vélaszt bejeloltek a
kérddiven. 2 kérddivet kitdltdé nem valaszolt erre a kérdésre.

A valaszadok koziil 35 16 (29,91%) nyilatkozott Gigy, hogy a Hivatalon beliil a féosztalyvezetokkel,
illetve osztalyvezetokkel/irodavezetokkel alakult ki leginkdbb személyes kapcsolattartasi gyakorlata.
31 f6 (26,49%) a polgarmesterrel vagy az alpolgarmesterekkel, valamint szintén ugyanennyien a
Hivatal iigyintézéivel vannak rendszeres személyes kapcsolatban.

18 6 (15,38%) a jegyzével vagy aljegyzékkel tart fenn kapcsolatot.

A vélaszadok kozil 2 {6 (1,7%) nyilatkozott Ugy, hogy nem tart fenn személyes kapcsolatot a
Hivatallal.

Az 1-es kérdéscsoportra adott valaszok 0sszegzése:

A valaszt adé telepiilési 6nkormanyzati képviselok és nem képviselo bizottsagi tagok tobbsége
jellemzoen a bizottsagi munkan keresztiil tartja a kapcsolatot a Hivatallal.

A testiileti tagok a Hivatalon beliil legfoképpen a szervezeti egységek vezetdivel (féosztalyvezetok,
osztalyvezetok ¢és irodavezetok) vannak rendszeres személyes kapcsolatban, illetve a
polgarmesterrel vagy az alpolgarmesterekkel tartanak fenn rendszeres személyes kapcsolatot,
vagy a Hivatal iigyintéz6itol informalédnak.

2. Munkamédszerek megismerését elésegitd informaciok

2.1. Milyen médszerekkel késziil fel a Kozgyiilés és a bizottsag iilésére?

A feltett kérdésre 115 valasz érkezett, vagyis a megkérdezettek tobb lehetséges valaszt is bejeloltek. A
kérdobivet kitoltdk valamennyien valaszoltak erre a kérdésre.
15 vélaszado (13,04%) elegenddnek tartja a szakteriiletébe tartozé anyagok elolvasasat.
A megkérdezettek jelentés tobbsége, 44 {6 (38,26%) a teljes testiileti és bizottsagi anyag
atnézésével késziil fel az tilésekre.
A valaszadok kozel fele, 56 £6 (48,69%) mas uton is megalapozza a dontését:

- 2016 (17,39%) szivesen konzultal a témafelelésokkel;

- 18 6 (15,65%) minden esetben személyesen is szeret tapasztalatokat szerezni;



- 916 (7,82%) nagyrészt a tisztvisel6k véleményére alapozza dontését;

- 8106 (6,95%) igényt tart fiiggetlen szakértdi véleményekre;

- 1 6 (0,86%) egyéb uton (ha nem ért valamit, a témafelelds valasza alapjan) alapozza meg
dontését.

2.2. Kérem, sorolja be az alabbi eszkozoket a munka hatékonysaga szempontjabol!
(1-legfontosabb, 6-legkevésbé fontos)

A kérddiv ezen blokkjdban az érintettek egy hatfokti skala segitségével értékelték a munka
hatékonysdga szempontjabdl felsorolt eszkdzoket. Az 1-es érték a legfontosabb, mig a 6-os érték a
legkevésbé fontos mindsitést jelentette. (A kérddiv ezen kérdése tekintetében 33 db kérddiv volt
értékelhetd.)

A felsorolt munkahatékonysagi eszkozok a kovetkezok voltak:

2.2.1. A Kozgyiilés altal meghatarozott stratégiai elképzelésekhez igazodé cél- és
feladatmeghatarozas

A 33 valaszad6 koziil a legtobben, 10 £6 (30,3%) 1-es értéket adott ezen eszkozre, vagyis a valaszadok
harmada tartja a legfontosabbnak ezen eszkozt a munkahatékonysag szempontjabol.

A 2-es érteket 7 valaszado (21,21%) jelolte be.

A 3-as értéket 9 f6 (27,27%) jelolte be, vagyis ennyien tartjak kozepesen fontosnak ezen eszkozt.

A 4-es érteket 2 6 valaszado (6,06) jeldlte be, mig az 5-0s értéket 5 6 (15,15%).

A 6-0s értéket egyetlenegy valaszado sem jelolte meg, vagyis nem tartjdk legkevésbé fontosnak a
Kozgytlés altal meghatarozott stratégiai elképzelésekhez igazodod cél- és feladatmeghatarozast.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 2,54.

2.2.2. Adat- és informaciogyiijtés

A vélaszad6 33 6 koziil 5 f6 (15,15%) 1-es értéket adott ezen eszkozre, vagyis a valaszadok koziil
kevesen tartjak a legfontosabbnak ezen eszkozt a munkahatékonysag szempontjabol.

A 2-es értéket 7 16 (21,21%) jelolte be, a 3-as érteket 6 6 (18,18%), mig a 4-es értéket 5 16 (15,15%).

Az 5-0s értéket 7 £6 (21,21%) valasztotta.

A 6-0s értéket (legkevésbé fontos) 3 valaszado (9,09%) jelolte be, vagyis ennyien nem tartjak
fontosnak az adat- és informacidgytijtést a munkahatékonysag szempontjabol.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 3,33.

2.2.3. Rovid, attekinthet6 eloterjesztések és alternativak elonyokkel és hatranyokkal

A valaszadok koziil 33 f0 jelolte be, mint a munka hatékonysdga szempontjabodl értékelt eszkozt az
alabbiak szerint:

516 (15,15%) 1-es értéket adott ezen eszkozre, tehat ennyien tartjak a legfontosabbnak ezen eszkozt
a munkahatékonysag szempontjabol.

A 2-es értéket szintén 5 {6 (15,15%) jelolte be, vagyis ennyien, ha nem is a legfontosabbnak, de
fontosnak tartjak ezen eszkozt.

A legtobben (8 f6;24,24%) kozepesen fontosnak (3-as érték) tartottak ezen eszkozt.

A 4-es érteket 7 16 (21,21%), mig az 5-0s értéket 6 £6 (18,18%) jeldlte be.

6-o0s értéket (legkevésbé fontos) 2 valaszado (6.06%) adott.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 3,3



2.24. Egy téma kronologikus részletezése osszehasonlito adatokkal, jogszabalyi hattér
ismertetésével

A 33 6 valaszadd kozil 7 f6 (21,21%) adott 1-es értéket ezen eszkozre, vagyis 7 fO tartja a
legfontosabbnak egy téma kronologikus részletezését és a jogszabdlyi hattér ismertetését példaul a
kozgytilési, illetve bizottsagi eldterjesztésekben a munkahatékonysag szempontjabol.

A 2-es érteket 4 16 (12,12%) jeldlte be.

A valaszadok koziil szintén 4 £6 (12,12%) kozepesen fontosnak (3-as érték) tartotta ezen eszkozt.

A 4-es értéket valasztottak a legtobben (9 165 27,27%).

Az 5-0s értéket 4 £6 (12,12%) jelolte be.

A legkevésbé fontosnak (6-os érték) S fo (15,5%) tartotta ezen eszkozt a munkahatékonysag
szempontjabol.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 3,42.

2.2.5. Bizottsagi és érdekképviseleti egyeztetések

A 33 valaszadd koziil 2 f6 (6,06%) adott 1-es értéket ezen eszkdzre, vagyis kevesen tartjak a
legfontosabbnak ezen eszkozt a munka hatékonysaga szempontjabol.

2-es értéket adtak a legtobben: 10 £6 (30,3%), akik a valaszadok kozel harmadat jelentik.
Kozepesen fontosnak (3-as érték) 2 o (6,06%) tartotta ezen eszkozt.

A 4-es értéket 7 16 (21,21%) jelolte be.

9 16 (27,27%) az 5-0s értéket valasztotta.

6-os értéket 3 f6 (9,09%) adott. Ok azok, akik a legkevésbé fontosnak tartottik a pillanatnyilag
rendelkezésre allo forrdsok alapjan hozott dontéseket a munkahatékonysag szempontjabol.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 3,6.

2.2.6. A pillanatnyilag rendelkezésre allo forrasok alapjan hozott dontések

A 33 valaszado koziil 4 fo (12,12%) adott 1-es értéket ezen eszkozre, vagyis ennyien tartjak a
legfontosabbnak ezen eszkozt a munkahatékonysag szempontjabol.

A 2-es értéket 1 16 (3,03%) jelolte be.

Kozepesen fontosnak (3-as érték) 4 £6 (12,12%) tartotta ezen eszkozt.

A 4-es és az 5-0s értéket 2-2 16 (6,06%-6,06%) jeldlte be, vagyis ennyien nem tartjak fontosnak a
pillanatnyilag rendelkezésre 4all6 forrdsok alapjan hozott dontéseket a munkahatékonysag
szempontjabol.

A legtobb valaszadé, 20 f6 (60,6%) legkevésbé fontosnak (6-os érték) tartotta ezen eszkozt a
munkahatékonysag szempontjabol.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 4,72.

A 2-es kérdéscsoportra adott valaszok 0sszegzése:

A valaszt ado6 telepiilési onkormanyzati képviseldk €s nem képviseld bizottsagi tagok jelentds tobbsége
jellemzoen a_teljes testiileti és bizottsagi anyag atnézésével késziil fel a Kozgytilés és a bizottsag
iiléseire, de sokan vannak olyanok, akik mas uton is megalapozzak a dontéseiket, példaul szivesen
konzultalnak a témafelelosokkel, valamint szeretnek személyesen is tapasztalatokat szerezni.

A kozgyiilési és bizottsagi munka hatékonysaganak szempontjabdol meghatarozott eszkozok koziil
a megkérdezettek a Kozgyiilés dltal meghatirozott stratégiai elképzelésekhez igazodd cél- és
feladatmeghatarozast tekintették a legfontosabbnak.

Munkahatékonysagi szempontbol kozepesen fontosnak itélték az olyan eléterjesztések készitését,
amelyek rovidek, attekinthetok és az elonyokkel és hatranyokkal feltiintetve tartalmazzak a
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kiilonb6z6 _alternativakat is, emellett az adat-és informacidgyiijtést, valamint az_olyan
eloterjesztések megszovegezését, melyek egy témat kronolégikusan részleteznek, osszehasonlito
adatokat is tartalmaznak és a jogszabalyi hatteret is ismertetik.

Kevésbé fontosnak vélt munkahatékonysagi eszkozként jelolték meg a bizottsagi és érdekképviseleti
egveztetéseket.

Legkevésbé fontos munkahatékonysagi eszkoznek a pillanatnyilag rendelkezésre allé forrasok
alapjan hozott dontéseket tartottak.

3. A polgarmesteri hivatali munka megitélését tartalmazo informaciok
3.1. Milyen szempontok alapjan itéli meg a Polgarmesteri Hivatal munkajat?

A feltett kérdésre 177 vélasz érkezett, vagyis a megkérdezettek tobb lehetséges valaszt is bejeldltek.

A vélaszadok koziil legtobben 40 f6 (25,64%) a bizottsagi iiléseken valé szereplés alapjan itéli meg a
Hivatal munkajat.

Mindossze 1 fOvel kevesebben (39 f6; 22,03%) az eléterjesztések szinvonala alapjan alkotnak
véleményt a Hivatalrol.

35 {6 (19,77%) a konkrét iigyintézés soran szerzett tapasztalatok alapjan mond véleményt a
Hivatalrol.

32 16 (18,07%) a Kozgytilésen valo szereplés alapjan itéli meg a hivatali munkat.

25 16 (14,12%) az allampolgarok véleményére ad ebben a témaban.

A valaszadok koziil 5 £6 (2,82%) a vezet6i mindsitések alapjan itélkezik a Hivatal tekintetében.
Egyéb szempontok alapjan 1 {6 (0,56%) alkot véleményt a Hivatalrdl.

3.2. A kérddiv kovetkezd blokkjaban a megkérdezettek Stfoku skala segitségével értékelték a Hivatal
szervezeti egységei altal készitett testiileti anyagok elokészitését, mindségét. Az 5-6s a feltett kérdéssel
vald azonosulast, az 1-es érték ezzel ellentétben az egyet nem értést jelentette.

1. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok elokészitésének szakszeriiségét?

Az 1. kérdésre a valaszadok kozel négyotode, 47 16 (85,45%) 5-0s osztalyzatot, 3 {6 (5,45%) 4-es
osztalyzatot adott. 3-as osztdlyzattal 4 {6 (7,27%), 2-es osztalyzattal 1 f6 (1,81%) értékelt. 1-es
osztalyzattal egyetlenegy f6 sem élt.

Az 1. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,74.

2. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok elokészitésének attekinthetoségét?

A 2. kérdésre a valaszadok majdnem kétharmada, 34 6 (61,81%) 5-0s osztalyzatot, 12 {6 (21,81%)
4-es osztalyzatot adott.

8 16 (14,54%) ¢élt 3-as osztalyzattal. 2-es osztalyzattal 1 {6 (1,81%) értékelt. 1-es osztalyzatot erre a
kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

A 2. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,43.

3. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok elokészitésének érthetoségét?

A 3. kérdésre a valaszadok tobb mint fele 31 6 (57,4%) 5-0s osztalyzatot, 15 {6 (27,77%) 4-es
osztalyzatot adott. 7 6 (12,96%) €It 3-as osztalyzattal. 2-es osztalyzattal 1 6 (1,85%) értékelt. 1-es
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osztalyzatot erre a kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.
A 3. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,4.

4. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok elokészitésének formai megjelenését?

A 4. kérdésre a valaszadok tobb mint kétharmada, 38 £6 (71,69%) 5-6s osztalyzatot, 8 6 (15,09%)
4-es osztalyzatot adott. 6 6 (11,32%) €It 3-as osztalyzattal. 2-es osztalyzattal 1 {6 (1,88%) értekelt.
1-es osztalyzatot erre a kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

A 4. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,56.

5. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok elokészitésének adattartalmat?

A valaszadok kozel tobb mint kétharmada, 37 16 (68,51%) 5-0s osztalyzatot, 8 {6 (14,81%) 4-es
osztalyzatot adott. 7 f6 (12,96%) ¢élt 3-as osztalyzattal. 2-es és l-es osztalyzattal 1-1 {6 (1,85%-
1,85%) értékelt.

Az 5. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,46.

6. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok elokészitésének osszhangjat korabbi dontésekkel?

A 6. kérdésre a valaszadok kétharmada, 36 6 (67,92%) 5-0s osztalyzatot, 10 {6 (18,86%) 4-es
osztalyzatot adott. 6 f6 (11,32%) 3-as osztalyzattal, 1 6 (1,88%) 2-es osztalyzattal élt. 1-es
osztalyzattal egyetlenegy 6 sem értékelt.

A 6. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,52.

3.3. Ha van tapasztalata, milyennek itéli a Polgarmesteri Hivatal munkajat mas hivatalokéhoz
képest?

A kérdoivet kitoltok kozel fele 25 {6 (46,29%) sokkal jobbnak, 15 f6 (27,77%) jobb szinvonalinak
talalja az ligyintézést Hivatalunkban mas hivatalokhoz képest.

Mindossze 5 6 (9,25%) nyilatkozott tigy, hogy a Hivatal munk4jat azonos szinvonalinak latja mas
hivatalokéhoz képest.

9 16 (16,66%) nem tudta megitélni a Hivatalunk munkéjat mas hivatalokéhoz viszonyitva.

A ,,rosszabb” ¢s a ,,sokkal rosszabb” kategoriat nem jeldlte meg egyetlen kérddivet kitdltd sem.

3.4. On szerint a Polgarmesteri Hivatal mivel tudna hozzajarulni az On szakmai munkajinak a
javitasahoz?

A szbdveges kiegészitésre, vélemény kifejtésére alkalmas utolso kérdésre 7 valasz érkezett.

- Két kozgytilési tag - szoveges értékelésiik szerint - maximalisan elégedett a Hivatal munkéjaval.

- Egy kozgytilési tag azt szeretné, hogy a tarsadalmi, vagy helyi szocidlis, gazdasagi igények
felmeriilése alapjan hozand6 dontések eldkészitése soran a képviselok tobb tdjékoztatast
kapjanak annak érdekében, hogy relevans informaciokkal rendelkezzenek az objektiv dontés
megalapozéasahoz.

- Egy kérdoéivet kitoltd szerint képzésekkel tudna hozzdjarulni a Hivatal a képviseléi munka
javitasahoz.

- Egy nem képviseld bizottsagi tag tobb személyes konzulticidra fordithatd idd biztositasat
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igényelné.

- Egy masik nem képviseld bizottsagi tag azt jelezte, hogy az el6terjesztésekhez a jelszoval vald
belépés miatt sokszor nehéz a hozzaférhetdség.

- Szintén egy nem képviseld bizottsagi tag szeretne valaszt kapni a Pallagi Sparhoz vezetd jarda
hianyéanak iigyében elkiildott levelére.

A 3-as kérdéscsoportra adott valaszok 6sszegzése:

A valaszt ado telepiilési Onkormanyzati képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok tobbsége a
bizottsagi iiléseken valé szereplés, valamint az eloterjesztések szinvonala alapjan alkot véleményt
a Hivatalrol.

A 3.2. pontban meghatarozott és feldolgozott értékek minden pontban elérik vagy meghaladjak a 4,4-es
atlagot. A valaszadok kb. 80%-a minden pontban az 5-0s vagy a 4-es osztilyzatot jelolte meg a
valaszaiban.

A 3-as osztalyzatok szama nem volt szdmottevd: a testiileti anyagok attekinthetéségére vonatkozo
kérdésnél 8 f6, mig a testiileti anyagok érthetdsége, illetve adattartalma esetében 7-7 6 jeldlte be ezt az
osztalyzatot.

A 2-es osztalyzatok szdma minimalis volt: 1-1 {6 értékelt igy minden kérdés esetében.

Elégtelen osztalyzatot — egyetlen kérdésnél — 1 f6 adott, aki a testiileti anyagok adattartalmat értékelte
1-es osztalyzattal.

A Hivatal osszesitett atlaga a 3.2. pontban feltett kérdések tekintetében 4.51 lett,
vagyis a megkérdezett telepiilési onkormanyzati képviselok és nem képviselé bizottsagi tagok a
Hivatal szervezeti egységei altal készitett testiileti anyagok el6készitését, mindségét egy otfoku
skalan rendKkiviil pozitivan értékelik. Az érintettek altalaban elégedettek a résziikre nyujtott
szolgaltatassal, 0sszességében az eloterjesztések elokészitésének folyamataval.

A legkiemelkedobb eredményt felmutato kérdés a testiileti anyagok el6készitésének
szakszeriiségére vonatkozott. Hasonl6an sok valaszaddé elégedett a testiileti_anyagok formai
megjelenésével, valamint adattartalmaval is.

Ezen til egyforman magasan értékelték a testiileti anyagok elokészitésének korabbi dontésekkel
valdé 6sszhangjat.

A valaszadok kétharmada ugy itélte meg, hogy a Hivatal alkalmazottai a kozgytlési és bizottsagi
eloterjesztéseket szakszeriien, megfelel6 adattartalommal és jol attekinthet6 formaban készitik
elo.

A megkérdezettek kozel fele sokkal jobbnak taldlja az iigyintézést Hivatalunkban mas
hivatalokhoz képest.

OSSZEFOGLALO ERTEKELES

A visszajuttatott, kitoltott felmérd adatlapok értékelésének Osszegzéseként megallapithatd, hogy a
Hivatal a telepiilési 6nkormanyzati képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok elvarasainak
megfeleloen, magas szinvonalon mikodik.

Az elégedettség-mérés 2024. évi értékeit Osszehasonlitva a 2023-ban lefolytatott képviseldi
elégedettség-mérés eredményével, megallapithatd, hogy a telepiilési Gnkormanyzati képviselok és nem
képviseld bizottsagi tagok Hivatallal valo kapesolattartasi gyakorlata nem valtozott, jellemzéen a
testiileteken keresztiil, illetve a szervezeti egységek vezetéi vagy a Hivatal iigyintéz6i utjan
tartanak fenn kapcsolatot a Hivatallal.



A legjellemzobb testiileti iilésekre valo felkésziilést szolgalo munkamoédszer valtozatlan a 2023-as
évhez képest: a képviselok és a bizottsagi tagok elsésorban a teljes testiileti és bizottsagi anyag
atnézésével késziilnek fel az iilésekre.

A  megkérdezettek a kozgyilési és bizottsagi munka hatékonysiaganak szempontjabol
meghatarozott eszkozok koziill 2024-ben is a Kozgyiilés altal meghatirozott stratégiai
elképzelésekhez igazodo cél- és feladatmeghatarozast tekintették a legfontosabbnak.

A hivatali munka megitélését tartalmazé informacidok korében - ugyanugy, ahogy 2023-ban is - a
tobbség az eléterjesztések szinvonalinak szempontja alapjan alkot véleményt a Hivatalrol, de
2024-ben emellett — ugyanilyen ardnyban - a bizottsagi iiléseken valé szereplés alapjan is megitélik a
Hivatalt.

A testiileti anyagok elokészitésének és tartalmanak értékelésére vonatkozo kérdésre adott valaszok
atlagértéke 2024-ben 4,51. ami az elmult évek viszonylataban hasonléan pozitiv értékelést mutat
(2018-ban 4,45, 2019-ben 4,52, 2020-ban 4,62, 2021-ben 4,46, 2022-ben 4,58, 2023-ban 4,66), azaz a
megkérdezett telepiilési onkormanyzati képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok elégedettek a
résziikre nyujtott szolgaltatassal, a testiileti anyagok el6készitésével, minéségével.

Mig 2023-ban a hivatali ligyintézés szinvonalanak mas hivatalokhoz képest torténd megitélését jobbnak
tekintették a képviseldk, addig 2024-ben a valaszadok nagy tobbsége sokkal jobbnak érzi a Hivatal
munkajat mas hivatalokhoz képest.
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