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1. Az intézmeény neve, székhelye, telephelyei (elldtottak szamdra nyitva dlle helyiségek) 2017, december 31.
napjaig tarto idosgakra vonatkozoan

Intézmény neve: Debrecen Megyei Jogt Varos Csalad- és Gyermekjdléti Kdzpontja

Székhely: 4026 Debrecen, Mester u. 1.
Telephelyek: 4032 Debrecen, Bszorményi u. 68.
4225 Debrecen, Fels6jozsai u. 7.
4002 Debrecen, Pacikert u.1.
4033 Debrecen Stiveg u. 3
4029 Debrecen, Viztorony u. 11. és 4029 Debrecen, Viztorony u. 13.

Koltségvetési szerv mitkGdési kore:

Debrecen Megyei Jogit Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja néven a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont feladatait 1atja el a debreceni jaras teriiletén, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
feladatait latja el a Debrecen Megyei Jogii Varos meghatarozott terliletein.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkeid szerinti megjeldlése:

- Csalad- és gyermekjoleti szolgaltatdsok

- Csalad- és gyermekjoléti kdzpont
Az intézmenyben kézds igazgatissal 6nalld szervezeti egysépként Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont mikadik.

2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi

Ellarando célcsoportok:

- 0-18 éves korosztaly teljes vertikuméval, holisztikus szemléletben,

- valsaghelyzethen levd varandds anyik,

- betegségben szenvedOk, egészségi dllapotukban ellatisra szorulok, mentalisan sériiitek, pszichistriai

betegek, valamint fogyatékos személyek,

- szenvedélybetegek,

- adossagterhekkel, lakasproblémaval kitzddk,

- alacsony jovedelmit egyediil &k,

- gyermekiket egyediil neveldk,

- hajléktalan személyek,

- idds személyek,

- megvaliozott munkaképességiiek,

- tartosan munka nelkiil levik,

- tdbbgyermekes csaladok,

- nehéz élethelyzetben é10k.
A DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjanak ellatasi terfiletén 2017. évi adatok szerint Debrecen
lakossag szama 204.156 {0, ami Magyarorszdg népességenek 2,07%, Hajdiu- Bihar megyének 38%-a. A
véaros népslirisége 442 fo/km®. Lakasok szdma 95.772, népességet figyelembe véve, ez 2,1 fo/lakas.
Elmondhato tehat, hogy az utdbbi évekhez képest is csdkkent Debrecen lakossag szama.
Hajdusamson 14.142 £6 volt.
Debrecen teriilete 46.166 hektar. Az elmnlt évtizedben az orszagos folyamatokhoz hasonléan Debrecenben is
megfigyethetd volt a népesség eléregedésének folyamata, de 2015-t6] a gyermekkortak szimdnak
csOkkenése megallt. A népesség nemenkénti megoszlasat tekintve Debrecenben is jellemz6 a ndk szdmanak
tobbsége. A vildsok szama ndvekszik és emelkedik az élettarsi kizdsségben é€l0k szama is, ennek
kdvetkeztében az élettarsi kapcsolatokbdl szilletett gyermekek szama is nd. A sziilok parkapcsolatanak
sériilékenysége, az egyszilos csaladok magas szama jelentdsen befolyasolia a gyermekek epeszséges
fejlodését.
A legnagyobb szocidlis problémét a munkanélkiiliség, a lakossagi adossagillomany ndvekedése és az ebboi
kivetkezo megélhetési problémak, elszegényesedés jelenii. A csalddokban jelentkezé miikédési zavarok,
dsszetett problémarendszer kOvetkeztében magas a csaladsegitésben és gyermekjoléti szolgdltatisban
részestilok aranya.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Debrecen egész teriiletén kivill Debrecen Jards vonatkozésdban
Hajdisadmson teriiletén is ellatja a gyermekjoléti kzpont szamara eldirt feladatokat.



3. Az imtézmény dltal nydjtott szolgdltatisok bemutatdsa, ag elldtdsok igénybevételére vonatkozo adatok,
ellatisok irdanti igény, tendencidalk

A két szakmai egység kézotti Egylittmiikodési megallapodas a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szold 1993, évi IIl. tbrvény (tovabbiakban: Szt)), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrdl sz016 1997, évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) alapjdn meghatarozza a két egység
szakmai munkajanak tartalmat, a kompetenciahatarokat, az egyiittmtikdés modjat.

A Csaldd- ¢&s Gyermekjoléti Kozpont altaldnos és specidlis szolgdltatisokat nyajt a szocidlis és
mentalhigiénés probiémak, ilietve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld szeméivek, csaladok szamara,
az ilyen helyzethez vezetd okok megelOzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési
képesség megorzése céljabol.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységet — a szolgdltatast igénybe vevd érdekében, masok
szemelyiségi jogainak sérelme nélkill — a szikséges mértékig kitegeszti az igénybe vevd kimyezetére,
Kiiléndsen csaladjanak tagjaira.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszert milkodtet. A
kapott jelzés alapjan az intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten él0 szocidlis és mentalhigiénés
probiémakkal kiizdd csaladok, személyek korét. Személyesen felkeresve tijékoztatja dket az intézmény
celjairol és feladatairol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis feladatait tdjékoztatdas nyujtasaval, szocidlis segitdmunkdaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasck, ellatasok kozvetitésével latja el.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoleti Szolgdlat a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi 1IL
térvény 64.§- aban foglaltak értelmében csalddsegitést biztosit, amely a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatl segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helvzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol nyGitott szolgaltatas.
A gyermekek védelmérdl és gyamiigyl igazgatasrol szold 1997, évi XXX torvény 39. §- a szerinti a
személyes gondoskodds keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasként gyermekjoléti spolgdltatdst nyijt,
amely olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis munka
mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyezietettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziinietését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elosegitése.
A gyermelkjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyezterettségeénelk megeldzése érdekében
- Az ellatasi teriileten €16 gyermekek szocialis helyzetet, veszélyeztetettséget figyelemmel kiséri.
- Téajékoztatast nydjt a gyermeki jogokrol, a gyermek fejlddesét biztositd tAmogatasokrol, és segiti a
hozzajutast.
- Meghallgatja és orvosolja a gyermekek panaszat.
- Megszervezi a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadast és a hozzajutast.
- Segiti a szocialis valsaghelyzetll varandos anyat, a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
cllatashoz a hozzajutast.
~  Szabadid6s programokat szervez, hivatalos iigyek intézését segiti, felkérésre kirnyezettanulmanyt
készit.
- Reszt vesz a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkddietésében, a jelzdrendszeri
egylittmitkSdést biztositja.
- Aveszélyeztetettséggel kapesolatos jelzést fogadja, mtézkedésérd] tajékoztatja a jelzést tevot,
- Feltarja a veszélyeztetettséget eldidézd okokat, megoldasukra javaslatot készit.
- Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermek- és ifjusagvédelmi feladatait.
- Ahivatalos iigyek intézesének segitése.
- A gyermekjdleti szolgdltatds a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében iskolai
szocialis munkat biztosithat.
- Tajékoztatast nyljt az egészségilgyl intézményeknél mitkédd inkubatorokrdl, illetve az
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drikbefogadas lehetdségeirdl.

A gyvermelgoléti szolgdltatas feladata a kialakult veszélvezretettség megsziintetése érdekében

Eldsegiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé mikodeési zavarok
ellensilyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasat, killéndsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

Kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti alapellatasok, a szocialis alapszolgaltatasok, killondsen a
csaladsegités, egészségiipy ellatasok, pedagdgial szakszolgalatok igénybevételét,

Javaslatot készit hatdsdgi gyermekvédelmi intézkedésekre, valamint a gyermek megeldzd
partfogasinak mellozésére, elrendelésére, fenntartisara, megsziintetésére.

Egyiittmitkddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal,

Az esetfeltdras, az esetvezetés megkOnnyitése céljabdl csaladsegitdk és pszicholdgus szakember
részvételével hetente belst esetmegheszélést tart,

A csalddsegités keretében

Szocialis, eletvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujt.

Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabbd a szocidlis szolgaltatidsokhoz vald hozzdjutist. ‘
Elosegiti a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miukddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

Kozdsségfejleszto, egyéni és csoportos terapids programokat szervez.

Tanacsadast nyujt a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel €s lakhatési
problémakkal liizdOk, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kébitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére,

Konfliktuskezelé mediacios programokat és szolgaltatasokat biztosit.

Eldsegiti a menedékjogl tdrvényben meghatarozott integracids szerzddésbe foglalt tarsadaimi
beilleszkedést.

A esaldd- és gyermeljoléti szolgdlar a szocidlis segitGmunka keretében

Segiti az igénybeveviket a csaladban jelentkezé miitkGdési zavarok ellensilyozasaban, a csaladban
€16 gyermek gondozdsaban, elldtasanak megszervezésében.

Koordindlja az esetkezelésben kdzremiiksdo szakemberekkel valo egytittmiikddést.

Az aktuilis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember €s a Csalad- és Gyennekjolet:
Ké&zpont bevonasaval esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez.

Legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A szocidlis segitémunka sordan éves atlaghan havi hirom személyes talalkozast kell megszerveznie ¢s
dokumentaini csaladonként.

Folyamatosan figyelemme! kiséri a csaladot veszeélyeztetd kériilményeket és a veszélyeztetett
személy, illetve a csalad szolgaltatascok és ellatasok iranti sziikségleteit,

A vélsaghelyzetben levd virandds anydt segiti a tdmogatdsokhoz, ellatisokhoz, szitkség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban elhelyezi.

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az Atmeneti gondozishoz vald hozzdjutisban, az atmeneti
gondozast sziiksépessé tevd okok megszuntetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakeriilését.

Szabadidds és kozbsségi programokatl szervez.

A hivatalos iigyek intézésében vald kdzremiikddés kdrében segitséget &s tajékoztatdst nyujt.

A gyamhivatal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit.

Ordkbefogadasnal, elmaradt utankovetés esetén tajékoztatdst nydjt a kijeldlt gyamhivatal szamara az
Orokbe fogadott gyermek fejlodésérdl, korilményeirdl és a csalddba valo beilleszkedésérol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetmegbeszélést kezdeményez, ha a Csalad- és Gyermekjdléti
Kézpont szakmai tAmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozd
szolgaltatas, intézkedss szitkségessége meriil fel.

A gyermeket fenyegetd kizvetlen és silyos veszély esetén haladéktalanul, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kdzvetieniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.



A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdi a 2017-es évben 1194 kiskort esetében végeziek
szocidlis segitdmunkdt. 762 gyermek esetében alapellatds keretein belill biztositottadk a szocialis
segitobmunkat, 105 gyermek esetében a csalddsegitd szakemberek a problémafeltardst kévetGen nem
tapasztaltak olyan mértékll veszélyeztetettséget, amely szerint indokoltta valt a szocialis segit®Gmunka
megkezdése, ezekben az esetekben egyszerl tamdcsadas is elegendd volt. A csalad- és gyermekjoléti
kozpont altal a csaladsegittk a 2017-es évben Gsszesen 432 hatosagi gyermekvédelmi intézkedés alatt 4116
kiskori esetében keriiltek bevondsra a szocidlis segitbmunka biztositisa érdekében. 295 kiskort esetében
védelembe vétel keretein beliil keriilt sor a szocidlis segitdmunka folytatdsara, ebbdl a védelembe vétel
mellett megeldz0 partfogis elrendelése 12 gyermeket érintett. 73 nevelésbe vett gvermek csaladjaval
végeztek szocidlis segitdmunkat a szolgdlat csaladsegitd szakemberi, 4 szakellatasbol kikeriilt kiskort
escicben érkezett felkérés a csalad- és gyermekjoléti kézpont részérdl az uidgondozas keretein beliil végzett
szocialis segitdmunka folytatdsira, 8 kiskord esetében kerilt sor ideiglenes hatalya elhelyezés
kezdeményezésére. Csaladba fogadds elrendelése sordn 49 gyermek esetében, harmadik személynél torténd
elhelyezés soran 3 gyermek esetében keriilt sor csalddsegité munkatars bevonasira a szocialis segitOémunka
folytatasa érdekében. 2017 évben a hatdsagi intézkedéssel érintett kiskoriak szdma a tavalyi évhez képest
csOkkent a szocialis segitd tevékenységnek kdszénhetden.

A csaladsegités szolgiltatison beliili feladatupk:

A csalddsegités a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel nynjt segitséget a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt segitségre szoruld személyek, csaladok, a
tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addéssdgterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k, a
fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kilzddk szamara. A szolgaltatds keretében biztositottunk tajékoztatd, informacios tevékenységet,
mely altal az igénybe vevok pontos informéciot kaphatnak a lakéhelylikon elérhetd szocidlis ellatdsokrol, s
azok igénybevételének feltételeirdl.

- A 2017-es évben 1499 felnbtt esetében végeztiink szocialis segitGmunkit, 652 esetben egyszeri
tandesaddst nyujtottunk, 351 esetben az iigyfelek szdmdra t6bb alkalommal biztositottunk egyszeri
tanacsadast. Az intézményiink &ltal ellatott teriileteken a 2016-os évhez képest jelentds mértékben
emelkedett azon felndtt kliensek szdma, akik korében sziikségessé valt a szocidlis segitémunka
folytatdsa. Ez a névekvd tendencia annak is kiszonhetd, hogy a 2016-os jogszabalyi viltozdsok
kovetkeztében a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas integrdltan bittositott, és a stocidlis segitd
tevékenyseg folytatisa sordn jellemzé ar a komplex szemlélet, melynek sordn a problémdk
megolddsa érdekében a csalddor egységhen kezeljiik, a segiiségnytijtis nem korlitorodik ay egyéni
problémak kezelésére, hanem a csalad minden tagjira kLiterjed.

Egyiittmiikédési megallapodas alapjan a szolgalatnal megjelent igénybevevo felndtt személyek szama
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A szolgaltatast igenybevevd személyek szama elsddleges probléma szerint
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A fenti grafikon is jol mutatja, hogy a szolgaltatist igénybevevd személyek elsddleges problémdja nem
anyagi- ¢életviteli jellegii volt, ez a szam jelentdsen csdkkent. Azonban ndvekvd tendenciat mutat a esaladi-
kapesolati konfliktushol eredd, illetve a gyermeknevelési problémadk, és ennek kévetkezményeként kialakulo
magatartas zavar,

Az adéssagkezelési tapdcsadas keretén beliili feladataink:

Debrecen varos dnkonmanyzata a DMIV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval kotdtt megallapodas
alapjan az adossagesOkkentési tdmogatds részeként adossagkezelési tanacsadast mikddtet. Az
addssagestkkentési tamogatas elsOdleges célja a hatralék halmozddasi diteméenek cstkkentése, megallitasa,
masodsorban a teljes kbzlizemi hatralék kifizetésére iranyulo tdrekvés.

A 2016-0s évhez képest csdkent az adossaghezelési tandesaddasban részesiild figyfelek szdma.

A 2017-es évben 201 {6 részesiilt addssagkezelesi tandcsadasban, ebbdl a 2016-0s évrdl athozott eset 77 6.
Az adossagkezelési tanacsadas soran 78 tligyfél rendezte tartozasat 2017-ben.

Az adossdgesokkentési tdmogatds igénylésével kapesolatban 2017 évben két alkalommal keriilt
megszervezésre szakmakOzi megbeszélés a DMIV  Polgarmesteri Hivatala Szocialis Osztalyanak
munkatarsai  kdzremilkddésével. Egy alkalommal  szerveztiink  szakmak$zi  megbeszélést  az
adossagkezelésben résztvevd szolgaltatok, a DMIV Polgarmesteri Hivatala Szocidlis Osztalyinak
munkatarsai és intézményiink csaladsegitd munkatarsai, jelzbrendszer tandcsadoi, intézményiink vezetdie,
szakmai vezetOi részvételével. Az elmult évekhez hasonldan elmondhatd, hogy a DMIV Polgarmesteri
Hivatala Szocidlis Osztalydnak munkatarsai, a szolgaltatok Ggyintézdi, valamint intézményiink csaladsegitd
munkatarsai kozott sikeriilt nagyon jo munkakapcsolatot kialakitani, az intézmények kozotti egylittmiikddés
kivalo.

3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége

A Csalad- és Gvermelgoléti Kozpont dsszehangolva a gvermekelet eflato egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményelkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgdltatdsi és gondozasi feladarokat végez
- Folyamatosan figvelemmel |kiséri a telepiilésen é&l0 gyermekek szocidiis helyzetét,
veszélyeztetettségét.
- Meghallgatja a gyermek panaszat, annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést.
- Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a gyamhatdsig megkeresésére
a csaladi pétlék természetbeni formaban t0rténd nyijtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet.
- Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.
- Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.



- Biztositja a gyermekjogi képviseld munkaveégzéséhez szitkséges helyiségeket.

- Reészt vesz a killon jogszabdlyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum munkijaban.
A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
es sziikségleteinek megfelelé Gnalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyijt,
biztosit. A Csalad- s Gyermekjdléti Kozpont esetmenedzsere meghallgatja a gyermek panaszat, annak
orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést.
A jaras teriletén mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok részére az Imtézményekkel kotott
Egyiittmtikodési megallapodasban megfogalmazottak szerint biztositja a specidlis szolgéaltatisok
clérhetsegét.

Javasiattérel hatdsagi intézkedésre

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetinenedzsere javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

- védelembe vételére,

- megel6zo partfogasara,

- ideiglenes hatalyn elhelyezésére,

- mnevelésbe vételere,

- ¢salddba fogadasara,

- harmadik szemeélynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladba fogado gyam kirendelésére,

- tankételezettsége teljesitésének eldmozditésara,

- gondozasi helyének megvaltoztatasira,

- gyermek utan jard csaladi potlék természetbeni formaban t6ri€nd ny(jtasara.
A gyermeket fenyegetod kézvetlen és silyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét megnevezni, és a
tohbi adat feltdrasanak melldzésével, telefonon haladéktalanul, majd azt kéveten elektronikus formdban
javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzo adatokat utdbb a hatosag felhivasatol fiiggben kell
beszerezni.
Ha a javaslattetelre a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat kezdeményezése alapjan keriil sor, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont javaslatdban megjeloli a kezdeményezd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ¢s a
gyermeket gondozo csaladsegitd személyét. Védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban
szilkség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gvamhivatal felé. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi pdtlék természetheni forméban t6rténd nynjtasat,
pénzfelhasznalasi tervet készit, egyiittmiikddik az eseti gyammal, valamint ellendrzi a pénz hatarozat szerinti
felhasznalast.

Gyermekveédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek védelme
A gvermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek esetében a Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatdsait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani,

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek esetében az
eselmenedzser:

- Epyiittmiikodik a megel6z0 partfogd feliigyelovel.

- Tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd kérilményekrol.

- Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat.

- Kozremilkddik a esaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban.

- A megeldz6 partfogo feliigyeldvel szitkség szerint kdzbsen végeznek csaladlatogatast és hallgatjak

meg a gyermeket,

Az esetmenedzser a védelembe vétel fellilvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel
kirében végzett tevékenységérdl, javaslatol tesz a védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére,
valamint megel6zd partfogas alatt alld gyermek esetén a megelézé partfogds fenntartdsdra vagy
megszintetésére, iletve mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod intézkedések megiéielére.



Egyéni gondozasi-nevelési terv:
Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és megvaldsitasiba az esetmenedzser bevonja:

- a gyermeket és csaladjat,

- aCsalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot,

- megelozo partfogas alatt all6 gyermek esetében a megel6zd partfogdt, és

- az eset szempontjabol crintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyijtd intézményeket, szolgéltatokat,

személyeket és az egyéb kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozdkat.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont késziti az egyéni gondozasi, nevelési tervet a védelembe vétel soran, Az
egyéni gondozéasi-nevelési terv megvaldsitdsat az esetmenedzser értékeli, sziikség esetén jelzéssel él a
gyambhivatal felé.

Csaladbol Idemelt gyermek visszahelvezésének, csalddba fogadasdanak eldsegitese:

Amennyiben a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése nem lehetséges, csaladba fogadasat kell
elésegiteni. A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikGdik a gvermekvédelmi
eyammal, ennek kérében tAmogatja a sziiloket, a csalddba fogadd személyt.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds forméajanak és modjanak
megvaltoztatdsara, ha a sziilok vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilmeényeiben, életvitelében
bedllott valtozas azt indokoltta teszi.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokomyezetébe térténd beilleszkedését,
tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai végzettsépének, szakképzettségének megfeleld munkahely-
felkutatdsat.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd szolgaltatdsai, a hatdsagi
intézkedésekkel Osszefiiggésben 4ll6 esetmenedzselési feladatai tekintetében 2017. évben 241 esetben
védelembe vételre, 26 esetben megel6z6 partfogdsra, 45 esetben ideiglenes hatalyl elhelyezésre, 76 esethen
neveléshe vételre, 56 esetben csalddba fogadasra, 6 esetben harmadik személynél torténd clhelyezés
kezdeményezesére, 11 esetben a gyermek gondozasi helyének megviltoztatasara tett javaslatot.

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesoiodod tevékenységek és az érintettek (kiskortuak és 18.
évet betGli6it fiatalok) szdma

Tevékenység megnevezése Erintetick szama
Szocialis segitd tevékenység 904
Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 457
Esetkonzultacid 1202
Esetmegheszélés 98
Egyéni gondozdsi- nevelési terv készitése 321
Els6 védelembe vételi targvalason valod részvétel 174
Feliilvizsgalati tirgyaldson valo részvétel- nevelésbe 117
vétel
Feliilvizsgalati tirgyalason valo részvétel- 242
veédelembe vétel
Elhelyezési értekezieten, illetve targyalason vald 45
részvétel
Egyéb hatosigl tdrgyaldson valo részvétel 16
(Csaladlatogatas 642
Komyezettanulmany készitésében vald 26
kbzremiikddés
Koérmnyezettanulmany készitése 6nalldan 76
Egyeb 1080




Hatosagi intézkedésre tett javaslatok és jogerds hatOsagi hatdrozattal érintettek (kiskortak és 18. évet
betéliétt fiatalok) szama

Osszes javaslat szama Osszes érintett szdma
Védelembe vétel 241 405
Megeldz0 partfogas 26 17
Ideiglenes hatalyn elhelyezés 45 31
Nevelésbe vétel 76 371
Csaladba fogadas 56 116
Harmadik személynél t6rténd 6 6

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak szama (kérnyezeti focsoport szerint)

Veszélyeztetettség 6 oka Erintettek szama
Nevelési probléma 164
Sziilok, csalad életvitele 326
Csaladi konfliktus 272
Sziilék betegsége 33
Gyermekek csaladon beliili fizikai bantalmazasa 17
Gyermekek csalddon beliili lelki bantalmazasa 3
Gyermekek csaladon beliili szexudlis bintalmazasa 12
Gvermekek fizikai elhanyagolas 63
Gyermekek lelki elhanyagolas 25
Egvéb rokonok, személyek altali veszélyeatetés 28
Iskolai kirekesztés, erbszak 8
Kortérs csoport negativ hatisa 30
Elégtelen lakaskoriilmények 77
Kilakoltatas veszélye 3
Munkanélkiiliség 32

Biinmegel6z6 tevékenységiink

Blnmegeldz6 tevekenységlink a gyermekekre, gyermekes csaladokra, valamint a szakemberek képzesére
irdnyult. A tankdtelezettség teljesitése, a szabadidd hasznos eltdltése, a pozitiv kortars kapesolatok, a
gyermeki- és sziiloi feleldsség erOsitése is a céljaink kbzdtt volt. Mindezekért tartottuk fontosnak, hogy az
intézményiinkben zajld prevencios tevékenységekrdl is mutassunk képet, olyan jellegl tevékenységeket is
feltiintesstink, amelyek elsOsorban nem a bilnmegeldzest tliztek ki célul, de szorosan kapcsolodnak hozzajuk.
A renddrség, aldozatsegitd- és jogvédd iroda, partfogd feliigyeléi szolgdlat, javitdintézet, teriileti
gyermekvédelmt szakszolgalat, gyermekek dtmeneti otthona, csaladdok atmeneti otthona, tarsadalmi, egyhazi
es civil szervezetek, Onkéntes segitOk, hallgatok egyarant partnereink voltak minden kezdeményezésiinkben.
A Kabitdészer Egyeztetd Forum (KEF) megbeszélésein és rendezvényein folyamatosan jelen volt
intézményiink.

A nyilvantartott bliinmegeldzési programok elnevezése szdma
Prevencios programok az tinnepekhez kétddoen, minden teriileti irodaban 8-9 alkalommal
zajlottak
Sziinidet szabadidds program a Debrecen, Boszérményi u. 68, szam alatti 5 alkalommal

teriileti irodaban

Sziinidei szabadid6s program a Debrecen, Felstjozsai u. 7. szam alatti 3 alkalommal
teritleti irodaban




Nyari sziinidei szabadidds program Debrecen, Felsdjdzsai u. 7. szam alatti | 1 hetes id6tartam alatt

teriileti irodaban 5 alkalommal

Nyari sziinidei szabadid0s program, (alkotdtabor) 4 napos idGtartam

Debrecen, Viztorony u. 13. szam alatti teritleti irodéban alatt 4 alkalommal

Sziinidei szabadtéri programok a Debrecen, Pacikert u. 1. szam alatti 3 alkalommal

terlileti irodaban

Prevencios kézmilves - és szabadidOs gyermekfoglalkozasok a Debrecen, § alkalommal

Viztoroay u. 13. szam alatti teriileti iroddban

Prevencios kézmiives — és szabadid6s gyermekfoglalkozasok Debrecen, 19 alkalommal

Mester u. 1. szam alatt

Bobita kor, hangszeres énekes, zenés foglalkozasok 2 hetes idbtartam alatt
§ alkalommal

Csaladi Nap a Debreceni Milvelddési K&zponttal a Pacikert u. 1. szdm alatt 1 alkalommal

..Az Internet hatésa a tanuldkra, az internetes zaklatds™ cimi elbadas 3 alkalommal

pedagogusok szdmara

..I'ace to Face az internetrd] gyermekeknek™ cimil elbadas 4 alkalommal

A Gyermekbantalmazas tipusai, felismerése és kezelése cimli eldadis 4 alkalommal

pedagdeusok szamara

K&z6s rendezvény a Drogambulanciaval 1 alkalommal

Tolerancia csoport az egészséges életmddra nevelés, a legalis és illegalis 1 alkalommal

drogok hasznalatanak megakadalvozdsa, visszaszoritasa témakdrében

K&z6s prevencios programok a debreceni Jozsef Attila Altalanos Iskoldval 12 alkalomymal
K6z0s prevencios programok a debreceni Csapokerti Altalanos Iskoldval 11 alkalommal
Prevencios programok a Szent Miklds Csaladok Atmeneti Otthonaban 5 alkalommal

Debreceni Kabitoszer Egyeztetd Forum megbeszélésein vald részvétel 6 alkalommal

Specialis szolgaltatisok

A Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain til specidlis szolgaltatdsokat is nyijt:
- kapcsolattartasi tigyeletet,
- gyermekvédelmi jelzdrendszen készenléti szolgalatot,
- utcal szociahis munkat,
kérhazi szocialis munkat,
- jogi tajekoztatasnynijtast és pszicholdgiai tanacsadast,
- csaladkonzuliacidt, csaladterapidt, csaladi dontéshozo konferencidt,
fejlesztd pedagogiai szolgaltatast,
- jérdsi jelzbrendszeri koordindcios feladatok ellatasat.
Ezeken til szakmai tdmogatast nydjt az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjdléti szolgdlatok szamara.

1. Kapesolattartasi iigyelet:

A kapcsolattartasi {igyeletet az intézmény valamennvi munkatirsanak részvételével biztositottuk. A
kapcsolattartdsi ligyelet célja, hogy a gyermek szdméra minél konfliktus mentesebbé tegye a kapcsolattartast
az arra jogosult személlyel, valamint a kapcsolattartasi koordindtor és a munkatarsak képessé tegyck a
csaladot a kdzds egylittmiikddésre azént, hogy ,.kikeriiljenek™ az intézményes keretek kdziil.

Erre a szolgdltatasra jellepénél fogva munkaidén kivill, hétvégén mutatkozik nagyobb igény. A
kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatss kihasznaltsiga jelentds, illetve tilterheltség jellemzi.

2017 évben a kapcsolattartasi iigyelet 201 fovel, 55 csaladdal/86 gyermekkel &llt kapcsolatban., A
kapesolattartasra kitelezettek szama 55 {6, a kapcsolattartasra jogosultak szdma 60 0.
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Szombati napokon atlagban 15-17 csalad veszi igénybe a szolgaltatast, ami azt is jelenti, hogy egy adott
hétvégén 15-17 munkatérs dolgozik a kapcsolattartasi ligyeleten. Az Intézményben 586 alkalommal valosult
meg kapesolattartas az elmuilt évben.

Mediacé lehetOséget 121 alkalommal biztositottuk.

2. Gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléii szolgalat:

A készenléti szolgdlat az intézmény nyitvatartasi idején til felmeriilé krizishelyzetek megolddsaban nytjtott
segitséget, tandcsadast, tajékoztatast. A készenléti {igyelet idején a kolléga koteles az erre a célra fenntartott
tudja elkésziteni. Minden telefonhivasrdl, eseményrol feljegyzés késziilt a készenléti naploban. Amennyiben
szitkséges volt, értesitettiik az illetékes gyermekjoléti szolgalatokat, hatosdgot. Munkasziineti napokon is a
készenléti telefon éjjel-nappal, 24 6ran keresziiil hivhatd volt. 2017. évben 117 hivés volt, 6752 ora
készenléti {igyelet mellett.

3. Utcai szocidlis munka:

Célja, az iskolai ordkrdl tdvolmaradd és az iskolabdl kimarado tankételes kord gyerekek elérése az utcai
szocidlis munka eszkdzeivel, és a gyerekek integralasa a veszélyeztetettség kezelésére milkddod intézmeények
és szolgaltatdsok felé. A csellengd, kolduld gyermekek, fiatalok, felndttek esetében végzett utcai szocialis
segitd tevékenység sikeresnek bizonyult 2017 évben. A sziikséges szolgdltatasokat kizvetitettiik szdmukra,
igy megakadélyozva az ismételt eléfordulast. A szabadtéri nagyobb programokba, rendezvényekbe lehetdség
szerint a gyermekek csaladjait is bevontuk.

4. Korhdzi szocidalis munka:

A korhézi szocialis munka célja, hogy a kérhazi védonovel és a szocidlis szakemberrel egytittmiikodve - a
Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinika és Debreceni Egyetem Kenézy
Gyula Egyetemi Korhaz Szilészeti és Négyogyaszati Osztalya kezelése alatt a valsaghelyzetben 1évo
varandés ndnek, anyanak és gyermekének segitséget nyujtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezdk
megsziintetésében. A nevezett intézmények gyermekelhanyagolas és gyvermekbantalmazas észlelése esetén
jelzéssel élnek a teriiletileg illetékes gyermekjoléti kozpont, illetve a hatosag felé a tovabbi veszélyeztetd
tényezok el6fordulasa, megakadadlyozasa érdekében. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szilkseges
intézkedések megtétele céljabdl, a probléma feltarasa érdekében tovabbi jelzéssel él a teriiletileg illetékes
csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

2017 évben a valsaghelyzetben 1év felndttekkel dsszefiiggésben 4110 korhazi szocidlis munka is szamottevd
volt, gyakran kért segitséget az epészségiigyl intézmény idos, egyediilallé betegek hozzatartozdinak
felkutatdsiban, kbmyezettanulmany keészitésében, gondnoksiag ala helyezési ligyekben.

Az egészségligyi intézményekben dolgozd szocidlis szakemberekkel tovabbra is szorosan egyiittmikodve
végeztlik munkankat.

Az elmilt évben intézményilinkhoz az egészségiigyi intézményekbd] 87 jelzés érkezett, amely 58 gyermeket
¢és 28 felnottet érintett.

3. Csaladkonzultdcio, csalddterdapia, csalddi dontéshozo konferencia

A par- és csaladierapia célja, hogy az egy parkapcsolatban/hdzassdgban/csaladban él6 tagok egymassal
harmonikus kiegyensilyozott életet éljenek, és a felmeriilt kapesolati és kommunikécios problémakat, illetve
eoyéb pszichés problémdikat rendszerszemléietben dolgozd hozzaérid szakemberek tdmogatisaval, és az
egylitt €16 tagok aktiv részvételével kezeljék. A pér- és csaladterapia bar foglalkozik a jelennel, de azt a mult
fényében vizsgalja, feltérképezi a miltbeli konfliktusokat, azok forrdsat, a tagok egyéni csaladtorténetét,
hogy a jelenlegi problémakat mélyebben tudja kezelni, és nagy hangsilyt kapnak az érzelmek, amelyek az
elérni kivant valtozasoknak okai, kézvetitdi és céljai lehetnek egyarant.

A csalad-és gyermekjoléti kozpontban végzett csalad- és parterdpia tevékenység szdma 48 volt, ez 13
ellatottat érintett. A csaladkonzultacio 220 alkalommal valosult meg, melyet 62 figyfél vett igénybe.

6.Pszichologiai tandcsadds igénylése

A csaldd-és gyermekjoléti kozpont altal biztositott pszicholdgiai tandcsadast 301 {6 igényelte, ami 2496
alkahnat jelentett,
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7. Jogi tandcsadas igénylése
A csalad-és gyermekjoléti kdzpont éltal biztositott jogi tandcsadast 247 & igényelte, mely 289 alkalmat
jelent.

8. Fejlesztd pedagogiai szolgaltatas

Célja, hogy segitsiik a hatranyos helyzetil, tanulasi nehézséggel kiizdd gyermekeket tanulmanyaik
felzarkoztatdsaban. A tanév soran folyamatosan biztositottuk a fejlesztd foglalkozésoken vald
részvétel lehetdségét, emellett nyari potvizsgara valod felkészitést is szerveztiink. A foglalkozasok
tervezéset segitette a tanulokrdl elkésziilt szakvélemény, megfigvelések, tapasztalatok a teljesitménytikkel
kapcsolatban és az adott iskola jelzései. A jévdben is mindent megtesziink annak érdekében, hogy segitsiik a
hitranyos helyzetll, tanuldsban kiszolgéltatoit gyerekeket.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont Altal biztositott fejlesztd pedagdgiai szolgaltatast 73 f6 783 alkalommal
igényelte.

Jelzdrendszer mitkddtetésével kapesolatos feladatok

A jelzorendszer segitségével feltarjuk az ellatasi teriiletén jelentkezd gyermekek veszélyeztetetiségét kivalio
lehetséges okokat, és prevencids jellegll tevékenységek szervezesével, biztositasaval igycksziink csokkenteni
azokat.
Feladat a csaladokkal kapcsolatban all6 intézményrendszer mitkédésének koordindlasa, a kommunikicio ¢s
az informaciddramlas csatorndinak feltirdsa és megerdsitése, a csalddok koré rendezodott intézmeényi haldzat
kiépitése €s sziikség szerinti képzese.
Kiemelt feladat:

- évente 6 alkalommal szakmak&zi megbeszélést szervezni,

- aveszélyeztetd tényeztk megsziintetését célzo cselekvési tervet kidolgozni,

- az éves szakmai tanacskozast februar 28-ig kell megszervezni a jelzOrendszeri tagok meghivasaval,

- az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tandcs-

kozast kévetden minden év marcius 31-ig elkésziteni,
- szakmai tAmogatas sziiksége esetén haladéktalanul megkeresni a csaldd- és gyermelgoléti kdzpontot.

Mindezek mellett a szakmai konzulticid lehetOségét biztositjuk a jelzérendszeri tagok részére, vagy
kezdeményezzik a szakmai konzultacido megvalosulasat.
A 2017-0s évben Gsszesen 10 esetben tartottunk szakmak6zi megbeszélést. (1. szami melleklet)

Menelkiilteklkel/oltalmazottalikal végzett feladatok

A 2017 évben a menekiiltekkel/oltalmazottakkal végzendd feladatokat teljes egészében a csaldd- és gyer-
mekjoléti szolgalat szakemberei lattak el, szamszerlleg 10 f6t, 128 alkalommal. Esetmenedzser bevonasa
nem valt sziikségessé egyik esetben sem, mivel hatosagi intézkedés kezdeményezése menekiilt/oltalmazott
gyvermek esetében nem valdsult meg.

Az integracids szerzOdéshben meghatirozott tamogatist a menedékjoprdl szold 2007. évi LXXX. tOrvény
2016. majus 31-g hatdlyos 32/C. § (3) bekezdése alapjan a menekiiltigyi hatosdg dllapitotia meg é&s
folydsitia a mar megk&idtt szerzOdések esetében. Az emlitett jogszabalyt a 2016. évi XXXIX. tv. 90. §-a
helyezi hatdlyon kiviill, ami azt jelenti, hogy a fent emlitett datum utan elismertek szdmdra az integracios
szerzOdés és tAmogatis, mint joginiézmény megsztint,

2018-ban az utolso igyfélnek is le fog jami a tdmogatdsa, igy intézményiink ezen feladata megsziinik.



2017. évben az iigyfélforgalomra vonatkozo adatok

a DMIJV Csalad- és Gyermekjdléti Kézpontja Ggyfélforgalma: 25257 16
a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontja Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfelforgalma: 53.354 £6
- a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szolgaltatasait igénybevevok szama: 2.347 16
- a (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szolgaliatdsait ipénybevevik szdma: 2,693 0.

A CSAGYEK és CSAGYESZ elnevezésti nyilvantartasunk szerinti tigyfélforgalom magaba foglalja az egyes
igyfelekkel kapcsolatos szakmai tevékenységek szamat.

4. Az Intézmény jelenlegi személyi és targyi feltételei
Humsin erdforris - Feladatellatds személyi feltételei

Az intézményben a szakmai 1étszam a jogszabalyoknak megfeleléen hiztositott.

Az iméomény szakmai egysépeinek Idtszdm, szaklépzettség scerimti megoszlisa ~ 2016 jamuar 15.

DMJIV Csaldd- és Gyermelijoléti Kizpontia - Intézményi sgint

Sorszam Munkakor Szakképzettség Fd

1. Intézményvezetd Szakirdnyi felséfoka végzettség, szakvizsgazott I

2, Adminisztrator Szakirdnyu kizépfoki 2

3. Titkdrnd Szakirdnyi kizépfokd, -

4. Gépjarmiivezetd Szakiranvu kizépioka 2

5. Gazdasigi 6sszekitd Felsifokd véozettsép i

DMJIV Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontia — csaldd- és gyermekjoléti szolgdlar

1. Szakmai vezetd Szakiranyn felsdfoki végzettség 1

2 Csaliadsegitd FelsOfokn végzettség a4

DMV Csalidsegitd és Gyermekjdléti Kizpontia — csaldd- és gyermekjoléti kizpont

1. Szakmai vezetd Szakiranvil felséfolal véuzettség, szakvizsgazott I

2. Esetmenedzser Felsifoku végzettség 18

3. Szocidlis asszisztens Szakirdnvi kiizépfokil végzetiség I
Szakirdany felsofokil vépzettség 17

4. Pszicholagiai tandcsadé Szakirdnyi felséfokil végzettsén ]

5. Fejlesztépedapédgiai tandcsadé Szakiranya felséfokil vépzettsép 25

Osszes dolgozoi létszim: 107

ADMIV Csalad- és Gyermekjdléti Kézpontjaban megbizasos jogviszonyban foglalkoztatottak:
- jogaszok
- tliz-és munkavédelmi felelos.



Targyi feltételek

A DMIV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja a varos kiilénbozd terliletén fekvd épiiletei csak részben
akadalymentesitettek:
A székhely: Debrecen, Mester u. 1. szdm
Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiségek (telephelyek):
4032 Debrecen, Biszérményi u. 68. szam
4225 Debrecen, Fels6jozsai u. 7. szam
4002 Debrecen, Pacikert u.1. szam
4033 Debrecen Siiveg u. 3. szdm
4029 Debrecen, Viziorony u, 11, szam és Viztorony u. 13. szam

Rendelkezésre allo helyiségek

Az épiiletek berendezése, butorzata megfeleld. A szamitégéppark felGjitdsa folyamatos. Telefon,
mobiltelefon és fax, fénymdsold minden teriileti iroddban elegend6 szdmban biztositott. A gyermekjoléti €s a
csalidsegitd szolgaltatiasban is nagy gondot forditunk az iratanyagok kezelésére, tdrolédsdra. Az elmult
években az iktatds elektronikusan torténik. A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a zarhato szekrényekben
térténik a kiiensek iratanyagainak, valamint a dolgozdék személyl anyaginak tarolasa. Az iroddk
infrastrukturdlis feltételei megfelelGek, de a folyamatos fejlesztés a kollégdk munkdjat megkdnnyitheti, és
pontosabba teheti a feladat ellatasat.

Db, fiveg
. Baszorményi u.  alaiti telephely -
S lephely: . telephely ..o iolalani telephely -
Varohelyiség biztositott  biztositott  biztositott biztositott biztositott

¢ tositott: - biztositott - . biztositott . - . |

‘biztositott
biztositott -

biztositott _biztos_it_ot_t
biztositott ‘biztositott .

biztositott biziositott
itott- " biztositott ° ‘nem biztositott

_b_iztositott biztositott biztositott biztositott

biztositott
iztositott . biztositott: . -

‘biztositott. * nem biztositott -biztositot

biziositott  mem biztositott nem biztositott nem bizt(_)sit_ott nem biztositott

_''. biztositott  * ‘mem biztositott nem biztositott: i biztositott ... nem biztositott.

5. Azintézmény gazddllkoddsanak rendszere

A DMV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv. A
személyl juttatdsok, munkaadot terheld juttatdsok és szakmai tevékenységgel Gsszefliggd specidlis kiadasok
eldiranyzatai felett Onalléan jogosult rendelkezni. A pénziigyi-gazdasdgi feladatokat a Debreceni
Intézménymitk6dtetd Kozpont latja el; munkamegosztasi megdllapodas alapjan, mely létrejott a Debreceni
Intézménymiik6dteté Kozpont (tovéabbiakban: DIM), mint pazdasagi szervezettel rendelkezd kéltségvetési
szerv, valamint a DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja, mint gazdasagi szervezeitel nem rendelkezo
koltségvetési szerv kozott, ellatjdk a gazdalkodissal sszefliggd feladatokat. A munkamegosztas és a
felelésségvallalas rendjét, valamint az eldirdnyzat feletti jogkdr gyakorlasanak rendjét szinién a
munkamegosztasi megallapodas régziti.
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A DIM ellatja az intézmény kezelésében lévo korlatozottan forgalomképes ingatlan és vagyon kezelésével és
mitkddtetésével  kapesolatos  technikai feladatokat, melyek a kezdeti nchézségek utdn egyre
gordiilékenyebben miikddik. Az intézményi kéltségvetés naptari évre késziil.

A koltségvetés végrehajtasaért az intézményvezetd felelés, aki a koltségvetés végrehajtasa soran szilkség
szerint, de minimum havonta konzultdl a DIM gazdaségi vezetdjével.

6. 2017, évi felijitdsok és azok kiltségei

A Debreceni Intézménymiikddteté Kozpont fizemeltetésében lévd intézményi telephelyeinken a 2017.
koltségvetési évben sem a DIM koltségvetésébol, sem sajat forrasbdl felfijitas nem tértént.

7. A feladatellitdshoz sziikséges dokumenticiok

Az adminisztracios feladatok keretében az intézményiinkben a térvényi eldirasoknak megfelelden az iktatas
kozponti egységes elektronikus rendszerben miikdik.

A szocilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartésrol és orszigos jelentési rendszerrdl
sz0lo 415/2015. Korm. rendelet 3-11 §-ai rendelkeznek az igénybevevdi nyilvantartds vezetésének
részletszabélyairol.

Az tgyfeleinkkel torténd kapcsolattartast a kordbban is hasznalt forgalmi napléban régzitettitk, adataik
rogzitésére egyéni nyilvantartast vezettiink, 2017 elsé félévében web alapon, 2017 mésodik félévétsl az
intézmeény éltal vasarolt CSAGYESZ és CSAGYEK elnevezésii nyilvantartasi programot hasznaltuk.

Jogszabdlyban rogzitett formdtumi, kételezé adminisctrdcio:
- Ugyfélnyilvéntartés,
- Egyiittmikddési megallapodas,
- KENYSZI — Kozponti Elektronikus Nyilvantarts a Szolgaltatast Igénybevevokrél,
- Esetnaplo,
- Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlap-rendszer
- Tajékoztatasi nyilatkozat.

Jogszabdlyban nem régzitett formdtumu, kételezé adminisztrdcic:

- OBSAP - KSH Orszagos Statisziikai Adatgyiijtd Program kérddive,
- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései,

- Iktatasi rendszer.

Jogszabalyban nem rogzitett formdtum, intézményimkben kitelezs adminisztrdcio:
- CSAGYESZ nyilvantartasi program,
- CSAGYEK nyilvantartasi program,
- Személyes feljegyzés.

Jogszabalyban nem ragzitett formdtuni, nem kotelez6, de javasolt adminiszirdcio:

- Személyforgalom - az igénybevétel adminiszircidjara hasznalt dokumentum, vagy feliilet,

Az irattdrazds soran az iratok megdrzését, tarolisat ngy biztositjuk, hogy az iratok gyorsan hozzaférhetbek,
visszakereshetok.

Az intézmény munkatdrsai dltal vezetett dokumenticié a jogszabalyoknak megfelelnek.



8. Az ellatottak érdekeit szolgalo egyéb tevékenységek, megvalosult programok

2017, évben megvalésult prevencios programok

Biszorményi at 68.

Idépont

Tavaszi (hasvéti) kézmiives foglalkozas 2017. 04.13.

Anyak napi kézmilves foglalkozds 2017 .05.02.

Nyari kézmilves prevencids foglalkozas 2017, 06, 28-29.

Oszi sziinidei kézmiives prevencids foglalkozds 2017, 11.03

Felsijozsai 1t 7.

Baba mama klub minden héten szerdai napokon 2017. év heti rendszerességgel

Kézmiives prevencios foglalkozas Hisvéti finnepekhez kdtddben 2017. 04. 13.

Gyerektabor 2017. 07.10-07. 14,

Szinidei kézmilves prevencios foglalkozds 2017. 08.17.

Kreativitas -kézmives prevencios program "Haloween" 2017, 11.02.
2017.02.16.,2017.03. 23.,2017. 05. 19,
2017.06. 16.,2017.07. 27.,2017. 09. 21,

Kreativitas dizajn csoport 2017.10. 19,2017, 11, 30,, 2017. 12. 14,

Siiveg utea 3.

NGi tornakdr

2017. év heti rendszerességgel

Baba-mama Klub

2017. év heti rendszerességgel

Aranydio kézmiives programok- Csapokerti Altalénos Iskola also tagozat

2017 év, heti rendszerességgel

Pacikert u. 1.

Hilsvéti késziilodés 2017.04. 13,

Csaladi Nap a Debreceni Miivelodési Kozpont és intézménylink kézds

szervezésében 2017. 06. 30.

Szabadidds prevencios programok gyerekek részére a nyari szlinetben 2017.07.06.,2017.07. 21.,2017.08. 10.
JPaci Halloween"szabadids prevencios foglalkozas gyermekeknek 2017. 10. 26.

,, Paci Adventi csaldadi délutan, Mikulas Ginnepség a a Debreceni Milvelddesi

Kozpont és intézményiink kzos szervezésében 2017.12.07.

,,Szdszmotblés”- iskolai prevencios foglalkozas — Jozsef Attila Altaldnos Iskola also
tagozat

2017, év heti rendszerességgel

Yiztorony utca 13.

Farsangi prevencios kézmiives, hagyomanydrzo kreativ foglalkozas 2017, 02.27.
Hisvéti prevencios, kézmiives, kreativ program 2017. 04, 10.
Anydk napi prevencios kézmiives, kreativ program 2017. 04.24.
Gyermeknapi prevencids program 2017. 05.22.
Nyari sziinidel kézmiives alkotd tdbor 2017. 07.25-07.28.
Zenebilcsi -Bobita kor 2017, 07.03-07.07.
Oszi prevencios, kézmiives kreativ program 2017. 10.02.
Kézmilves foglalkozas a "Haloween" jegyében 2017. 10. 30.
Adventi késziilGdés 2017. 11.27.
Mikulasvard program 2017. 12. 04
Mester utca 1,
Husvéti prevencids program 2017. 04.13.
Anydk napi Prevencios program 2017. 05.02.
Gyermeknapi prevencids program 2017, 05. 22,
Oszi prevencios program Haloween - i lampion készités 2017, 11, 03.
Karicsonyi Prevencios program Mikulas linnepség 2017. 12.17.

9. Az elldrdsr igénybe vevok és a munkatdrsak jogainak érvényesiilése

Az elmuilt év soran az intézmény, valamint a munkatars személyét illetden, panasszal 10 alkalommal éltek a
kliensek. Valamennyi esetben idOpont egyeztetést kovetden az illetékes szakmai vezet6 az figyfelek panaszat
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meghallgatta, ezt kvetden a szilkséges vizsgdlatot elvégezte, majd a megfeleld intézkedést megtette. A
gyermekjoléti szakmai vezetd vizsgilatat, valamint jogasszal folytatott konzulticiot kovetden megallapitast
nyert valamennyi esetben, hogy szakmai szempontbol hibak nem t6rténtek. Az igénybevevék és a személyes
gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapesolatos szabalyokat az Intézmény hatélyos szakmai
programja tartalmazza,

10. A munkatirsak tovibbképzése

A szakmai tudas folyamatos gyarapodasa intézményiinkben kiemelkedd értéket képvisel, ennek tiikrében
képzéseken, tovabbképzéseken, szakmai miihelyeken vettiink részt. Minden évben a jogszabalyoknak
megfeleléen tovabbképzési terv és kimutatas készill a szakmai tovabbképzési rendszerben résztvevikral.
Intézményiink munkatarsai az intézményiinkben megszervezett éves tandcskozdsokon, szakmakozi
megbeszéléseken, szakmai napokon vettek részt. A munkatirsak folyamatosan, hetente egy atkalommal
esetmegbeszéld csoporton vettek részt. (2. szama melléklet)

11. Tereptandri tevékenység

Intézményiink évek ota lehetdséget biztosit hallgatok terepgyakorlatihoz. Terepgyakorlatra kiilénbozd
szocialis képzésekbél, kozép- és felsdfokn oktatasi intézményekbd! érkeztek hallgatok.

Gyakorlohelyet biztositunk iskolarendszerti és iskolarendszeren kiviili képzésben résztvevik szdmara, a 2017
evben 18 résztvevl végezte a terepgyakorlatat intézményiinkben, illetve 6 alkalommal valésult meg csopor-
tos intézmény bemutatds, melyeken 8sszesen 115 5 vett részt.

12. Adomdnyozdssal kapcsolatos feladat

Az adomanyok fogaddsa, osztdsa alkalmat teremt az {igyfelekkel vald kapesolatfelvételre, a tovabbi
problémakkal valé foglalkozasra is. A szocidlisan hatrinyos helyzetben él6k szdmara az adoméanyosztas
komoly anyagi segitséget jelenteit.

A 2017 évben, a DMIV Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontja, a felajanlisoknak koszénhetden, tobb
alkalommal is jelentds mennyiségii élelmiszeradomanyt, jatékadomanyt, ruhaadomanyt és butoradomanyt
tudott biztositani az intézményiinkkel kapcsolatban 4llé csaldadok szamara. Emellett, tobb szervezetnek,
intézménynek és cégnek koszdnhetben szamos programban vehettek részt az altalunk gondozott gyermekek,
csaladok. (Pl. gyermeknap, gyermek tabor, csaladi nap, kiallitds, mikulds iinnepség, kardcsonyi iinnepség,
szinhazi eladas). Az intézményiink 4ltal gondozott, adoményban részesilé csaladok szama a 2017 évben
megkdzelitéen 1000 csalddot jelentett. Az adomdnyban, kiilonbdzd programokon részt vett gyermekek szama
kozel 3000 £6 volt. Osszesen 36 alkalommal volt lehetéségiink, a kitlénbdzo szervezetek 4ltal, adomanyhoz
Jjuttatni az iigyfeleinket.

13. Pdlyazatok

Az EFOP-3.2.9-16 palyazat - Segitségnyijtas helyben, a nevelési-oktatasi intézményekben

(az Ovodai €s iskolai szocialis segitd tevékenység fejlesztése érdekében).

A pélyazat benyujtdsa 2016. novemberben megtortént, pozitiv elbirdlasban 2017. augusztusban részesiilt.

A projekt célja a szocidlis segité tevékenység bevezetése a kijelslt (bevont) nevelési-oktatdsi
intézményekben, mely révén biztosithatd az elsédleges prevencié segitségével az dvodds és iskolas
gyermekek szocidlis jolétének, életminbségének javitasa, illetve kialakithaté egy olyan ..szocidlis segitd
mddszertan” (szervezeti keretek, eljardsrend, dokumentacio), amely a timogatést igényldk jovobeni
feladatellatasat a projekt lezarasat kisvetben segiti.

Debrecen és Hajdisamson teriiletén 13 intézmény, 2 kozépiskola, 4 altalanos iskola és 7 dvoda csatlakozott a
projekthez,

A projekt megvaldsitasi iddszaka: 2017, oktdber 1 - 2019. marcius 31.

A nevelési-oktatasi rendszerben megjelend problémés helyzetek konnyebben és idéhen felismerhetévé
valnak, ami segiti a problémak hatékony elharitasit. A szocidlis, szocializacios problemak mérséklddnek,
ami hozzijarul a gyermekek képességeinek kibontakoztatdsahoz, tarsadalmi integracidjahoz, a
tehetséggondozdshoz. A nevelési-oktatdsi intézmény és a csalad- és gyermekjoléti kézpont kdzotti
egylittimiikSdés erdsddik, az észleld- és jelzbrendszer miikodése hatékonyabba valik. 2018, szeptember 01-t6l
a Gyvt. modositésa folytdn az intézmény tevékenysége kiegésziil, mely szerint a csalad- és gyermekjoléti
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kézpont a gyermekek veszélvezietettségének megeldzése, illetve a veszélyezietettség feltarasa és
megsziintetése érdekében iskolai szocialis munkat biztosit. Az iskolai szocialis munka keretében a nevelési-
oktatasi intézménybe jard gyermeknek, csaladjanak ¢s a nevelési-oktatasi intézmény pedagogusainak is
tamogatast, segitséget nyijt a kOzpomt a felmerilt problémak kezelésében, a veszélyeztetettség
megeldzésében, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében,

Idbsiigyi Infokommunikacios Program

Az Idésiigyl Infokommunikacids program célja a programban résztvevd telepiiléseken €10 65 év feletti
iddsek részére a szamitogép- és internethasznalat elsajatitdsaban és aktiv hasznalatdban valo segitségnytijtas
és ezzel parhuzamosan az idOsek rendszeres litogatasa soran egy tdmogatd, segitséget nytijtd szolgdltatds
kiépitese.

A projekt varhato eredménye: Az id0s emberek elmaganyosodasinak megelGzése, az informatikai ismeretek
elsajatitdsaval, az internet aktiv hasznalataval konnyebben tudnak kapcsolatot teremteni, illetve kapesolatot
tartani a rokonaikkal, csaladtagjaikkal.

Montazs projekt — EFOP 1.9.2

A kedvezményezett neve: Fogyatékos Személyek Esélyegyenloséoéért Kdzhaszmi Nonprofit Kt

A projekt megvaldsitast idoszaka: 2017.04.01. - 2021. 03. 31.

A projekt alialdnos célja: egy orszagos lefedettségii fogyatékossagiipyi tandcsadd haldzat létrehozasa a
Csaldd- és Gyermelgoléti Kozpontok bizisin, amely a fogyatékossaghdl adodo igényekre, szilkségletekre
reagalo kbzszolgaltatasok mindségét javitja, illetve hozzaférhetdséget biviti,

A DMIV Csalad- és Gyermekjéléti Kézpontja Debrecen, Pacikert u. 1. szdm alatti telephelyén alakitjuk ki a
Tanéacsador pontot, ahol (2 0) fogyatékossagilpyi tandcsado keriil alkalmazasra, akik az FSZK Nonprofit Kif.
munkavallaloi lesznek, a palyaztatas folyamatban van.

A projekt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok halozati szintil tdmogatdsaval és a szolgaltatasok,
koézszolgalatok munkdja minbségének ndvelését célzd fejlesztéseivel pozitiv hatasokat eredmeényez a
tarsadalmi  és  terilleti  kohézid  erfsitésében, esélyegyenldséghen megmutatkozd  killénbségek
mérséklodésében, valamint a szolgaltatdsok minGségének javulasiban.

14, Tapasztalatok, problémadak 2017 évben

A korményzat egyik kiemelt tarsadalompolitikai célja az esélyteremtés a hatranyos ¢s a halmozottan
hatranyos helyzetben él6 gyermekek szdmara, valamint a gyermek AlaptOérvényben garantalt
védelemhez valo jogdnak biztositdsa. E c€l megvaldsitasahoz jarult hozza a csaladsegités €s a
gyermekjoléti szolgaltatds, mint a gyermekvédelem elsé¢ védvonalanak megerOsitése, ami a
gyermekjoléti kdzpontok szdmanak novelését és azok bazisan a gyermekjoléti szolgéltatids és a
csaladsegités integracidjanak megvalositasat jelentette.

Az intézménynek a megndvekedett, illetve atstrukturalt, az egész jardsra kiterjedd feladatellitdsa vonatkozo
ij szervezeti struktira elkésziilt, #j munkamddszerek kidolgozdsa megtortént és bevezetése azodta is
folyamatos.

A kétszintil szolgaltatas bevezetésével felszinre keriiltek olyan szakmai mulasztasok, amelyek orvoslasa nem
tiir halasztast, Bar akadnak problémdak az egyiittmitkédésben, a kompetenciahatarok meghatirozisaban, a
kollégdk nyitottak a korrekt szakmai parbeszédre. Javult a kapesolat a jelzérendszeri tapokkal. Nagyon
hasznosnak bizonyultak a szakmak8zi megbeszélések. Ezeken helyi problémak megoldasdra sziiletiek
valaszok. A szakemberekkel valo jo kapcsolat kialakitasa nagyban segitette a munkénk hatékonysdgat. Az
intézmény 2017-ban 35 szervezettel/intézménnyel egyiittmiikédési megallapodds alapjan dolgozik. A fent
leirtak is hozzajarultak ahhoz, hogy gyakran a hatékony egyiittmiikédésnek kdszonhetden nem kerdilt sor a
gvermek csaladjabdl vald kiemelésére.

Az Emben Eréforrdsck Minisztériumanak felkérése alapjan intézményiink részt veft a jarisi csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok részére modszertani segitségnytjtasban, az elmult évben kialakitott mddszertani
halozat munkajaban.

18



15, Jovobeli tervek, javaslatok

2018. szeptember 01-t6] a Gyvt. modositasa folytdn az intézmény tevékenysége kiegésziil, mely szerint a
csaldd- ¢és gvermekjoléti kozpont a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a
veszélyeztetettséy feltdrdsa és megsziintetése érdekében iskolai szocialis munkat biztosit. Az iskolai szocidlis
munka keretében a nevelési-oktatdsi intézménybe jaré gyermeknek, csalddjanak és a nevelési-oktatasi
intézmény pedagdeusainak is tamogatist, segitséget nyiijt a kdzpont a felmeriilt problémak kezelésében, a
veszélyeztetetiség megeldzésében, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében.

Mivel 2018 szeptemberétél az ovodai iskolai szocidlis tevékenység ellatdsa a csalad- és gyermekjoléti
kézpontok feladata, a szakmai munka elOkészitésére kell nagy hangsulyt fektetni. Az EFOP-3.2.9-16
palydzat segitségével, mely az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység fejlesztése érdekeben kertilt
kiirasra, 2017 évben megkezd6dott az eldkészitd tevékenység.

2018. janudr elsejéidl a szocidlis diagndzis felvétele j feladatként jelentkezik a csalad-és gyermekjoieti
kdzpontok szaméra. A diagndzis tulajdonképpen egy atfogo szikségletfelmérést jelent. Az elnevezese tiikrozi
azt a jogalkotdi szemléletet, hogy a szocidlis szolgdltatisokat atfogdan, komplexen ugyanakkor egyénre
szabottan kell kezelni. A szocidlis diagnozis elkészitését egy felvételi szakértd végzi, az erre kialakitott
kérddiv mentén.

A kérdbiv kérdései olyan modon vannak oOsszedllitva, hogy egy atfogo életutat legyenek képesek
feltérképezni. Kitér a kliens csaladi kapcsolataira, tamogatd hattér meglétére, lakhatdsi viszonyokra,
egészségligyi allapotra, munkaviszonyra, életvitelre, gyermekei helyzetére, jovedelmi helyzetre; viszont
jovedelemvizsgélat nem tdrténik a felvétel sordn.

A felvételi szakértd az interji soran vegigvett problémak, helyzetek, kapesolatok feltérképezése utan egy
értékeld lapon megjeleniti azokat a szocidlis szolgiltatisokat, vagy ezek korébe nem sorolhato
szolgaltatasokat, amelyeket a kliens igénybe vehet.

A jogalkotok tavlati célja az, hogy a szocidlis diagnozis lesz az alapja a szolgaltatdsok igénybevételének,
tehat ennek az elkészitése és eredménye fogja meghatdrozni a kliens elldtidsok irdnti sziikségletét. A
diagndzis célja az, hogy megismerjiilk a kliens szilkségleteit, és pontosan beazonosithato legyen az a
szolgdltatas, ami a probléma megoldasat jelenti.

A kapcsolattartasi igyelet igénybevételével kapcsolatban felmeriilt benniink, hogy a szolgaltatas
igénybevétele a csalad szocidlis helyzetétdl figgben legyen téritésmentes. Ennek oka az, hogy a
kapcsolattartdsi (gyelet iranti igény, ndvekvd tendencidt mmutat, azonban jellemz0, hogy a szildk
megrekednek a kapesolattartdas egyes szintjein, nem motivalak arra, hogy kikeriiljenek az intézmeényes
keretek kdzott megvaldsulo kapesolattartasi formabdl, ezért ez a szolgaltatatas tilterheltségét eredményezi.

Az elmlt évhez hasonldan az Emberi Er6forrésok Minisztériumanak megkeresése alapjan a jarasi csalad- ¢s
gyermekjoléti kozpontok tevékenységének teriileti (megyei szinti) Osszehangoldsdra és tevékenységiik
minGségének folyamatos javitasdra alkalmas, szakmai Onallosiggal rendelkezd modszertani haldzatdnak
fenntartasara kértek fel intézményiinket.

Intézményiink a feladatok szinvonalas elldrdsdr hatékony belsd munkaszervezéssel, alap- és specidlis
sgolgdltatdssal, szerverd tevékenységgel, esetmenedzseri és szocialis segitémunkdval biztositja.

Debrecen, 2017. februar 05.

Oros; Tholya Aurélia
intézményyezetd -
i
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