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L. Intézmény neve, székhelye, telephelyei, szolgaltatasai
1. Az intézmény elnevezése: Debrecen Megyei Jogii Varos Varosi Szocidlis Szolgalat

2. Az intézmény székhelye, szolgaltatisa: 4029 Debrecen, Viztorony u. 11. sz
A szekhelyen nyujtott szolgaltatas: otthoni szakapolas

3. Az intézmény telephelyei, szolgaltatisai:

3.1 Nagysandor Telepi Gondozo S:zolgalat Pésa Utcai Iddsek és Demens Idosek Klubja
Debrecen, Posau. 41. sz.

A telephelyen nytjtott szolgdltatdsok: 30 féréhelyes nappali ellatds, hazi segitségnyujtas,
¢tkeztetes.

3.2 Nagysandor Telepi Gondozd Szolgdlat Kandia Utcai Demens IdGsek Klubja

Debrecen, Kandia u. 4/B. sz.

A telephelyen nyujtott szolgaltatasok: 15 férGhelyes nappali ellatas.

3.3 Nagyerdei Gondozo Szolgdlat Thomas Mann Utcai Iddsek Klubja

Thomas Mann u. 45. sz.

A telephelyen nytjtott szolgaltatdsok: 30 férShelyes nappali ellatds, hazi segitségnyujtas,
étkeztetés.

3.4 Belvdarosi Gondozo Szolgdlat Erzsébet Ulcai Iddsek Klubja

Debrecen, Erzsébet u. 5. sz.

A telephelyen nyujtott szolgaltatdsok: 25 féréhelyes nappali ellatds, hazi segitségnyujtas,
étkeztetés.

3.5 Fényesudvari Gondozo Szolgdlat Viztorony Ulcai Telephely

Debrecen, Viztorony u. 13. sz.

A telephelyen nyljtott szolgaltatdsok: hazi segitségnyijtas, étkeztetés.

3.6 Fényesudvari Gondozo Szolgdlat Csapo Utcai Iddsek Klubja

A telephelyen nydjtott szolgaltatasok: 20 férGhelyes nappali ellatds, étkeztetés.

3.7 Tocoskerti Gondozo Szolgalar Derél Utcai Idések Klubja

Debrecen, Derék u. 22, sz.

A telephelyen nyujtott szolgaltatdsok: 20 férShelyes nappali elldtds, hdzi segitségnyujtas,
étkeztetés.

3.8 Csapdkerti Gondozé Szolgdlat Stiveg Ulcai Iddsek Klubja

Debrecen, Siiveg u. 3. sz.

A telephelyen nyutjtott szolgaltatdsok: 20 féréhelyes nappali ellatds, hdzi segitségnyujtds,
étkeztetés.

3.9 Csapokerti Gondozo Szolgalat Ruyter Ulcai Telephely

Debrecen, Ruyter u. 21/A sz.

A telephelyen nyUjtott szolgaltatasok: étkeztetés (népkonyha).

3.10 Homoklkerti és Jozsai Gondozo Szolgdlat Szabo Kdalmadn Utcai Iddsek Klubja

Debrecen, Szabo Kalman u. 33. sz.

A telephelyen nyujtott szolgaltatasok: 15 férGhelyes nappali ellatds, hazi segitségnyujtas,
étkeztetés.

3.11 Homokkerti és Jozsai Gondozo Szolgdlat Deck Ferenc Utcai Iddsek Kiubja

A telephelyen nyujtott szolgaltatdsok: 15 féréhelyes nappali ellatds, hdzi segitségnyqjtas,
étkeztetés.

3.12 Ujkerti Gondozd Szolgdlat Fogyatékos Személyek Ifjiisdg Utcai Nappali Intézménye
Debrecen, Ifjusag u. 2. sz.

A telephelyen nyujtott szolgaltatasok: 60 ferbhelyes nappali ellatas, szocidlisintézményi
foglalkoztatas (fejleszt6 felkészitd €s munka rehabilitacios foglalkoztatds).



3.13 Ujkerti Gondozo Szolgdlat Fogyatékos Személyek Mester Utcai Nappali Intézménye
Debrecen, Mester u. 22. sz,

A telephelyen nyujtott szolgaltatasok: 30 féréhelyes nappali ellatas, szocialisintézményi
foglalkoztatas (munka rehabiliticios foglalkoztatas).

3.14 Ujkerti Gondozo Szolgdlat Fogyatékos Személyek Ibolya Utcai Nappali Intézménye
Debrecen, Ibolya u. 24. sz.

A telephelyen nyiijtott szolgaltatisok: 20 féréhelyes nappali ellatas.

3.13 Ujkerti Gondoz6 Szolgdlat Fogyatékos Személyek Boszorményi Uti Nappali Intézménye
Debrecen, Boszérményi u. 148. sz.

A telephelyen nytjtott szolgéltatisok: 20 féréhelyes nappali ellatas.

3.16 Debrecen, Ruyter u. 7. sz.

A telephelyen jelenleg nem nytijtunk szolgaltatast. Az épiilet atalakitdsa folyamatban van.

I1. Az eilaitandé célesoport és az ellatandé teriilet jellemz6i
1. Az ellatottak életkor és nem szerinti megoszlasa, vagyoni helyzete

Az intézmény ellatottjainak kor és nem szerinti megoszlasa a fogyatékos személyek nélldil

eletkor ellatottak szama ellatottak %-os aranya
18-39 éves 28 4,07%
40-59 éves 39 12,95%
60-64 éves 87 12,66%
65-69 éves 78 11,35%
70-74 éves 74 10,77%
75-79 éves 04 13,68%
80-89 éves 196 28,53%
90-X éves 41 5,96%
Osszesen: 687 100.00%

A kor szerinti megoszlasra jellemzé, hogy a 687 f6 szolgéltatdsokat igénybevevo 58,95%-anak
gletkora meghaladja a 70 évet. Az el6z8idészakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak aranya
4,4% ndvekedést mutat. A 60 év alattiak jelentds része elsdsorban az etkeztetésben részesiilok
kozott talalhato.

A 687 5 ellatott kézill 454 £6 a nd és 233 3 a férfi. A szolgaltatast igénybevevok kozott a nok
arénya a 66%, a férfiak ardnya 34%. Az eléz8 id8szakhoz viszonyitva a nbk ardnya 2 %-0s
ndvekedést mutat,

Az intézmény fogyatékos ellatottjainak kor és nem szerinti megoszlasa

Ibolya utca:

(-5 éves 6-13 éves Osszesen:
fin lany fia lany
3 2 - - 3




Boszérményi ut:

0-5 éves 6-13 éves 14-17 éves | Osszesen:
fiu lany fit lany | fhi no
- - 7 4 2 1 14
Ifjisag utca:
14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves Osszesen:
fia lany ffi né i né
- - 21 27 4 6 58
Mester utca:
14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves Osszesen:
fi lany ffi nd th né
- - 14 4 5 3 26

Fogyatékos nappali ellatast 103 f6 vesz igénybe, ebbdl 19 f6 kiskort 84 {6 nagykori. Az
ellatottak koziil 47 6 nd és 56 & férfi. A nok ardnya 45,63%-ot, mig a férfiak aranya a
szolgaltatast igénybevevok 54,36%-a.

Az ellatottak j6vedelmi helyzete a fogyatékos szemelyek nélkiil

A tablazat ellatdsi formanként Osszesiti az ellatottakat. A szolgéltatasokat 687 személy vesz
igénybe. Koziiliik 142 {6 pirhuzamosan két szolgaltatasban is részesdl.

Az ellatottak 14,35%-anak jovedelme nem éri el a mindenkori Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegét és 31,6% azoknak az ardnya, akiknek a jovedelme meghaladja a nyugdijminimum
négyszereset.

Jovedelem . . Hazi Idds nappali Demens 2
hatar Etkeztotcs segitségnyujtas ellatas nappali ellatas Osszesen
28 500-ig 97 4 17 1 119
34 200-ig 34 3 7 0 44
37 050-1g 3 5 1 0 9
42 750-ig 9 3 0 0 12
57 000-ig 14 4 4 0 22
71 250-ig 16 6 12 1 35
85 500-ig 43 30 24 2 99
99 750-ig 42 45 31 3 121

114 000-ig 34 45 25 2 106
114 001-t61 54 158 39 11 262
Osszesen: 346 303 160 20 829

Ellatasi formanként a jovedelmi szint nagyon eltéré képet mutat. Az étkeztetésben részesiilok
28,03 %-a ¢l a nyugdijminimum alatti jovedelembdl. A nyugdijminimum négyszeresét az
ellatottak 15,6%-anak a jovedelme haladja meg. Ezen ellatottak jelentds része az étkeztetés
mellett a nappali ellatast vagy a hazi segitségnyijtast is igénybe veszi.



A nappali ellitdst igénybevevok 10,62%-a €l a nyugdijminimum alatti jovedelembdl. A
nyugdijminimum négyszeresét az elldtottak 24,37%-dnak a jovedeime haladja meg.

Hézi segitségnyujtist igénybevevék koziil 1,32% €l a nyugdijminimum alatt. A
nyugdijminimum négyszeresét az ellatottak 52,14%-anak a jbévedelme haladja meg.

Az ellatast igénybe vevok jovedelemének terhelhetSsége miatt szocidlis kedvezményben
részesiilt 50 6, ebbdl 9 f6 étkezd, 10 f6 iddsek klubjaban ellatott, 29 fo hazi
segitségnynjtasban, demens ellatott 1, és 1 nagykoru fogyatékos személy részesil. A
kedvezményben részesiildk koziil 27 6 két ellatasi formdt vesz igénybe.

A nagykori fogyatékos személyek nappali ellitisdban részesillok jovedelmi helyzete

Jovedelem hatér Ifjasdg u. Mester u. Osszesen:
28 500-1g 0 1 1
34 200-ig 0 0 y
37 050-ig 0 0 0
42 750-ig 0 0 0
57 000-ig 4 0 4
71 250-ig 9 9 18
85 500-ig 13 3 16
09 750-ig 12 4 16
114 000-ig 7 4 11
114 001-t61 13 5 18
Osszesen: 58 26 84

A nagykori fogyatékos elltottak 4,65 %-nak jovedelme nem ér el a mindenkori dregségi
nyugdij legkisebb Gsszegének kétszeresét, és 22,09% azoknak az aranya, akiknek a jévedelme
meghaladja a nyugdijminimum négyszeresét.

A kiskort fogyatékos elldtottak csaladjainak szocidlis helyzetérél a Gyvt. szerint
gyermekétkeztetési kedvezményre és a normativ kedvezményen felilli raszorultsagi
kedvezmeényre valo jogosultsagon keresztiil kaphatunk képet.

Az ellatast igénybevevék koziil az Ibolya utcai telephelyen 2 f6, a Boszdrmenyi uti telephelyen
6 5 részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. Normativ kedvezményen feliili
raszorultsdgi kedvezményben minddssze 1 f6 részesiil a Boszérményi uti telephelyen.

2. Az ellatottak természetes tamogatérendszere

A fogyatékkal élé ellatottak kivétel nélkil csaladban élnek. A csalddban vald megtartasédhoz, a
csalddra nehezedd terhek csdkkentéséhez szilkséges a folyamatos intézményi ellatés
igénybevétele.

A csaladra nehezed§ terhek enyhitése céljabol dllitottunk ossze a hozzdtartozoi csoport egy
csoport

A fogyatékkal él6k kivételével az igénybevevok 48,32%-a egyszemélyes haztartasban, egvediil
él. A kozvetlen kdrnyezetikben napi segitségre nem szémithatnak. Az alapvetd sziikségleteik
kielégitéséhez folyamatos intézményi segitséget igényelnek. A gyakorlati tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a nem egyediil él6kegyrésze sem szamithat a kdzvetlen kdrmyezete segitseégere.



A 829 6 ellatast igénybevevd 23,28%-a, 193 fOegyediildllio. Ellatasi formanként nagy a
killonbség. Etkeztetésben 32,66%, hazi segitséenyujtasban 14,85%, nappali elltasban 20,62%.
A demens nappali ellatdsban2 f6t (10%) tartunk egyediilalloként nyilvan, de 6k nem
egyszemélyes haztartdsban élnek.

A szolgaltatasokat igénybevevok tobb mint fele él lakotelepi kémyezetben. A természetes
tamogatorendszer mtikddése kiilonbozGséget mutat a csaladi Ovezetes és a lakotelepi
dvezetben. Az igényelt szolgiltatisok milyenségére és mértékére hatdst gyakorol a természetes
tdmogatd rendszer is.

II1. Az intézmény Altal nyijtott szolgaltatasok bemutatisa, az ellatasok igénybevételére
vonatkozo adatok és az ellatisok iranti igények, tendenciak

1. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok bemutatisa

A Virosi Szocidlis Szolgdlatszakmai munkdjat az Szocidlis Torvényben, az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendeletben, valamint a helyi rendeletben foglaltak szerint végzi.

Az intézmény az Szt. szerinti szocidlis alapszolgaltatids keretében nappali ellatast, hazi
segitségnynjtast és étkeztetést biztosit a raszoruldk szamadra a gondozd szolgalatokon keresztiil.
Epészsegiigyi szolgaltatas keretén belill otthoni szakéapolast miikddtet.

A Debrecen Megyei Jogh Viéros kézigazgatasi teriiletén €16 idéskort, nagykori fogyatékos,
hajléktalan személyek valamint Debrecen és Hajdu-Bihar megye kOzigazgatasi teriiletén él6
kiskort fogyatékos személyek szamara nyujt szolgaltatdst.

Intézménylink olyan ellatast biztosit a raszoruld lakossagnak, melynek segitségével, az
életkorral, egészségi allapottal, élethelyzettel valtozd életfunkciok, tevékenységi formak, a
leheté leghosszabb ideig szolgaljak az 6nallé életvitelt illetve az ellatott csaladban valo
maraddsat.

A mitkddtetett szolgaltatasok segitik az idds, beteg, fogyatékkal €16 személyeket testi és lelki
egészséglik, képességeik megbrzésében, szocialis kOriilményeik javitasdban, aktivitasuk és
tarsas kapcsolatatk megtartdsaban az 0nallo életvitel megdrzeseben.

Hazi segitségnyijtas:

e Az intézmény czen ellatds keretén belidl gondoskodik azokrol az iddskoru, beteg
személyekrdl, akik otthonukban, lakdkémyezetiikben dnmaguk ellatdsdra sajat erébdl nem
képesek, az 6nallo életvitel fenntartasihoz segitségre szorulnak.

e Az ellatds magaba foglalja mindazon modjat a sajat lakason t6rténd segitségnynjtasnak,
amelyet a rdszoruld kora, egészségi allapota miatt elvégezni mar nem, vagy csak részben
képes.

e Segitséget jelent az alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek
kialakulasinak megel6zésében, illetve azok elharitasaban, az Onallé  életvitel
fenntartisaban, az ellatott és lakokdmyezete higiénids koriilményeinek megtartasaban.

e A hazi segitségnyujtdst a megallapitott napi gondozasi szilkségletnek megfeleld
idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban nyGjtjuk.

Nappali ellatas:
Idos személyek nappali ellatdasa:
e Sajat otthonukban él6, szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara
részben képes idéskortak napkdzbeni gondozédsat biztositja.



e A nappali ellatas lchet8séget nyjt az ellatottak részére a napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szilkségletek kielegitésere.

¢ Feladata a szabadidés programok szervezése, szitkség szerint az egészségligyl alapellatas
megszervezeése, a szakellatisokhoz valé hozzdjutis segitése, hivatalos ligyek intézésének
segitése, munkavégzés lehetdségének szervezése, életvitelre vonatkozd tanacsadas,
életvezetés segitése, specidlis Onszervez6dS csoportok tamogatdsa, miikodésének,
szervezésének segitése.

e A sikeres munkavégzéshez nagyon fontosnak tartjuk a folyamatos kommunikdciot a
klubtagokkal és a hozzétartozdkkal.

[ ]

Demens, idds személyek nappali elldtdsa:

s Felvehetdek elsdsorban a 60 év feletti korosztily azon tagjai, akik —az orvos szakértoi
szerv, vagy a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum,
vagy pszichiter/neurolégus/geriiter szakorvos &ltal kiallitott szakvélemény a demencia
karképet igazolja — ebben az ellatasi formaban gondozhatoak, és fekvibeteg gydgyintézeti
kezelést nem igényelnek.

¢ Idés személyek nappali ellatisan tal, kiemelt feladat az iddéskori demencia korképekkel
rendelkezd személyek részére, a folyamatos gondozdi feliigyeletet, az allapot felméresre
épiils fejlesztést, szinten tartast biztositani, a romlast lassitani.

Kiskorii fogyatékos személyek nappali elldtisa:

e Intézménylink nappali ellitdst nyujt a sajat otthonukban €16 3. életévilket betoltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellitisra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére.

o A szolgiltatds lehetOséget biztosit napkozbeni tartézkoddsra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, alapvet higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Tovdbbd igény szerint
biztositja az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

e A kiskori fogyatékos személyeket elldto nappali intézmény helyszine a kiskoru ellatottak
fejlesztésére iranyuld pedagdgiai tevékenységnek.

o Szakszemélyzet eldsegiti a kiskorti ellatottak korai fejlesztését és gondozasat, Otéves
koratdl a fejleszté nevelést, hatéves kortdl a fejleszt§ nevelést-oktatast, valamint az iskolai
tanulmanyok folytatasat.

o A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevék szdmara egyéni
fejlesztd programokra épiild gyogypedagogiai foglalkozast szervez.

Nagyhortt fogyatékos személyek nappali elldtdsa:

o 18, életévét betdltott allando Apolast nem igényld, dnkiszolgéalasra és Onellatasra részben
képes értelmi fogyatékosok nappali gondozasét biztositja.

o A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevék szdmara egyeéni
fejlesztd programokra épilild gydgypedagogiai foglalkozast szervez.

o A nappali intézmény igény szerint biztositja az ellatottak részére az étkeztetést, a
szabadidds programok szervezését (sajtotermékek, kartya- és tarsasjatékok, televiziozas,
radiohallgatas, rendezvények szervezése). Segitséget nyujt a hivatalos Gigyek intézéschez, a
specidlis Onszervez6d6 csoportok mitkodéséhez, szervezéséhez, a munkavégzés
lehetdségének, az életvitelre és életvezetésre vonatkozod tandcsadds szervezéschez. Az
egészségiigy korébe tartozd felvildgositd eléadasokat szervez.

Etkeztetés:
o Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg ebédjéré! gondoskodunk, akik
azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmenetileg nem képesek
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biztositani (elsésorban azon személyeknek,
fogyatékossdgukra, betegségiikre, hajléktalansdgukra tekintettel szorulnak ellatasra).
o Az étkeztetés elvitellel és helyben fogyasztassal biztositjuk.
» Az intézményiink a Ruyter utcai telephelyen népkonyhat is miikodtet, ahol helyet biztosit a
népkonyhai szolgdltatdsban részesiiloknek az ebéd helyben torténd elfogyasztisdra, a helyr
rendeletben meghatarozott feltételeknek megfeleloen.

Otthoni Szakapolas:

akik korukra,

egészsegt  allapotukra,

e A Virosi Szocidlis Szolgélat a fenntartd altal hataskoérébe utalt szocialis feladatok mellett
Otthoni Szakapolasi Szolgélatot is mitkddtet.
e A Szolgalat a beteg otthonaban vagy tartézkodasi helyén nytjt korhazi apolast kivalto vagy
lerdviditd tevékenységet, melyet a beteg haziorvosa rendelhet el.

2. Az intézmény altal nydjtott ellatasok igénybevételére vonatkozo adatok

Mukoﬁes; er}gedejly . Kihasznaltsag az ellathato
A alapjan ellathato Ellatottak .. . .
Szolgiltatas f . . Napi atlagos |  személyek szdméhoz /
. személyek szama / szama | . , . . o
megnevezése . . igénybevétel | engedélyezett féréhelyek
engedélyezett Osszesen . . .
e , szamahoz viszonyitva
fer6helyek szama
Hézi segitségnyijtas 567 54840 218,49 38,53%
Id6s nappali ellatas 165 21764 86,71 52.55%
Demens ids 25 4136 16,48 65,92%
nappali ellatag
Kiskoru fogyatekos 40 3691 14,71 36,78%
nappali ellatas
Nagykora
fogyatékos nappali 90 17531 69,84 77,6%
ellatas
Etkeztetés 1050 90813 361,80 34,46%
Nepkonyha n ~ 200
(Szakmai Program) 150 16411 65,38 43,59%
Otthoni Szakdapolas:
» 20135, évre szerzdditt vizitek szama Osszesen: 2052 vizit,
» 2015-ben teljesitett vizitek szama Osszesen: 2475 vizit,
» aszolgdltatast elrendelés alapjan, a hét 7 napjan biztositjuk
3. Az intézmény altal nydjtott ellitisok iranti igények, tendenciik
Megallapodasok | Megallapodasok Megallapodasok
Szolgaltatas megnevezése szama 2015. 01. | szama.2015.12. szamanak eéves
01-én 31-én valtozasa
Hazi segitsegnyujtas 301 303 216
1d8s nappali ellatas 172 160 -12 16
Demens id8s nappali ellatds 20 20 016
I<1§k9ru fogyatékos nappali 97 19 86
ellatas




Na’gy’/koru fogyatékos nappali %4 g4 0F3
ellatas

Etkeztetés 466 346 -120 8
Neipkonyha (Igénybevételek 55 65 +10 18
szama)

Osszességében elmondhaté, hogy 2015-benminden jelentkezd igényt ki tudtunk elégiteni.
Hazi segitségnyujtasban és a demens nappali elldtisban ndvekedett az ellatasi napok szama.
A tobbi ellatasi formaban az ellatasi napok szama csdkkend tendencidt mutat.

Otthoni Szakapolasban az OEP finanszirozés erejéig tudjuk az igényeket kielégiteni.

Hazi segitségnynjtis:

Az ellatottak megdllapitott gondozasi sziikséglete és az igénybe vett gondozasi ideje

napi 1 ora 196

Ténylegesen igényelt napi gondozési 1d6 gzgi i gf_z g?
napi 4 6ra 17

napi 1 6ra 101

Gondozasi szlikséglet vizsgalat alapjan napi 2 ora 77
megallapitott napi gondozasi idd napi 3 ora 41
napi 4 6ra, vagy azt meghalado 84

Az ellatottak 27,72%-dnak napi 4 6ra, vagy azt meghalado a megallapitott gondozasi
szilkséglete. Ebb6l a napi 4 6ra gondozdst az ellitottak 5,61%-a veszi igénybe. Az igénybe vett
napi 3 — 4 6ra gondozasi idét az ellatottak 12,54%-a veszi igénybe. A ténylegesen igénybe vett
gondozasi id6t az ellatott kérését, egészségi allapotat és tdmogatottsagat figyelembe véve napi
t5bb latogatas alkalmaval, sziikség szerint egyszerre két gondozéndvel biztositjuk.

Az, hogy a rendelkezésre 4l kapacitast nem teljes mértékben hasznaljak ki az ellatottak,
alapvetSen két okra vezethet§ vissza. Az egyik, hogy van segitségiik a szitkebb vagy tagabb
csaladban. A masik pedig a jovedelmi helyzet miatt csak a legszilkségesebb, legfontosabb
mértékii segitséget kérik.

A gondozasi feladatok igénylése alapjan az ellatottak leggyakrabban az alabbi tevékenység
elvégzésében kémek segitséget: személyl és lakokornyezeti higiénéjiik biztositasa, étkezés
segitése, bevasarlas, ligyintézés, gyogyszerbeszerzés. A feliigyelet, orvoshoz-, hivatalos helyre
valo eljuts segitése, vagy a mentélis gondozas a fontossdg szempontjabol hattérbe szorul az
ellatottak t6bb mint haromnegyedénél.

Idés személyek nappali ellatasati80 6 veszi igénybe, koziilik 20 szemely részestl a demens
személyek szaméra biztositott specidlis szolgdltatasban. A felvett ellatottak-, valamint a
szolgaltatast igénybevevk szdma klubbonként valtozé ardnyt mutat. Az étkezetést 1s
igénybevevék aranya az id8sek klubjaiban 71,11%, ami 128{6t jelent.

Fogyatékos személyek nappali ellatisa

Fogyatékos személyek megoszldsa a sériiltség foka szerint

enyhe kozépsilyos stilyos | ebbdl halmozott
Ibolya utcai nappali ellatas -1 -1 3 3
Boszérményi uti nappali ellatas - - 14 14
Ifjusag utcai nappali ellatas 2 15 34 7
Mester utcai nappali ellatas - 6 18 2




A kiskorud fogyatékos személyek nappali ellatdsaban az ellatottak 89,47%-a halmozottan sériilt,
ami nagyban neheziti a napi munkavégzést. Boszérményi uti fogyatékos személyeket ellato
nappali intézmény ellatottal koziil 7 £6 mozgasseériilt, 3 {6 érzékszervi sériilt, 416 autista. [bolyai
utcai nappali intézmény ellatottal kdzil 4 f6mozgassériilt,1 foérzékszervi sériilt.

A nagykort fogyatékos személyek nappali ellatdsiban az ellatottak 61,90%-a stlyosan
fogyatékos.

A nagykoru fogyatékosokat ellditd nappali intézményben a szocidlis foglalkoztatasban
résztvevok aranya 63,09 Y%, Osszesen 53 f6. Ebbol az intézmény altal szervezett munka
rehabilitécioban résztvevok aranya 56,61%, fejlesztd felkészité foglalkoztatasban résztveviok
aranya 43,39%, melyet egylittmiikddési megallapodas alapjan kitlsé foglalkoztatd végez.

Etkeztetéshen ellitottak szima 346 6. Az elvitellel biztositott ebéd irdnt az igény lényegesen
nagyobb, mint a helyben fogyasztasosra, melyetaz étkezdk 31,21%-aveszi igénybe. Az étkezdk
4,62%-aigenyel dictds étkeztetést. A csOkkend tendencidt eredmeényezheti az ellatottak
kézfoglalkoztatdsi programba torténé bekertilése.

1V. Az intézmény miikodési feltételeinek bemutatisa,
az intézmeényt érintd fobb valtozasok

1. Az intézmény targyi és személyi feltételei

A Virosi Szocialis Szolgéalat feladatainak ellatasdhoza székhelye mellettl7 telephely all
rendelkezeésére. A székhely szolgdl az otthomi szaképolas telephelyéiil. A 16 telephelybdl 16
telephelyen nyQjt az intézmény szakmai szolgaltatast.

Intézménylink székhelye és telephelyeil vonatkozdsdaban egy kivétellel hatirozatlan iddre szélo
jogerés mitkodési engedéllyel rendelkezik. Az Ujkerti Gondozd Szolglat Boszorményi Uti
Fogyatékosokat Elfato Intézmeny tekintetében a mikddesi engedély ideiglenes hatalyn.

Jogszabalyi valtozasnak készonhetGen a miikodés feltételeinek kialakitasara - a jogszabalyban
meghatarozott megkotés mellett - 2016, 12, 31-ig van lehetoségiink a fenntartéval szoros
egylittmikddésben. A telephelyen a mikddés feltételei nem alakithatdéak ki, A kivaltasra
szolgalod ingatlan a Ruyter utca 7. szam alatt mér rendelkezésiinkre all.

Feladataink ellatdsdhoz a targyi feltételek részben adottak. Egy telephelyiinkkomplex
akadalymentes. Az akadalymentes kozlekedés 2 telephelyen teljes meértékben, 15 telephelyen
csak részben biztositott. AzNRSZH ellenOrzés helyszini bejdrdsa soran észrevételezie a
hianyossagokat.

A Deédk Ferenc Utcai Iddsek Klubjdban az el6irdsnak megfeleld pihené nines kialakitva. A
kialakitas lehetdségeinek, kdltségeinek felmérése megtdrtént. Az Ibolya utcaifelijitott épiiletbe
tobb szervezet, intézmény mikédik. A megijult kémyezet ellenére sem tudjuk az Ibolya Utcai
Fogyatékosokat Ellatd Intézmény nappali ellatdsat a szakmai elképzeléseinknekmegfelelden
mikodtetni. Folyamatos egyeztetések ellenére sem all rendelkezésiinkre a jogszabdly éltal
el6irt feladatok ellatasahoz elegendd teriilet, helyiség.

Intézmenylink biztositja munkatarsai szamdra a megfelelé védéruhdzatot, veddeszkdzoket,
ezekszabdlyszerll haszndlatara kiilonos figyelmet forditunk.
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A személyi feltételek telephelyenként és szakfeladatonkent is megfelelnek a jogszabalyi
eléirasoknak. A 152 {6 engedélyezett 1étszamunkbol 144£6 szakmai feladatokat, 8 6 pedig a
szakmai tevékenységhez kapesolodd intézménylizemeltetési feladatokat lat el.

Intézmény személyi feltételei 2015-ben

2015. december 31-én engedélyezett létszam: 152 {0
Szakmai létszam: 144 {6
Intézményiizemeltetési feladatok: 8 {6

Vezet6i feladatok elldtasa: 12 16

Intézményvezeto: 116
Virosi nappali ellatds vezetd 116
Varosi vezeté gondozo 116
Fiiggetlen gondozo szolgalat vezetd 8 f6
Hazi segitségnyljtas: 71 6

Vezetd gondozo 516
Szocialis gondozd 64 16
Gondozé 216
Nappali ellatas: 54 16

Id6s személyek nappali ellatdsa: 20 6
Demens személyek nappali ellatasa: 8 {6

Fogyatékos személyek nappali ellatdsa: 26 16
Etkeztetés: 7 16
Intézmeénylizemeltetes: 8 10

2. Az intézmény gazdalkodasa, iizemeltetése

A Virosi Szocilis Szolgalat 6nalléan miikdds, ondllé bankszdmlaval rendelkezd koltségvetési
szerv. A személyi juttatdsok, a munkaadot terheld jarulékok eldirdanyzatai felett, valamint a
kdltségvetésbe nem tervezett bevételek felhasznalasanak tekintetében jogosult rendelkezni. A
pénziigyi-gazdasagi feladatokat 2014. 01. 01-t6l a Debreceni Intézménymukodtetd Kozpont
latja el. A munkamegosztis és a feleldsségvallalas rendjeét, valamint az el6iranyzat feletti
jogkor gyakorlasanak rendjét a munkamegosztasi megallapoddas rogziti.

Az intézmény vagyon feletti rendelkezési joga:

Az intézmény rendelkezési jogosultsiga kiterjed a kozfeladatanak ellatasat szolgaloingatlan és
ingd vagyon rendeltetésszerd haszndlatara. A vagyon lizemeltetésével kapcsolatos feladatokat
is a Debreceni Intézménymiikddtetd Kozpont latja el 2014. 01, 01-t0L.

Az 6nkormanyzat tulajdonat képezé vagyon haszndlata soran a mindenkor hatalyos
dnkormanyzati rendelet szerint kell eljérni.

Az intézmény Alapité Okirata szerint véllalkozasi tevékenyseéget nem folytathat.
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V. Fejlesztések, kittizitt célok megvalosulisa

A telephelyeken a mukddéshez, a szakmai munka végzéséhez sziikséges targyi feltételek
beszerzése megtdrtént. A munkakdrilmények lényeges javulasa mellett a szamitastechnikai
eszkdzdk tizemeltetése is biztonsagosabba valt. A telephelyeken az elavult elekiromos és egyéb
eszkozoket cseréltiik le.

Az épiileteink karbantartdsat, feljitdsat a Debreceni Intézménymiikddteté Kozpont végzi. Az
Ujkerti Gondozd Szolgdlat Ifjisag Utcai Fogyatékosokat Ellaté Intézményében Gj lindleum
kertlt lerakasra az ebédloben. Pdsa utcai telephelylinkdn a kerités feltjitdas megtdrtént. Az
Erzsebet utcan a kazan felhjitdsa valt sziikségessé.

Hdzi segitségnyljtdsban az ellatotti létszdm kis mértékben nodvekedett, minden igényt ki
tudtunk elégiteni, gy hogy az ellatottak 12,54 %-a vett napi 3 - 4 ora gondozdasi idét igénybe.
Az ellatottak kérését, egeészsegi allapotat és tamogatottsagat figyelembe véve napi tobb
latogatas alkalmaval, szitkség szerint egyszerre két gondozéndvel biztositjuk.

Az Istvan uti telephelyrol a hazi segitségnyijtas koordindlasa atszervezésre kerilt, innen a
Derék utcai és Posa utcal telephelyre vissza tudtuk telepiteni a feladatot. A gondozondk
szdmara a munkavégzés minimalis feltételeit biztositani tudjuk.

Nappali ellatdsban a létszdm ndvelése érdekében a lakossag részére is hirdettiink sajtd
nyilvanos programokat, Ujsdgban jelentettik meg a cikkeket, fotokat, figyelem felkeltés
céljabol. A vérosi tv a nagyobb rendezvényekrdl tobb esetben riportot kdzvetitett. Minden
alkalmat megragadunk annak érdekében, hogy népszeriisitsiik szolgaltatdsainkat. A szines
programok ellenére az ellatotti 1étszam csokkent.

A hatékonyabb miikodtetés érdekében az idés és demens idGs személyek nappali ellatasat
biztositéd telephelyek nyitva tartdsi napjait valamint az engedélyezett férGhelyek szamat
csOkkentettitk. Az eddig kilenc telephelyen heti hatnapos nyitva tartassal mikodoé klubok koziil
ot klubot Ot napos nyitva tartassal miikddtetiink. Az engedélyezett férohelyek szdma az idos
nappali ellatasban 235 f6rél 165 fore, a demens idos nappali ellatasban 30 f6r6l 25 fore
csokkentettiik. Mindezt Ggy, hogy ne generaljon kielégitetlen kapacitast, és ne eredményezzen
ellatatlanul maradt teriiletet.

Etkeztetésben a kitfizott ellatotti létszamot nem tudtuk elémi. A  létszamesokkenést
eredményezhette az elldtottak kozfoglalkoztatasi programba térténd bekeriilése mellett az is,
hogy tobb szolgaltatd jelent meg a piacon, akik az igénybevevOk részére lehetOséget
biztositanak a menit kivalasztasara és hazhoz viszik az ebédet.

VI. Az intézményben kezelt dokumentumok és adatok kezelése

Az intézmény vezetdje meghatirozza az iratkezelés szervezeti rendjét, az iratkezelésre,
valamint az azzal Osszefliggd tevékenységekre vonatkozd feladat- €s hatiskoroket. Az
Intézmeényben az ligyiratok kezelése kozpontositott rendszerben torténik. Az tgyiratkezelés
iranyitasaért €s ellendrzéséért az intézményvezetdje felelds. Az ugylratkezelest az Iratkezelési
Szabalyzatban meghatarozottak alapjan vegezziik.

A szabalyzat hatalya kiterjed a Varosi Szocialis Szolgdlat valamennyi szervezeti egysége €s
munkatarsa tevékenységével Osszefiiggésben keletkezett minden iratra. A munkavéllalok
munkaiigyi dokumentacidja a K6zponti Irdnyitdson az ellatottak személyi dokumentacidja az
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adott telephelyen keriil tarolasra. A szabdlyzat elGirdsait a Varosi Szocialis Szolgalat teljes
{igyvitelében megvaldsuld minden iratkezelési tevékenységre alkalmazni kell.

A gazdalkodas sordn keletkezé pénziigyl bizonylatok, szdmldk, a kéliségvetési beszamold
valamint az azt alatdimaszté dokumentumok, nyilvantartasok tekintetében a DIM Bizonylati
Szabdlyzat rendelkezéseit vessziik figyelembe.

Az ellitds igénybevételének modjat az Szocialis térvény, az igénybevétel eljarési rendjét a
személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet alapjén biztositjuk.

A biztositott szolgaltatisok igénybevételének dokumentdldsat a hatdlyos jogszabalyokban
eldirtak szerint vezetjiik papiralapon és elektronikus nyilvantarté rendszerben.

Az Intézmény elektronikus szakmai nyilvntartdsdba naprakészen rogzitjiik a kérelmezdk
adatait és az igénybevételeket.

A ,Kézponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast IgénybevevSkrdl” rendszerben a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelen torténik az adatrogzités.

Az intézményben kezelt adatokra vonatkozd alapvetdé szabalyok adatveédelmi és
adatkezelési szabdlyzat rogziti annak érdekében, hogy a természetes szemelyek
magéanszférajat az adatkezelSk tiszteletben tartsdk, valamint a kéziigyek atlathatésiga a
kozérdeki és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez {iiz0do jog
érvényesitése megvaldsuljon. A szabéalyzat tdjékoztatja az érintetteket a kapott adatok
kezelésével, felhasznaldsdval, tovabbitasdval, stb. kapcsolatosan, tovdbba meghatarozza az
intézményben rendelkezésére 4llo adatok nyilvantartdsdnak maédjat és a hozzaférés szabalyait.
A szabalyzat hatdlya kiterjed az Intézményben és annak minden szervezeti egységénél
folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazo adatkezelésre.

VII. Az ellitist igénybevevik és a munkatiarsak jogainak érvényesiilése
1. Az igénybevevik jogai

Az ellatast igénybevevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotdra tekintettel az intézmény altal biztositott szolgdltatasok igénybevételére, valamint
egyéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatds biztositisa soran az egyenld banasmod kdvetelményét alkalmazzuk. Az ellatast
igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az ellatast igénybevevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartisara,
rokonok, latogatok fogadasara.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdilkodasdrol és azt a Gondozo
Szolgalatok telephelyein jol 1athaté helyen kiftiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevd részére.

Az cllatottaknak, hozzatartozoiknak, torvényes képviselGjiiknek joguk van az ellatottjogi
képvisel6 altal nyujthatd segitségadds lehetGsegeit megismerni, amirél az intézmény
tajékoztatast ad. Az ellatottjogi képviseld elérhetdség minden telephelyen jol lathatd helyen ki
van fliggesztve.
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A gondnoksag alatt &llo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetdé kezdeményezi uj
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen latja el, kiilondsen,
ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi feladatat. Ilyen jellegl intézkedés
megtételére 2015-ben nem volt szitkség.

Az ellatott és a hozzatartozoja az intézmeényi elldtassal kapcsolatos panasz esetén jogorvoslatért
a gondozd szolgalat vezetdjchez, az intézmeny vezetSjchez és a fenntartohoz, illetve az
ellatottjogi képvisel6hodz fordulhat.

2015-ben Osszesen 3panasz érkezett, melynek kivizsgalasira azonnali intézkedés tortént.
Mindenestben a kivizsgalast 15 napon belill sikerilt lezami gy, hogy a panaszos elfogadta
annak eredményét.

A panaszok jellegét tekintve 1 ellatott étkeztetésben az ebéd mennyiségét kifogasolta, 1 esetben
a hazi segitségnyljtdsban ellatottunk élt panasszal, 1esetben pedig az ellatott és hozzatartozoja
¢lt panasszal szintén hazi segitségnyujtasban.

2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A Virosi Szocidlis Szolgdlat minden eszkdzt megragad annak érdekeében, hogy a
munkavdllalék a munkavégzésiikhdz kapcsolddd megbecsiilést megkapjak. Kiemelt figyelmet
forditunk a munkatarsak tiszteletének érvényesiilésére, mind ald-folé, mind mellé rendelt
viszonyban egyarant. Az emberi méltésag tiszteletének nemcsak az ellatottak vonatkozasban
kell megvalosulnia, hanem a munkatarsi viszonyban is. Intézményiink munkavallaléi koziil
kozfeladatot ellato személynek mindsiil a hdzi segitségnyjtist végzd szocidlis gondozo, vezetd
gondozo.

A munkaviallalok szemeélyiségi jogai sem a munkaviszony létesitése, megsziintetése, sem a
jogaik és kotelezetiségeik gyakorldsa kézben nem sériilhetnek. A munkaltaid megfeleld
munkaveégzeési korlilmeényeket biztosit munkavallaloi szamara a védd és munkaruha és a
véddital biztositasaval, valamint a munkahelyi koériilmények konkrét feladatok ellatdsdhoz
igazitasaval.

A munkavallalok elismeréséhez a kiilsG és belsé elismerési rendszert mikédtetiink.
Harmadikéve részesitjitk ,,Az ¢év dolgozoja” elismerd oklevélben a legjobban teljesitd
munkatarsainkat.2015-ben az éves munka elismeréseként ajandékcsomagban é€s ajandek
utalvinyban részestiltek a dolgozdk. Kereset kiegészitésben 21 f0 részesiilt.

A Virosi Szocidlis Szolgalat szakmai 6néllésaganak 20 éves évforduldjara a Fenntartotdl
elismerd oklevelet kapott intézménylink. Ez alkalmabol személyes elismerésben (oklevél)
részeslltek azok a dolgozok, akik legaldbb 20 éve az intézménylinknél dolgoznak.

VIIL. Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése

A Varosi Szocidlis Szolgalatnal 2015-ben 144 6 munkavillald volt tovabbképzesre kitelezett.
24 fonek jart le a tovabbképzési idoszaka. Koziiliik 8 fonek kellett még képzésen részt venni.

r

Igy 2015-ben befejezdd6 képzési iddszak vonatkozasaban mindenki teljesitettekdtelezettségét.

Az év sordn Osszesen 23 f6 gyljtétie ki kreditpontjat.

2015-ben Gsszesen 50 10 vett részt az alabbi kreditpontos képzéseken:
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» A Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet ,Szocidlis képzések rendszerenek
modernizicioja” cimii TAMOP 5.4.10 projektjének keretében a ,Biztonsdgos
betegmozgatas a hazi segitségnytjtasban” 25 {8,

> a Forras Lelki SegitSk Egyesiiletének szervezésében a . Kommunikdcios Hidépites Ep
és Fogyatékos emberek kozott” akkreditalt képzésben 14 16,

» a Debreceni Reménysugar Gyermek Otthon altal szervezett , IntézményvezetSnek lenni
a XXI. Szédzadban 7 £6

» a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Foiskolai Kar altal szervezett ,,Szakma és etika a
gyakorlatban™ internetes képzésben 1 £ vett reszt

» aBoldog Gizella Alapitvany Szakmai Tandcskozasan tovabbi 3 0 vett részt.

Az NCSSZI és a Forras altal szervezett projektek eurdpai unios forrdsbél voltak
finanszirozva. A személyes gondoskodast végzéknek a mindsitett tovdbbképzeési
programokon vald részvétel téritésmentes volt. A tovabbképzésen résztvevok helyettesitését
a munkaltatd a szolgalat keretein beliil belsd helyettesitéssel biztositotta.

A szakmai jogszabélyi valtozasokat, valamint az elektronikus nyilvantarté rendszer valtozasait
kovetve bels6 képzéseket szerveziink a munkatarsainknak.

IX Az intézmény forrasainak bovitése
1. Palyazatok

Intézménytink 2014. évet érintden a kdzfoglalkoztatasra és a munkavallalék kreditpontjainak
megszerzéséhez nyujtott be pilydzatokat, melyeket részletesen a beszamolohoz mellékelt
tablazat tartalmaz.

A kozfoglalkoztatdssal kapesolatban a Hajd-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi
Hivatala Foglalkoztatasi Osztdlydhoz haromszor sikeresen pdlydztunk. Egy palyazat
megvaldsuldsa athizodott 2014-r81 2015-re. Ennek a lezdrdsa ténylegesen 2015.02.28-aval
tortént meg. A lezérult két palydzatnak kdszonhetSen intézményiink13.698.822Fttémogatashoz
jutott. A még le nem zarult palydzaton elnyert timogatds8.260.325 Ft.

A munkavallalok kreditpontjainak megszerzésére2015-reegy palyézatot nyert el intézményiink
a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet ,Szocidlis képzések rendszerének
modernizécidja” cimit TAMOT 5.4.10 projektjének keretébgl.

A Forras Lelkisegitok Egyesiilete dltal elnyert forrds terhére 14 fovel tudtunk a képzésiikbe
bekapcsolodni.

Palydzati forrasbol intézményiink 25.654.147 Ft tamogatashoz jutott, melybdl 3.695.000 Ft
becsiilt dsszeg.

2. Tamogatoi egyiittmiikodések
Intézményiink 2015. évben maganszemélyekiSl, valamint az Art Group Marketing Kfi-t6l
kapott adomanyokat 5 alkalommal. Az adomanyok a fogyatékosokat ellatd 4 telephelyilink

targyi és fejlesztd eszkdzeit bévitették 404 000 Ft értékben. A Lépeselény Kozhasznu
Egyesiilet nem pénzbeli adomannyal jarult hozza egy rendezvény lebonyolitdsahoz.
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2015, évre vonatkozdan tdmogatdi egyiittmiikodeésiink 1 tarsintézménnyel valamint 3 nonprofit

szervezettel volt, melyek az alabbiaknak megfeleléen tamogattak programjainkat:

- A DMIJV Idosek Haza siiteménnyel, tortdval, pogacsaval, gyiimdlcesel, ivélével tamogatta
rendezvényeinket.

- A Nyugdijasok Héza Alapitvany csokoladéval tdmogatita a ,,Vetélkedjink szabadban”
tavaszai programunkat.

- A Mozgds Ordm és Sport Egyesiilet a Debreceni Regionalis Sportnapot 150.000 Ft értékben,
a Tekenapot 60.000 Ft értékben, a Fogyatékossaggal Elsk Vildgnapjat 250.000 Ft értékben,
a csaladi napot pedig 50.000 Ft értékben tamogatta.

- Az Elteté Gondoskodas Alapitvany a Szavak nélkiil eséllyel a tanc nyelvén programot
250.000 Ft értékben, a Szeretet Balt 200.000 Ft értékben tdmogatta. Az Ifjisag utcai kerités
festés¢hez 250.000 Ft dsszegli anyag megvasarlasaval jarult hozza.

X. Az ellatottak érdekeit szolgalo egyéb tevékenységek, megvaldsult programok

A nappali ellatast igénybevevo felndtt koru ellatottaknak pedikiir-manikir, fodrasz, masszor,
szolgaltatas igénybevételét biziositottuk kozfoglalkoztatds keretében. A szolgdltatdsokkal
nagyon meg voltak elégedve a klubtagjaink. A palydzati kifrasok viszont nem tették lehetové a
szolgaltatasok folyamatos biztositasat a folyamatosan meglévd igény ellenére sem.

Kozepiskolasok kozOsségi  szolgdlatot teljesitenek intézményiinkben. 2015-ben nyolc
kozeépiskolaval kotottiink  egyiittmikodési megallapodast. 98 tanulé végezett Kkaritativ
tevékenységet a klubtagok €s a hazi segitségnytjtasban részesililok kirében (ellatottak kisérése,
programokba bekapcsolddas, beszélgetes, felolvasas, szombati napokon az étkeztetésben vald
kézremiikddés).

2015-ben 1286nkéntes Osszesen 1452 ordban, 181,5 napnak megfeleléen végzett Onkéntes
munkdt intézményiinkben. Az altaluk végzett tevékenységek: népkonyhai szolgéltatas segitése,
ellatottak kisérése, programszervezések, kulturdlis tevékenységek segitése, beszélgetes,
foglalkozasok segitése, adminisztracios feladatok ellatasa.

Tovébbé a ,,72 drakompromisszumnéliiil” elnevezésii énkéntes program keretében az Ujkerti
Gondozé Szolgalat Ifjusag és Mester utcai telephelyein kerités és kerti székek festése valosult
meg. A fiatalok 3566ra kézhaszni munkat végeztek.

Intézménylink Osszesen 359 hallgatonakbiztositott terephelyet a gyakorlati ismeretek
elsajatitasdhoz, ezaltal is hozzdjarulva a jovd szocidlis szakembereinek képzéséhez.

Az idén inditottuk a nyitott programsorozatunkat azzal a nem titkolt szandékkal, hogy
szolgaltatdsainkat minél szélesebb kérben megismertessiik a lakossaggal, melyre meghivtuk a
lakossagot és a sajtot is. A 31 sikeres rendezvényt magdba foglald programsorozat keretében
valosultak meg az alabbi rendezvények is:
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Farsang Szeretet bal

Sziireti mulatsag Ujrahasznositasi program

Az intézmény elérhetGségének jobbitdsa érdekében Onalld honlapot is 1étrehoztunk, ahol az
érdekldok a szolgaltatisainkrdl és a lakokdzosséget megszolitd programokrol is tdjékozodhat.

Bekapcsolodunk varosi, telepiilés részi rendezvényekbe (Debrecen Jdrdsi Esélyteremtd
Programja keretében ellatottain felléptek, Nagysandor napok, Tocdskerti Kardcsony)

A fogyatékkal él6k nappali ellatasaban Tolerancia napot tartottunk a kérnyéken ¢lék szamara.
Célunk, hogy betekintést nyerhessenek, mindennapjainkba, s ezaltal elfogadobbd véljanak
iranyunkba.

Az id6sek életmindségének javitdsat szakemberek és mentorok bevonasaval segitjiik elé (Hasic
program) a nappali ellatdsban.

Az 1idén kerillt elsé alkalommal megszervezésre a Flashmob. Ellatottaink, szileik,
hozzatartozoik, illetve a munkatarsak részvételével a Nagytemplom eldtt ajandékoztuk meg
Debrecen polgarait néhany dal eléneklésével, illetve jelelésével.

Intézményi szintli rendezvényeinken is nagy szamban vettek részt ellatottjaink, mint pl.:

»Vetélkedjink a szabadban” rendezvény; ,Még mindig aktivan” ki mit tud és kiallitas;
Tekebajnoksag.
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Intézményiink ingyenes szlrdvizsgalatok lehetGségérdl tajékoztatta az ellatottakat. Nagy
szamban mentek el hallasvizsgalatra és szemvizsgalatra.

Az elozdé évhez hasonldéan a Debreceni Rendérkapitinysag szakembere prevencios jellegli
eldadasokat tartott intézményink ellatottjai szamdra, a bilincselekmény &ldozatava valas
megeldzése érdekében.

Az Idések Vilagnapja alkalmabél az idések klubjaiban a Segitségeel ElSk Nemzetkodzi
Vilagnapja alkalmabdl a fogyatékkal élok nappali ellatdsdban {innepségekkel kdszontottiik
ellatottjainkat.

2015 évben 1s megrendezésre keriilt a minden ellatottunk altal kedvelt, farsangi, hasvéti, anyak
napi, karacsonyi imnepség. Minden klubnak meg van a maga specialis programja. Mint pl.:
suti-siitd verseny, sakkverseny, hulladék vjrahasznositd program, ird - olvaso talalkozo... A
kiskori fogyatékos ellatasban a Csodakutya Alapitvany bemutatdt tartott, a gyerekek
csodalattal a Bészérményi uti ellatottjaink szamaéra.

A klubokban egészségligyl felviligositd beszélgetéseket tartottunk, (pl. mit kivan a
szervezetliink télen, a megfeleld Oltozksdésrél, a helyes bérapoldsrdl, milyen vitaminokat
fogyasszunk télen, csipkebogyd jotékony hatdsai stb.). Héaziorvosok bevonasdval a légati
betegségekrol, veddoltasokrol, gyogyszerszedésrol eldadasokat szervezilink. Vémyomasmeérést
€s testsulymérést is végeztiink rendszeresen. Az egészségiik megdrzése érdekében, kiilonbdzo
sportesemények megrendezésére is sor keriilt. Ellatottjaink szivesen vettek részt kisebb-
nagyobb kirandulasokon.

Fogyatékkal él6 ellatottjaink szivesen mutatjdk meg tudasukat, tehetségiiket, fesztivalokon,
vetélkeddkon. Ezek kozil kiemelkedd volta Magyar Specidlis Mivészet: Mihely Egyesiilet
Orszagos és Regionalis Fesztivalja.

A demens szemeélyek nappali ellatisdban hozzatartozok részére Onsegité csoportot
mukddtetiink, melynek elsddleges célja a hozzatartozok pszichés terheinek envhitése,
pszichoszomatikus betegségek megeldzése.

Fogyatékos nappali elldtasban toreksziink a sziilékkel rendszeres és szoros kapcesolatot épiteni.
Rendszeresen tartunk sziil6i megbeszéléseket. A rendezvényeken is egyre tébb szillo vesz részt
osztozva a gyermek és a felkészitd szakemberek dromében.

XI. 2015, évtapasztalatai, problém:i
1. Tapasztalatok, problémak az ellatds szempontjabol:

A felmertlé gondozasi igényeket maradéktalanul ki tudtuk elégiteni, a jelzésekre a lehetd leg
rovidebb iddn belill tudtunk reagilni. Az esetleges ellatdsi nehézséget atiranyitassal oldottuk
meg.

Az ellatottaink kozott egyre tobb az egyediil €l6 idések szama, akik t6bb gondoskodast €s
figyelmet igényelnek. Nétt azoknak a szdma is, akik 4 oraban torténd hazi segitségnyujtasra
jogosultak.2015-ben megvaltozott a gondozasi naplé tartama és az elemei, gondozasi
tevekenységek és résztevekenységek keriiltek beirdsra a gondozisi napldkba. Az 4j naplo
vezetése szinte zOkkendmentesen megtdrtént a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.
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A szombati napokon nyujtott hazi segitségnyijtasrdl az ellatottaknak pozitiv a véleménye
annak ellenére, hogy viltozik a gondozd személye.

Neheziti a mindennapi ellatast a demens és pszichiatriai betegek szaméanak névekedése a hazi
segitségnyujtasban.

Nappali ellatdsban a létszam novelése érdekében tett intézkedések nem hoztdk meg a vart
eredmeényt.

Etkeztetésben és nappali ellitisban megnehezitette az cllatotti létszim novekedését az
alacsonyabb téritési dijat megallapito, ebédet hdzhoz szallité nagyszam szolgaltatdé mikodése
a teriiletiinkdn, ahol lehetdség van meniivalasztasra is az ebéd igénylése kapcesan.

A beérkezd érdeklodéknél a reagalasokbol lehetett kovetkeztetni, hogy a megbizhatosag, a
szakértelem, az Onkormanyzati fenntartdi hattér eldny ugyan, de a hazi segitségnyujtas
kivételével, nem mindig elegendd.

Az elldtottak visszajelzéseiminden ellatisiformabanazt mutatjak, hogy 0Osszességében
clégedetteka szolgaltatas szakmai szinvonalaval.

2. Tapasztalatok, problémak az mitkidtetés szempontjabol:

A telephelyeken az adminisztracios munkdban esetenként nehézséget okozott, hogy csak egy
szamitogép allt rendelkezésre a szakmai munka végzésére. Ez a probléma a szamitogep
beszerzéssel megoldddott.

A Kozponti Iranyitison a megndvekedett adminisztracios feladatokat, hataridéket tobbségeében
sikeriilt betartanunk, ebben segitségiinkre voltak a kdzfoglalkoztatott munkavallalok.

Az intézményi dolgozdi flottas telefon takarékossdgi szempontbdl is és a kommunikacio
javitdsa szempontjabol is kedvezd hatast fejtettki. Az elénye kiemelkedSen a hazi
segitségnyujtasban volt érezhetd.

Nehézséget okozott a napi munkdnk sordn, hogy szakfeladatonként Osszesitett adatokata
kényvelés nem tudott adni, a munkatigyt6! kért adatok sem pontosak. A DIM 4ltal jelenleg
haszndlt konyvel§ program valamint a munkaligyi program sem képes a megfeleld adat
szolgaltatasara. A lekérdezések tobb adatszolgaltatashoz is sziikségesek lennének (pl.: KSH).

2015. november 1-jén egy éves tesztelést kivetGen bevezetésre kertilt egy uj kozponti
bérszamfejtési rendszer (KIRA). Az 4atallas széamos szamfejtési problémédt generalt
intézménylinknél is. A téves szamfejtések kijavitdsa jelentds plusz energidt, munkaidot
emeésztett fel.

A KIRA bevezetésével parhuzamosan a DIM munkafigyi nyilvantartdsanak atalakitasa is
elkezdodott.

Az egysépges nyilvantartds kialakitdsa érdekében intézménylink 0 szakmat nyilvantarto es

téritési dijszamldzd programjanak kivéltasa is elkezdGdétt. Ezzel kozvetlen kapcesolatba
keriilhet majd az intézmény analitikus nyilvantartasa €s a DIM konyvelése.
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XI1. Jovébeli terveink, javaslataink

A Virosi Szocidlis Szolgalat jévobeni tervei kozott szerepel a hatékonysag nivelése, a kiskort
fogyatékosok nappali ellatasdhoz sziikséges megfeleld targyi feltételek biztositasa, és az
étkeztetés igénybevételi mddjanak bovitése. Ennek érdekében az alabbiakat javasolom.

Az eldzd ¢év tapasztalatait hasznositva sziikségesnek tartjuk a lakossdg szaméra nyitoft
programok 6sszehangolt, litemezett folytatasat.

A hatékonysdg novelésének egyik eszkéze a humaneréforrds minél jobb felhasznaldsa. Ehhez
jarulhat hozzd a KIRA bérszamfejtdé program, a DIM tagintézményeinél bevezetendd 1
munkaiigyi nyilvantarté program és a Varosi Szocialis Szolgalat szakmai nyilvantartasat és
téritési dijszdmldzd programjat is magba foglaldé Polisz program is. Az év folyaman minden
energidnkat a programok mikédési elvének elsajatitasara és pontos milkddtetésére kell
irdnyitanunk.

A hazi segitségnyujtas tertiletén hatdlyba 1ép6 jogszabalyok gyakorlati megvaldsitisa 2016.
évben fog realizdloédni. A szolgaliatds hatékony nydjtdsa egy 0j szemléletmod kialakitasat,
elsajatitdsat teszi szilkségessé. Ennek érdekében kiemelt figyelmet fogunk forditani a vezetd
gondozok és a szocialis gondozdk belsé képzésére.

A szocidlis segitdk jogszabalyban eldirt kételezé képzését szeretnénk egy belsd képzéssel
megalapozni, ami képessé tenné a vezetd munkatarsakat a segiték felkészitésére hosszi tavon.

A kiskoru fogyatékos személyek ellatasat biztositd 0j telephely kialakitasa, a Boszormeényi tti
telephely kivaltasara, folyamatban van. A kiskori fogyatékosokat ellatd két telephely
kihasznaltsagat tekintve lehetségesnek tartom a két telephely (ibolya u. és Boszérmeényi u.)
feladatanak egy telephelyre térténdé koncentraléasat is.

Az ctkeztetés vonatkozdsaban javaslom az étkeztetés hazhoz szallitassal torténd biztositdsdhoz
sziikséges feltételek elemzését. Szakmailag a hazhozszallitassal torténd étkeztetést tamogatom,
bar ez nem jelentheti a helyben fogyasztdsos étkezés megsziinéseét, viszont az elvitellel torténd
etkeztetést teljes mértékben kivalthatna.

A megnovekedett adminisztracios feladatok ellatasahoz, az ellatottakkal, hozzatartozokkal vald
rendszeres €s intenziv kapcsolattartashoz, a folyamatos jogszabalyi valtozasok kovetéséhez és
napi alkalmazasdhoz, az elkezdddodtt valtozasok menedzseléséhez szilkségesnek tartom a
fiiggetlen gondozd szolgilatvezetdk tevékenységét a  tovdbbiakban is. Munkdjuk
elengedhetetien a biztonsdgos, kiszamithato mikddéshez, a szakmai szinvonal megtartisdhoz.

Debrecen, 2016. februdr 05.
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Palyazatok

A pélyazat kilrdja, a palyazat/projekt
megnevezese

A projekt megvaldsitasaval elért célok

A palyazati program
megvaldsitasanak iddszaka

Tamogatds Osszege

Tamogatashol
Onrész fsszege

Megjegyzés

HBM-i Korményhivatal Debreceni larasi

Kozfoglalkoztatottak foglalkoztatdsaval

Hivatal Jardsi Munkaiigyi Kirendeltsége/ tehermentesiteni kivantuk a szakképzett 2014.12.01.-2015.02.28. 2,542,704 £t 289,527 Ft

Hosszabh idGtartamu kozfoglalkoztatas munkavallalokat

Forras Lelkisegit6k Egyesiiete Kreditpont measzerzése a munkavallatdk A képzést a Foorras
Kommunikdacids hidépités ép és fopyatékos emberek P & 420,000 Ft 0 Ft{Lelkisegitdk Egyesiilete

kozitt 5-09-097/2012, 30 pont 14 &

reszare

2015.03.10.-2015.04.07.

szervezéseben valosult mag.

Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet
Biztonsagos betegmozgatas a hazi
segitségnyljtashan T-01-185/2013 2514

Kreditpont megszerzése a munkavillaldk
részere

2015.01.07.-2015.01.14,

3,275,000 Ft

OFt

TAMOT 5.4.10 projekt
keretében valosult meg

HBM-i Kormdnyhivatal Debreceni jdrdsi
Hivatal Jardsi Munkatigyi Kirendeltsége/
Hosszabb idGtartami kzfoglalkoztatas

Kazfoglalkoztatottak foglalkoztatdsaval
tehermentesiteni kivantuk a szakképzett
munkavillalokat

2015.04.01-2015.08.31.

11,156,118 Ft

OFt

HBM-i Kormanyhivatal Debreceni Jdrasi

Kézfoplalkoztatottak foglalkoztatdsdval

A tamogatas Bsszegénél
a hatdsagi szerzddésben

Hivatal tardsi Munkatigyi Kirendeltsége/ tehermentesitent kivantuk a szakképzett 2015.08.03-2016.02.25. 806,260 Ft 0 Ft|szerepld Gsszeg kerlilt beirdsra,
Hosszabb iddtartam kézfoglalkoztatas munkavallatokat mivel a palydazat még nem
zarult le.
Atdmogatds dsszegénal
HBM-t Kormanyhivatal Debreceni Jardsi Kozfoglalkoztatottak foglalkoztatdsaval a hatosdgl szerzfdéshen
Hivatal jardsi Munkaiigyl Kirendeltsége/ tehermentesiteni kivdntuk a szakképzett 2015.11.03-2016.02.29. 7,454,065 Ft 0 Ft|szerepld Gsszeg kerlilt beirasra,
Hosszabb idétartama kzfoplalkoztatas munkavallajokat mivel a palyazat még nem
zarult le.
Osszesen: 25,654,147 Ft 289,527 Ft
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