A hatarozati javaslat melléklete

BESZAMOLO

DEBRECEN MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI
HIVATALA 2021. EVI TEVEKENYSEGEROL

1. Bevezeto

Debrecen Megyei Jogi Viaros Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban: Polgarmesteri
Hivatal), mint az 6nkormanyzat hivatasos szakapparatusa — belsé szervezeti egységei révén —
rendkiviil komplex, sokrétli munkat végez: ellatja az Onkormanyzat miikodésével, valamint a
Kozgylilés, a polgarmester és a jegyzO feladat- és hataskorébe tartozd iigyek dontésre valo
elokészitésével és végrehajtdsdval kapcsolatos feladatokat. A munkavégzés a beszamolasi
iddszakban is jellemzden az Onkormanyzat miikodésével kapcsolatos funkcionalis tevékenység,
a kozszolgalati tisztviseldi apparatus és a Polgdrmesteri Hivatal iizemeltetése, a varos-,
infrastruktira- és  gazdasagfejlesztés, telepiilésiizemeltetés, a  human-igazgatasi,
intézményfeliigyeleti feladatok, a hatosagi ligyintézés, valamint az dnkormanyzati gazdalkodas,
pénziigyi ellendrzés koré szervezddott, azonban szamos tényezd befolyasolta 2021. évi
miikddésiinket.

Magyarorszag Kormanya a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 478/2020. (XI. 3.) Korm.
rendelettel az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo
koronavirus vilagjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgéarok egészségének
¢s ¢€letének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki
2020. november 4. napjatol. A kiilonleges jogrend sajatos szabalyaibol eredéen a hivatkozott
kormanyrendelettel kihirdetett veszélyhelyzet megsziintetésérol a 26/2021. (I. 29.) Korm.
rendelet, az 1jabb veszélyhelyzet kihirdetésér6l és a veszélyhelyzeti intézkedések
hatalybalépésérdl pedig a 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelet rendelkezett 2021. februar 8. napjatol
kezd6dden. Az eldzéekben megjeldlt jogszabalyok értelmében a veszélyhelyzet fenndllasa
folyamatosnak tekinthetd. A katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapcsolodd egyes torvények
modositasarol szold 2011. évi CXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Kat.) 46. § (4) bekezdése
alapjan veszélyhelyzetben a telepiilési Onkormanyzat képviselo-testiiletének feladat- ¢és
hataskorét a polgarmester gyakorolja. Ennek keretében a polgarmester nem foglalhat allast
onkormanyzati intézmény atszervezésérol, megsziintetésérol, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirdl,
ha a szolgéltatds a telepiilést is érinti. A Belligyminisztérium altal — a 2020. év marcius
honapjaban kihirdetett elsé veszélyhelyzet idején — kiadott iranymutatas értelmében, a
kiilonleges jogrend intézményével Osszhangban 4ll6 értelmezés alapjan a Kat. 46. § (4)
bekezdése szerint sem a képviseld-testiilet, sem a bizottsdgok tilésének a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény szerinti Osszehivasara nem volt
lehetdség, egészen 2021. junius 15. napjaig.

A Magyar Kozlony 2021. évi 103. szdmaban kihirdetett, a katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolddo egyes torvények modositasardl szold 2011. évi CXXVIIL torvény egyes
rendelkezéseinek eltérd alkalmazasarol szolo 307/2021. (V1. 5.) Korm. rendelet 2021. junius 15-
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én hatalyba lépett rendelkezései alapjan a telepiilési nkormanyzat képviselO-testiilete, illetve
annak bizottsaga feladat- és hataskorét maga gyakorolja, melynek értelmében ezen idéponttdl a
testiiletek ujbol iiléseznek.

Az tigyfelek és a hivatali dolgozok egészségének megodvasa érdekében az tigyfélfogadas
rendje beszamolasi idészakban az aldbbiak szerint alakult: 2021. junius 1. napjaig ligyintézés
céljabol kizardlag azok az iigyfelek 1éphettek be az tigyfélfogadas helyszinéiil szolgalé Uj
Viaroshaza épiiletébe, akiknek személyes megjelenését jogszabaly vagy a Polgarmesteri Hivatal
egyedi dontése tette kotelezOvé. Az ligyfélfogadas kizardlag eldzetes idopontfoglalas alapjan
tortént. A személyes megjelenést nem igényld iigyek esetében az iigyfelek postai tuton,
elektronikusan ¢és telefonon folyamatosan kapcsolatot tartottak munkatarsaimmal, igy a hivatali
feladatellatds tovabbra is biztositott volt. A nem postai uton érkezd irasbeli beadvanyok
fogadasara az Uj Varoshaza Var utcai bejaratanal és a Régi Varoshaza Piac utcai bejaratanal
,Papiralapu ligyféli beadvanyok™ felirati iratgyijté ladat helyeztiink ki. 2021. janius 1-jét6l
boviilt az ligyfélfogadas lehetdsége, mar valamennyi iigyfél, valamennyi altalunk intézett
igytipusban idopontfoglalas nélkiil is felkereshette a Polgarmesteri Hivatal ligyfélszolgalatat
hétfoi, keddi, szerdai és pénteki napokon 8:00-12:00 ora kozott, valamint csiitortoki napokon
13:00-17:00 6ra kozott. Az ligyfélfogadas f6 helyszine tovabbra is a Kalvin tér 11. szam alatti
foldszinti ligyfélszolgalat volt.

2021-ben szadmos jogszabalyvaltozas érintette a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai altal
ellatott feladatok korét, a hivatali struktaraban valtozast azonban az egyes adotérvények
modositasarol szolo 2020. évi CXVIIL. torvény hozott: 2021. janudr 1. napjatél a gépjarmiiadoval
kapcsolatos adohatésagi feladatokat az onkormanyzati adohatosag helyett az allami ado- és
vamhatdsag latja el. Erre figyelemmel az Adoiigyi Osztaly Gépjarmiiadd Csoportja megsziint.
(A Polgarmesteri Hivatal 2021. december 31-ei allapotnak megfeleld szervezeti felépitését a
beszamolo 1. melléklete szemlélteti.)

A Polgarmesteri Hivatal 2021. évi tevékenységét els6sorban a jogszabalyvaltozasokbol,
onkormanyzati dontésekbdl adodo 1) feladatokat, témakordket érintve kivanom ismertetni,
hiszen a Kozgyllés tagjai, valamint a kozvélemény kiilonféle beszamolok keretében évente
részletes tdjékoztatast kap a koltségvetés végrehajtasardl, az onkormanyzat gazdalkodasarol, a
belsé ¢és kiilsé ellendrzésekrdl, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol, a
nemzetk6zi kapcsolatok alakulasarol, a bizottsagok, egyes onkormanyzati érdekeltségii cégek,
civil szervezetek, alapitvanyok ¢és kozalapitvanyok tevékenységérol.



2. Az Onkormanyzat miikédésével kapcsolatos funkcionalis tevékenység,
a kozszolgalati tisztviseloi apparatus, a Polgarmesteri Hivatal lizemeltetése

Az Onkorméanyzat Kozgyiilése, bizottsagai, telepiilésrészi onkormdanyzata, a telepiilési
nemzetiségi onkormanyzatok, a Polgdrmesteri Hivatal és a kdzszolgalati tisztviselok munkéjanak
szervezésével, mikodtetésével Osszefliggo feladatokat a Szervezési és Jogi Foosztaly szervezeti
egységei végzik.

A Szervezési és Jogi FOosztaly vezetdje a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatallal valé szoros
egylittmikodés keretében — a helyes joggyakorlat kialakitdsa érdekében — tobb esetben
egyeztetést folytatott le, kiillonds tekintettel a veszélyhelyzet idészakéara vonatkozo specialis jogi
szabdlyozas targykorére. Beszamolasi iddszakban is ellatta a varos gazdasagfejlesztési céljainak
megvalositdsa érdekében a beruhdzasokhoz kapcsolodd befektetésosztonzési €s egyéb
gazdasagszervezési feladatokat, igy kozremiikodott tobbek kozott a Debrecen Megyei Jogl
Viaros Onkormanyzata 2021-2030 kozotti idészakra vonatkozd gazdasagi programjanak
elkészitésében és Debrecen 2030-ig sz616 fejlesztési koncepcidja megvaldsitasanak, valamint a
Déli Gazdasagi Ovezet fejlesztésének pénziigyi timogatasarél sz616 kormanyelSterjesztések jogi
véleményezésében, tamogatasi szerzodések elkészitésében. 2021-ben tovabbra is kiemelt
tevékenységként jelentkezett az Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet kialakitisdhoz sziikséges
dontések elokészitése €s a kapcsolodo jogi feladatok ellatasa. A fosztalyvezetd tevékenyen részt
vett a Déli Gazdasagi Ovezetet érintd gazdasagélénkité beruhazasok tekintetében felmeriild jogi
kérdések megoldasaban is, tovabba elokészitette a KKV-programot, majd a megvalositasaval
Osszefiiggésben a tulajdonosi bizottsagi elSterjesztéseket. Jogi feladatokat az Onkormanyzat
kulturalis, oktatasi, sport céljainak megvalositasa érdekében is végzett (példaul a kulturalis
feladatellatast érintd6 dontések elokészitése okan vagy a Vojtina Bébszinhdz fejlesztését
eléiranyoz6 tdmogatasi program, a ,,Vitéz Laszlo BabTér” kialakitdsa érdekében torténd
ingatlanszerzéssel kapcsolatban ¢és a Debreceni Nemzetkozi Iskola mikdédéséhez sziikséges
dontések tekintetében). A fdosztalyvezetd kozremiikodott a Debreceni Deutsche Schule
l1étrehozasanak eldkészitésében is, az iskola leendd fenntartojaval, a Magyarorszagi Németek
Altalanos Miivelédési Kozpontja Intézményfenntartd és Miikodtetd Kozalapitvannyal és az
Emberi Er6forrasok Minisztériuméval szorosan egyiittmiikddve.

A Szervezési Osztaly egyik f6 feladatcsoportjat jelenti a Kozgytilés miikddésével, ezen beliil az
iilések elokészitésével és lebonyolitasaval, illetleg az iiléseket kdvetden az Onkormanyzati
rendeletek kihirdetésével, hatarozatok kozzétételével, jegyzOkonyv elkészitésével, az
onkorményzati hivatalos lap — Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kozlonye —
Osszeallitasaval kapcsolatos teenddk ellatasa.

A Kozgylilés a beszamolasi idészakban az alabbi iddpontokban iilésezett:

2021. junius 24. — rendes iilés

2021. julius 22. — rendes ilés

2021. augusztus 20. — tinnepi 1lés




2021. szeptember 2. — rendes iilés

2021. szeptember 30.— rendes iilés

2021. oktdber 21. — rendes iilés

2021. oktober 23. — iinnepi iilés

2021. november 25. — rendes ulés

2021. december 16. — rendes ilés

A téblazatban megjelolt adatok mellett két alkalommal keriilt sor rendes iiléshez kapcsoloddan
stirgdsségi eldterjesztések targyaldsara (a szeptember 2-ai és a november 25-ei iilés esetében).

A beszamolasi idészakban 231 onkorményzati hatarozat kiadmanyozasara és 47 dnkormanyzati
rendelet alairasra torténd benyujtasara keriilt sor, valamint 6sszesen 13 jegyzokonyv késziilt a
Kozgytlés iiléseirdl (nyilt és zart iilések, illetdleg az iinnepi kozgytlés kiilon jegyzOkonyvét
beleértve). A kozgytilési jegyzokonyvek — s a polgarmesteri hatarozatok — Kormanyhivatal
részére torténé megkiildésére a Korméanyhivatal 4ltal feliigyelt Torvényességi Feliigyelet frasbeli
Kapcsolattartas informatikai rendszerén keresztiil keriilt sor. 2021-ben 6sszesen 99 jegyzékonyv
felterjesztését végezte az Osztaly, beleértve az év soran megtartott kdzgyiilések, valamint az
allando6 bizottsadgok, tovabba a telepiilésrészi onkormanyzat {iléseinek jegyzokonyveit. 2021-ben
Osszesen 39 kozlonyt adtak ki a Szervezési Osztaly munkatarsai.

A Kozgylilés és bizottsagai 2021. junius 15. napjaig nem iilésezhettek. Ezen id0szakban szintén
jelentés munkateher harult a Szervezési Osztaly testiileti feladatellatassal érintett
koztisztviseldire, hiszen a polgadrmesteri dontéseket megalapozo eldterjesztéseket — eldzetes
¢szrevételezés celjabol — jellemzden heti rendszerességgel juttattak el a Kozgytlilés valamennyi
tagja szamdra, majd a véleményezési hatarid6 alatt folyamatosan figyelemmel kisérték és
tovabbitottak, szlikség esetén megvalaszoltak az esetlegesen érkezd észrevételeket. Polgarmester
ur dontéshozatalat kovetden, minden esetben még aznap megtortént valamennyi rendelet
kihirdetése €s hatarozat kozzététele az Gnkormanyzat hivatalos lapjaban, ami feltoltésre keriilt a
honlapra is és errdl a Kozgytilés tagjai is haladéktalanul tdjékoztatast kaptak.

A Kozgylilés feladat- és hataskorében eljarva polgarmesteri dontések meghozataldra az alabbi
iddpontokban kertilt sor, a dontések darabszamat az aldbbi diagram szemlélteti 2021. januar 1.
¢s 2021. janius 15. kozott:

l. 2021. januar 18. 9. 2021. aprilis 19.
2. 2021. januar 25. 10. 2021. aprilis 26.
3. 2021. februar 8. 11. 2021. majus 17.
4. 2021. februar 26. 12. 2021. majus 25.
5. 2021. marcius 1. 13. 2021. majus 31.
6. 2021. marcius 16.

7. 2021. marcius 29.

8. 2021. aprilis 12.




A beszamolasi idészakban meghozott dontések szama az aldbbiak szerint alakult:

A Kozgyiilés feladat- és hataskorében eljarva meghozott dontések

o, o

89

142

Kozgyiilés Polgarmester

H hatarozat rendelet

Az osztaly koztisztviselOi szervezési, testlileti feladataikon tl rendszeresen az eldterjesztések
szakmai iigyintézodi is voltak, valamint végezték a varosvezetéshez cimzett — tobb szervezeti
egység kozotti koordinaciot igényld — képviseldi valaszlevelek elokészitését is.

A Szervezési Osztaly gondoskodott az Onkorményzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatahoz
kapcsolddo jogalkotasi feladatok ellatasarol, ebben a targyban beszamolasi iddszakban harom
eloterjesztés késziilt. A Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl sz6lo 2011. évi CLXXXIX.
torvény (a tovabbiakban: Motv.) 53. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a képviselO-testiilet a
szervezeti és mikodési szabalyzatrol szold rendeletben rendelkezik atruhdzott hatdskoreinek
felsorolasarol. A kozponti és a helyi jogszabalyokban bekovetkezd valtozasok okan az atruhazott
hataskorok jegyzékeinek feliilvizsgélata rendszeres feladatként jelentkezik. Az Osztaly korabbi
évek gyakorlatdnak megfelelden a Polgarmesteri Hivatal valamennyi szervezeti egységének
bevonasaval végezte a feliilvizsgalatot és készitette eld a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
modositasat.

Debrecen varos vezetése kiemelt hangsulyt fektet az allampolgéarokkal valod kapcsolattartasra,
mely a Szervezési Osztaly masik o feladatat képezi és egyrészt a vezetd tisztségviseldi
levelezésben, az allampolgéari panaszok, kozérdekli bejelentések, javaslatok intézésének
hivatalon beliili koordinalasaban, masrészt a vezetd tisztségviseléi fogaddorak
megszervezésében, az iigyfélfogadasban jelentkezik. A Szervezési Osztaly az Onkorményzat
vezetd tisztségviseldi levelezésének jogi és szervezési ligyintézésében eljarva kozvetleniil
koordinalja a Polgarmesteri Hivatal egyes szakteriileteken miikodd szervezeti egységei altal
folytatott eljarasokban megtett intézkedéseket és az azokban adott tajékoztatast.

2021-ben a fogadodrak szervezésére a jarvanyligyi helyzet miatt felmeriilt korlatozasokkal
keriilhetett sor, a személyes talalkozassal jaré fogadoordk tobb alkalommal felfliggesztésre
keriiltek. Ezen idétartam alatt a Szervezési Osztaly munkatérsai folyamatos jelleggel telefonon
nyujtottak segitséget az ligyfelek szamara. Azokban az idépontokban, amikor arra lehetdség volt,
személyes taladlkozassal jaré fogadoorak megtartasara az alabbiak szerint keriilt sor:



FOGADOORA IDOPONTJA FOGADO TISZTSEGVISELO
1. 2021.09.02. Dr. Szekeres Antal Cimzetes Féjegyz6 Ur
2. 2021.09.23. Dr. Papp Lészl6 Polgarmester Ur
3. 2021.09.30. Dr. Barcsa Lajos Alpolgarmester Ur
4. 2021.11.04. Dr. Széles Didna Alpolgarmester Asszony

A vezetd tisztségviseldi levelezések aranya beszamoldsi idészakban is kiemelkedd volt, annak
volumene az elmult 2 évben jelentés mértékii ndvekedést mutatott.

A 2021-es év soran Osszesen 47 kozteriilet elnevezésére keriilt sor, e targyban 6 alkalommal
készitett az Osztaly eldterjesztést. A kozteriiletek elnevezésének eldkészitésekor alkalmazando
eljarasrend valtozott, mig korabban konkrét névjavaslatot, illetve indoklast az Onkormanyzat
altal megbizott szakértok adtak, 2021. janudr 1. napjatdl a megbizott szakértdi feladatkort egy
nyelvészbol, helytorténészbdl és a helyi, kozosségi értékekkel foglalkozo szakértébol allo
haromtagu testiilet valtotta fel.

A beszamolasi idészakban a kdzbiztonsagi referens kozremikddésével keriilt sor a polgdrmester
honvédelem, polgari védelem, katasztrofavédelem terén jelentkezd sokrétii feladatainak
ellataisara. A Hajdt-Bihar Megyei  Katasztrofavédelmi  Igazgatdosdg — Debreceni
Katasztrofavédelmi Kirendeltségének szakmai irdnymutatdsa mellett 2021 tavaszan elkésziilt,
illetve atdolgozasra keriilt Debrecen varos Veszélyelharitasi Terve.

Egyéb polgarmesteri hataskorbe tartozé feladatokhoz kapcsolodoan a beszamolasi idészakban a
Szervezési Osztaly jogdszai 8 cimerhasznalat és 1 zéaszlohasznélat engedélyezésérdl szolod
hatarozatot készitettek eld. Debrecen név hasznalatanak engedélyezésére 6 esetben keriilt sor. A
beszamolési iddszakban az Osztalyhoz 1 diszsirhely adomanyozasara iranyul6 kérelem érkezett,
ratemetés engedélyezése ligyében pedig 2 kérelem.

A Szervezési Osztily egy koztisztviseldje végzi a Jozsai Telepiilésrészi Onkormdanyzat
részonkormanyzati referensi teendoit, egyilittmikodve a szervezeti egységekkel, a
részonkormanyzati testiilet képviseldivel. A varosrész lakossaga szdmara a folyamatos személyes
igyfélfogadas a pandémia alatt is biztositott volt.

Debrecenben kilenc telepiilési nemzetiségi Oonkormanyzat miikodik, mely testiileteknek az
Osztaly koztisztviseldi a beszamolasi idészakban is szakmai és ligyviteli segitséget nyujtottak. A
nemzetiségi testliletek 2021. évi miikddését érintd legfontosabb adatok — a hozott hatarozatok
széma — a 2. szamu mellékletbdl ismerhetéek meg.

A hivatali iktatas szintén az Osztaly keretében mikodott. A Polgarmesteri Hivatal
igyiratforgalmanak nagysagat, szervezeti egységek szerinti megoszlasat a 3. szamu melléklet
szemlélteti. A 2021. januar 1-jét6l december 31-¢ig terjedd egész éves iddszakban az iktatast
végzd kollégak Osszesen 552.476 iratot iktattak.



A Jogi Osztaly két jol elkiilonithet6 feladatot 1at el az alabbiak szerint:

e jogi, mindségellendrzési feladatok

e ¢s humanpolitikai feladatok.

A veszélyhelyzet kihirdetését kovetd iddszakban jelentds terhet rott a Jogi Csoportra, hogy olyan
helyzetben dolgozza ki a testiileti miikodés helyébe 1épd polgarmesteri dontéshozatal
eljarasrendjét, melyrdl senkinek sem lehetett korabbi tapasztalata. A veszélyhelyzet kezdeti
id6szaka rendkiviil intenziv munkavégzést, a Kormanyhivatallal valé szinte mindennapos
egyeztetést igényelt annak érdekében, hogy a kiilonleges jogrend idején hozott dontések mind
formai, mind jogi szempontbol megalljak a helyiiket a ,, normal” miikdésre valé atallas utan is.
Annak érdekében, hogy a dontéselOkészités és a dontéshozatal atlathato és szabalyozott modon
torténjen, elkészitették a veszélyhelyzet idején Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Kozgytilése, allando bizottsigai, valamint a Jozsai Telepiilésrészi Onkorményzat feladat-és
hataskorében késziild polgarmesteri eldterjesztésekrdl szold polgarmesteri és jegyzoi egyiittes
utasitast, melyben rogzitésre kertiilt az el6terjesztések elkészitésének €s a dontések kihirdetésének
rendje, valamint az eldterjesztésekre vonatkozd formai és tartalmi kovetelmények. Ezen
intézkedésre tekintettel és a megszerzett tapasztalatokra figyelemmel a 2021-es évben mar a
kidolgozott eljarasrend szerint miikodott a veszélyhelyzeti dontéshozatal.

A 2021. januar 1. és junius 15. kozotti idOszakban a bizottsagi és kozgytlési feladat- és
hataskorben eljarva meghozandd dontéseket tartalmazd polgarmesteri eldterjesztések
torvényességi ellendrzése folyamatos tevékenységgé valt, hiszen az anyagok postdzdsa — mint
arr6l korabban mar volt sz6 — heti rendszerességgel tortént. 2021. junius 15. napjatol a Kozgyiilés
(és a bizottsagok, a telepiilésrészi onkormanyzat, valamint a nemzetiségi dnkormanyzatok)
feladat- és hataskoriiket sajat maguk gyakoroljak.

A Kozgyllés bizottsagainak iiléseirdl késziilt jegyzokonyv-tervezetek utdlagos térvényességi
ellendrzése beszamolasi id0szakban is a Jogi Osztalyon tortént, mely munkafolyamat soran a
szervezeti egység koztisztvisel 61 megvizsgaltak, hogy a bizottsag feladatkorében jart-e el, volt-e
a dontésre hataskore, illetve a hozott hatdrozatok megfeleltek-e a jogszabalyoknak. A fentiek
szerint a Jogi Csoport koztisztviseldi a beszamolassal érintett idészakban 86 darab jegyzokonyvet
ellendriztek. 2020. oktdber 1. napjatol a bizottsagi eldterjesztések térvényességi szempontbol
torténd ellendrzését is ellatja a szervezeti egység. A kozgylilési eldterjesztésekhez hasonléan
formai €s tartalmi szempontok figyelembevételével tételesen atnézésre, sziikség esetén javitasra
keriilnek ezek az anyagok is. Az eldzetes jogi ellendrzés eredményeképpen egyrészt egységessé
valt a bizottsagi eldterjesztések formaja, masrészt minden esetben megtortént az esetleges
tartalmi hibak javitdsa is, ezaltal a bizottsagi el6terjesztések még szakszertibbekké, valamint
formai megjelenésiiket tekintve is szinvonalasabbakkd valtak.

A Jogi Osztaly koztisztvisel6i a kozgylilési eldterjesztések torvényességi szempontl vizsgalatan
tul gyakran a testiilet el¢ keriil6 anyagok ligyintéz0i is voltak, tovabba a beszamolasi idészakban
is a Jogi Osztaly munkatérsa latta el az Ugyrendi Bizottsag referensi feladatait. A testiilet 2021-
ben 7 alkalommal tilésezett és 50 hatarozatot hozott.

A vonatkozé normativ utasitdsoknak megfeleléen a Jogi Osztily koztisztviseldinek
iigyintézésében 488 szerz0dés jogi kontrollja tortént meg (mely szamadat az el6z6 évhez képest
14 %-os novekedést mutat). A szervezeti egység altal elkészitett Debrecen Megyei Jogii Varos
Onkorményzata beszerzési szabalyzatardl szol6 10/2021. szdmu jegyzdi utasitds, valamint a
Debrecen Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala beszerzési szabalyzatarol szolo 11/2021.
szamu jegyzOi utasitas az alabbi valtozasokat vezette be:
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- a tamogatott projektek kapcsan felmeriilt igények érvényesitése érdekében rogzitésre
kertiltek a fliggetlenség vizsgalatira vonatkoz6 rendelkezések, mely alapjan az ajanlatkérd
dokumentumnak a meghivando6 gazdasagi szereploknek torténd megkiildése el6tt eldzetesen
ellendrizni sziikséges a gazdasagi szereplok kozotti gazdasagi érdekre utald koriilmények
fenn nem allasat, vagyis azt, hogy a leendé ajanlattevOk egymastol és az ajanlatkérdtol
(Onkormanyzattél) fiiggetlenek-e,

- a harom irasbeli arajanlat bekérésének als6 hatara 1 millio forintrol 2 millié forintra kertilt
felemelésre, mivel a beszerzések tekintetében jelentds dremelkedés tortént,

- pontositasra keriilt a kivételi korre vonatkozé eljarasrend, vagyis amikor harom arajanlat
helyett elegendd csupan egy arajanlat bekérése,

- kiegészitésre keriiltek az ajanlatkéré dokumentum tartalmi kdévetelményeire vonatkozd
rendelkezések, segitve ezaltal a kollégakat az ajanlatkérések 0sszeallitdsaban,

- a Kdzbeszerzési Osztallyal tortént egyeztetés eredményeként megallapitast nyert, hogy az
,»in house” szerzédéskotésre vonatkozo specidlis szabalyokat kiemelten kell kezelni és a
beszerzési szabalyzaton beliil egy kiilon fejezet keretében kell rendelkezni a merdben eltérd
eljarasi technikatol, tekintettel arra, hogy azok nem tartoznak a Kbt. hatdlya ald, viszont az
altalanos beszerzési szabalyok sem feleltethetok meg teljeskorien az ,,in house”
szervezetekkel torténd szerzodéskotési folyamatoknak. Erre tekintettel egy 6nallo fejezetben
keriilt rogzitésre az ,,in-house” beszerzésekre vonatkoz6 kiilonleges eljarasrend.

A szervezeti egység jogaszai ellatjdk azon polgarmesteri hatarozatok utolagos torvényességi
ellendrzését is, melyekre kiterjed a megyei kormanyhivatal torvényességi felligyeleti jogkore.
Ennek megfeleléen a beszamoléassal érintett iddészakban 1154 polgarmesteri hatarozat
ellendrzését végezték el.

A Kozgytilés 2020. augusztus 27-ei tilésén dontott arrdl, hogy a Debrecen 2030 fejlesztési
program keretében megvalosuld beruhazasok végrehajtasaval Osszefiiggd feladatok ellatasara
D2030 Munkacsoport elnevezéssel munkacsoportot hoz 1étre, amely egyben —a 2015. oktober 1.
napjatol létrehozott — Irdnyité Szervezet jogutodjaként miikddik. A D2030 Munkacsoport
iiléseinek Osszehivasat, a napirendi javaslatok Osszegyljtését, a meghivok elkészitését és az
érintettek részére torténd megkiildését a Jogi Osztaly latja el, melyre 2021-ben 6 alkalommal
kertilt sor.

Az Osztaly munkatarsai rendszeresen jogi véleményt nyilvanitottak és allasfoglalast adtak a
tisztségviselok, a szervezeti egységek vezetdi, koztisztviseldi, valamint az Onkorményzati
képviseldk részére. Ez a tevékenység nem mindig jelenik meg irdsban vagy ligyirat formajaban,
azonban iddigényes, azonnali intézkedést igényld feladatot jelent.

A Jogi Csoport feladatai kozé tartozik — az aljegyz0 kozvetlen koordindlasaval — az
Onkorményzat és a Polgdrmesteri Hivatal képviselete birosagok és més hatosagok eldtt, peres és
peren kiviili eljarasokban. Tipikusan eldforduld perek voltak beszamoléasi idészakban is a
tulajdonjog megallapitasi, kartéritési, jogalap nélkiili gazdagodas megallapitdsa irant inditott,
tovabba a jognyilatkozat potlasi, kovetelések érvényesitése irant inditott perek.

A Jogi Osztaly Humanpolitikai Csoportjanak feladata a Polgarmesteri Hivatalban dolgozok
vonatkozasaban a munkaltatdi jogkorben hozott dontések elokészitése. A Polgarmesteri Hivatal
1étszama 2021. janudr 1-jétdl a beszdmolasi id6szak végéig 540 6 volt.



Az elmult évben 39 6 10j belépoként torténd alkalmazésara kertilt sor, és 39 {6 jogviszonya sziint
meg. A kozszolgélati jogviszonyban allok — beosztas, végzettség s életkor szerinti — Osszetétele
a 4. szamu mellékletbdl ismerhetd meg.

Fegyelmi eljaras meginditasara 2021. évben sem keriilt sor. Az elmult évben jubileumi jutalmat
27 16 kapott.

A 2019-es évtdl keriilt bevezetésre a Kozszolgalati Eletpalya Elismerés juttatas, melyet azon
nyugdijba vonul6 koztisztviselok €s munkavallalok kaphatnak meg, akik a nyugdijba vonulas
napjan legalabb 34 évet dolgoztak Debrecen Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatalaban vagy
annak jogel6djénél. A beszamolasi idGszakban 1 fO részesiilt Kozszolgalati Eletpalya
Elismerésben.

2021. évben 398 6 koztisztviseld tett e-learning vizsgat, melynek alakuldsat folyamatosan
figyelemmel kellett kisérni. Szintén a beszamolasi idészakban 16 {6t kdzigazgatasi alapvizsgara,
22 {6t kozigazgatasi szakvizsgara iskoldztunk be, ligykezeldi alapvizsgan pedig 5 {6 vett részt.

Tanulmanyi szerzédések is 0sztonzik a képzettségi szint emelését és a magasabb kvalifikaltsag
elérését: a beszamolasi idészakban 2 koztisztviseldvel keriilt sor tanulméanyi szerzddés
megkotésére. 2021-ben is zokkendmentesen megtortént a koztisztviseldk elsd féléves
teljesitményértékelése €s a masodik félévre vonatkozo teljesitménykodvetelmények kitlizése. A
beszamoldval érintett iddszakban szakmai gyakorlat teljesitése céljabol a Polgarmesteri
Hivatalhoz 15 hallgaté érkezett kiilonb6zo felsdoktatasi és egyéb képzo intézményekbol.

Fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére a gyermeke otthoni gondozasa céljabol 11 {6 esetében
kertilt sor. Rendkiviili munkaidd elrendelésérdl 9 esetben kellett intézkedni, az Igazgatéasi Osztaly
hatosagi feladatot ellatdo koztisztviseldi altal végzett éjszakai helyszini ellendrzés érdekében.
Napi munkaiddn kiviil is sziikséges az dnkormanyzati kezelésli utak siktalanitdsanak és a ho
eltakaritasanak helyszini koordinalasa ¢és ellendrzése, ennek érdekében készenlét elrendelésére
keriilt sor a 2020. november 15. — 2021. marcius 15., valamint a 2021. november 15. — 2022.
aprilis 15. kozotti idoszakra a Varostizemeltetési Osztaly négy munkavallaldja szamara.

A szervezeti egység 2021-ben is folyamatosan részt vett a COVID-19 jarvany miatti
munkaszervezési dontések kidolgozasaban, a dolgozok folyamatos tajékoztatasaban, a sziikséges
munkaltatéi dontések eldkészitésében ¢és kiilonbozd nyilvantartasok 1étrehozasaban és
kezelésében.

A szabadsag kiadasara és igénybevételére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések maradéktalan
megtartasara a beszamolasi idészakban is kiemelt figyelmet forditottunk. A beszamolo 5. szamu
melléklete a koztisztviselok betegség miatti keresOképtelensége okan kiesé munkanapok szamat
tartalmazza 0sszesitve hivatali szinten és szervezeti egységenkénti bontasban.

A Polgéarmesteri Hivatal tizemeltetése és a miikddés feltételeinek biztositdsa az Ellatasi Osztaly
feladata.

Az Osztaly tevékenységi korébe az alabbi fobb teriiletek tartoznak:

e a Polgarmesteri Hivatal {izemeltetéséhez ¢és miikddtetéséhez kapcsolodo szolgaltatdsok
beszerzése,
e anyagbeszerzés, eszkozgazdalkodas,



beruhazasi, feljitasi, karbantartasi feladatok,

munka- és tlizvédelmi, valamint foglalkozas-egészségiigyi feladatok,
joléti feladatok (lidiiltetés),

gépjarmii-iizemeltetési feladatok.

A Polgarmesteri Hivatal a beszdmolasi idészakban még 12 telephelyen miikodott. A munkatarsak
megfeleld szinvonalu elhelyezése mellett fontos szempont, hogy az allampolgarok szdméra
garantalhatd legyen a kényelmes, gyors, kulturdlt ligyintézés lehetosége. A legnagyobb
iigyfélforgalom lebonyolitasdnak helyszinéiil az Uj Varoshaza épiilete szolgal, ahol a
beszamolasi idészakban az alabbi fejlesztések valosultak meg:

> Uj laminélt padléburkolatot kapott az I-VIL. emelet kozott valamennyi — a Polgarmesteri
Hivatal altal hasznalt — irodahelyiség.

» Befejez6dott az I-VII. emelet kdzotti valamennyi hivatali hasznalatban 1€v6 iroda tisztasagi
festése, az irodadk és a folyosok ablakaira szalagfliggdny kertilt kihelyezésre.

» Az épiiletben a Var utca feldli foldszinti mellékhelyiség felajitasa megtortént.

» Elkésziilt a foldszinten, a lift eldtti részen a korszerli, megfeleld kapacitasu vilagitas

kiépitése.

Az alagsorban az irattar bovitése céljabol 0j beépitett szekrényt készitettek a munkatarsak.

A nagy lgyféltérben egy egységes ligyfélfogado rendszer keriilt kialakitasra.

Y VY

A Régi Viaroshaza épiiletének energetikai feljitasa okan a Polgarmesteri Hivatal szervezeti
egységeit harom 1) telephelyre kellett koltoztetni a 2022-es év elején, ennek eldkésziileti
munkalatai mar a 2021-es év nyaran megkezdddtek.

A beszamolasi id6szakban a Polgarmesteri Hivatalban teljes korti leltarozast végeztek az Ellatasi
Osztaly munkatarsai, a szervezeti egységek altal végzett selejtezést kovetden pedig megtortént a
feleslegessé valt vagyontargyak osszegyljtése.

A Polgarmesteri Hivatal karbantartasi feladatait ellatd dolgozok a 2021-es évben kozel 3500
bejelentett esetben végeztek kiilonbozd hibaelharitd, megeldzéd feladatot. A napi karbantartasi
feladatok mellett jelentds mennyiségli pluszfeladatként anyagmozgatasi, illetdleg szallitasi
feladatok is jelentkeztek.

A munka -¢s tlizvédelmi feladatokat, valamint a Polgarmesteri Hivatal épiileteiben a takaritast a
beszamolasi iddszakban kiilsd szolgaltatd végezte. A 2021-es évben is a jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden zajlott a dolgozdk ismétlddo orvosi alkalmassagi vizsgalatainak szervezése.

Az eljaroi feladatok ellatasa kilenc fore, a Régi és Uj Varoshaza portaszolgalati teenddi
tizenharom portdsra harultak, akiknek a vagyonvédelmen tul a beérkez6 tligyfelek megfeleld
tajékoztatdsa is a feladatuk. A portaszolgalat mellett a Kalvin téri épiiletben két fovel
(igyfélfogadasi idoben harom fovel) biztonsagi szolgalat miikodott.

A Polgéarmesteri Hivatal telefonkdzpontjait, illetdleg sajat nyomdajat két-két f6 mitkodtette.
Az FEllatasi Osztdly a beszamolasi iddszakban is szakmai javaslatot allitott Ossze az
Onkormanyzat éves koltségvetése Polgarmesteri Hivatalra vonatkozo részére az ,,igazgatés,

informatika, 1idilé szakfeladat” dologi és felhalmozasi kiad4sok tekintetében, valamint a
,.képviseloi szakfeladat” dologi kiadasra vonatkozoan.
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A kornyezetiranyitasi célok megvaldsitdsa érdekében a beszamolési idészakban is kiemelt
figyelmet forditottunk a kornyezettudatos magatartasra, az energiaval valo takarékoskoddasra,
valamint a szelektiv hulladékgytijtésre. 2019 szeptemberétdl kizardlag visszavalthatod iliveges
asvanyviz-beszerzés torténik a hivatali épiiletekben zajlo eseményekre. A 2021-es évben is
folytatodott a vilagitas korszertisitése a mai kor kdvetelményeinek megfeleld LED fényforrasok
beszerelésével, ennek eredményeképpen a megnovekedd fényteljesitmény mellett jelentds
energiamennyiséget takaritunk meg évrdl évre.

A Polgarmesteri Hivatal tulajdonaban jelenleg 19 kiilonb6z6 tipust €s kort gépjarmi van, amely
a mindennapi munkavégzést szolgalja. A gépjarmiivek atlagéletkora és futasteljesitménye magas,
Osszességeében azonban allapotuk jonak mondhat6, a szervizelések a beszamolési idészakban is
pontosan ¢és szakszeriien torténtek. 2021 decemberében egy Mercedes V-Class tipusu gépjarmii
keriilt beszerzésre a Polgarmesteri Hivatal részére.

A koronavirus-jarvanyhelyzet idején leginkabb a fertdtlenitészerek, maszkok, védoruhak
beszerzése jelentette a fo feladatot az Osztaly részére, majd a késébbiekben a beszerzésre kertilt
védbdeszkdzok kiosztasa is feladatuk lett. Tervezett modon az intézményeink részére aranyosan
meghatdrozott mennyiség kertilt atadasra a védekezést szolgald eszkdzokbol.

3.  Varos-, infrastruktura- és gazdasagfejlesztés, telepiilésiizemeltetés

A véros-, infrastruktura- és gazdasagfejlesztés, illetve a telepiilésiizemeltetés elsésorban a
Vérosfejlesztési Foosztaly osztalyai, a Polgarmesteri Kabinetiroda, a Kozbeszerzési Osztaly,
valamint a F6¢épitészi Iroda tevékenysége, szoros egyiittmitkddése révén valosult meg.

A Polgarmesteri Kabinetiroda latta el — a varoshaza kommunikécidja mellett — a
gazdasagfejlesztési és varosmarketing feladatokat; ez utobbiak keretében kozremitkddott a varosi
rendezvények szervezésében, az Onkormanyzat idegenforgalmi feladatainak megvaldsitasaban,
a médidval valo kapcsolattartasban.

A mindségi idegenforgalom fejlesztése érdekében a beszdmolasi iddszakban tobb rendezvény,
palyazat, a varost bemutatd anyag késziilt, szamos turisztikai kampany valosult meg, de a
rendezvények nagysagrendje a koronavirus-jarvanyhelyzet okdn sajnalatos mdédon elmaradt a
korabbi — pandémiat megel6z0 — évekhez képest. A szervezeti egység koztisztviseldi szervezési,
koordinacios feladatokat lattak el tobbek kozott a HUMDA Junior Gokart Challenge egyhetes
programsorozat, a 4. Wizz Air Debrecen Airport Run futoverseny, a ,,Road Safety, a biztonsag az
elsé” cimii kozlekedésbiztonsagi oktatasi program, valamint a Nemzetkozi Urhajos Szovetség
33. Kongresszusa tekintetében. Beszamolasi iddszakot illetden kiemelendd, hogy az
Onkorményzat ,,Mozdulj Debrecen! — Mozdulj magadért! Mozdulj az egészségedért!” cimmel
egészségmegdrzesi programot inditott, melynek keretében a mozgasra €s a sziirdprogramokon
vald részvételre 0sztonozziik a varos lakossagat. 2021-ben az Aquaticum Debrecen Strandot egy
napra — ingyenes belépéssel — ismételten birtokba vehették a debreceni végzds kozépiskolas
didkok. Beszamolasi id6szakban a Hazahtzo turisztikai magazin 45 perces misor keretében
mutatta be varosunk fobb attrakcidit. A Sziget-Kék tematikus park létrehozdsa kapcsan a
munkatarsak tevékenyen részt vettek a marketing tervének Osszedllitdsaban és a tematika
elemeinek kialakitasaban.
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A nemzetk6zi kapcsolatok teriiletén — hasonloan az el6zé évhez — 2021-ben is feliilirtak a
terveket a koronavirus-jarvany ujabb hullamai. A korlatozadsokbol addéddan tobb esemény
elmaradt, de a helyzethez valo alkalmazkodés jegyében az orszagok és a varosok szamos
rendezvénye az online térben keriilt megvaldsitasra. A kedvezodtlen koriilmények ellenére a
testvérvarosokkal a kapcsolattartas egész év soran toretlen volt. Az Onkormanyzat 2021. évi
nemzetk6zi kapcsolatairol szo6lo tdjékoztatot mar részleteiben is megismerte és elfogadta a
Tisztelt Kozgytilés 2022. februdr 24-én.

A Polgéarmesteri Kabinetiroda tevékenységi koréhez tartozik a varosi tinnepi, kulturalis és egyéb
rendezvények, megemlékezések, a nemzeti iinnepeken és emléknapokon tartott koszorazasok
elokészitése.

Az oOnalloan, teljes kortien ellatott rendezvényszervezési feladatok mellett a Polgarmesteri
Kabinetiroda tevékenyen részt vett egyéb varosi €s nemzetkdzi kulturalis, szabadidds események
lebonyolitasdban is. Kiemelt iinnepségek voltak 2021-ben: a Magyar Kultira Napja, Holl
Laszl6 szobranak koszortzési linnepsége, a Csokonai Vitéz Mihdly sziiletésének tiszteletére
rendezett koszoruzasi tinnepség, a Grof Tisza Istvan emlékmiinél tortént koszoruzas, illetve az
Adventi Gyertyagyujté iinnepség. A Polgarmesteri Kabinetiroda munkatarsai tevékenyen
koézremiikddtek a 65. Bocskai Istvan Nemzetkdzi Okolvivé Emlékverseny szervezésében,
valamint a 3x3 Ul8-as Férfi és N6i Kosarlabda Bajnoksag és a Karneval Kupa el6készitésében
¢s lebonyolitdsaban. A Koztisztviselok Napjan a hivatali dolgozok egész éves helytallasat — a
Debreceni Sportcentrum teriiletén — csaladi nap megrendezésével is megkdszonte a varosvezetés.

Beszamolasi id6szakban is a Polgdrmesteri Kabinetiroddhoz tartozott az informatikai feladatok
ellatasa, igy az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal miikodéséhez sziikséges hardver és az
ezeket mikodtetd alapszoftver, tovabba az irodai szoftver, a halozati eszkdz, az internet, a
virusvédelem, spamsziirés €és az ezeket ellatdo eszkozok és szoftverek biztositasa, valamint az
informatikai {izemeltetési feladatok ellatasa. A Polgarmesteri Kabinetiroda informatikai
referense végzi az elektronikus formaban megkiildott, kozzéteendd adatok publikalasat.

A Polgarmesteri Kabinetiroda Tarsadalmi-kapcsolati Csoportjanak tevékenységérol kiilon, ,,A
kozvélemény tajékoztatasa, mindségpolitika” cimii fejezetben szdmolok be részletesen.

A 2014-2020-as eurdpai unids programozasi iddszakban a megyei jogl varosok elsddlegesen a
Teriilet- ¢és Teleptilésfejlesztési Operativ Program finanszirozasaval megvalosulo fejlesztésekhez
készitettek gazdasagfejlesztést és telepiilésfejlesztést egyarant magaban foglald megyei jogu
varosi integralt teriileti programokat a TOP tartalmi és forras keretei kozott.

A Polgarmesteri Kabinetiroda Fejlesztéspolitikai Csoportja munkdjanak beszdmolasi idészakban
is elsddleges célja volt, hogy a ,Debrecen Integralt Teriileti Programja 2014-2020”
dokumentumban foglalt fejlesztési elképzelések megvaldsitdsat segitse, amelyre az
1612/2016. (XI. 8.) Korm. hatirozat alapjan 43,32 milliard forint allt rendelkezésre.
A megjelent felhivasokra 6sszesen 99 tdmogatasi kérelem kertilt benyujtasra. A 2021-es évben
330 modositasi igény keriilt benyujtasra a Magyar Allamkincstar felé, ez elsdsorban a projektek
iitemezésével kapcsolatban valt sziikségessé. A 99 projekt vonatkozasaban Osszesen tobb mint
4650 dokumentum kertilt alairasra és tobb mint 330 egyeztetés tortént. A tdmogatasi szerzédések
megkotésének fazisat kovetden a Kozremitkodo Szervezet altal végzett helyszini ellendrzéseken
is részt vettek a Polgdrmesteri Kabinetiroda munkatérsai, a lefolytatott 25 helyszini ellendrzés
soran valamennyi esetben a projektek szabalyszerti eldrehaladdsanak ténye keriilt megallapitasra.
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A Modern Varosok Programot illetden a Polgarmesteri Kabinetiroda folyamatosan kapcsolatot
tartott a minisztériumokkal, a Miniszterelnokséggel, ellatta a projektek stratégiai
elérehaladasdhoz kapcsolodo teendoket, féléves eldrehaladési jelentéseket készitett az illetékes
szakosztalyok bevonésaval, adatszolgaltatasokat teljesitett.

A kozlekedésfejlesztési beruhdzasok koziil — volumenét tekintve — kiemelkedik a Debreceni
Repiildtér fejlesztése. E fejlesztés tekintetében a Polgarmesteri Kabinetiroda feladatai — az
irodavezetd kozvetlen irdnyitdsadval — az alabbiak:

» a Repllétér mikodésének napi szinten torténd figyelemmel kisérése a Debrecen
International Airport Kft.-vel torténd rendszeres egyiittmiikodés révén, valamint

» kapcsolattartas tobbek kozott az Eurdpai Bizottsaggal, a Tdmogatasokat Vizsgald Irodaval,
valamint az illetékes kormanyzati szervekkel.

Magyarorszag Kormanya a Debrecen 2030-ig sz616 fejlesztési koncepcidja 2020-2023. évi
pénziigyi tamogatasanak megvalositasarol szolo 1292/2020. (VI. 10.) Korm. hatarozataban
egyetértett a Debrecen 2030-ig szolo fejlesztési koncepcidval érintett kozlekedésfejlesztési,
gazdasagfejlesztési, kozmii-, oktatasi, egészségligyi, kulturdlis, valamint energetikai targyt
fejlesztési irdnyokkal és tervezett projektelemekkel, a fejlesztések megvalositasdhoz pedig
Osszesen 27.862.200.000 forint kozponti koltségvetési tdmogatés biztositasardl dontott.

Az aktualis beruhazasokrol, projektekrdl, azok teljesiilésérdl az éves koltségvetés mellett a
Debrecen Megyei Jogh Varos Onkormanyzata 2021. évi zarszamadasarol —szold
9/2022. (IV. 21.) énkormanyzati rendelet tartalmaz részletes informaciokat, amelyet a Tisztelt
Kozgylilés mar szintén megtargyalt és elfogadott.

Fentiek mellett a beszdmolasi id6északban megkezdddott — a 2021-2027-es eurdpai unids
kidolgozasa, ez egyrészt elofeltétele a varosfejlesztésre rendelkezésre allo forrasok lehivasanak,
masrészt a dokumentum jeloli ki a varos stratégiai fejlesztési irdnyait, meghatarozva, hogy
milyen fejlesztésekre szeretne Debrecen kozéptavon fokuszalni.

A Polgarmesteri Kabinetiroda a szakmai-gazdasagi kamarakkal és szervezetekkel (Hajdu-Bihar
Megyei Kereskedelmi- és Iparkamara, Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi
Munkatigyi és Munkavédelmi Fdosztalya) munkaerd-toborzokkal, a varosban letelepedett
gazdasagi tarsasagokkal, termeld, kereskedd és szolgaltatd cégekkel is egyiittmiikodik.
Kiemelend6, hogy az EDC Debrecen Nonprofit Kft.-vel a beszamolasi idészakban is napi szinten
munkakapcsolatban voltak, a Polgarmesteri Kabinetiroda elsdsorban koordinacids és monitoring
feladatokat latott el.

Szamos projekt kozbeszerzése kapcsan — specidlis jellegiik miatt — jelentds feladat harult a
Kozbeszerzési Osztalyra. Ez a szervezeti egység nem csupan a koOzbeszerzési eljarasok
lefolytatasat végzi, hanem azok eredményeként megkotésre keriild szerzodések végrehajtasi
szakaszaban is aktivan kozremiikodik, az egyes projektek megvalositasa soran fellépd
kozbeszerzési vonatkozasu problémak kezelésében allando jelleggel részt vesz, ezaltal a projekt
teljes befejezéséig kozbeszerzési szempontbol egyfajta folyamat-menedzsment tevékenységet 1at
el.

Az Osztaly valamennyi feladatat — a koltségtakarékossagi szempontok figyelembevétele mellett
— sajat allomannyal végezte, kiilsO szakértdt vagy kiils6 szakmai segitséget a vizsgalt idészakban
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sem vett igénybe. A szervezeti egységnél folyé munka szinvonalat szemlélteti azon koriilmény
is, hogy egyes, elsdsorban specidlis eljarasokhoz kapcsolédéan mas ajanlatkérdk,
onkormanyzatok a debreceni gyakorlatot irianyadonak tekintik és az Osztaly altal készitett eljarasi
dokumentumok mintaanyagokként szolgalnak.

Az Onkormanyzat, valamint a Polgarmesteri Hivatal kozbeszerzési szabalyzata szerinti
birdlobizottsag kiemelt jogkorrel rendelkezik a kozbeszerzési eljarasok tekintetében, igy az
Osztaly feladatai e testiilet miikodésének biztositasara is iranyultak. 2021-ben a biralobizottsag
40 alkalommal iilésezett, — a K&zbeszerzési Osztaly altal dsszeallitott — 166 eldterjesztés alapjan
166 érdemi hatarozatot hozott és Gsszesen tobb mint 400 dontési javaslatot fogalmazott meg a
dontéshozo részére.

A Kozbeszerzési Osztaly a 2021-es évben 300 kozbeszerzési hirdetmény kozzétételérol
intézkedett. A lefolytatdsra keriilt kozbeszerzési eljarasok jelentds része tamogatasbol
megvalosuldo projekthez kapcsolodik, melyek esetében specialis szabalyok és eljarasrend
betartdsa sziikséges. Valamennyi tdmogatdsbol megvalosuld kozbeszerzési eljaras és
szerz0désmodositas tekintetében ellendrzés lefolytatdsara keriil sor folyamatba ¢épitett
mindségbiztositds, vagy utdellendrzés keretében. Az ellendrzést végzd szervezet valamennyi
projektet kozbeszerzési szempontbol szabalyosnak €s jogszerlinek itélt meg.

Az elvégzett munka szinvonala objektiv mutatoszamokkal nehezen kifejezhetd, ugyanakkor a
vizsgalt iddszakban lefolytatott kdzbeszerzési eljardsok szdma, értéke és az egyes eljarasok
volumene ¢s jelentdsége alapjan hangsulyozand6 azon koriilmény, hogy az Osztaly munkéjahoz
kapcsolodoan a vizsgalt idészakban a Kdzbeszerzési Dontébizottsag eldtt jogorvoslati eljaras és
birdsagi eljaras nem indult.

A munkatarsak minden tamogatasbol megvaldsuld beruhdzas tekintetében tartott kooperacios
iilésen beszamolasi iddszakban is részt vettek és szakértelmiikkel segitették a projektek
elérehaladasat. Az ellatando feladatok jelentds részét képezték azok a hattérmunkak is, amelyek
a szabalyszeri kozbeszerzési eljarasok lefolytatdsahoz nélkiilozhetetlenek. Ezek koziil
kiemelendd az egyes jogértelmezési kérdésekkel kapcsolatos egyeztetés a szakmai
szervezetekkel, allasfoglalasok kérése a Kozbeszerzési Hatdsagtol, valamint a dontébizottsagi
hatarozatok folyamatos nyomon kdvetése, elemzése.

A szakosztaly kozremiikodik a Varosfejlesztési Foosztaly feladatkorébe tartozo, a TOP 6. és a
D2030 program keretén beliil megvaldsulod projektekhez sziikséges, kdzbeszerzési értékhatar
alatti beszerzések eldkészitésében is, melynek keretében kdzbeszerzési jogi €s versenyjogi
szempontbol segitséget nyljt, tovabba elvégzi az ezen beszerzések alapjan készitett szerz6dés-
tervezetek kozbeszerzési kontrolljat, azokat a szakmai megfelel0séget tanusitd bélyegzovel
ellatja. A munka volumenét érzékeltetve e feladattelepités alapjan a Kozbeszerzési Osztaly
¢vente tobb mint 100 kozbeszerzésnek nem mindsiilé beszerzési eljarasban is részt vesz.

2020. szeptember 1. napjatdl strukturalis valtozasok érintették a Varosfejlesztési Féosztalyt, igy
beszamolasi idészakban a féosztalyvezetd kozvetlen irdnyitasa ald mar két részleg tartozott: a
Telepiilésfejlesztési  €és Beruhazasi Részleg, valamint a Teleplilésiizemeltetési ¢és
Kornyezetvédelmi Részleg. A Telepiilésfejlesztési és Beruhdzédsi Részleg feliigyelete és
iranyitasa ald kertlt a teljes Varosépitési Osztaly, a Varosiizemeltetési Osztaly M¢lyépitési
Csoportja, valamint a Zoldteriileti Osztaly fejlesztési feladatokat ellatdé dolgozoi. Szakmai
iranyitasat — a Részleg vezetése mellett — az altalanos féosztalyvezetd-helyettes latta el, munkdjat
kozvetlenlil az irdnyitdsa ala tartozd dolgozdk is segitették. A Telepiilésiizemeltetési ¢és
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Kornyezetvédelmi Részleg feladatkorébe a Varoslizemeltetési Osztaly Kozlekedési €s Kozmu
Csoportjanak, valamint a Zoldteriileti Osztaly fenntartasi feladatot végzd kollégainak szakmai
iranyitasa, segitése keriilt, emellett atvette a Zoldtertileti Osztalytol a LIFE17 IPE/HU/000017
referencia szamu projektben dolgozéd dkomenedzser, projektmenedzserek, szemléletformalési
menedzser szakmai irdnyitasat is. E részleg szakmai irdnyitasat és vezetését egy szintén
féosztalyvezetd-helyettes munkakorli koztisztviseld latta el. 2021. februar 1-jétdl elemzési
referens munkakor keriilt 1étrehozasra a beruhdzdsokhoz kapcsolodd adatok rendszerezése
érdekében. Az ligyek aktualis allasanak nyomon kovetését segitd adatbazisok dsszeéllitasdhoz,
naprakész vezetéséhez — az informdaciok begyljtése érdekében — az érintett iigyintézo
folyamatosan kapcsolatot tart a Foosztaly valamennyi szervezeti egységével. Munkaja
eredményeképpen a beruhazasok -eldkészitéséhez, megvaldsitdsdhoz, illetve lezarasdhoz
kapcsolodo informaciok, adatok, naturdlis mutatok atlathatobbd, ezaltal egyszerlien nyomon
kovethetove valtak. A fokertészi feladatok valtozatlanul kozvetlen féosztalyvezetdi iranyitas ala
tartoztak.

A szervezeti egységnél a beszdmolasi idészakban is meghatarozé feladatként jelentkezett a 2014-
2020 kozotti europai unios fejlesztési ciklus TOP 6. Fenntarthatd varosfejlesztés prioritdsanak
végrehajtasa, amely kiemelt jelentdséggel bir az Onkormanyzat fejlesztési elképzeléseinek
megvalositasa tekintetében. Ezen tevékenység mellett tobbek kozott az Eszak-Nyugati
Gazdasagi Ovezet infrastrukturajanak fejlesztéséért, a Debrecent érintd turisztikai és zoldfeliilet
fejlesztésekbdl fakado tobbletfeladatok ellatasaért is felelds a Varosfejlesztési Foosztaly.
Valamennyi szervezeti egységénél 11j feladatokat keletkeztet a Kormany altal elfogadott D2030
gazdasagfejlesztési stratégia alapjan meghatarozott dnkormanyzati beruhazasok eldkészitése,
lebonyolitasa is. A Kozgyllés altal elfogadott Debrecen Megyei Jogu Varos Varostlizemeltetési
Koncepcigjanak végrehajtdsaban szintén kiemelt fontossagi a Féosztalyon torténd szakszert,
megfelel6en koordinalt tigyellatas.

Az éltalanos értelemben vett varosiizemeltetési, viziigyi, energiaiigyi ¢és a kozlekedéssel
Osszefliggd feladatok ellatdsa a Varosiizemeltetési Osztalyon 6sszpontosul. Az Osztaly egyik
nagy tevékenységi kore az onkormanyzati tulajdonban 1évé utak fenntartdsa, tovabba a varos
forgalomszervezése. A szervezeti egységhez tartozik emellett a mélyépitési beruhazasokkal (t-,
jarda, viz-, szennyvizelvezetéssel és kozmiuiépitésekkel) kapcsolatos feladatok ellatasa is.

A gazdasagi Ovezetek infrastruktardjanak terveztetéséhez, engedélyeztetéséhez kapcsolddo
feladatok ¢és a kivitelezési munkak az el6zé évekhez képest még hangsulyosabb mértékben
jelentkeznek. A beszamoléasi iddszakban is a Varosiizemeltetési Osztaly feladata volt a
Telepiilésfejlesztési Operativ Programban és a D2030 Programban tervezett mélyépitési
beruhdzasok lebonyolitasa a palyazati koncepciotol a fenntartasi idoszak végéig.

A szervezeti egység kiemelkedd szerepet véllalt a kozlekedésfejlesztési tervek és koncepciok
szakmai elOkészitésében, azok megvalositasdban. A rendelkezésre allo forrasokbol nagyobb
feliiletti aszfaltozasi munkak torténtek mintegy 6 kilométeren.

Az dnkormanyzati forrasbol megvalosulo fejlesztéseket illetden, 2021. évben elkésziiltek a Kard
utca, Tizedes utca, Cserei utca, Csliry Balint utca, Csapszék utca, Csermely utca, Leganyi utca,
Vashdmor utca, Oreg Janos utca, Szent Mihaly utca, Balashazy utca, Barakonyi utca, Furulya
utca és Kartacs utca tervezési munkai.
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Megvalosult Gtépitési munkakrol lehet beszamolni a Kanya utcat, Uj utcat, Keresszegi utcat,
Paprika utcat, Torok utcat, Oreg Janos utcat, Szelényi Ferenc utcat, Vasutas utcat, Portdrd utcat,
Sz6léhegy utcat illetden, megtortént tovabba a Kartacs utca — Moricz Zsigmond utca
keresztezddésének kapacitasbdvitése. A szennyvizelvezetés a Keve utcan 113 méteren €s az
Ezerjo utcaban 614 méteren is megvalosult. A 2020-2034. kozotti idoszakra vonatkozd gordiild
fejlesztési terv keretein beliil az ivovizellatassal Osszefliggd infrastrukturalis fejlesztések
zajlottak a Cinege utca 443 méter, a Dévény utca 115 méter, az Ozbak utca 186 méter, a Mathiasz
Janos utca 60 méter, az Ezerjo utca 642 méter, a Pércsikert utca 310 méter és a Josa Miklos utca
104 méter hosszusagu szakaszan.

2021 majusaban megkezdddtek az Onkormdanyzati tulajdonban 1évd foldutak és stabilizalt
feliileti utak karbantartdsi munkai. A programban koézel 80 millio forintos keretdsszeg allt
rendelkezésre arra, hogy a varos 6sszesen 120 kilométer hossziisdg nem szilard burkolata utjain
utstabilizalési, feliilteritési, illetve gréderezési munkakat végeztessen, javitva ezzel az ott lakok
kozlekedési feltételeit. A rendelkezésre allo 6sszeg mintegy 103 utca gréderezését, feliilteritését
¢s stabilizalasat fedezte.

A 2021-es évben tobb nagy intenzitasu es6zés érte Debrecen térségét és okozott olyan terhelést,
amely miatt a csapadékvizek elvezetésére kialakitott csatornahalozat (nyilt arok, zart csatornak,
ezek befogadoi) vizzel telitédtek és rovid ideig nem voltak képesek befogadni az extrém
mennyiségl csapadékvizet. Annak érdekében, hogy a csapadékvizek mindenkori kartétel nélkiili
elvezetése biztosithatd legyen, a zart csatorndkon a sziikséges fenntartdsi munkéalatokat
elvégeztettiik. Zart csapadékviz-elvezetd halozat kiépitése is megtortént a Kanya, Paprika, Torok
¢és Portord utcakban, emellett a Keresszegi és Szelényi Ferenc utcakban nyilt arok, a Sz6l6hegy
utcaban pedig szikkasztoblokkok telepitésére kertilt sor.

Az allami tamogatassal megvalosuld fejlesztések kapcsan kiemelendd, hogy a beszamolési
idészakban 1870 méteren tortént utfelujitds az Egyetem sugarit ¢és a Bethlen utca
kapacitasnoveld bovitését illetden, valamint tovabb folytatodtak az Eszak-Nyugati Gazdasagi
Ovezet kialakitasahoz kapcsolddd munkalatok és a Déli Gazdasagi Ovezet Ut- és
kozmiiépitésének II. liteme.

Az Onkormdanyzat és a Civisbusz Konzorcium kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerzédésben
foglaltak alapjdn a szervezeti egység a kozfeladat ellatdsat 2021. november 4-8. kozott
ellendrizte, szankcionalas sziikségessége nem mertilt fel és felmondasra okot ad6 koriilmény sem
kertilt megallapitésra.

A Kozgytilés 2013. januar 1-jei hatallyal — a 272/2012. (XII. 13.) hatarozattal — atruhazta a
jegyzore a kozuti kozlekedésrol szo16 1988. évi L. torvény 46. §-aban meghatarozott kozutkezel6i
hataskorét, valamint 2013. februar 1-jei hatallyal — a 18/2013. (1. 24.) hatarozattal — Debrecen
Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak az iizemképtelen jarmiivek kdzteriileten valé tarolasanak
szabdlyairdl sz6lo 46/2007. (X. 25.) onkormanyzati rendeletében meghatarozott kdzutkezeldi
hataskorét. A jegyzoOi hataskdrben hozott kdzutkezeldi dontéseket a Varosiizemeltetési Osztaly
¢s a Zoldteriileti Osztaly késziti eld és hajtja végre, ezért az atruhdzott hataskorok gyakorlasarol
e szakosztalyok vezetdinek jelentései alapjan adok szamot a beszamolo 6. szamu mellékletében.

A Zoldteriileti Osztaly latta el beszamolasi idészakban is

- a varos koztisztasadgaval, a parkok, a jatszoterek és a zoldteriiletek fenntartasaval
kapcsolatos teendoket,
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- aszmogriad6 tervben rogzitett feladatok koordinalésat,
- az Onkormanyzati Kérnyezetvédelmi Alaphoz kapcsolodé adminisztrativ feladatokat,

- az emlékmiifenntartast, tovabba a fas szaru novények kivagasanak engedélyezésével
kapcsolatos kozutkezel6i feladatokat, valamint a hulladékgazdalkodassal, a temetok
fenntartasaval, lizemeltetésével kapcsolatos onkorményzati feladatokat.

A varos teriilete az Osztaly ellendrzési tevékenységét érintden nyolc részre van felosztva, ennek
megfelelden nyolc zoldteriileti ligyintéz6 havi beutazasi iitemterv és heti ellendrzési terv alapjan
latja el az ellendrzési feladatokat. A bejardson tapasztaltak tovabbitasra keriilnek a zoldfeliilet
fenntartasért €s koztisztasagért felelés vallalkozok, illetve a DEKERT Nonprofit Kft. felé.
Intézkedést igényld észrevétellel a beszdmolasi idészakban kozel hdromezerdtszaz alkalommal
éltek a munkatarsak.

A parlagfii-mentesitéssel 6sszefliggd munkakat beszdmolasi idészakban is a DEKERT Nonprofit
Kft. latta el. A tarsasdg a 2020-ban megalakult ,,parlagfikommand6” keretében héarom,
egyenként Otf0s csapat kozremikodésével — mintegy 2.086.054 négyzetméteren — dronos
megfigyelést alkalmazott az allergénekkel szennyezett teriiletek felderitésére €s megtisztitasara.
Parlagfiivel fert6zott a vizsgalt teriiletek 28%-a volt, er@sen fert6zott pedig 6%-a, ez az arany az
el6z0 évi 10%-os szamadathoz viszonyitva csdkkenést mutat.

A beszamolasi iddszakban a parkfenntartdsi és a koztisztasagi munkak a szerzOdésben
foglaltaknak megfelelden elvégzésre kertiltek.

A varos kozigazgatasi teriiletérdl, els6sorban a szelektiv hulladéklerakok o6t méteren tali
kornyezetébdl 644 tonna illegalis hulladék elszallitasara kertilt sor.

2021-ben 1628 fa gallyazéasa és 284 balesetveszélyes fa kivagasa tortént meg, 138 tuskomarésra
keriilt sor. A DEKERT Nonprofit Kft.-n¢l két kiilon csapat foglalkozott a faapoldsi munkak
elvégzésével, teleszkopos flirész segitségével lirszelvénytisztitd gallyazasokat végeztek a varos
kozteriiletein, valamint a nyar folyaman esedékes locsolasi munkalatokat is ellattak.

A Z8ld véros program, valamint az ,,Ultessiink 10.000 fat Debrecenben!” program keretében
Osszesen 1.477 koros, tobbszor iskolazott facsemete kertilt kitiltetésre varosszerte. A programok
része tovabba a parki fak, fasorok potlasa, 0j fasorok telepitése. A fatelepitési kezdeményezéshez
évrél évre tobb cég és intézmény is csatlakozik, beszamoldsi idészakban ez a kor a Richter
Gedeon Nyrt.-vel boviilt.

A szabvanyos kozosségi jatszoterek eszkozeinek ellendrzése, karbantartasa ¢és miiszaki
feliigyelete beszamolasi id6szakban is folyamatos €s operativ mdédon zajlott. A heti ellendrzések
alkalmaval feltarasra keriiltek a szemmel lathatd veszélyforrasok (példaul: eltéré hasznélatbdl,
id6jarasi behatdsokbol, vandalizmus okozta kéarokbol eredd elvaltozasok). 2021-ben 2 1j
jatszotér/jatszopont atadasara keriilt sor (S6haz-Késmark utca, Parittya utca) és 28 meglévd
jatszotér felujitasa, mindségének javitasa tortént meg (85 darab régi jatszoeszkoz felujitasaval és
57 darab 1j jatszoeszkoz kihelyezésével), tovabba 5 0j kondipark keriilt kialakitasra.

A 2021-es évben megtortént a Varosiizemeltetési és feladatkezeld rendszer kifejlesztése és a
hasznalata el is indult. A szoftver altal elérhetové valt a zoldfeliilet-iizemeltetés €s koztisztasagi
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tevékenység kapcsan felmeriilo feladatok digitalis nyilvantartasa. Folyamatban van emellett a
varosiizemeltetési — szabadtéri és zoldfeliileti elemeket nyilvantartd — célalkalmazés fejlesztése
is. A két rendszer jovObeni Osszefésiilésének eredményeként egy komplex rendszer fog
létrejonni, mely lehetévé teszi egyrészt a kozteriileti elemek nyilvantartidsat (fakataszter)
masrészt a felmérési és karbantartasi feladatok kezelését, statuszkovetését, menedzselését.

A Varosépitési Osztaly az eurdpai unids, illetdleg nemzeti forrasokbol megvalosuld
magasépitési, egyes telepiilésrészeket érintd kornyezetrendezési beruhdzéasok lebonyolitasat
végzi.

A szervezeti egység tevékenysége magaban foglalja a beruhazasok valamennyi 1étszakaszaban
felmertiild teenddket a palyazati koncepciotdl egészen a fenntartasi idészak végéig, igy kiillonosen
az elokészitd munkak elvégzését, a szakmai tartalom meghatarozasat, a miiszaki dokumentaciok
Osszeallitasat, a szerzédéskotések eldkészitését, a benyujtott dokumentumok jogszabalyok
szerinti tartalmi ellendrzését, a kdzbeszerzések kiértékelésében valo kozremiikddést, a hatdsagi
engedélyek beszerzését, a kivitelezési folyamat nyomon kovetését, a projekt lezarasaban és az
utdellendrzésében valo kdzremiikodést.

A 2021-es évben is meghatarozd feladatként jelentkezett a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Program keretében elnyert palyazatok lebonyolitasa. Beszamolasi iddszak végéig a
Beruhézasi Csoportnal 70 projekt jutott a tdmogatasi szerzodés megkotésének szakaszaba,
tovabbi 3 projekt ligyintézése kozosen tortént a Zoldteriileti Osztallyal.

Debrecen Megyei Jogih Varos Onkormdanyzata 2021. évi zarszamadasardl —szolo
9/2022. (IV. 21.) dnkormanyzati rendelet részletes tdjékoztatast ad a folyamatban 1évd projektek
tekintetében, s mivel ezek az informacidk mar részleteiben is ismertté valtak, beszamolom
keretében csak roviden kivanok utalni néhany jelentdsebb beruhdzésra, melyekkel 6sszefiiggd
iigyintézés jelentés munkaterhet rott a szervezeti egység koztisztviseldire a 2021-es évben.

- A Csokonai Szinhaz és a Csokonai Forum kivitelezési munkai beszamolasi idoszakban mar
folyamatban voltak;

- a Repiil6teret illetden a tlizoltd laktanya tervezésére vonatkozo szerzddés megkattetett, a munka
elkezdodott;

- a Varazserdd projekt kivitelezési munkainak II. liteme befejez6dott;

- engedélyezési tervek késziiltek tobbek kozott a DSZC Mechwart Andras Gépipari €s
Informatikai Szakgimnazium Kollégiuma, valamint a Beregszdszi Pal Szakgimnazium é&s
Szakkdzépiskola felujitasat illetden, a Brassai Samuel Miiszaki Szakgimnaziumot érintden pedig
vazlatterv késziilt;

- 2021 novemberében tervpalyazat kertilt kiirasra a Nagyerdei Kulturpark fejlesztésére.

A Foépitészi Iroda végezte a telepiilésfejlesztéssel, a telepiilésrendezési tervekkel és
szerzOdésekkel, a helyi értékvédelemmel, a telepiiléskép-védelmi eljarassal kapcsolatos
feladatokat. A féépitész kozvetlen iranyitasaval torténik a Helyi Epitészeti - Miiszaki Tervtanacs
elndki teenddinek ellatasa.

A Helyi Epitészeti-Miiszaki Tervtanacs a beszamolasi idészakban 20 iilést tartott.
A 2021-es évben telepiilésképi bejelentési eljarasban 382 hatarozat meghozatalara keriilt sor,

melybdl 30 hatdrozat rendeltetés-valtoztatds targyaban késziilt. Hatosagi bizonyitvany kiadasa
rendeltetés-valtoztatassal 6sszefiiggésben 20 alkalommal tortént.
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Telepiilésképi kotelezési eljaras beszamolasi idészakban nem volt, birsag kiszabasara sem keriilt
sor. Telepiilésképi véleményezési eljarasban 308 vélemény kiadasa tortént meg, melybdl 173
tervtandcsi telepiilésképi vélemény volt, 135 pedig f6épitészi telepiilésképi vélemény.

A Foépitészi Iroda bizottsdgi referens munkatarsa végezte a Kornyezetvédelmi ¢és
Vérosfejlesztési Bizottsag {iléseivel kapcsolatos feladatokat, mely testiilet beszamolasi
idészakban 59 hatarozatot hozott.

A Foépitészi Iroda a két- és haromoldalu telepiilésrendezési szerzddések tekintetében allando
szakmai kapcsolatban allt a célmegvaldsitdo befektetokkel, akiket — az épitészetileg ¢€s
véarosképileg minél jobb eredmény megvaldsitasa érdekében — a tanulménytervtdl kezdédden
segitettek, szakmai tanacsokkal lattak el. A jelentdsebb volument telepiilésrendezési tervek
egyeztetési eljarasaban tovabbra is hangstlyos a civil szervezetekkel, valamint az érintettekkel
valo folyamatos egyeztetés.

A szervezeti egységhez érkezd megkeresésekre minden esetben alapos szakmai tajékoztatas
sziiletik, hiszen ez az intézett ligyek lakossag altali elfogadasat is nagyban eldsegiti. A vizsgalt
id6szakban a munkatarsak tobb eldadast tartottak példaul a szakmai kamara iilésein és a kollégak
egy része oktatdmunkat is végez, valamint folyamatosan mentoralnak egyetemi hallgatdkat
gyakorlati idejiik soran.

A telepiilésrendezési eszkozok feliilvizsgalatdhoz kapcsolodd — 0Osszességében 3 éve folyo
munka —2020-ban befejezddott, azonban a Féépitészi [roda szakemberei az j telepiilésrendezési
eszk6zok elfogadasat kovetden, a 2021-es év folyaman tovabbra is fontos szerepet vallaltak a
telepiilésrendezési eszk6zok bevezetésével dsszefiiggésben.

2020 szeptemberétdl a szervezeti egység tevékenységi korébe tartozik a helyi épitészeti értékek
feltarasdnak eldsegitése, a telepiilés-, kornyezetalakitas ¢és a miiemlékvédelem szakmai
koordinécidjaban valo részvétel, 2021. marcius 1-t6l pedig a Foépitészi Iroda telekalakitasi
iigyekben szakhatosagi feladatokat is ellat.

4. Human-igazgatasi, intézményfeliigyeleti feladatok

A Humain Fdéosztaly vezetdje ¢és munkatarsai lattdk el az Onkormanyzati intézmények
iranyitasat, torvényességi ellendrzését a koznevelés, a kultira, a sport, az egészségiigy €s a
szocidlis szféra teriiletén, masrészt az intézményvezetokkel kapcsolatos munkaltatoi teenddket.

A Human Féosztaly vezetdje 2021-ben tovabbra is kozvetleniil részt vett a TOP-os palyazatok
megvalositdsdval kapcsolatos szakmai feladatok ellatdsaban. A Debrecen Fenntarthatd
Varosfejlesztési Stratégiaja 2021-2027 (a tovabbiakban: FVS) elokészitése kapcsan a
szakosztalyok javaslatait a féosztalyvezetd foglalta egységes szerkezetbe és tovabbitotta az EDC
Debrecen Nonprofit Kft. felé, valamint a tarsadalmasitasra bocsatott tervezet véleményezésében
1s kozremukodott. Az FVS véglegesitése érdekében 6t tervezést segitd tematikus munkacsoport
jott létre, amelyekben a résztvevok megfogalmazhatjdk véleményiiket, javaslataikat. Az egyik
munkacsoport a Megtarté Varos Munkacsoport, amelyben a Human Féosztalyt a foosztalyvezetd
képviseli. 2021-ben a munkacsoport egy alkalommal iilésezett.
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2021-ben 3 koznevelési intézmény magasabb vezetdi beosztasanak ellatasara kellett palyazatot
kiirni és palyazati eljarast lefolytatni, tekintettel arra, hogy 2 intézményvezeté magasabb vezetdi
megbizasa 2021. jalius 31. napjaval lejart, 1 intézményvezetd pedig err6l lemondott.
Polgarmester ur 1 intézmény esetében a magasabb vezetdi megbizas idejének
meghosszabbitasarol dontott, a Kozgyiilés pedig 1 intézmény magasabb vezetdjének
felmentésérol, az érintett intézményvezetd kérelmére, nyugdijazasara tekintettel.

A Kodaly Filharmonia Debrecen kapcsan folytatott palyazati eljaras 2021-ben lezarult.

Polgarmester ur 1 gyermekjoléti intézmény igazgatdjanak felmentésérdl dontott az érintett
intézményvezetd kérelmére, nyugdijazasara tekintettel.

A Huméan Féosztaly valamennyi koztisztviseldje részt vett az Onkormanyzat fenntartisiban
miikodo koltségvetési szervek magasabb vezetdit érintd humdanpolitikai feladatok ellatasaban,
illetve a munkaltatéi intézkedések elokészitésében. A munkatarsak 8 intézményvezetd
atsorolasat készitették el. A beszdmolasi idészakban 3 intézményvezetd részesiilt jubileumi
jutalomban.

2021-ben a MAK részére a torzskonyvi adatnyilvantartdst érintden magasabb vezetdi
megbizasok tekintetében 7 valtozas-bejegyzés iranti kérelem benyujtasara keriilt sor, kdznevelési
intézmény esetében 6, eldadomiivészeti tevékenységet folytatdé intézmény esetében 1
alkalommal. Az Onkormanyzatot terhel® valtozas-bejelentési kdtelezettségnek a jogszabalyban
meghatarozott hataridon beliill minden esetben eleget tettek a munkatarsak, a Magyar
Allamkincstar a kérelmezett valtozasokat bejegyezte.

A Humaén Foosztaly a koltségvetési szervek alapitod okiratdnak modositasaval kapcsolatban 10
esetben kozremikodott mas szakosztaly altal készitett kozgytilési eldterjesztés mellékletét
képezé modositd okirat és az egységes szerkezetli alapitd okirat elkészitésében.

A kozgyilési dontések végrehajtasa soran 2021-ben a MAK részére a torzskonyvi
adatnyilvantartasba 11 valtozasbejegyzés iranti kérelem benyujtasara keriilt sor, szocialis
intézmény esetében 3, gyermekjoléti intézmények esetében 1, kozgyljteményi intézmény
esetében 2, eldadomiivészeti intézmény esetében 4, egyéb szolgdlatd intézmény esetében 1
alkalommal.

Az Onkorményzati fenntartdsu koltségvetési intézmények megiliresedett kozalkalmazotti
allashelyeinek betoltésére kiirt palyazati felhivasokat, illetve a palyazat nélkiil betolthetd
munkakorokre vonatkozé allashirdetéseket az intézmények vezetdi a Human Foosztalyra kiildik
meg. A szervezeti egység munkatarsai sziikség esetén jogi tdjékoztatast nyujtanak a palyazati
felhivasok tartalmanak szakmai és jogszabalyi kovetelményeirdl, valamint gondoskodnak a
palyazati felhivasok és allashirdetések helyben szokésos modon torténd kozzétételérdl, ily
modon beszdmolasi iddszakban Osszesen 393 palydzati felhivas, illetve allashirdetés
kozzétételére keriilt sor.

A Kozgyiilés 2021-ben 1étszamesokkentést rendelt el a Debreceni Arany Janos Ovodéaban és a
Lehel Utcai Ovodaban gy, hogy az intézmények engedélyezett allashelyeit 1-1 neveld és oktatd
munkat kozvetleniil segitd allashellyel csokkentette. A 1étszamcsokkentéssel érintett 2 6
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kozalkalmazott €It az allasfelajanlas lehetdségével, igy athelyezésiikre az intézményrendszeren
beliil keriilt sor.

A Polgarmesteri Hivatal esélyegyenldségi feladatait 2021 novemberétdl a foosztaly jogiigyi
igyintézoje latja el a jegyz6 kozvetlen iranyitasa mellett.

A Debreceni Onkormanyzati Erdekegyezteté Forum Osszehivasara 2021-ben 1 alkalommal,
2021. augusztus 31. napjan kertilt sor. A Human Féosztaly szervezési ligyintézdje megszervezte
a forum Osszehivasat, intézkedett az iilésen résztvevok meghivasardl, valamint elkészitette az
iilésen elhangzottak emlékeztetdjét.

A Human Foosztaly segitséget nyujtott a Kodaly Filharménia Debrecen koltségvetési szerv
megsziintetésével, valamint annak korlatolt feleldsségli tarsasagga torténd alakuldsaval
kapcsolatos munkaltatoi intézkedések megtételében, tovabba az egyes munkaltatdi okiratok és
tajékoztaté dokumentumok megszerkesztésében.

Az elmult évben pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtdsokkal Osszefliggd -
onkormanyzati hatdsagi hataskdrben hozott — els6foku dontések ellen Gsszesen 8 alkalommal
nyujtottak be fellebbezést, amely kapcsan szocialis fellebbezések elbiralasa targyaban 4
alkalommal késziilt kozgytilési eldterjesztés. A masodfokon eljart hatésag az elsé fokon eljart
hatosag dontését minden esetben helybenhagyta.

A koronavirus-jarvany ¢és a vele Osszefiiggésben elrendelt veszélyhelyzet korabban nem
tapasztalt kihivasok el¢ allitotta a Human Fdosztalyt. Egyik naprol a masikra kellett olyan
intézkedéseket hozni és végrehajtani, amelyek a jarvany elleni hatékony védekezést, valamint a
karenyhitést céloztak. A Human Fdosztaly szervezte meg és mukodtette a koronavirussal
kapcsolatos informéciok atadasara szolgalé telefonos iigyfélszolgalatot. Atdolgoztak tovabba
a Debrecen Varos Segélyalapbol nyujtand6é tamogatisok feltételrendszerét, a tdmogatasi
felhivast, a Fdosztalyhoz tartozd Szocidlis Osztdlyon fogadtdk a kérelmeket és azok
értékeléséhez segitséget nytjtottak a Hajduidorogi Féegyhdzmegyének.

A Kulturalis Osztaly kulturalis, ifjusagi és sport-, valamint civil kapcsolatokkal 6sszefliggd
feladatokat 1at el, melyek koziil a beszamolasi iddszak legfontosabbjai az alabbiak szerint
foglalhatdak Ossze.

A szervezeti egység ligyintézésében eldkészitett egyik legfontosabb, ,,Kulturélis feladatellatast
érintd6 dontések meghozatala” cimili eldterjesztést 2021. junius 24-ei iilésén targyalta a
Kozgytilés. Az elbterjesztés érintette a FONIX Rendezvényszervez6é Kozhasznt Nonprofit Kft.
(a tovabbiakban: FONIX Kft.), a Csokonai Szinhdz, a Kodaly Filharmoénia Debrecen és a
DEMKI Debreceni Miivelddési Kozpont és Ifjisagi Haz Nonprofit Kft. feladatellatasat is. A
hatérozat értelmében a korabbi években megujult szabadtéri szinpad lizemeltetését a Csokonai
Szinhaz végzi. A Kozgylilés dontése alapjan a Bartok Béla Nemzetkozi Korusverseny és
Folklorfesztival szervezési feladatait 2021. julius 1. napjatol a Kodaly Filharmoénia Debrecen
vette at. Mar ebben a hatarozatban kinyilvanitotta a Kozgylilés azon szandékat, hogy a Kodaly
Filharmoénia koltségvetési szervet gazdasagi tarsasag forméaban kivanja tovabb miikodtetni. A
dontés tartalmazta tovabba a Debrecen Zenei Tanacs létrehozasat, amelynek elndki és egyben
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Debrecen varos fézeneigazgatdi posztjat a Kodaly Filharmonia igazgatdja tolti be. A DEMKI
Kft. kozmiivelddési tevékenysége a hatarozat értelmében — a profiltisztitas jegyében — tovabb
béviilt. Az elSterjesztés tartalmazta ezen kiviil a FONIX Kft. megijitasat, ujra pozicionalasat is.

E korabbi dontés végrehajtasaként az Osztaly készitette el — a Tarsasagi Vagyoni Csoport, a
Human Féosztaly, a Pénziigyi Osztaly és a Vagyonkezelési Osztaly illetékes munkatarsaval
egylittmiikodve — ,,A Kodaly Filharmoénia Debrecen koltségvetési szerv megsziintetésével és a
Kodaly Filharmonia Debrecen Nonprofit Kft.-vel kapcsolatos dontések meghozatala” cimii
kozgytilési eldterjesztést. A Kozgyiilés dontése alapjan a Kodaly Filharmoénia Debrecen, mint
koltségvetési szerv 2021. december 31-el megsziint, az 4ltala ellatott kozfeladatokat,
munkavallaloit, vagyonat és iratanyagat a Kodaly Filharmonia Debrecen Nonprofit Kft. vette at.

2021-ben folytatédott a kdzmiivelddési feladatellatds megerdsitése, ami ismételt atszervezéssel
jart, ez érintette a konyvtar feladatellatasat is. A Méliusz Juhéasz Péter Konyvtar megyei hatokorti
feladatok ellatasa mellett a torvény erejénél fogva regiondlis feladatokat is kapott. A Kulturalis
Osztaly elOkészitette €s koordindlta az atszervezést, melynek keretében kozremiikodott a
Debreceni Mivelddési Kozpont ¢€s Ifjusagi Haz Nonprofit Kft. alapitd okiratanak ¢és
kozszolgaltatasi szerzodésének modositasaban, valamint elOkészitették a kozmiivelddési
megallapodas moddositasat, emellett kozremiikodtek az intézmény vagyonanak atadés-atvételi
folyamatdban, amelyet a Vagyonkezelési Osztaly bonyolitott le.

Az atszervezés €rintette a kulturélis intézmények miikodésére vonatkozo alapdokumentumokat,
ezért a Human Foosztallyal egylittmiikodve a Kulturalis Osztaly dontésre elokészitette az alapito
okiratok modositasat, valamint a szakbizottsag el¢ terjesztette a szervezeti és miikddési
szabalyzatokat jovahagyas céljabol.

A kozmiivelddési kozfeladatok ellatasanak biztositasa keretében a Nemzeti Miivelddési Intézet
és az Onkormdnyzat kozott 1étrejott kozszolgéltatasi szerzédésben foglaltak teljesiilését aktiv
kozremiikodéssel segitették, helyi és megyei szinti kozmiivel6dési mintaprojektek
lebonyolitasaban vettek részt. 2021-ben a kulturalis intézmények szakaszosan visszatérhettek a
teljes korti miikddésiikhoz és szolgaltatasaikhoz. Az elsd negyedév még erds korlatozasok mellett
zajlott, az év elején maradtak az online térben a kulturalis események, aztan 1épésrdl 1épésre Gjra
indult a varos kulturalis élete.

Az Onkormanyzat a Kozgytilés 99/2021. (X. 21.) hatarozata alapjan 2022. januar 1. napjatol
hatarozatlan id6tartamra fenntartdi megallapodést kotott a Csokonai Szinhéazzal és a Vojtina
Babszinhéazzal, amely rogziti, az eldadd-miivészeti szervezetektol elvart teljesitménycélokat, az
ehhez kapcsolddo forrdsokat, valamint a kotelezd adatszolgéltatasokat és azok teljesitésének
ellendrzését. Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma és a Csokonai Szinhaz kozott 1étrejott,
hatalyos kozszolgaltatasi szerzdédés 2021. december 31. napjaval lejart, azonban az allam nagyra
értékelve a Csokonai Szinhaz miivészeti tevékenységét, ijabb harom évre sz616 szerzédést kotott
a nemzeti mindsitésii szervezettel az eldado-miivészeti szolgéltatasok tartds biztositasa
érdekében.

2021-ben az Onkormdanyzat két olyan partnerszervezetével (a Debreceni Német Kulturalis
Forummal és az Endorfin Egyesiilettel) kotott kozmiivelddési megallapodast, amelyek mar évek
6ta jelen vannak Debrecen kulturalis életében. Az Onkorményzat a kozfeladatok ellatasa
érdekében a civil szervezetek részére ingyenes hasznositasba adta a Batthyany utca 24. szam alatt
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talalhatd ingatlant, hogy miivészeti nyitott térként ismét bekapcsolédhasson a varos kulturalis
életébe és annak meghatdrozo szinterévé valjon. Az Onkormanyzatnak igy 2021-ben mar 24
szervezettel volt kozmivelddési megallapodasa. A kozmiivelddési feladatok ellatdsanak
finanszirozasara az Onkormanyzat évente 2.500.000 forintot biztosit, amelybél a tavalyi évben 5
szervezet részesult. A szervezetek 2021-ben is, mint minden évben beszamoltak az e€l6z6 évben
ellatott — kozmiivelddési megallapodasban szereplé — feladataikrol, tovabba elkészitették a
targyévre sz010 szolgaltatasi terveiket.

Emléktabla keriilt elhelyezésre tobbek kozott:

- az 1896-ban alapitott Babaképzd Intézet, a Debreceni Torna Egylet és Toth Lajos haromszoros
olimpikon tornész tiszteletére a Bem tér 9. szam alatt;

- Niklai Adam kolté, dramaird tiszteletére egykori otthonanak, a Hollé Janos utca 5. szam alatti
tarsashaznak a homlokzatan,

- és Balogh Laszl6 koltd, irodalomtorténész tiszteletére a Blahané utca 8. szam alatti tarsashaz
homlokzatan.

- A Kolcsey Kozpont baltermének bejaratanal elhelyezett Gorombei Andras emléktablajanak
iinnepélyes avatasa, a Kossuth-dijas irodalomtorténész, akadémikus sziiletésének évfordulojan
2021. oktober 19-én tortént.

2021. oktober 25-¢én atadasra keriilt Debrecen-J6zsa elsé koztéri szobra, Dr. Lévai Béla nyelvész,
helytorténész mellszobra.

A szakosztaly beszdmolasi idOszakban is kozremiikodott a nemzeti {innepek, {innepi
kozgytilések, emléknapok szervezésében. A 2021-es évtdl a Kulturalis Osztaly latja el
valamennyi Onkormanyzat altal alapitott elismerés és 6sztondij adoméanyozasaval kapcsolatos
eljaras lebonyolitasat.

Az Onkorményzat minden évben, a koltségvetési rendelet elfogadasat kovetden palyazati
felhivast tesz kozzé, elsdsorban civil szervezetek részére. 2021-ben az Onkorményzat a Civil
Alapbol 52 civil szervezettel, a Kulturalis Alapbol 15 civil szervezettel, az Ifjusagi Alapbol 11
civil szervezettel, sportfeladatokra pedig 33 civil szervezettel kotott tdimogatasi szerzodést.

A varosi didkolimpiai versenyrendszer 2021 szeptemberében indult ujra. Kézilabda, kosarlabda,
roplabda, torna, jatékos sportverseny, asztalitenisz sportagakban volt lehetéség ekkor mar
versenyeket szervezni. Beszamolasi iddszakban a Kulturalis Osztaly — tobbek kozott — a 2021.
évi 3x3 Olimpiai selejtezo, a 3x3 World Tour, az U19 N6i Kosarlabda Vilagbajnoksag, valamint
a Bocskai Istvan Nemzetkdzi Okdlvivo Emlékverseny lebonyolitasaban is kozremiikodott.

A szakosztaly beszamolasi idészakban is koordinalta a Varosi Kébitoszeriigyi Erdekegyeztetd

Forum munkajat, valamint ellatta a Kulturalis és Oktatasi Bizottsdg, tovabba az Ifjusagi és
Sportbizottsag iiléseivel kapcsolatos teenddket.
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A Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti Osztalyanak tevékenysége a human ellatéas egyik
legszélesebb tertiletét Oleli fel, amely az egészségligyi alapellatas, a gyermekjoléti, koznevelési,
szocidlis ellatds intézményrendszerére ¢és az ehhez kapcsolodo ellatasok szervezésére,
feliigyeletére vonatkozik, valamint az Onkormanyzat Kozgytilése Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsdganak munkajat is segitik.

Fentiekbdl kovetkezden beszamoldsi iddszakban is ez a szervezeti egység latta el az
Onkorményzat fenntartdsdban miikodd intézményekkel, igy

e acsaladsegitést és gyermekjoléti szolgalatot biztosité Debrecen Megyei Jogu Varos Csalad-
es Gyermekjoléti Kozpontjaval, a gyermekek atmeneti gondozasat végzd és alternativ
napkozbeni ellatas keretében szabadidds €s prevencids szolgaltatasokat nyujtdé Debrecen
Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézményével, valamint a bdlcsOdei ellatast és
napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében félarva gyermekek és tobbes ikrek gondozasdhoz
segitséget biztositd Debrecen Megyei Jogu Viros Egyesitett Bolcsodei Intézmeényével,

e aziddsek otthonat és iddsek gondozdhazat miikddtetd, nappali ellatast, hazi segitségnyujtast
¢és étkeztetést, fogyatékos személyek nappali ellatasat biztositd Debrecen Megyei Jogii
Varos Varosi Szocidlis Szolgadlataval, tovabba

e az Onkormanyzat fenntartdsaban 1évé oOvodak miikddésével kapcsolatos fenntartoi
feladatokat.

Az Onkormanyzat 6t civil szervezettel kotott ellatasi szerzédés altal gondoskodik szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok tovabbi biztositasarol. A civil szervezetekkel a kapcsolattartas,
munkajuk figyelemmel kisérése, az onkormanyzati tdimogatés felhasznalasanak szakmai nyomon
kovetése az Intézményfeliigyeleti Osztaly részérdl folyamatos.

Debrecenben 83 haziorvosi, 41 hazi gyermekorvosi és 49 fogorvosi teriileti ellatasi
kotelezettséggel miikodo korzetben és 62 teriileti védondi korzetben érhetd el az egészségiigyi
alapellatas. Az Onkorményzat az iskola-egészségiigyi ellatast 80 kdrzetben szervezi meg. Az
egészségiigyl ellatasokkal kapcsolatos feladatok korében a feladatellatasban részvevd
haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal, fogorvosokkal, illetdleg a Debreceni Egyetem
Klinikai Kézpont Kenézy Gyula Campusszal, a Debreceni Egyetem Klinikai Kdzponttal és a
Debreceni Alapellatasi és Egészségfejlesztési Intézettel is rendszeres kapcsolatot tartott az
Intézményfeliigyeleti Osztaly.

2021-ben a koronavirus-jarvany kovetkeztében — allando feladataik mellett — tovabbra is jelentds
munkateher hérult a kollégakra. A 2021. februdr 1. és majus 25. kozotti idészakban részt vallaltak
a lakossag szamara fenntartott koronavirus ,,segélyvonal” miikddtetésében. A lakossag minél
szélesebb korti Covid-19 véddoltas atoltottsaga érdekében segitették a haziorvosokat az
oltasszervezésben. Az intézményekbdl érkezd napi jelentések altal folyamatosan nyomon
kovették a jarvanyhelyzet alakuldsat, napi rendszerességgel kapcsolatban voltak az
intézményvezetokkel, sziikség esetén atalakitottdk az eljarasrendeket a biztonsdgos miikddés
érdekében. Onkormanyzati rendeletmédositast készitettek elé abbol a célbél, hogy a Covid-19
miatt megozvegyiilt €s jsziilottet vagy csecsemot egyediil neveld sziilok szamdara otthonukban
téritésmentesen biztositott legyen a napkozbeni gyermekfeliigyelet a gyermek harom éves
koraig.
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Magyarorszag Kormanya dontése értelmében 2021. marcius 8-t6l 2021. aprilis 16-ig minden
ovoda zarva tartott, rendkiviili sziinet Iépett életbe. A védelmi intézkedések ideiglenes szigoritdsa
idején a gyermekfeliigyeletrdl szolo 111/2021. (III. 6.) Korm. rendeletben foglaltak szerint az
Onkormanyzat 2021. marcius 8. napjatol a fenntartasdban miikodé valamennyi 6vodaban
gondoskodott a gyermekek napkozbeni feliigyeletének megszervezésérdl. Az dvodakban a
gyermekfeliigyeletet elsésorban azoknak a gyermekeknek biztositottdk, akiknek sziilei
munkavégzés vagy a védekezésben valo részvétel miatt nem tudtak gyermekiik feliigyeletérdl
mas mddon gondoskodni. A jogszabalyokban foglaltak szerint a rendkiviili sziinet ideje alatt is
biztositott volt az évodas gyermekek ¢és tanulok szdmara a gyermekétkeztetés, melyet a sajat
intézményen keresztiil kérhetett a sziild. Az igénybevétel az Osszlétszamhoz (6042 £0)
viszonyitva hetente 5,3% ¢és 11,4 % kozotti volt.

2021-ben tobbszor is sor keriilt az allami szervek, valamint az 6nkormanyzat altal biztositott
fertdtlenitdszerek kiszallitasara, orrot €s szajat eltakard maszkok kiosztasara, valamint hdmérdok
atadasara. A 2021. aprilis 19-ei nyitas utan az intézményrendszerbe jaro tobb mint 6000 gyermek
ovodai nevelésérdl ismét gondoskodni kellett, ezért sziikséges volt a biztonsdgos nyitas
feltételeinek megteremtése, ebben az Osztaly szerepe meghatarozo volt.

A 2021/2022. nevelési év kezdetén az intézményekben ismét megndvekedett a Covid-19
fert6zéssel érintett gyermekcsoportok szama. Az Onkormanyzat altal fenntartott
gyermekintézmények biztonsdgos mitkddése érdekében a szakosztaly javasolta a mar ismert
védodintézkedések 0jboli bevezetését az EMMI éltal kiadott ,,Intézkedési terv a kdznevelési
intézményekben a jarvanyiigyi készenlét idején alkalmazanddé eljarasrendrél 4. verziod
(Valtozasokkal egységes szerkezetben)” irdnymutatasai figyelembevételével, és az aktudlis
jarvanyligyi helyzetre tekintettel a szilikséges intézkedések egységesitése érdekében egy
protokollt dolgozott ki. A dokumentumban az dnkorményzati intézményeknél foglalkoztatottak
egészségvédelme érdekében ajanlast is megfogalmaztak a koronavirus elleni véddoltas
felvételével kapcsolatban. A jarvany elleni sikeres védekezés érdekében az Onkormanyzat altal
fenntartott intézményekben Polgarmester Ur 2021. november 16-t6l mindenki szamara
kotelezové tette az orrot €s a szjat eltakard maszk hasznélatat.

Az Intézményfeliigyeleti Osztaly a Debreceni Nemzetkozi Iskola 0sztondij programjidhoz
kapcsolodéan gondoskodott a palyazati felhivas megjelentetésérdl, ellatta a beérkezett
palyazatok elsddleges formai kontrolljat. Feladatuk volt tovabbd — a sziikséges hianypotlasi
felhivasok kibocsatasa utan, azok eredményes teljesitését kovetden — a teljes palyazati anyagok
az intézmény részére elektronikus Uton valod tovabbitdsa, majd a Birdlo Bizottsadg iilésének
elokészitése, a bizottsagi javaslattételt kovetd dontéshozatal utdn pedig a palyazok értesitése.

A 2021-es évben az Onkorményzat altal a Téth Arpad Gimnaziumnak — nemzetkozi érettségi
diploma program kiaddsainak finanszirozdsara — nyujtott 8.900.000 forint tdmogatasi Gsszeg
tekintetében a dontés, a tdmogatasi szerzddés eldkészitése is az Intézményfeliigyeleti Osztaly
feladata volt.

Az Onkormanyzat 2021 8szén csatlakozott a Bursa Hungarica Felsoktatasi Onkormanyzati
Osztondijrendszer 2022. évi forduldjahoz. A palyazati felhivasra benyujtott palydzatok elbirdldsa

hatariddre lezajlott.

Az Onkormanyzat fenntartdsaban miikodé szocidlis és gyermekjoléti intézményekkel
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kapcsolatos iigyek koordinalésa, a sziikséges egyeztetések folyamatosak voltak. A gyermekjoléti
¢s a gyermekvédelmi dgazat miikddésének atlathatdsdga, a hatékonysag javitdsa, a gyorsabb,
hatékonyabb szakmai kommunikacié és feladatellatas érdekében, valamint az adminisztracios
terhek és a papiralapt kommunikacié csokkentését szolgalva a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 135. § (3) bekezdése alapjan bevezetésre
keriilt a Gyermekeink védelmében Informatikai Rendszer (a tovabbiakban: GYVR) a
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok és a gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részére. A
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont, a gyermekek atmeneti
otthonat, csalddok atmeneti otthonat, helyettes sziildi ellatast biztositdé fenntartd e-képviselot
(Intézményfeliigyeleti Osztaly munkatarsa) jelolt ki a GY VR alapellatasi moduljaval 6sszefliggd
feladatok ellatasara.

A kornyezettanulmany készitése gyamhatosagi tigyekben, valamint kiskortiakat érint6 tigyekben
tovabbra is birdsagi, ligyészségi megkeresésre torténik, amelyek szama Osszesen 30%-kal
csokkent, beszamolasi idészakban 168 helyszini szemle tortént. Jelentésen csokkent az el6zo
évekhez képest a gyamhivatali megkeresésre — a sziild gyermek utan fizetendd gondozasi dij
Osszegének feliilvizsgalata iligyében — elvégzett helyszini szemlék szama is (beszamolasi
idészakban 103 volt). Csaladvédelmi koordinacios feladatok korében 0sszesen 13 bantalmazoi
esetben 26 meghallgatasra keriilt sor. A gyamnevezés és gyamsagbol valo kizaras kérésével
eddig egyetlen egy iigyfél fordult a Polgarmesteri Hivatalhoz.

Az Intézményfeliigyeleti Osztaly (és a Szocidlis Osztaly) altal a beszamolési iddszakban jegyzoi
atruhézott hataskorben elintézett ligyekrdl részletesen a 6. melléklet tartalmaz informaciokat.

2020. évben Iddsbarat Onkormanyzat Dijat nyert Debrecen, melyhez 1,5 millio forint
pénzjutalom is tarsult. Széles korti 0sszefogas, onkéntes munka eredményeképpen beszamolasi
iddészakban sikeriilt megvaldsitani a Vérosi Szocidlis Szolgalat Pallagi ti Idések Otthonanak
kertjében a ,,Sz¢ép emlékezet parkot”, amely terdpias kornyezetként specidlis teret biztosit a
demenciaval €10k szamara allapotuk, készségeik szinten tartasahoz, érzékeik fejlesztéséhez. A
park befejezé munkalatainal tevékenyen kdzremiikodtiink az idések vilagnapjan, 2021. oktober
1-jén.

A Hajdua-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztalyanak Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalya a 2020. januar 1. és 2020. december 31. napja kozott keletkezett tigyiratok koziil a
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatdsarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérol €s illetékességérdl szold 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdésében
meghatarozott tigytipusok koziil a helyszini szemlét (kdrnyezettanulmany) elrendel6 ligyiratok
ellendrzését végezte 2021. julius-szeptember kozott. Az Osszefoglalo jelentés alapjan a
kornyezettanulméanyok a jogszabalyi eldirasoknak megfelelnek.

Az Intézményfeliigyeleti Osztaly beszdmolasi iddszakban is ellatta az Egészségiigyi és Szocialis
Bizottsag iiléseivel kapcsolatos teenddket, e testiilet 2021-ben 13 alkalommal iilésezett, és 83
hatérozatot hozott. A szakosztaly segitette emellett az Iddstligyi Tanécs és a Debreceni Oktatési
Tanacs tevékenységét is, elobbi 2021. oktober 15-én, utdbbi pedig 2021. november 17-én
ilésezett.
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S. Hatosagi iigyintézés

A hatosagi ligyintézés legnagyobb volumenben a Gazdalkodasi Féosztaly Adoiligyi Osztalyan,
tovabba a Human Fdosztaly Szocidlis Osztalyan, Igazgatasi Osztalyan, Intézményfeliigyeleti
Osztalyan €s — a mar emlitett igyekben — a F6épitészi Irodan valosult meg.

A Human Féosztalyon beliil miikodd Szocialis Osztaly foként a telepiilési tamogatasokhoz, a
kozfoglalkoztatashoz és a szocialis informacids rendszer miikddtetéséhez kothetd feladatokat
latja el.

A koztisztviselok az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény (a
tovabbiakban: Akr.) hatalya ald tartozd iigyeket sommas eljaras keretében intézik, haa
hianytalanul eldterjesztett kérelem és mellékletei, valamint a rendelkezésre allo adatok alapjan a
tényallas tisztazott és nincs ellenérdekii ligyfél. Az ligyintézési hatariddé ebben az esetben nyolc
nap. Az Akr.-ben szabalyozott hatosagi eljarastipusok rendszere és lefolytatasuk rovid hatarideje
kétségteleniil az tigyfelek érdekét szolgalja, ugyanakkor jelentds erdfeszitést igényel a
munkatarsak részérdl, hogy az ,,idényomas” ellenére a hatosdgi munka megszokott, j6 minds€gét
szinten tartsak, lehetdség szerint tovabb emeljék.

Hataridé tullépés miatt fizetési kotelezetts€g nem keletkezett, mely jelentés eredménynek
tekinthetd annak tiikrében, hogy a szervezeti egység a Polgarmesteri Hivatal egyik legnagyobb
tigyiratforgalmat lebonyolitd szakosztalya, 2021. januar 1-jét6l 2021. december 31-¢ig 35.964
dontés meghozatalat készitette eld.

A beszamolasi idészakban jegyz6i hataskorben 18.661 dontés sziiletett, a polgarmesteri dontések
szdma 16.012, a bizottsagi dontéseké pedig 1.291 volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szadmara pénzbeli tamogatés
formajaban keriilt folyositasra az ellatas évente két alkalommal, augusztus és november
honapokban. Az eldirt hataridok betartdsaval az igénylések és a pénzbeli tdmogatasok kifizetése
rendben megtortént. 2021 augusztusdban 1936 gyermek utan, 2021 novemberében 2081 gyermek
utan részesiiltek a csaladok pénzbeli tdAmogatasban.

2019. augusztus 15. napjatol az iskolakezdési tdmogatas és a kelengyetamogatas sem Erzsébet-
utalvany, hanem készpénz forméjdban keriilt biztositasra. A beszamolasi iddszakban az
adossagesokkentési tamogatas, valamint a szocidlis lakbértamogatas iigyintézése is folyamatos
volt, a kérelmek elbiralasa hataridében megtortént.

A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a 2021-es évben Osszesen 396 gyermek szédméra
biztositott az Onkormanyzat meleg ételt valamennyi tansziinet alatt. A feladat ellatasa soran
probléma nem meriilt fel, folyamatosan figyelemmel kisértiikk a beérkezett igényeket és a
helyszinek kivalasztdsanal a varos teljes lefedettségére torekedtiink annak érdekében, hogy
minden igényl6 a lakohelyéhez a lehetd legkdzelebb tudja igénybe venni az ellatast.

Eredménynek tekinthetd tovabba a 9.027 személy altal a Gyogy- és Strandfiirdd belépdk irant

benyujtott kérelmek hataridében torténd elbiralasa, melynek zome az év elsé 5 honapjaban
érkezett.
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A lakésfenntartasi tamogatas pénzbeli formaja mellett a 2016-0s évtdl lehetévé valt az ellatas
természetbeni formdjanak a megallapitdsa is. Ebben az esetben tlizifa formajaban keril a
tamogatas megallapitasra, amelyet a DEKERT Nonprofit Kft. szallit ki a jogosult lakcimére. A
2021-es évben ez a timogatasi fajta kérelemre 180 esetben keriilt megallapitasra. Megjegyzendo,
hogy vannak olyan raszorulok, akik valamilyen ok miatt nem tudjak igénybe venni a
lakasfenntartdsi tdmogatdst, vagy azonnali, gyors segitségre van sziikségiik létfenntartasuk
biztositasdhoz. A 2021-es évben tobb helyrdl érkezett a Szocialis Osztaly felé jelzés — renddrség,
mezd0rok, polgarérok, csaladsegitd —ily mddon tovabbi 61 f6 részére biztositottak tlizifat. A téli
honapokban és a voros kod idején tigyeleti rendszer keriilt megszervezésre a jelzések fogadasa —
hétvége és linnepnapok alkalméval — és a kiszallitds minél révidebb idén beliil megvalosulasa
érdekében.

A 2021-es évben 183 esetben volt sziikséges koztemetés elrendelése. Beszamolasi iddszakban is
folyamatos volt az adossagesokkentési tamogatassal, valamint a szocidlis lakbértdmogatassal
Osszefliggo ligyek intézése, tovabba az Osztaly segitette a Karitativ Testiilet tevékenységét is.

A Polgarmesteri Hivatalban torténd kozfoglalkoztatas segitségével 1 f6 foglalkoztatasara keriilt
sor 2021. marcius 1. napjatol 2022. februar 28. napjaig. Tovabbi két kozfoglalkoztatdval
tamogatasi szerzodést kotottlink, amely alapjan a kozfoglalkoztatas bér- €s jarulékkoltségéhez,
valamint a dologi kdltséghez nyujtottunk tdmogatast.

A Debrecen Varos Segélyalaphoz kapcsolodo dontések formai és tartalmi elemeinek kidolgozasa
az Osztaly feladata volt. Beszamolasi idészakban 211 kérelmez0 részesiilt timogatasban.

A szintén a Human Fdosztaly keretében miikodd Igazgatasi Osztaly az altalanos igazgatasi,
vallalkozasi és anyakdnyvi ligyek csoportjaba tartozé sokrétii feladatokat latja el.

Az Osztaly egyik fontos tevékenysége az ellenérzés. Kereskedelmi és vendéglatoipari
izletekben, valamint a kereskedelmi célu szallashelyeken 245 esetben tartottak nappali, 2 esetben
pedig ¢jszakai helyszini ellendrzést.

Az Igazgatasi Osztaly munkatarsai beszamolasi idészakban 703 bejelentéskoteles kereskedelmi
tevékenységet vettek nyilvantartasba, 40%-kal tobbet, mint az el6zd évben (503), valamint 52
(10-el tobb) 1) mukodési engedélyt adtak ki. A nyilvantartdsbol torténd torlések szama a
bejelentéskoteles tevékenység esetében 795, a mitkddési engedélyek esetében 129 volt. A
torlések magas szama a kordbban nyilvantartdsba vett kereskedelmi tevékenységek
feliilvizsgalatabol adodik. Az aktualizalas soran 530 hatosagi ellendrzés keriilt lefolytatésra.

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: KeR.) 2021-ben tobb alkalommal modosult. A jogszabaly valtozasai mind a
kereskeddk, mind a jegyzdi kereskedelmi hatosag részére jabb kotelezettségeket, feladatokat
hataroztak meg. 2021. januar 1. napjaval 1épett hatalyba a vendéglato iizlettipus bejelentésére
vonatkoz6 kotelezettség, mely szerint a 2021. januar 1-ig mar bejelentett vendéglato iizletek
esetén a keresked6knek 2021. marcius 31. napjaig nyilatkozniuk kellett az altaluk iizemeltetett
vendéglatohely {izlettipusara vonatkozdan. A jogszabalyvaltozasrol az Igazgatasi Osztaly
munkatarsai korlevélben tdjékoztattak az érintett kereskeddket. A KeR. 2021. augusztus 19-én
hatalyba Iépett modositasa szerint a jegyzonek 2021. oktober 31-ig kellett ellendriznie a
kotelezettség teljesitését, annak elmulasztisa esetén mérlegelés nélkiil azonnali hatdlyu
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bezaratasnak volt helye az iizlettipus bejelentéséig. Osszesen 23 esetben keriilt sor ezen szankcid
alkalmazasara. A dontések kozlését kovetden a kereskeddk haladéktalanul potoltak a bejelentést,
illetve egyes esetekben az lizletek megsziinésérdl nyilatkoztak, igy végrehajtasi szakba egyetlen
iigy sem jutott.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szo6lo 2016. évi CLVI. torvény 2021.
julius 1-jei modositasa értelmében a vendéglatohelyek iizemeltetéi kotelesek a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpontban (a tovabbiakban: NTAK) regisztralni és rendszeresen
adatokat szolgaltatni. E kotelezettség a vendéglato iizletet 2021. november 1. napjan mar
iizemeltetd kereskeddkre, illetve az azt kovetden megkezdett tizemeltetdi tevékenységre egyarant
kiterjed. A regisztraciot 2021. november 1. napjaval kellett megkezdeniiik, az adatszolgaltatas
2022. julius 1-t6l esedékes. Az adatok szolgaltatasara és tovabbitasara iranyuld kotelezettség alol
kivételt képeznek a munkahelyi/kozétkeztetést végzé vendéglatohelyek, a rendezvényi
étkeztetés, valamint a mozgd vendéglatohely iizlettipus besorolasu vendéglatohelyek. Fenti
valtozasokrol az Igazgatdsi Osztaly munkatarsai korlevélben értesitették a vendéglato
tevékenységet folytatd kereskeddket. A hatalyos jogi szabdlyozas értelmében a jegyzd évente
legalabb egy alkalommal hatosagi ellendrzés keretében koteles ellendrizni a vendéglato lizletek
NTAK-ba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitését. A KeR. 27. § (8) bekezdésében
eldirtak szerint beszamolasi idészakban a kotelezd adatszolgaltatas teljesitése tekintetében az
Igazgatasi Osztaly a 2022-es évre vonatkozo ellendrzési tervet készitett. Az ellendrzéseket —
figyelemmel az adatszolgaltatds megkezdésére megallapitott 2022. julius 1-jei hataridére — a
2022-es év masodik felében végzik a munkatarsak.

A beszamolasi iddszakban 47 0 szallashelyet (a 2020-as évhez képest 21-el kevesebbet) vettek
nyilvantartasba a szervezeti egység koztisztviseldi, ebbdl 2 szalloda, 1 panzid, 9 egyéb
szallashely, 35 maganszallashely. A széllashely szolgaltatast 43 {lizemeltetd sziintette meg: 4
szalloda, 5 panzi6, 16 egyéb szallashely, 16 magéanszallashely és 2 kozdsségi szallashely.

A széllashely szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és a szallashely-
iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szo6ld 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: SzhR.) 2021. augusztus 19-e1 modositasa a jegyzore tovabbi ellendrzési feladatot
telepitett: a szallashely-szolgéltatok NTAK-ba torténd regisztracidos és adatszolgaltatasi
kotelezettsége teljesitésének ellendrzését. Targyévben az ellendrzések lefolytatasanak hataridejét
2021. augusztus 31. napjaban hatarozta meg a jogszabaly. A sziik hatarid6 ellenére a hatdsagi
nyilvantartasban szerepld mind a 266 széllashely-szolgaltatd ellendrzésére sor keriilt az ASP
keretrendszer NTAK szakrendszerén keresztiil. Az Igazgatasi Osztaly munkatarsai 39 esetben
inditottak eljarast és kotelezték a szallashely-szolgaltatokat a NTAK altal miikodtetett
elektronikus rendszerbe torténd kotelezd adatok rendszeres szolgéltatdsara. A széllashely-
szolgaltatok a hidnyossagokat potoltak, igy tovabbi intézkedések foganatositasdra nem volt
sziikség.

A nyilvantartasba vett vasarok, piacok szama 2021-ben 8 volt, a helyi termel6i piacok szama 11.
A munkatarsak a beszamolasi idészakban 67 1) bejelentéskoteles ipari telephelyet vettek
nyilvantartasba, 23,8 %-kal kevesebbet, mint az el6z6 évben (88). 108 telephelyet tordltek a
tevékenység megsziintetése, vagy a gazdalkodo szervezet megsziinése miatt. Telepengedélyezési
eljaras lefolytatasara €s telepengedély kiadasara 3 alkalommal keriilt sor.

A beszamolési idészakban 6 rendezvénytartdsi engedélyt adtak ki, 4-et alkalmi szabadtéri
rendezvényre, 2-t rendszeres szabadtéri rendezvényre.

A novényvédelmi bejelentések szama 226 volt, ami lényeges csokkenést jelent az el6z6 évihez
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(369) képest. Kozérdekli védekezés elrendelésére a 2020-as évhez képest (22 ligy) kevesebb
esetben, 12 ligyben keriilt sor, 10.014 négyzetméteren.

Allattartasi és allatvédelmi iigyben a beszamolasi idészakban a 2020-as évhez (177) hasonld
nagysagrendben, osszesen 180 bejelentés érkezett. Az Igazgatasi Osztaly munkatarsai 3 tigyben
szabtak ki allatvédelmi birsagot: két esetben 450.000.-Ft, egy esetben 375.000.-Ft 6sszegben.

A beszamolasi idészakban a 2020-as évhez képest 29 %-kal kevesebb, 78 alland6 és vandor
méhészeti telepet vettek nyilvantartasba. Hulladékgazdalkodasi tigyben 36 bejelentés érkezett.
Két alkalommal keriilt sor hatosagi hulladékelszallitas elrendelésére és foganatositasara.

A hulladékgazdalkodasi hatosagi hataskorok jelentés mértékben atalakultak. 2021. marcius 16.
napjan hatalyba Iépett a hulladékgazdalkodasi hatosag kijelolésérdl szolo 124/2021. (II1. 12.)
Korm. rendelet, amely a kozigazgatasi hatosagi tligyekben eljar6 hulladékgazdalkodasi
hatosagként a megyei korméanyhivatalt jeloli ki. A jegyz6éi hulladékgazdéalkodéasi hataskor
megsziinésével 232 folyamatban 1évé ligy keriilt attételre a Kormanyhivatal részére.

A hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXYV. toérvény (a tovabbiakban: Ht.) és a kornyezetvédelmi és
természetvédelmi hatdsagi €s igazgatasi feladatokat ellatod szervek kijelolésérdl szold 71/2015.
(ITI.  30.) Korm. rendelet modositasainak értelmezését kovetéen — figyelemmel a
hulladékgazdalkodasi birsag mértékérdl, valamint kiszabasanak és megallapitdsanak modjarol
szolo 271/2001. (XII. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Birs.R.) rendelkezéseire is —
megallapitasra  keriilt, hogy a helyi Onkormanyzati rendeletben meghatarozott
hulladékgazdalkodasi kotelezettség megsértése esetén a jegyzd kornyezetvédelmi hatdsagi
hataskorben tovabbra is eljarhat €s birsag kiszabasara jogosult. A kotelezo hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas igénybevételének ellendrzése tdrgydban a beszamolasi idészakban 72 helyszini
ellendrzést folytattak le az Igazgatasi Osztaly munkatarsai, melynek eredményeképp 48 esetben
inditottak hivatalbol eljarast és 70.000.- Ft birsagot szabtak ki. A Birs. R. 2022. januar 1-jei
modositasaval tovabbi korlatozasra keriilt a jegyzOi hataskor: a jelenleg hatalyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan a jegyz6 hulladék jogellenes elhelyezésének észlelése esetén — mint
kozremiik6do hatosag — kizardlag helyszini birsag kiszabasara jogosult.

A Ht. értelmében a jegyzo feladata a Kormanyhivatal altal kiszabott hulladékgazdalkodasi birsag
kozérdekli munkara torténd atvaltasa esetén a kozérdekli munka végrehajtasa. A beszdmolasi
id6szakban 1 megkeresés érkezett a Kormanyhivataltol e targyban.

Természetvédelmi hatosagi hataskdrben a 2020-as évhez képest 44 %-kal tobb, 26 engedély
keriilt kiadasra, melybdl 14 kozdsségi- vagy tomegsport eseményhez, 12 a védett természeti
értékek/teriiletek fenntartdsahoz (fakivagas, vegyszeres gyomirtds, kaszalasi, faegyed potlasi
munkalatok) kapcsolddott. Egy ligyben 1.239.800.- Ft természetvédelmi birsag kiszabasara
keriilt sor. A fas szaru novények kivagasaval kapcsolatban érkezett kérelmek szama jelentésen
csokkent: 2020-ban 37, 2021-ben 13 volt.

Az Osztély egyik legnagyobb ligyiratforgalmat a hagyatéki ligyintézés adja. 2021. évben 5.803
foszam alatti érkeztetésre keriilt sor, 3.829 hagyatéki eljaras indult és 3.703 esetben kertilt sor
hagyatéki leltar felvételére. A hirdetményi kézbesitések teljesitése szintén nagy ligyiratforgalmat
keletkeztet. A 2020-as évhez képest (3.507) kis mértékben (12 %-kal) csokkent a beérkezett
megkeresések (3.112) szdma.

A termé6foldek adasvételével, haszonbérbeadasaval kapcsolatosan a beszamolasi iddszakban 808
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foszam alatti érkezés volt. Osszesen 624 adasvételi szerz6dés és 132 haszonbérleti szerzédés
kifiiggesztése iranti kérelmet nyujtottak be.

A beszamolasi iddszakban 25 ingatlankdzvetitdt, 13 ingatlanvagyon-értékel6t és -kozvetitdt
vettek nyilvantartdsba az Igazgatasi Osztdly munkatarsai. A 2020-as évhez képest az
ingatlankozvetitdi uj bejelentések szama jelentdsen (43 %-kal) csokkent, mig az ingatlanvagyon-
értékeldi bejelentések szama érdemben nem valtozott.

A kozponti cimregiszterrdl és a cimkezelésrdl szolo 345/2014. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan
1.828 cimkezelési eljarast folytattak le, 6sszesen 1.022 4j cimet keletkeztettek, 118 cimet tordltek
¢s 688 cimet moddositottak az Igazgatasi Osztdly munkatarsai a nyilvantartasban. A kézponti
cimregiszter vezetéséhez szorosan kapcsolodnak az ingatlanok kozteriileti hazszamozasaval
kapcsolatos hatdsagi feladatok, a beszamolasi id6szakban ebben a targyban 670 hatarozat
szliletett.

A tarsashazak torvényességi feliigyeletével kapcsolatban beérkezett bejelentések szama (31) a
2020-as évhez képest (42) csokkent. 2021-ben 121 birtokvédelmi eljaras indult.

Anyakonyvi hivatalunk regiondlis szerepe tovabb ndvekedett az utébbi években a gyorsabb és
szakszerlibb iigyintézés miatt. Az orszagos illetékességbdl adéddan a vidéki telepiilések és a
szomszédos megyek polgarai is tobb esetben kezdeményeztek ligyintézést Hivatalunknal. Ezaltal
jelentds volt az tigyfélforgalom minden anyakonyvi tligytipusban, de elsdsorban a hazai
anyakonyvi iigyekben.

Az lgazgatasi Osztaly Anyakonyvi Csoportja altal végzett fobb tevékenységeket (sziiletés,
hazassagkotés, elhaldlozas anyakonyvezése) a 7. szamu melléklet statisztikai mutatoi
szemléltetik. A beszamoldsi idOszakban 5.519 sziiletés ¢és 4.998 haldleset Kkeriilt
anyakonyvezésre. 2021-ben 1.176 hazassagkotésre keriilt sor Debrecenben. Az apai elismerd
nyilatkozatok szama 380 volt, a névviselési, névmaddositas és névvaltoztatasi ligyek szama pedig
895.

A helyi addk nyilvantartasaval, elszdmolasaval, beszedésével, ellenérzésével kapcsolatos
teendoket ellatd Addiigyi Osztaly — a Polgarmesteri Hivatal legnagyobb {igyiratforgalmat
lebonyolito szervezeti egysége.

2020. november 26. napjan megjelent az egyes adotorvények modositasardl szold 2020. évi
CXVIII. torvény, amely modositotta a gépjarmiiadordl szold 1991. évi LXXXII. torvényt (a
tovabbiakban: Gjt.). A Gjt. 9. § (1) bekezdése alapjan 2021. janudr 1. napjatol a gépjarmiiadoval
kapcsolatos adohatosagi feladatokat az dnkormanyzati adohatdosag helyett az allami ado- és
vamhatosag latja el.

A Gijt. 0j, 19/C. §-a értelmében az dnkormanyzati adohatdsag a tovabbiakban is ellatja a 2021.
januar 1-jét megel6zé iddszakra esO gépjarmiiado-kotelezettséggel Osszefliggd adohatdsagi
feladatokat, valamint eljar a 2020. december 31-ig terjedd iddszakra esé gépjarmii-adofizetési
kotelezettség elmulasztasa esetén.

Mindezek alapjan a Polgarmesteri Hivatal Adoéiigyi Osztalya Gépjarmiiadé Csoportjanak
feladatai koziil 2021. januar 1. napjatdl kikeriiltek a gépjarmiivek addztatasahoz kapcsolodo

adofizetési kotelezettséggel, illetve adatalloméany kezeléssel kapcsolatos feladatok, viszont a
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2020. december 31. napjaig esedékes adokdtelezettségek tekintetében az Onkormdanyzati
adohatdsag feladata maradt az intézkedés (pl. hagyatéki eljaras utani megallapitasok, peres ligyek
stb.).

A fentieken tul a tovabbiakban is az dnkormanyzati adohatosdgnal maradtak a talajterhelési
dijfizetési  kotelezettséggel kapcsolatos tligyek, illetve a maganfézésre szolgdlo
2021. januar 1. napjatol hatdlyos jogszabalyi rendelkezések tobb 1) feladatot is megallapitottak
az onkormanyzati adohatosag részére.

A fentiek alapjan az Addiigyi Osztaly feladatainak hatékony és szakszerl ellatasa érdekében
2021. marcius 1. napjatdl a Gépjarmiiadd Csoport megsziintetése tortént meg azzal, hogy a
Csoport tigyintézdinek egy része az Adoligyi Osztaly tobbi csoportjaban, valamint kézvetlentil
az osztalyvezetd iranyitasa alatt latjak el ezen idéponttdl feladatukat. Két iires allashely - a
Debrecen 2030 fejlesztési programmal kapcsolatos tobbletfeladatok hatékonyabb ellatasa
érdekében - atcsoportositasra keriil a Kozbeszerzési Osztalyra és a Varosfejlesztési Foosztalyra.

Beszadmolasi iddszakban az egyik legnagyobb volumenti kampanymunka volt a 2020. évi
ipartizési adobevallasok fogadasa, feldolgozasa, és az azokkal kapcsolatos egyeztetési feladatok
ellatasa. 2021. évben 23.526 bevallast rogzitettek, melybdl a targyévi bevalldsok szama 20.484,
a soron kiviili zaro bevallasok szdma 1.349 volt.

A targyiddszakban az Adoiigyi Osztaly kiilonb6zé adozoi allomanyvizsgalatokat végzett.
Birsdgra szamithattak, akik a kordbbi iddszakokra nem tettek eleget bevallasi
kotelezettségeiknek. A birsag kiszabdsat megel6zden természetesen minden esetben eldzetes
felhivast kiildtek ki az Adoiigyi Osztaly munkatdrsai (mintegy 3.903 felszolitast). A birsag
kiszabdsa csak a felhivas eredménytelensége esetén tortént meg. 2021-ben 744 mulasztési
birsagot megallapito hatarozat sziiletett, mely alapjan 48.466.900 Ft 6sszegli mulasztasi birsagot
szabtak ki.

2021-re vonatkozdan 1668 idegenforgalmi adobevallés érkezett 159 debreceni szallashelyrol.

A talajterhelési dij vonatkozasaban beszamolasi idészakban 75 gazdasagi tarsasagot és 479
maganszemélyt szolitottak fel az addbevallasi kotelezettség teljesitésére. A bevallasokat
mindossze 266 fogyaszto teljesitette hatariddben, azaz a felszolitottak 48%-a. 2020-ban 37% volt
ez az arany, tehat a javul6 tendencia érzékelhetd, azonban a korabbi évekhez képest még mindig
rosszabb: 2019-ben 63,56%, 2018-ban 61,3% volt ez a szamadat.

A jovedéki adorol szo16 2016. évi LXVIIL. térvény 143. §-a szerint a maganf6z0 a maganfozésre
szolgald desztillaloberendezés feletti tulajdonszerzést, valamint a bejelentett adatokban tortént
valtozast az azt kovetd 15 napon beliil koteles bejelenteni a lakdhelye szerinti onkorményzati
adohatosaghoz. Az emlitett jogszabaly alapjan az adoiligyi hatosag a bejelentkezett addzokat
nyilvantartasba vette, és a bejelentkezés tényérdl a torvényben leirtaknak megfeleléen
tajékoztatast kiildott a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnak. 2021-ben 16 bejelentés érkezett a
maganf6z6 tulajdonaban allo parlat-eléallitasra alkalmas desztillalé berendezésre vonatkozdan.
Osszehasonlitasul 2015-ben 126, 2016-ban 13, 2017-ben 13, 2018-ban 14, 2019-ben 26, 2020-
ban 17 bejelentést tettek.

Az épitményadot illetden 2021. januar 15-ig 1541 adatbejelentés érkezett, ez 41-gyel tobb, mint
2020-ban. Az elsd féléves egyenlegértesitd megkiildését kovetden 7396 adatbejelentdt nydjtottak
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be az adozok, ami 2020-ban minddssze 3400 volt. 2021-ben 55.643 épitményadd adokivetés
szerepelt a nyilvantartasban, az eldirt épitményadé osszege: 3.007.721.257 Ft volt. Beszamolasi
id6szakban hatosagi adomegallapitasi eljarasban 1039 esetben, 48.135.638 Ft Osszegl
épitményado eldirasa feldl intézkedtek a szervezeti egység munkatarsai.

Az adobevételek alakuldsarol részletes tdjékoztatast tartalmaz a mar elfogadott, Debrecen
Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata 2021. évi zarszamadasardl szolo 9/2022. (IV. 21.)
onkormanyzati rendelet.

A végrehajtas specialis teriilet, ahol azokkal a magénszemélyekkel, cégekkel kertil kapcsolatba a
hatosag, akik/amelyek nem teljesitették Onként a fizetési kotelezettségiiket. A végrehajtas
leghatékonyabb eszkdze tovabbra is az elektronikus hatosagi atutaldsi megbizasok folyamatos
kiadasa volt: 10.326 db keriilt kibocsatasra 1.071.119.449 Ft-ra), mellyel 519 milli6 Ft hatralékot
szedtek be az Adotigyi Osztaly koztisztviseloi.

Azokban az esetekben amikor ezek kibocsatasa nem vezetett eredményre egyéb végrehajtasi
eszkozokkel kellett éIni (pl. munkabérletiltas, ingdvégrehajtas keretében gépjarmiifoglalas). Az
Osztaly 2021. évben 903 irasbeli fizetési felhivast kiildott ki, 468 letiltast inditott kozel 54 millio
Ft hatralékra, melybdl tobb mint 38 millié Ft bevétel folyt be. Ingévégrehajtas (elsddlegesen
gépjarmiifoglalds) eredményeként 2.446.347 Ft-ot sikeriilt beszedni. Az el6z6 évekbdl 4thuz6do
ingatlan végrehajtasok eredményeként 1.709.422 Ft, végrehajtasi egyéb intézkedések hatdsara
pedig 312.200.404 Ft hatralék rendez6dott.

6. Onkormanyzati gazdalkodas, pénziigyi ellenérzés

Az dnkorményzati gazdalkodasi feladatok a Gazdalkodasi Féosztaly szervezeti keretein beliil
valosultak meg.

Beszamolasi id6szakban is a féosztalyvezetd kozvetlen iranyitasaval ellatott feladatok voltak:

- az Onkormanyzat koltségvetési rendelet-tervezetének egyeztetése a polgarmesterrel,
valamint az 6nkormanyzati iranyitas alé tartozo koltségvetési szervek vezetdivel,

- az Onkorminyzat és a telepiilési nemzetiségi Onkormanyzatok nevében vallalt
kotelezettségvallalasi dokumentumok pénziigyi ellenjegyzése;

- az Onkormanyzat kdnyvvizsgildjanak megbizasaval, munkajanak teljesités igazolasaval
kapcsolatos feladatok elokészitése, valamint vagyonnyilatkozataval kapcsolatos feladatok
ellatasa;

- az allasfoglalasok, vélemények, jogértelmezések készitése a Fosztalyt érintd ligyekben.

Az onkormanyzati gazdalkodas teriiletének egyik legfontosabb dontéseként a Kozgytilés 2021.
junius 24-én 7/2021. (VI. 24.) hatarozataval elfogadta Debrecen Megyei Jogu Varos
Onkorményzata 2021-2030 kdzétti idészakra vonatkozé gazdasagi programjat.

A Pénziigyi Osztaly feladatai voltak a beszamolési idészakban:

e 2021. januar-februar honapban az Onkormanyzat 2021. évi kdltségvetési rendeletének
elokészitése (az adatok Osszegylijtése a Polgarmesteri Hivatal valamennyi szakosztalyatol, az
Onkormanyzat altal fenntartott koltségvetési szervektdl, az dnkormanyzati tulajdont és
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nonprofit gazdasagi tarsasagoktol, az egy€b tdmogatasban részesiilo civil szervezetektdl, majd
ezt kovetden a sziikséges egyeztetések lefolytatasa.),

e 2021 éaprilisaban a 2020. évrdl sz6l6 zarszamadas Osszedllitasa €s a maradvannyal ndvelt
2021. évi koltségvetési rendelet modositasanak elokészitése.

e 2021 jaliusdban a ,rendkiviili” koltségvetési rendeletmodositds elOkészitése (amelynek
keretében az Onkormanyzat fejlesztési célu hitel felvételérdl dontott).

e 2021 szeptemberében és novemberében keriilt sor a 2021. évi koltségvetési rendelet Gjabb
modositasaira, ezek keretében a 2021. julius 31-ig és a 2021. szeptember 30-ig polgarmesteri
hataskorben elfogadott eldiranyzat modositasok és atcsoportositasok atvezetése tortént meg.

e 2021 decemberében keriilt elfogadasra — a szakosztaly altal elokészitett — 2022. évi atmeneti
gazdalkodasrol sz616 dnkorményzati rendelet.

A Pénziigyi Osztaly koztisztviseldi a 2021-es év elso felében feliilvizsgaltak az Osztaly feladat-
¢s munkakorét érintd belsO szabalyzatokat ¢és utasitasokat, valamint elkészitették a
jogszabalyvaltozasokbol, egyéb szakmai igényekbdl fakado sziikséges modositasokat.

A beszamolasi iddszak tovabbi jelentds feladatai kozott kell megemliteni:

* a 45 donkormdanyzati fenntartdsu koltségvetési szervet érintéen a 2021. évi koltségvetési
rendelettervezet elkészitését, elfogadasat kdvetden az elemi koltségvetések Osszesitését,
ellendrzését, Magyar Allamkincstarhoz torténd tovabbitésat,

* az intézmények 2020. évi negyedéves mérlegjelentéseinek, valamint 2020. évi
beszamolojanak ellendrzését €s 0sszesitését,

* a zarszamadasi rendelet intézményekre vonatkozd szoveges részének és tablazatainak
elokészitését,

* akoltségvetési szerveket érintd eldiranyzat atcsoportositasok és modositasok elkészitését
¢és nyilvantartésat,

* az allami tAmogatéasok igénylésének elkészitését, az intézmények altal bekiildott adatok
ellendrzését, az intézményvezetokkel és a tarsosztalyokkal vald egyeztetést,

+ aMagyar Allamkincstarhoz tovabbitott szamviteli beszamolo és koltségvetés elkészitését.

Az alland6 feladatok kozé tartozik még a szakosztalyok és kiilsé szervezetek altal elkészitett
szerzOdések ¢és megrendeldk pénziigyi szempontbodl torténd feliilvizsgalata. A szervezeti egység
maga is készit el§ szerzédéseket, szerzédésmoédositasokat (példdul: az Onkorményzat 4ltal
igénybe vehetd folydszamlahitel €s munkabér-hitelszerzodések, kezességvallalassal kapcsolatos
szerzOdések). A Pénziigyi Osztaly végzi a tamogatasokkal Gsszefliggd pénziigyi teenddket, a
hazasok lakastdmogatasi kolcsoneihez kot6dd nyilvantartasi feladatokat. A szervezeti egység
tamogatasok elszamolasanak pénziigyi ellendrzéséhez kapcsolodo feladatkdre boviilt, hiszen a
2020-as év végén az ellendrzési értékhatar megemelésre keriilt 6tszazezer forintrdl egymillid
forintra, ez pedig sziikségképpen noveli a folyamatra forditand6 idéegységet.

Viltozatlanul minden hénapban teljes nkormanyzati szinten el kell végezni az eldirdnyzatok, a
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teljesitések, valamint a kotelezettség-vallaldsok egyeztetését; emellett a szervezeti egység
koztisztviseloi a koltségvetési jelentés-készitési kotelezettségeknek is eleget tettek.

A Pénziigyi Osztaly beszamoldsi iddszakban 9 nemzetiségi Onkormanyzat koltségvetési és
szamviteli feladatait latta el.

A Pénziigyi Osztaly kozvetlen tligyfélfogadasi tevékenységet folytatott a Debreceni Vizikdzmi
Téarsulat megsziinésével kapcsolatos pénziigyi feladatok atvétele, a Nagymacs + 12 utca
szennyvizberuhdzassal 0Osszefiiggd bevételek, valamint a debreceni utépitések lakossagi
onerejének beszedését érintd feladatok tekintetében.

A 2021-es évben a beruhazasok tobbsége jelentds allami és eurdpai unids tdmogatdsokhoz
kotodott, ezért azok pénziigyi elszamolasa €és kezelése rendkiviil Gsszetett: minden egyes
folyamatban 1év6 vagy tervezett beruhazas kiilon-kiilon elszdmolési szabalyok szerint miikddik,
¢s minden beruhdzasnadl mas-mas feltételeket szabnak a tamogatasi megéllapodasok. A
beszamolasi idészakban az Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet kialakitasaval kapcsolatban szamos
teendd adodott a koztisztviselok szamara is, hiszen tobbszaz kotelezettségvallalas keletkezett,
amiket soron kiviil kellett rogziteni az analitikus nyilvantartdsokban és azonnali pénziigyi
teljesitést igényeltek. 2021-ben ezek a teenddk mar a Déli Gazdasagi Ovezet tekintetében végzett
feladatokkal is boviiltek.

2020. szeptember 1. napjatol a Pénziigyi Osztaly feladata a D2030 programmal kapcsolatban,
hogy 6sszefogja a projektek pénziigyi lebonyolitasat, elvégezze a pénziigyi bizonylatok szakmai
vizsgalatat és gondoskodjon az utdéfinanszirozott tételek kifizetésérol.

A Pénziigyi Osztalynak a mar megvaldsult fejlesztésekkel 0sszefiiggésben is szamos teendot
eredményez a pénziigyi elszamolas teljesitése, tovabba, hogy a zard elszamolasig mindenben
rendelkezésre kell allni a tdmogatd ¢és a kozremiikodd szervezetek részére. A tdmogatod
szervezetek az egyes projekteket egyesével, szamlanként, kotelezettség-vallalasonként
ellendrzik. A fejlesztési programok pénziigyi feladatai tehat parhuzamosan eredményeznek
jelentds munkaterhet a szakosztaly munkatarsai szdmara, akik egyszerre foglalkoznak a mar
megvalosult fejlesztési programok elszamolasaval €s az ujonnan indulod fejlesztési programok
napi szintli pénziigyi kezelésével.

A Vagyonkezelési Osztaly latta el az Onkormanyzati tulajdonti vagyont érintd sokrétli
tevékenységet, egyebek mellett az Onkormanyzat tulajdonaban 1évd ingatlanok értékesitésre
torténd eldkészitésével, a mas kezelokre nem bizott Onkorményzati tulajdont ingatlanok
hasznositasaval, az 6nkormanyzati tulajdonu ingatlanok kezel6i feladatainak ellatasaval, az
ingatlanarverésekkel, az ingatlanvasarlasokkal, a téritésmentes vagyonszerzéssel kapcsolatos
tulajdonosi feladatokat.

Az Onkormédnyzat 2021. évben 3 alkalommal tartott ingatlanrverést. Az arveréseken 54
ingatlant hirdetettek meg értékesitésre, 5 ingatlant pedig bérbeadasra. Az arveréseken Osszesen
23 ingatlan értékesitésére ¢és 1 ingatlan bérbeadasara keriilt sor. Nyilvanos palyazat utjan 2021.
¢vben 6 ingatlan értékesitése tortént meg.

A Virosfejlesztési Foosztalytol kapott aktivalasi jegyzOkonyvek alapjan az ingatlanokat érintd
beruhazasok és felujitdsok vonatkozasdban az Osztaly folyamatosan elvégezte a kataszterek
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modositasat, a modositd adatlapok, az 0j adatlapok és 01j kataszteri fiizetek kitoltését. A 2021.
milliard forint értékben. A targyi eszkozok nyilvantartasba torténd felvétele is késedelem nélkiil
megtortént. A tdmogatott projektek ellendrzésekor a bemutatandd egyedi nyilvantarté kartonok
nyomtatasat a tarsosztalyok részére a Vagyonkezelési Osztaly beszamolasi idészakban is soron
kiviil elvégezte.

Az Onkorményzat tulajdondban és a Debreceni Vizmii Zrt. vagyonkezelésében 1évé nem
rendszerfiiggetlen vizikdzmii-vagyon allomanyaban bekovetkezett valtozasokrol (felujitasok,
bontasok, selejtezések) negyedévente kiild jelentést a Debreceni Vizmi Zrt., mely alapjan az
analitikus nyilvantartds modositasra keriil. Ugyancsak negyedévente nyujt adatszolgaltatast a
Civis Haz Zrt. is a kezelésében 1évé Onkormdnyzati tulajdont ingatlanok alloméanyaban
bekovetkezett valtozasrol.

Az Osztaly 2021-ben is lefolytatta a sziikséges selejtezési eljarasokat, ezek dokumentéalasara
Osszesen 4 selejtezési jegyzOkonyv késziilt.

A Civis Haz Zrt.-vel kozosen hataridore elkészitették és tovabbitottak a ,Jelentés az
onkormanyzatok lakasgazdalkodasi tevékenységérdl 2021 statisztikai jelentést a Kdzponti
Statisztikai Hivatal fel¢.

A Vagyonkezelési Osztaly munkatarsai szdmara a 2021-es évben is folyamatos tobbletfeladatot
eredményezett az ingatlanszerzésekkel és sziikség esetén a telekalakitasi eljarasok lefolytatasaval
kapcsolatos feladatok ellatdsa, kiilonds tekintettel a Déli Gazdasagi Ovezetben megvalosuld
beruhdzasokra, a varos kiilonb6zo részein torténd utépitésekre, valamint Z6ld Varos Program és
a D2030 Program keretében megvalositani kivant fejlesztési elképzelésre.

2021-ben is folyamatosan és nagy szdmban jelentkeztek a kozmiivekhez kapcsolodo, valamint a
kozteriiletek 1génybevételével kapcsolatos tulajdonosi hozzajarulds iranti kérelmek. (A
Nagykoruaton kiviil talalhato kozteriiletek hasznalataval kapcsolatban 491 dnkormanyzati dontés
elokészitése ¢és kiadmanyozasa tortént meg a Vagyonkezelési Osztaly iigyintézésében.)

A Hivatalgazdilkodasi Osztilyon végzett munka két jol elkiilonithetd feladatcsoporthoz
kapcsolddik, melyek a kovetkezok:

* szamviteli és pénziigyi feladatok (ezen beliil koltségvetési gazdalkodasi feladatok,
valamint a bevételekkel, kiaddsokkal kapcsolatos szamviteli és pénziigyi feladatok),

* létszam- és bérnyilvantartas.

A koltségvetési gazdalkodasi feladatok korében a Polgarmesteri Hivatal 2021. évi koltségvetési
tervének elkészitése a tarsosztalyok kozremiikodésével megtortént, a gazdalkodas helyzetérdl
sz0l6 beszamoldsi és adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a Hivatalgazdalkodasi Osztily a
vizsgalt idészakban hataridore eleget tett, a szamviteli rendben eldirt és az Osztaly feladatkorébe
tartoz6 analitikus nyilvantartasok vezetése, egyeztetése gordiilékenyen zajlott.

Egész évben jelentkezd tobbletfeladat volt a projekt elszdmoldsokkal kapcsolatban a fizetési
jegyzékek rendelkezésre bocsatasa, a beérkezett pénzeszkozok és azok felhasznaldsanak
nyilvantartasa, a személyi juttatidsok szamfejtése, banki atutaldsok lebonyolitasa az érintettek
részére, tovabba a konyvelési feladatok ellatasa.

36



Az elvégzett munka néhany mennyiségi mutatoja

A Hivatalgazdalkodasi Osztalyon 2021. évben:

a beérkez0 szamlak szama: 4.643
az atvett szerzodések/megrendelések szama: 1.482
intézményi bérszdmfejtés a Polgarmesteri Hivatal részére: 6.868
intézményi bérszamfejtés az Onkormanyzat részére: 1.657
intézményi bérszdmfejtés nemzetiségi dnkormanyzatok részére: 210

rogzitett intézményi kifizetés tételek szama: 4.643
kimend szamlak szama: 1.564
Bevanal programban rogzitett bevétel tételek szama: 3918
konyvelési tételek szama: 69.943
pénziigyi utalasok szama: 8.406

Beszamolasi id6szakban a kotelezettségvallalas, a pénziigyi ellenjegyzés, a teljesités igazolasa,
az érvényesités, valamint az utalvanyozas a kozponti jogszabalyoknak ¢€s a helyi utasitasnak
megfelelden tortént. A pénziigyi munkateriileten érvényesiilt a szallitéi szamlak naprakész
nyilvantartasa, azok fizetési hataridejének folyamatos figyelemmel kisérése. A napi és a postai
utalasok elektronikus rogzitése szamszakilag pontosan, precizen tortént meg. A pénztarellendr a
hazipénztarban a 2021-es évben sem tapasztalt eltérést.

A Gazdalkodasi Foosztaly vezetdjének kozvetlen irdnyitdsa ald tartozd Tarsasagi Vagyoni
Csoport fontosabb feladatkorei:

e az Onkormanyzat, mint tulajdonos képviselete a gazdasagi tarsasagok legfébb
szervének ulésein;

e a gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos eldterjesztések jogi elokészitése, véleményezése
kiilonos tekintettel a tarsasagi szerzdések, alapszabalyok, alapitéd okiratok készitésére,
modositasara, feliigyeldbizottsagi tigyrendek jovahagyasara;

e az Onkormanyzati tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasagok vezetd tisztségviseldi,
feliigyel6 Dbizottsdgdnak tagjai ¢és konyvvizsgaldéi vonatkozasdban felmeriild
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos feladatok ellatasa;

e az Onkormanyzati tulajdonban 1év0 gazdasagi tarsasagok iizleti tervének, szamviteli
torvény szerinti beszamolojanak a dontéshozd elé terjesztése, az iizleti terv
végrehajtasanak figyelemmel kisérése;

e a jogszabalyi eldirdsok, illetve a tarsasagok legfobb szerveinek dontése alapjan az
Oonkormanyzati tulajdonban 1év0 gazdasagi tarsasagok vezetd tisztségviseldi
munkaszerzédésével, megbizasi szerzodésével, valamint az ehhez kapcsolodd egyéb
munkaiigyi intézkedésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa.

Fenti feladatokat a Csoport a 2021-es évben 30 gazdasagi tarsasagot érintden latta el. Kiemelt
tevékenységként jelentkezett a kulturalis, kézmuivelddési feladatot ellatd gazdasagi tarsasagok
tevékenységének ujragondolasa, mely folyamat érintette a FOnix Rendezvényszervezd
Ko6zhaszni Nonprofit Kft.-t és a DEMKI Nonprofit Kft.-t. A Csoport eldkészitette a Kodaly
Filharmonia koltségvetési szerv nonprofit gazdasagi tarsasagga torténd atalakuldsat, valamint az
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onkormdnyzati tdmogatassal miikodé gazdasagi tarsasdgokat érintden a tamogatasi
szerzddéseket.

A 2021. évi munkavégzést — a tarsasagokndl és a Csoport esetében egyarant — érintette a
koronavirus-jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet, a bevezetett korladtozasok. Annak
érdekében, hogy a tarsasdgok gazdasagi folyamatai még pontosabban kovethetdek legyenek, a
kontrolling jelentések elemzésére havonta sor keriilt. Ez nem csak a normativ tdmogatéasok,
hanem az Onkormanyzati forrasok hatékony és sziikséges mértékének a felhasznalasat is
segitette, a tarsasagok év végére jelentds mértékii megtakaritast tudtak realizalni.

A Csoport koordinalta és elokészitette a kizarolagos €s tobbségi tulajdont kozhasznu gazdasagi
tarsasagok tligyvezetdinek teljesitményértékelését, valamint a jogviszonyok megsziinése,
megsziintetése miatt elokészitésre kerliltek a vezetd tisztségviselok munka ¢és megbizasi
szerzOdései, munkakor atadas-atvételek. A Csoport jogasz végzettségli koztisztviseldje latta el a
Pénziigyi Bizottsag referensi feladatait.

A beszamolasi id0szakban a Csoport 45 kdzgytilési elterjesztést (ideértve azokat a polgarmesteri
eloterjesztéseket is, amelyek kozgylilési feladat- €s hataskdrben eljarva meghozott dontéseket
tartalmaztak), tovabba 17 polgarmesteri hatarozatot készitett eld, illetve részt vett a gazdasagi
tarsasdgok legfébb szerveinek iilésein, és képviselte az Onkormanyzatot.

A Polgéarmesteri Hivatal Ellenorzési Irodaja — mint kdzvetlen iranyitas ala tartozo szervezeti
egység — belso ellendrzés keretén beliil bizonyossagot adé tevékenységként az alabbi feladatokat
latta el:

e a Polgarmesteri Hivatal és az Onkormanyzat miikddésével kapcsolatos feladatokra
vonatkozoan belsd ellendrzés végzése;

e az Onkorményzati fenntartdsu, az Onkormanyzat irdnyitdsa ala tartozo koltségvetési
szervek mukodésének, gazdalkodasanak, pénziigyi-gazdasagi tevékenységének
ellendrzése;

e a kizarolagos, tobbségi és kozvetett Onkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok
mukodésének, gazdalkodasanak ellendrzése;

e az Onkorményzat altal nyujtott tdmogatasok rendeltetésszeri felhasznalasanak
ellendrzése 1.000.000 Ft feletti tamogatasok esetében a kedvezményezett szervezeteknél,

e Onkormanyzati tulajdonban 1év0, feladatellatas szempontjabol allami fenntartasba keriilt,
megallapodas alapjan mikodé intézmények esetében a vagyon hasznalatanak
ellendrzése;

e a Debrecenben miikodo telepililési nemzetiségi Onkormanyzatok belsé ellendrzési
feladatainak ellatdsa megallapodas alapjan;

e a Debreceni Agglomeracié Hulladékgazdalkodasi Tarsulas belso ellendrzési feladatainak
ellatasa megallapodas alapjéan.

Bizonyossagot ado ellendrzési tevékenysége mellett az Iroda tandcsado tevékenységet is végez.
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A 2021. évi ellendrzési tevékenységre vonatkozd dsszefoglald szamadatok:

Terv sperint | TETVeR feliil, Osszes
Belso ellendrzések . . soron kiviil végrehajtott
végrehajtva . . .
végrehajtva ellenorzés
Polgarmesteri Hivatalnal 17 2 19
2 , ce . 8 0 8
Onkormdanyzati intézményeknél
Onkorményzati tarsasagnal
(kizarolagos €s tobbségi tulajdonu) 6 0 6
Tamogatott szervezeteknél 53 7 60
Egyiittmiikddési  megallapodas  alapjan
végzett ellendrzések S 0 S
Osszesen: 89 9 98

Osszességében elmondhatd, hogy az ellendrzések nagysagrendje tovabbra is jelentés a
feladatellatast nehezitdé koriilmények ellenére is. A 2022. éprilis 21-én elfogadott, Debrecen
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2021. évi éves ellendrzési jelentésérdl szolo kozgytilési
hatarozat az ellendrzésekrdl részletes informacidkat tartalmaz, ugyanakkor jelen beszamolo
keretében is utalni kivanok arra, hogy a 2021-es évben végrehajtott ellendrzések soran az
Ellendrzési Iroda a sziikséges javaslatokat megtette, melyek a szabélyszeri miikodésre, illetve a
gazdasagossag-hatékonysag-eredményesség kovetelményeire iranyultak. Az ellendrzés
intézkedést igényld javaslataira az ellendrzottek intézkedési tervet készitettek. A 2021-es évben
Osszesen 73 intézkedés keriilt eldirasra az ellendrzottek felé, ebbdl 33 javaslat a Polgarmesteri
Hivatal belsd szervezeti egységeinek vezetdi felé. Az intézkedések végrehajtasanak nyomon
kovetése — részben beszamoltatas, részben utdellendrzés utjan — rendszeres. A javaslatok az
ellendrzottek részérdl szinte kivétel nélkiil elfogadasra keriiltek. A tdmogatasok felhasznalasahoz
kapcsolddoan az Ellendrzési Iroda 2021-ben tiz szervezetet érintden allapitott meg visszafizetési
kotelezettséget.

7. A kozvélemény tajékoztatasa, minoségpolitika

Az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal egységes arculatinak megteremtése, a lakossag
hiteles és naprakész tajékoztatasa érdekében a Polgarmesteri Kabinetiroda Tarsadalmi-kapcsolati
Csoportjanak vezetdje és sajtoreferensei koordinaljak a kiilsé és belsé kommunikaciot, tartjak a
kapcsolatot a média munkatarsaival, szervezik a sajtomegjelenéseket.

2021-ben a Tarsadalmi-kapcsolati Csoport 115 eseményre sz6ld6 meghivot, 343 sajtdéanyagot,
sajtoinformaciot, kozleményt és 216 érdeklddésre adott valaszt kiildott a sajtonak. Bar a
legfontosabb sajtotajékoztatok tekintetében a beszdmolasi idészakban is torekedtiink a személyes
megjelenés biztositdsara, a koronavirus-jarvanyhelyzet okan beszdmolasi iddszakban is jelentds
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volt az online formaban torténd tajékoztatas szerepe. 2021-ben is sor kertilt arra, hogy a Csoport
kiilfoldi sajtoorganumokkal dolgozzon egyiitt, Polgdrmester trral a Zeitung és a Der Spiegel
készitett interjut.

A Polgarmesteri Hivatalban 2017-ben bevezetett MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO
14001:2015 szabvany alapjan elfogadott integralt irdnyitasi rendszer dokumentumait a
jogszabalyvaltozasoknak ¢és a Polgarmesteri Hivatalban bekovetkezett szervezeti valtozasoknak
megfelelden a 2021-es év folyaman is feliilvizsgaltuk, melynek eredményeként aktualizalasra
keriilt az Integralt Iranyitasi Kézikonyv, az IE-01 ,,Humanpolitikai folyamatok szabalyozasa”
elnevezésli integralt irdnyitasi eljaras, valamint a szervezeti egységek folyamatszabdlyozasai.
A folyamatszabalyozasokban 2021. évben is kiemelt szerepet kapott a kockézatértékelés
folyamata, melynek lényege, hogy a vezet6i munka részeként rendszeresen ellendrizziik és
vizsgéljuk a kozigazgatasi folyamatainkat koriilvevo kiilsé és bels6 kornyezet altal jelentkezd
kockéazatokat. Az Integralt Iranyitdsi Kézikonyvben rogzitettek szerint értékeljiik a human,
fizikai, pénziligyi, iranyitasi, kornyezeti és szabalyozéasi kockazatokat. Ehhez valamennyi
szervezeti egység 2021-ben  elkészitette az egyes folyamataihoz  kapcsolddod
kockazatértékeléseket. A kockazatértékelés soran kockdzatcsokkentésre irdnyuld intézkedések
meghozataldra a Polgarmesteri Hivatal egyetlen szervezeti egységénél sem keriilt sor, mivel
megallapithaté, hogy a kockazatok az elviselhetd vagy a kezelhetd tartomanyba esnek;
elfogadhatatlan kockazata folyamat nincs a Polgarmesteri Hivatalban.

A Polgarmesteri Hivatal egyes szervezeti egységeinek mindségcéljai és mindségmutatdi 2021.
évben is feliilvizsgalatra keriiltek és ennek megfelelden a szervezeti egységek vezetdi elvégezték
a sziikséges modositasokat. A szervezeti egységek 2021. évre meghatarozott mindségcéljai,
illetve mindségmutatoi teljestiltek.

Az MSZ EN ISO 14001:2015 kdornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer kovetelményeinek
megfeleléen a Polgarmesteri Hivatal altal elfogadott - az Integralt Iranyitasi Kézikonyvben
megfogalmazott - kdrnyezettudatos mindségpolitika érvényre juttatdsdban a Polgdrmesteri
Hivatal valamennyi szervezeti egységének vezetdje eleget tett kozremiikodési kotelezettségének,
¢s arrdl a dolgozok — kiilondsen az Gjonnan felvett munkatarsak — tajékoztatdsa megtortént. A
Polgarmesteri Hivatal 2021-ben 1is aktualizalta a kornyezettudatos mindségpolitikaval
Osszhangban 4ll6 mindség-és kornyezetiranyitasi célokat, melyek az éves mindség -¢és
kornyezetiranyitasi programban keriiltek rogzitésre.

2021 oktdberének kozepén lezajlott a HungaroCert Rendszertantsito Iroda kozremiikodésével az
integralt iranyitasi rendszer kiils6 (fliggetlen) tanusitasi auditja. Az audit alapjan a kiilsé auditor
— a HC.727/F/2021. szamu audit jelentésével — igazolta a Polgarmesteri Hivatal integralt
iranyitasi rendszerének az MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok
szerinti megfelel0ségét. A tanusitasi audit lezarasaképpen a Polgarmesteri Hivatal megkapta az
errdl szolo tanusitvanyt.

A Polgarmesteri Hivatal a 2021-es év végén elvégezte az Eurdpai Unid kozigazgatasi
szakemberei altal kidolgozott, kdzigazgatasra adaptalt mindség-menedzsment modell, az un.
Ko6z6s Ertékelési Keretrendszer (CAF — Common Assessment Framework) modszerével végzett
felmérést. A felmérésben, — mely egy foosztalyonként Gsszesitett anonim kérddiv kitoltését
jelentette — most is a hivatali dolgozok 20-25%-a (100 f6) vett részt. A 2021. évi felmérés nem
tart fel olyan hidnyossagokat, illetve mulasztasokat, amelyek azonnali intézkedést tettek volna
indokolttd. A munkatarsak értékelése alapjan megallapithatd, hogy a Polgarmesteri Hivatal
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vezetésében ¢és munkatarsi korében elkdtelezett, magas szinvonali szakmai munkat nya;jto,
feleldsségteljes napi mitkodést megvaldsitd, koltséghatékonysagra torekvéen gazdalkodo,
folyamatait rendszeresen feliilvizsgdlo ¢és fejleszto, ligyfélkdzpontu kozigazgatasi szolgaltatd
szervezet. A Polgarmesteri Hivatal vezetése elkotelezett, hozzaérté modon irdnyit, a munkatarsak
pedig hatékonyan, tigyfélkozpontli magatartast tanusitva, szaktudasuknak, szakképzettségiiknek
megfelelden, magas szinvonalon végzik mindennapi tevékenységiiket.

A Polgarmesteri Hivatal a bevezetett szabvanyok altal meghatarozott integralt iranyitasi rendszer
alapjan a lakossag korében folytatott ligyfélelégedettségi mérést, ennek eredményét bemutato,
részletes kiértékelést tartalmazoé dokumentum a beszdmold 8. mellékletét képezi. A felmérés
2021. szeptember 20. napjatol 2021. oktober 15. napjaig tartott. A vizsgéalatban az Adoligyi
Osztaly, az Igazgatasi Osztaly, a Szocialis Osztdly, a Vagyonkezelési Osztily, a
Varoslizemeltetési Osztaly, a Zoldteriileti Osztaly és a Foépitészi Iroda vett részt, tekintettel arra,
hogy ezeknél a szervezeti egységeknél jelentds és rendszeres az ligyfélforgalom. A szervezeti
egységek az tigyfélforgalmuk nagysagrendjének megfelelden kaptak adatlapot, 6sszesen 280
darabot. A kérddivek kitoltése onkéntes és anonim volt. A felmérd adatlap 3 kérdéscsoporttal —
azon beliil alkérdésekkel - vizsgalta az elégedettséget: ligyféladatok, ligyfélforgalmi adatok, az
igyfél mai iigyintézésére vonatkozd adatok. A 128 darab visszajuttatott, kitoltott tigyfél-
elégedettségi kérddiv értékelésének 0Osszegzéseként megallapithatdo, hogy a Polgarmesteri
Hivatal az allampolgarok elvarasainak megfeleléen, nagy tiigyfélforgalommal, megfeleld
tajékoztatasi és tlgyfélfogadasi renddel, magas szinvonalon miikédik. Kiemelkedden jo
eredmény sziiletett a Polgadrmesteri Hivatal iigyfélfogadasi, valamint t4jékoztatasi rendjére
vonatkozo kérdés esetében: valamennyi valaszado (125 £6, 100%) elégedettségét fejezte ki az
iigyfélfogadasi, tajékoztatasi renddel kapcsolatban.

A munkankhoz szorosan kapcsolodo testiiletek, Debrecen Megyei Jogti Varos Onkorméanyzata
Kozgylilése és a bizottsagok, valamint a telepiilésrészi dnkormanyzat tagjai tekintetében az
elégedettségmérésre vonatkozo vizsgalatot 2021 dszén végeztiik el. A felmérésben a Kozgytilés
tagjai (33 f0) és a Kozgyllés 7 allandd bizottsdganak nem képviseld tagjai (29 £6), valamint a
Jozsai Telepiilésrészi Onkormanyzat 4 f6 nem képviseld tagja vett részt. A kikiildésre keriilt 65
darab felmérd adatlapbol 42 darab kérddiv keriilt visszakiildésre. A kitoltott felmérd adatlapok
értekelésének Osszegzéseként megéllapithatd, hogy a Polgarmesteri Hivatal a telepiilési
onkormanyzati képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok elvarasainak megfeleléen, magas
szakmai szinvonalon miikodik. A képviseldk elégedettek voltak a képviseldi munkdjukhoz
nyujtott szolgaltatassal, timogatéssal; a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal készitett
testiileti anyagok el6készitését, mindségét évrél-évre egyre pozitivabban értékelik. A képviseldi
elégedettség-mérés kiértékeld dokumentuma a beszamolo 9. melléklete.

A Polgarmesteri Hivatal szinte valamennyi munkatarsa példaértéki helytallassal,
elkotelezettséggel és nagy munkabirassal igyekezett eleget tenni minden elvarasnak, amikor napi
teend6it — a kulturdlt, polgarbarat, mindségi munkavégzés legmagasabb szintjének elérésére
iranyul6 torekvésiinkkel 6sszhangban — j6 szakmai szinvonalon latta el.
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Megallapithatd, hogy

e a Polgarmesteri Hivatal a beszamolasi iddszakban is az eldirt mindségi
kovetelményeknek megfelelden miik6dott,

e a 2021. évi kiemelt feladataink teljesitéséhez kapcsoléddéan a mindségprogramban
foglaltak a gyakorlatban megvalosultak és

e mindezen megallapitasokat az tigyfeleknek, a helyi onkormdnyzati képviseldknek,
valamint a nem képvisel6 bizottsagi tagoknak a hivatali munkarol és miikodésrol alkotott
tobbségi véleménye is alatdmasztja.

Debrecen, 2022. majus 19.

Dr. Szekeres Antal
cimzetes féjegyzo
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Az Onkormanyzat, illetéleg a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei

a 2021. december 31-ei allapot szerint

1. melléklet
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2. melléklet

A telepiilési nemzetiségi onkormanyzatok altal 2021. évben hozott hatarozatok szama

Hatarozatok szama

Oflfgfne;ﬁ;it Ulések szima képviselé-testiileti elnéki
bolgar 6 33 25
gorog 6 18 15
lengyel 5 25 14
német 6 24 24
ormény 5 26 18
roma 4 11 17
roman 6 21 14
ruszin 6 41 21
ukran 6 30 13




3. melléklet

A Polgarmesteri Hivatal 2021. évi
ugyiratforgalmanak statisztikai adatai
Osszesen: 552476 ligyirat
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4. melléklet

A Polgarmesteri Hivatal személyi 6sszetétele végzettség szerint
2

131

m fels6foku végzettségli (407 f6)
W kozépfoku végzettségli (131 f6)

= alapfoku végzettségli (2 f6)
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A Polgarmesteri Hivatal személyi 6sszetétele életkor szerint

fé
120

102
91

~N

100

80

65
63
60
34
40 25
1 1 1 I/

0 I T T T 1 1

20-25év 26-30év 31-35év 36-40év 41-45év 46-50év 51-55év 56-60év 61 év
folotti

H vezetd beosztasu (62 f6)
M Ugyintéz6 (395 f6)
I tgykezel6 (51 f6)

M munkavallalé (32 f6)




5. melléklet

2021. évben kiesett munkanapok szama a Polgarmesteri Hivatalban 6sszesitve

(betegszabadsag+tappénz)

szetvezeti egység kiesG nap/év
Adougyi Osztaly 743
Ellatasi Osztaly 357
Ellen6rzési Iroda 101
Féépitészi Iroda 123
Gazdalkodasi Féosztaly 143
Hivatalgazdalkodasi Osztaly 164
Human Foéosztaly 11
Igazgatasi Osztaly 642
Intézményfeliigyeleti Osztaly 212
Jogi Osztaly 31
Ko6zbeszerzési Osztaly 11
Kulturalis Osztaly 92
Pénziigyi Osztaly 286
Polgarmesteri Kabinetiroda 216
Szervezési és Jogi Féosztaly 12
Szervezési Osztaly 336
Szocialis Osztaly 227
Telepuilésfejlesztési és Beruhazasi Részleg 10
Teleptilésiizemeltetési és Kornyezetvédelmi Részleg 34
Vagyonkezelési Osztaly 449
Varosépitést Osztaly 114
Varosfejlesztési Féosztaly 15
Varostzemeltetési Osztaly 159
Zoldtertleti Osztaly 81
Osszesen: 4569

2021. évben 254 munkanap volt, ezzel szamolva 18 {6 a kiesett 1étszam éves szinten.



6. melléklet

A jegyzore atruhazott hataskorok gyakorlasa

A Debrecen Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatardl szolo
1/2013. (1. 24.) 6nkormdanyzati rendelet (a tovabbiakban: SzZMSz) 80. § (1) bekezdés e) pontja
szerint a jegyzOé az atruhazott hataskor gyakorlasardl évente egy alkalommal beszamol a
Kozgytlésnek.

Az SzMSz 3. melléklete tartalmazza a Kozgylilés altal a jegyzOre atruhdzott hataskorok
jegyzékét. A Kozgylilés altal a jegyzére atruhdzott hataskorok gyakorlasarol, 2021. évre
vonatkozoan — a megbizdsombol eljaré Varosiizemeltetési Osztaly, Zoldteriileti Osztaly,
Intézményfeliigyeleti €s Szocidlis Osztaly vezetdinek jelentése alapjan — az alabbi tajékoztatast
nyujtom:

1./ A kozuti kozlekedésrol szoléo 1988. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Tv.) 46. §-aban
meghatarozott kozitkezeloi hataskorok gvakorlasa

Tv. 46. § (1) A kozut kezeldjén a helyi kozutak tekintetében

a) 3. § (2) bekezdeésében, 7. § (3) bekezdésében, 9/D. § (1) bekezdésében, 12. § (5) bekezdésében,
14. § (1) bekezdés a) pontjaban, 15. § (1) bekezdésében, 29. § (4) és (9) bekezdésében, 29/B. §
(2) bekezdésének a) pontjaban, 33. § (2) bekezdésében, 33/D-35. §-ban, 36. § (1), (3) és (4)
bekezdésében, 37. § (2) és (3) bekezdésében, 41. §-ban, 42. § (3) bekezdésében, 42/A4. § (1) és
(2) bekezdéseben, 43. § (1) bekezdésében és a 45. § (1) bekezdésében a helyi onkormanyzat
képviselo-testiiletét kell érteni.

Tv. 3. § (2) A kozut kezeldje a kozlekedés résztvevait tajékoztatja a kozlekedés biztonsdgat és
zavartalansagat jelentosen befolyasolo kériilményekrol.

A fenti jogszabalyhely alapjan hetente egy alkalommal (minden szerdan) atinform jelentést
adunk ki a sajto részére, a varosi kezelésben levd uthalézatot érintd aktudlis
forgalomkorlatozasokrol, a forgalmat alakito koriilményekrél. Az Gtinform tajékoztatast nyajt
a kozlekedést befolyasold ideiglenes koriilmények targyardl, helyérdl, id6tartamérdl és az
ideiglenes forgalmi rend bevezetése esetén annak varhatd kezdési és befejezési idépontjarol.

Tv. 7. § (3) Az a jarmiivezeto, aki a kozuti jelzés olyan rongdlasat, beszennyezését észleli, vagy
a kozutra keriilt olyan akadalyt lat, amely a kozlekedés biztonsdagat sulyosan veszélyezteti,
koteles errdl a rendorséget vagy a kozut kezeldjeét értesiteni, és — amennyiben erre lehetosége
van — a veszélyt a kozlekedés tobbi résztvevojének jelezni vagy azt elharitani (mérsékelni).

Amennyiben a kozlekedés biztonsagat sulyosan veszélyeztetd akadalyt vagy rongalést,
szennyezddést észlelnek a Polgarmesteri Hivatal munkatarsai vagy ezzel kapcsolatos bejelentés
érkezik, a sziikséges intézkedések megtételérdl haladéktalanul gondoskodnak. 2021. évben
olyan intézkedésre, mely rongalas, szennyezddés vagy egyéb, a kozlekedés biztonsagat
sulyosan veszélyeztetd akadaly miatt tortént 3 esetben kertilt sor.



Tv. 9/D. § (1) A jarmiivekkel a kozutakon, valamint az dllami és helyi onkormdnyzatok
tulajdondban allo kozforgalom eldl el nem zart maganutakon, tereken, parkokban és egyeb
kozteriileteken torténo varakozas a kézutak, valamint az dllami és helyi énkormanyzatok
tulajdondban allo kozforgalom eldl el nem zart maganutak, terek, parkok és egyéb kozteriiletek
kozlekedési célu haszndlatanak mindsiil.

A fenti jogszabalyhely alapjan latta el a Varoslizemeltetési Osztily az Onkorményzati
tulajdonban 1évd, kdzforgalom eldl el nem zart magéanutak, terek, parkok és egyéb kozteriiletek
kozutkezeldi feladatait, melyek a kovetkezOk: onkormdnyzati tulajdont bel- és kiiltertileti
szilard burkolatu és foldutak kezelése, eljarasok a kozttkezel6i feladatkorben, az utak javitasa,
karbantartasa, sikossdgmentesitése, forgalmi rend kialakitasa és fenntartasa, kapubejarok,
utcsatlakozéasok engedélyezése, tulméretes gépjarmiivek kozlekedésének engedélyezése, kozut
nem kozlekedési célu igénybevételének engedélyezése, a kozit teriiletét érintd épitési ligyekben
a kozuti érdekek képviselete, tovabba vonalas 1étesitmények épitése, bontasa esetén a hatosagi
(engedélyezési) eljaras részeként kozutkezel6i hozzajarulasok megadasa.

Tv. 12. § (5) A kozut kezeldje a hozzajarulasa nélkiil vagy attol eltéré modon az ut teriiletén
elhelyezett reklamtablat, reklamhordozot, egyéb reklamcélu berendezést és tajékozodast segito
jelzést megjelenito reklamcélu eszkozt a reklam célu targy tulajdonosanak, kozvilagitasi-,
villany-, telefonoszlop esetében az oszlop tulajdonosanak vagy a reklamtabla tulajdonosdanak
koltségere eltavolithatja.

A beszamolasi idészakban reklamtabla — tulajdonosok koltségére torténd — eltavolitdsara nem
kertilt sor.

Tv. 14. § (1) bekezdés a) A kozut lezarasara vagy forgalmanak korlatozasara (elterelésére) a
kozut kezeldje a kozuton folyo munka, a kozut allaganak védelme, a kézuti forgalom biztonsdaga
vagy idojarasi koriilmények miatt jogosult.

Ilyen jellegl kozuti lezarasra a nagyfeliiletii aszfaltozasi munkék esetében keriilt sor, a Sinai-
Miklos utca, Senyei-Olah utca, Baross utca, Lorantffy utca, Gyergy6 utca, Egymalom utca,
Pesti utca, Nagyerdei korat, Rozsastelep utca, Fiiggetlenség utca, Kemény Zsigmond utca,
Szordasi ut, Alsdjozsai utca, Honti utca, Virdg utca, Kinizsi utca, Facan utca, Erdély utca,
Téglaskert utca, Vincellér utca szervizit, Técoskert téri parkolok, Vezér utca, Kadar dild és
Napraforgd utca vonatkozasaban.

Tv. 15. § (1) A miniszter — rendeletben — meghatarozott jarmiivek kozlekedését a kozut
kezelojének hozzajaruldasdhoz és dij fizetéséhez kotheti.

A fenti bekezdésben foglaltak alapjan kozutkezel6i hozzajarulas kiaddsara 2021. évben nem
keriilt sor.

Tv. 29. § (9) A kozforgalom eldl elzart maganutat a kozforgalom szamdra megnyitni, vagy a
kozforgalom elol el nem zart maganutat a kozforgalom elol elzarni az utak
forgalomszabalyozasarol —és  forgalomba  helyezésérol —szolo  miniszteri  rendeletben
meghatarozott modon, a maganut tulajdonosanak (kezelojének) a kérelmére, a kozlekedési
hatosag engedélyével szabad. A maganut kozforgalom szamara valo megnyitasanak, illetve



elzarasanak tényét az ingatlan-nyilvantartasba be kell jegyezni. A bejegyzést a tulajdonosnak
(kezelonek) kell kezdeményeznie. A maganut kézforgalom eldl elzarasanak tényére vonatkozo
ingatlan-nyilvantartasi bejegyzés hianyaban a maganut kézforgalom elol el nem zart
maganutnak mindsiil.

A fenti bekezdésben foglaltaknak megfeleld kozutkezeldi hozzajarulas kiadasara 2021. évben
nem keriilt sor.

Tv. 29/B. § (2) bekezdés a) Az utak épitésének, forgalomba helyezésének és megsziintetésének
engedelyezéserdl szolo kiilon jogszabalyban meghatarozott engedélyezési eljardasokban
tigyfélnek mindsiil az épittetd, a vagyonkezelo, a kozmiivek tulajdonosa, kezeldje, tovabba az
vgyfeli minoség vizsgalata nélkiil azon személyek, mint, az ingatlantulajdonos, vagy az
ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jogszeri hasznalo, akinek ingatlana a hatasteriileten
fekszik.

A kozut kezeldjeként a kovetkezd fobb ttépitési engedélyezési eljarasokban vettiink részt:

Keresszegi utca, Janosi utca - Kinizsi utca kézotti szakaszan utépités, Portord utca utépités,
Paprika utca utépités, Vasutas utca utépités, Vagohid utcai kanyarodo6 sav kialakitasa, Keleti
varosrész forgalomszervezése és kerékparut kialakitasa I. item, Csermely utca, Csapszék utca,
Balashazy Janos és Szent Mihaly utca, Leginyi utca, Furulya, Oreg Janos, Mandolés utca II.
szakasz vonatkozasaban ttépités, Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet bels6 uthalozat kialakitasa.

A Mandolés utca I. litem, Dobogd utca, Gylirii utca, Debrecen-Fiizesabony vv. felujitasa
kapcsan a 33. sz. féuton elkésziilt ideiglenes korrekcio, az Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet
kozlekedési infrastruktura kialakitdsa keretében az I. épitési litem szerinti megépiilt helyi
kozutak ¢s kapcsolodo (ideiglenes) létesitmények tekintetében a kozut kezeldjeként a
forgalomba helyezési eljarasokban vettiink részt.

A Vezér utcabol nyilo, Rugd utcaval parhuzamos 0204/4 hrsz. alatti Gton gyalogatkelShely
forgalomba helyezésében vettlink részt kozutkezeloként.

Tv. 33. § (2) A kozut kezeldje, az ut hasznalataért dijszedésre, valamint a dijfizetés ellendrzésére

Jjogosult szerv vagy szervezet és a 21. § (4) bekezdése szerint kijelolt hatosag a gépjarmiirol és
annak hatosagi jelzésérol felvételt készithet annak érdekében, hogy a 21. § (5) bekezdése
szerinti kormanyrendeletben meghatarozott szabalyszegések elkovetését bizonyitani lehessen.
A koézut kezeldje, az ut haszndlataért dijszedésre, valamint a dijfizetés ellenorzésére jogosult
szerv vagy szervezet az dltala készitett felvételt haladéktalanul atadja a 21. § (4) bekezdése
szerint kijelolt hatosagnak. A dijfizetés ellenorzésére jogosult szervezet — amennyiben nem
Jjogosult a potdijkévetelés behajtasara — a felvételt koteles haladéktalanul datadni a potdij
beszedésére jogosult szervezetnek.

A fentiekben foglaltaknak megfeleld tevékenységet (Uthasznélati dij szedése és annak
ellendrzése) az onkormanyzat, illetéleg a jegyz6 nem lat el, mivel az 6nkormanyzati tulajdonq,
valamint fenntartast utak kozott nem taldlhatdak hasznalati dij ellenében igénybe vehetd utak,
utszakaszok.



Tv. 34. §

(1) A kozut kezeldje — az orszagos és a helyi kozutak kezelésérdl szolo jogszabalyok szerint
eljarva — koteles gondoskodni arrol, hogy a kozut a biztonsagos kozlekedésre alkalmas,
kozvetlen kornyezete esztétikus és kulturalt legyen.

(2) A kézut forgalmi rendjét — ha jogszabaly maskeént nem rendelkezik — a kézut kezeldje alakitja
ki. A forgalmi rendet — a forgalmi koriilmények vagy a baleseti helyzet jelentosebb valtozasa
eseten, de legalabb otévenként — a kozut kezelojének feliil kell vizsgalnia, és ha sziikséges,
modositania kell. A kézlekedési hatosag — a kozlekedés biztonsagat sérté vagy veszélyezteto
helyzet megsziintetése érdekében — kezdeményezheti a forgalomszabalyozas modositasat, vagy
a kozut kezelojeét a forgalmi rend feliilvizsgalatdra kételezheti.

(3) A kézutat, annak miiszaki, mindségi, forgalmi, baleseti adatait, valamint a forgalmi rendjét
meghatarozo jelzéseket, tovabba a kozut tizemeltetésére, fenntartdsara és fejlesztésére forditott
koltségeket a kezelonek nyilvan kell tartania és errol a kozlekedési hatosagnak adatot kell
szolgaltatnia.

(4) A kozut megrongalodasat a kézut kezeldje — az orszagos és a helyi kozutak kezelésérol szolo
jogszabalyok szerint eljarva — kételes kijavitani, és a kozut forgalmanak biztonsagat
veszélyezteto helyzetet elharitani. A kijavitasig és a veszélyhelyzet elharitasdig kételes a
forgalomban résztvevoket a veszélyre figyelmeztetni, sziikség esetén sebesség- vagy
sulykorlatozast elrendelni, illetoleg a kozutat lezarni.

Forgalmi rend modositasa és feliilvizsgalata

A Gyar utca Zelemér utca-Szoboszloi Ut kozotti szakaszan egyiranyll forgalmi rend kertilt
bevezetésre a Zelemér utca iranyaba.

A Magyar K6zt Nonprofit Zrt.-vel kozdsen a 35.sz. f6t €s az ahhoz csatlakoz6 6nkormanyzati
kezelésti utak vonatkozasaban tortént forgalmi rend feliilvizsgalat:

- A Boszorményi ut — Jozsef Attila utca —Menyhart Jozsef utca csomopontban a varos,
illetve Debrecen-J6zsa iranyabdl a féutrol a balra kanyarodas megtiltasra kertlt.

- Az Akadémia utcai 4gon a korabbi 6nall6 balra kanyarodoé és egyenes-jobbra kanyarodd
forgalmi savokbol, egyenes-balra kanyarodo és 6nallo jobbra kanyarodo forgalmi savok
keriiltek kialakitasra.

- A BoOszorményi ut - Branyiszkd utca csomoOpontban a varos iranyabdl a balra
kanyarodas megtiltasra keriilt.

Sebességkorlatozas feliilvizsgalat soran 30 km/dras sebességkorlatozas keriilt bevezetésre az
alabbi utcakban:

-Téatra utca (Lazar utca — Szavay Gyula utca kozott)

-Jégvirag utca

-Kardos Albert utca

-Vasutas utca

-Akadémia utca (Szabd Lérinc utca — Bor Janos utca kdzott)

-Kerekes Ferenc utca

-Basahalom utca

Kapacitas noveld beavatkozasra ¢és forgalmi rend modositasra keriilt sor: a Békessy Béla utca
— Déczy J. utca — Kartacs utca — Moricz Zsigmond utca keresztezédésben. Jobbra kanyarodé
sav kertilt Iétesitésre a Boszorményi ut — Békessy Béla utca csomopontban



Forgalmi rend feliilvizsgalatokra a varos egy-egy részére, illetve a kozlekedés fejlesztésének
teriiletére koncentrdlva éves szinten keriil sor a varosvezetdk, az érintett Onkormanyzati
képviselok, a kozosségi kozlekedési vallalatok, az illetékes renddrkapitanysag, a Magyar Kozut
Nonprofit Zrt., a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Utiigyi Osztalya bevonasaval.

A kozut minéségi, forgalmi, baleseti adatainak, valamint forgalmi rendjének, illetve a
kozut fenntartasara forditott koltségek nyilvantartasa

A Varosiizemeltetési Osztaly Tttellenérei a beutazdsi {itemterveikben meghatarozott
gyakorisaggal végzik a helyi uthalézat ellendrzését. A burkolat allapotara vonatkozo
informaciokat a napi jelentéseikben rogzitik. A varosi uthaldzat forgalmi rendjét meghatarozo
kozuti jelzésekrdl papiralapt (térképes) nyilvantartas késziil.

A varosi uthalozat baleseti adatai a Debreceni Renddrkapitanysag Debrecen Megyei Jogu Varos
kozbiztonsaganak éves helyzetérdl, a kozbiztonsag érdekében tett intézkedésekrdl és az ezzel
kapcsolatos feladatokrol szol6 beszamoldiban allnak rendelkezésre.

Utfenntartasi és karbantartasi munkak

2021. évben az Onkormdnyzati tulajdonti kdzutak vonatkozésdban az onkormanyzat az évi
mukodési koltségvetésébdl 600 millid forintot forditott nagyfeliiletli utjavitasra, brutté 190
milli6 forintot forditott szilard burkolati utak, 80 millié forintot foldutak, mintegy 250 millié

forintot jardak karbantartasara.

F6bb mennyiségi mutatok:

e Hideg aszfalt katyzas: 108 m? (cca.: 2160 db katyt)
o Meleg aszfalt katyuzas €s javitas: 648 m? (cca.: 13700 db katyu)
e Jardalap kiszallitas: 2634 db (cca.: 6800 m?)

e Stabilizalt foldutak karbantartasa: 3370 m? (cca.: 21604 m?)

e Foldutak gréderezése: 1000 ora (cca.: 246800 m)

e Nagyfeliiletl utjavitas: 25 utcaban (cca.: 50000 m?)

Kertségi fejlesztési program, foldutak stabilizalasa, karbantartasa

2021 majusaban kezdddtek meg az Onkorményzati tulajdonban 1évé foldutak, stabilizalt
feliileti utak karbantartdsi munkéi. A programban kozel 80 millié forintos keretdsszeg allt
rendelkezésre arra, hogy a varos 6sszesen 120 km hosszisdgi nem szilard burkolata atjain
utstabilizalasi, feliilteritési, illetve gréderezési munkakat végeztessen, javitva ezzel az ott lakok
kozlekedési feltételeit. A rendelkezésre all6 6sszeg mintegy 103 utca gréderezését, feliilteritését
¢s stabilizalasat fedezte.

A stabilizalasi munkék sordn a foldutak feliiletén 20 cm mélységii ,,tiikor” kiszedése torténik
meg, melybe eldszor nagy, majd kis frakcioju ko keriil. Az igy kapott feliileten — a korabbi
foldutakhoz képest — nagysagrendekkel javultak a kozlekedés feltételei. A feliilteritési munkak
a mar korabban stabilizalasra keriilt utcdkban keletkezett katyuk, siillyedések kijavitasat
foglaltdk magukban.



Tv. 34. § (5) A kozut tisztantartasarol a kozut kezeloje gondoskodik. A  kozut
sikossagmentesitéesét a Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolo  térvény eltéro
rendelkezése hianyaban a kozut kezeldje végzi.

2021. évben, a téli idészak alatt Debrecen véros utjain, jardain és varakozohelyein dsszesen
bruttd 197 milli6 forint 6sszegben végeztettiink sikossagmentesitési és hoeltakaritdsi munkakat.

A kozut tisztantartdsa egész évben folyamatos feladat, mely a kdvetkezoket foglalja magéaban:
a burkolt feliiletek rendszeres gépi és kézi seprését, takaritdsat, az utakra kerild eseti
szennyezOddések (balesetbdl szarmazo6 anyagok, murva, homok, olaj, beton, sar, gbngyolegek
stb.) alkalmankénti eltdvolitasat, az ebbdl adodo balesetveszély azonnali megsziintetését, a kézi
szemetesek rendszeres liritését, a tél folyaman kiszort szoéroanyagok feltakaritasat, valamint az
illegalisan kihelyezett hulladék elszallitasat. A kdzutak, bicikliutak, jardak tisztantartdsarol, az
illegalis hulladékok elszallitdsarol, a tomegkdzlekedési helyek tisztantartasarol Debrecen
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata kdzbeszerzésen — 2021 évre — kivalasztott vallalkozok
utjan gondoskodott. 2021-ben a fenti feladatokat iitemezve Gsszesen 323,14 milli6 forint
Osszegben végeztettiik.

Tv. 34. § (6) Kozut mellett, kijelolt pihendohelyen vagy varakozohelyen kizarolag az
utasforgalombol szarmazo hulladék helyezheto el. Ha kézut mellett, kijelolt pihenohelyen vagy
varakozohelyen nem utasforgalombol szarmazo hulladékot helyeztek el és az ilyen hulladék
elhelyezdje azonosithato, tovabba a hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasanak lehet helye, a
kozut kezeloje értesiti a birsag kiszabasara jogosult, kiilon jogszabdlyban meghatarozott
hatosagot. A kézutkezeld a hulladékkezeléssel és az eljardssal kapcsolatos koltségeit a hulladék
elhelyezojével szemben érvényesiti.

2021. évben birsag kiszabasara vagy egyeb koltség érvényesitésére nem kertilt sor, ugyanis az
illegalis hulladékot elhelyezdk kiléte, személyazonossaga minden esetben ismeretlen maradt.

Tv. 35. § Az ut kezeloje a kezeloi kotelezettségének megszegésével okozott kart a polgari jog
dltalanos szabalyai szerint koteles megtériteni. A kartéritési kovetelést a kar keletkezését
kovetoen haladéktalanul kell a kozut kezeldjéhez bejelenteni.

Az Onkormanyzat, mint kozitkezeld feleldsségbiztositassal rendelkezik az thibak (és sorfak)
altal okozott karokra. 2021. szeptember 30-a 6ta nyilt kdzbeszerzési eljaras eredményeként az
UNIQA Biztosito Zrt. az Onkormanyzat biztositja, mely biztositasi jogviszony
feleldsségbiztositasi zaradéka az uthibak kovetkeztében eldallo feleldsségi karigényeket is
tartalmazza.

Megallapithato, hogy az utak kora, altalanos allapota mellett a csapadékos, hideg, olykor
sz€lsOséges iddjaras az, amely komoly hatdssal van a helyi kdzutak (beleértve a jardakat is)
mindségére, sikossagara €s az ott folyod kozlekedésre. Ilyen szempontbol a megel6zo évekhez
hasonloan a 2021-es év is kedvezébben alakult, mivel a megvaldsult, illetve tervezett tovabbi
nagyfeliileti tutjavitasok, utépitések valamint jardarekonstrukcidk mellett az iddjarasi
sz€lsOségek kozvetlen hatdsai sem befolyasoltdk olyan direkt mdédon a kozuti kozlekedés
biztonsagat; folytatodd tendenciaként a 2020. évhez képest kevesebb, csokkend mértéki a
kozuti katytk, jardaegyenetlenségek, sikossagok miatti karigénylések szdma.



A fenti okok miatt a Polgarmesteri Hivatalhoz a beszamolasi idészakban benyujtott irasbeli
kérelmek szama 11 volt, amely jelentds csokkenés az el6z6 évben eldterjesztett 18-hoz képest.
Ezekbdl 1 karosodas nem dnkormanyzati Utra, illetdleg a helyi kdzutkezeld feleldsségi korébe
esO eseményre volt visszavezethetd, igy az el lett utasitva. A fennmarado 10 kareseménybdl 8
katyt, vagy az ut tartozékat képezd miitargy, illetve az Ut sikossaga okozta karosodassal volt
kapcsolatos, ahol csak 2 esetben tehettiink feleldsségelismerd nyilatkozatot, mely alapjan a
biztositd rendezte a kart. 6 karigény esetében nem 4alltak fenn a feleldsségelismerés feltételei,
elutasitas tortént, amit a karosultak tudomasul is vettek. A tovabbi 2 kartigy olyan elcstszasra,
elesésre visszavezethetd kisebb személyi sériiléssel is jard karigény volt, amelyek esetében
szintén nem alltak fenn a feleldsségelismerés feltételei, elutasitas tortént, amit a karosultak
tudomasul is vettek.

Katyukar elutasitasa kovetkeztében vagy utcan elesés miatt a karosultak, sériiltek gyakran
maguk is kozvetleniil birosaghoz fordulnak vagyoni és nem vagyoni igényekkel, ezekben az
esetekben hosszas polgari peres eljaras indul. 2021. évben ilyen jellegii peres eljaras nem indult
az onkormanyzattal szemben.

Viltozatlanul megallapithato, hogy a fak kora, altalanos allapota, egyedi jellemzdi mellett az
iddjaras az, amely komoly hatdssal van a kiilonboz6 fak éltal okozott kdreseményekre. A
folyamatos fasor rekonstrukciok, novényvédelmi munkalatok, gallyazdsok eredményeként az
egyre sz€lsOségesebb, szelesebb iddjaras ellenére a korabbi évhez képest csokkend tendenciat
mutat a kozterlileti ugynevezett sorfak altal okozott kdrok miatti karigénylések szama. A
Polgarmesteri Hivatalhoz a beszdmolasi id6északban benyujtott irasbeli kérelmek szama 33 volt,
amely jelentds csokkenés az el6zé évben eldterjesztett 60-hoz képest. A 2021. évi sorfa
karigényekbdl 5 karosodds nem az Onkormanyzat feleldsségi korébe esd eseményre volt
visszavezethetd, igy azok el lettek utasitva, illetve az elbiralasra jogosult szervekhez keriiltek
tovabbitasra. A fennmarad6 karligyek alapos kivizsgalasat kovetden 20 esetben tettiink
felelésségelismerd nyilatkozatot, mely alapjan a biztosito rendezte a kart, 8 esetben nem alltak
fenn a felel0sségelismerés feltételei, elutasitas tortént, amit a karosultak végiil is tudoméasul
vettek, jelenleg nincs folyamatban karigény kivizsgalasa.

A kozteriileti sorfak altali karokozasok nyoman eldterjesztett karigényeket a Varosfejlesztési
Fdosztaly szakemberei az évek ota kialakitott alapelvek figyelembevételével intézik. Az
Onkormanyzat karfelelésségének elismerését alapveten az befolyasolja, hogy a jogszabalyi
eléirasokat egyébként maximalisan betartd karigénylének bizonyithatéan beteg, vagy
viszonylag egészségesnek mondhatd fa okozott-e kart kiils behatasra, utobbi eseményre
ugyanis megfeleld gondossag mellett sem lehet felkésziilni. Sajnos gyakori probléma az is,
hogy kiviilrdl egészségesnek latszo fadg leszakadasa folytan valik lathatova a meglévo belsod
korhadas, felmorzsolddas, illetve labon all6 allapotban nem észlelhetd foldalatti gyokérnyaki
korhadas vezet a fakid6léshez. El6fordulhat az is, hogy a karigény elutasitasa miatt a karosultak
birdsaghoz fordulnak vagyoni igényeikkel, ezekben az esetekben hosszas polgari peres eljaras
indul. 2021. évben ilyen targykorben sem indult peres eljaras az Onkormanyzattal szemben.

Tv. 36. § (1) A kozut felbontdasahoz, annak teriiletén, az alatt vagy felett épitmény vagy mads
létesitmeény (a tovabbiakban egyiitt: épitmeény) elhelyezéséhez, a kozut teriiletének egyéb nem
kozlekedési célu elfoglalasahoz (a tovabbiakban egyiitt: nem kozlekedeési célu igénybevétel) a
kozut kezelojének a hozzajarulasa sziikséges. A hozzdjarulasban a kézut kezeldje feltételeket
irhat elo.



(2) Az igénybevételt kéro a hozzajarulas megtagadasa miatt vagy a megallapitott feltételekkel
szemben a kozlekedési hatosaghoz fordulhat, amely az igénybevételt engedélyezheti, illetéleg a
feltételeket modosithatja.

(3) Ha a kozut teriiletének nem kozlekedési célu igénybevétele valamely hatosag engedélyéhez
kotott epitmény elhelyezése céljara sziikséges, a nem kozlekedési célu igénybevételrdl is — a
kozut kezelojének hozzajarulasaval — az épitési (létesitési) engedélyezési eljarasban kell
hatarozni. Amennyiben az igénybevételt kérd a hozzajarulas megtagadasat vagy a
hozzajaruldsban eloirt feltételeket sérelmesnek tartja, a kozut teriiletének nem kozlekedési célu
igenybevételérol az engedélyezo hatosag a kozlekedési hatosag nyilatkozata alapjan dont.

(4) Ha a kozut kezeloje a kozut teriiletének nem kozlekedési célu elfoglalasahoz torténd
hozzajarulas megaddsarol vagy megtagadasarol a kiilon jogszabdlyban meghatarozott
hataridon beliil nem nyilatkozik, a hatarido elmulasztasa esetén a hozzdjarulast a kérelemben
foglaltaknak megfeleloen megadottnak kell tekinteni.

A 36. §-ban foglaltak alapjan a beszamolasi idoszakban 2828 kozutkezeldi hozzajarulés
kiadasara kertilt sor.

Tv. 37. § (2) Ha a kézutat nem kozlekedési célbol a kezel6 hozzajarulasa nélkiil, vagy a
hozzajaruldasban eloirt feltételektol eltéroen vették igénybe, a kozlekedési hatosag — a kozut
kezeldjének kérelme alapjan — az igénybe vevot az eredeti dllapot helyreadllitasara, a
hozzajaruldasban eloirt feltételek betartasara, illetve a kozut dallaganak védelme és a forgalom
biztonsaga érdekében sziikséges intézkedések megtételére kotelezheti, tovabba potdij fizetésére
kotelezi.

(3) Ha a kozut uttesten kiviili teriiletét kézmii épitése vagy fenntartasa céljabol a kezelo
hozzajarulasa nélkiil vagy a hozzajarulasban foglaltaktol eltéroen vették igénybe, az (1)
bekezdésben meghatarozott (igénybevételi) dijat meg kell fizetni, és a (2) bekezdés
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti bekezdésekben foglaltak szerinti, kdzutat nem kozlekedési célbdl a kezel6 hozzajarulasa
nélkill vagy a hozzajarulasban eldirt feltételektdl eltérd kozut-igénybevétel 2021. évben 3
esetben volt.

Tv. 41. § (1) Az ut teriiletén, az alatt vagy felett elhelyezett épitmény fenntartasarol az épitmény,
az utcsatlakozas fenntartasarol az utcsatlakozas tulajdonosa (kezeldje) koteles gondoskodni.

(2) A kozut kezeldje a kozlekedés biztonsdaga érdekében felszolithatjia az (1) bekezdésben
megjeldlt épitmeény, utcsatlakozas tulajdonosat (kezeldjét) annak felujitasara, korszertisitésére
vagy megsziintetésére. A felszolitas eredménytelensége esetén az épitmeény engedélyezésére
jogosult hatosag vagy a kozlekedési hatosag — a kozut kezeldjének kérelmére — az épitmeény,
utcsatlakozas tulajdonosat (kezelojét) a felujitasra, korszertisitésre, megsziintetésre kotelezheti.

Az e szakaszban foglaltak szerinti felszolitasra a beszamolasi idészakban 1 alkalommal keriilt
Sor.

Tv. 42. § (3) A kozut miitargyanak mindsiilo arokba, csatornaba vagy mds vizelvezeto
létesitménybe a kozut teriiletén kiviili teriiletekrol szarmazo vizeket bevezetni csak a kozut
kezelojének hozzajaruldasaval szabad. A hozzadjarulas nélkiili vagy az abban foglaltaktol eltéro
vizbevezetés esetén a 37. § (2) bekezdése szerint kell eljarni.



2021-ben 31 esetben adtunk ki csapadékviz befogadoi hozzajarulast. Ezen idészakban a kezeld
hozzajarulasa nélkiili, illetve a kiadott hozzajarulasban foglaltaktol eltéré csapadékviz
bevezetésekre nem volt példa.

Tv. 42/A. § (1) A kozut kezeldjének hozzajaruldsa sziikséges

a) kiilteriileten a kozut tengelyétol szamitott otven méteren, autopalya, autout és foutvonal
esetéen szdaz méteren beliil épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, rendeltetésének
megvaltoztatasahoz, nyomvonal jellegii épitmeny elhelyezéséhez, bovitéeséhez, ko, kavics,
agyag, homok és egyéb dasvanyi nyersanyag kitermeléséhez, valamint a kézut teriiletének
hataratol szamitott tiz méter tavolsagon beliil fa iiltetéséhez vagy kivagasahoz, valamint

b) belteriileten — a kézut mellett — ipari, kereskedelmi, vendéglato-ipari, tovabba egyéb
szolgaltatasi célu épitmény épitéséhez, bovitésehez, rendeltetésének megvaltoztatasahoz,
valamint a helyi épitési szabalyzatban, vagy a szabdlyozasi tervben szereplo kozlekedési és
kozmiiteriileten beliil nyomvonal jellegii épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, tovabba a kozut
teriiletének hataratol szamitott két méter tavolsagon beliil fa iiltetéséhez vagy kivagasahoz,

¢) amennyiben az elhelyezendo létesitmény dolési tavolsaga a kozut hatarat keresztezi.

(2) Ha a kozut kezeloje a feltételek teljesitéséhez is kotheto hozzdjarulasat megtagadja, vagy a
kérelmezo az eloirt feltételeket sérelmesnek tartja, a kérelmezo a kozlekedési hatosaghoz
fordulhat, amely a tevékenységet engedélyezheti és feltételekhez kotheti vagy a kozut kezeloje
altal eloirt feltételeket modosithatja.

A 42/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kozitkezel6i hozzéjarulas kiadasara nem kertilt sor, a
b) pont szerint nyomvonal jellegli épitményekhez 454, egyéb épitményhez (épités, bovités,
rendeltetés megvaltozas) 142, igy 6sszesen 596 kozutkezeldi hozzajarulast adtunk ki 2021.
é¢vben. 30 napon beliil minden esetben megtortént az intézkedés, a kérelmezdk az eldirt
feltételeket elfogadtak.

A kozut teriiletének hataratol szamitott két méter tavolsagon beliil fa iiltetéséhez és kivagasahoz
kozatkezeld1 hozzajarulas kiadasara 63 esetben keriilt sor. Harminc napon beliil minden esetben
megtortént az intézkedés, a kérelmezdk az eldirt feltételeket elfogadtak.

Tv. 43. § (1) A kozut kezeldje a kézut melletti ingatlanon, annak rendeltetésszerii hasznalatat
lényegesen nem akaddlyozo modon kozuti jelzést, mozgathato hovédmiivet, illetoleg —
kartalanitas ellenében — azon, az alatt vagy felett miitargyat helyezhet el, vagy tarthat fenn.

A fenti bekezdésben foglalt, az 6nkorményzati tulajdont, kezelésti kozutak teriiletén kiviil esé
ingatlanon kozuti jelzés, mozgathato hovédmii vagy egyéb miitargy nincs elhelyezve.

Tv. 45. § (1) Az orszagos és az onkormanyzati kézut kezeloje utellendri szolgalatot miikodtet.
Az utellendri szolgadlat miikodésének feltételeit a miniszter altal megallapitott keretek kozott a
kozut kezeldje hatdrozza meg.

Debrecen négy teriiletének ellendrzését havi beutazasi litemterv alapjan egy-egy utellendr latja
el. A bejarast kovetd napon késziteniiik kell egy észlelési jegyzokonyvet, mely tartalmazza a
kozuttal (utak, jardak, kerékparutak, hidak, uttartozékok) és a jelzétablakkal kapcsolatos
¢szrevételeket. Az utiizemeltetdvel egyiitt a feltart hibakrol megrendeldt készitenek, melyet
alairas utan tovabb kell kiildeniiik. Elet-, vagyon- és kozlekedésbiztonsagot veszélyeztetd
esemény észlelésekor a veszély elharitasara azonnal intézkednek.



A teriileten torténd utjavitasi munkalatokat napi rendszerességgel ellendrzik. Kozremitkodnek
a kozérdeki bejelentések, panaszok, javaslatok helyszini kivizsgalasaban; a szamlakat, épitési,
felmérési naplokat a jogszabalyok, utasitasok szerint ellendrzik és igazoljak.

I1./ 18/2013. (1. 24.) hatarozat — a Debrecen Megyei Jogti Varos Onkormanyzatinak az
iizemképtelen jarmiivek kozteriileten valo tarolasanak szabalvairol szolo 46/2007. (X. 25.)
rendeletében meghatarozott kozutkezeldi hataskor gyakorlasa

2021. évben 319 esetben kellett kozutkezel6i hataskorben felszolitani a tulajdonosokat
iizemképtelen jarmiiveik kozteriiletrdl torténd eltavolitasara. Azokban az esetekben, amikor a
felszolitas ellenére — a rendszdmmal rendelkezd gépjarmiivek esetében 8 napon, a rendszammal
nem rendelkezd gépjarmiivek esetében 15 napon beliil — nem széllitottak el a koztertiletrdl
iizemképtelen gépjarmiiveiket, a sziikséges 1épések megtételérdl intézkedtiink, a Kélucz és Fia
Kft. kdzremiikddésével.

II1. A Szocialis Osztalyon elokészitett — jegyzoi hataskorben meghozott — dontések szama

Egyes szocialis és gyermekjoléti feladat- és hataskorok gyakorldsaban 2020. januér 23. napjatol
kovetkezett be valtozas, a polgarmesterrdl a jegyzore keriiltek atruhézasra:

— atehetséges tanulok tdAmogatasa,

— az Onkormanyzat 4ltal a szocialisan raszoruldk részére nytjtott timogatasok:
1. Telepiilési tamogatas: - lakasfenntartasi tdimogatas: pénzbeli timogatas, természetbeni
tamogatas, - adossagcsokkentési timogatas;
2. Rendkiviili telepiilési tdmogatéds: - pénzbeli: iddszaki tdmogatds, eseti tdmogatas,
temetési tamogatas, kelengyetdmogatas, iskolakezdési tamogatas, - természetbeni:
gyogyszertamogatas, koztemetés koltségeinek atvallalasa;
3. Egyéb tamogatds: - 70. ¢életéviiket betoltott személyek hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijanak tdmogatasa, - a Nagyerdei Gyogyfiirdé vagy a Kerekestelepi
Strandfiirdd téritésmentes igénybevétele, - a Debrecen Varos napjan sziiletett gyermek
¢desanyja részére adott tamogatés, - a 101. illetve az azt kdvetd életéveit betdltd személy
tamogatasa.

— A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 48. § (1)
bekezdése alapjan kdztemetés elrendelése.

2021. junius 15-éig az Onkormanyzat testiileti szervei, azaz a Kozgyiilés, az 4llando
bizottsdgok nem milkddtek, ezek valamennyi feladat- és hataskorébe tartozd iigyben a
polgarmester jart el. A kovetkezokben feltlintetett dontések szama a 2021. junius 15-ét
kovetden meghozott dontéseket tartalmazza. (Az 0sszesités teljessége érdekében a tablazatban
feltiintetésre keriilt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény is, ez azonban a teljes évre
vonatkoz6 dontéseket tartalmazza, figyelemmel arra, hogy ott nem atruhéazott hataskorben jar
el a jegyz0.)



II1/1. osszesito statisztika a 2021. évi dontésekrol

winap | oot | Etascs | G| it || Lo | olpisis | Midosts | Y | duscsen
januar 89 9 8 11 69 0 0 0 0 186
februar 91 3 6 77 0 0 0 0 184
marcius 159 32 0 20 51 0 0 0 0 262
aprilis 91 13 1 63 2 0 0 0 179
majus 89 10 1 122 0 0 0 0 230
junius 1304 51 63 60 401 0 145 17 8 2049
julius 1419 57 122 65 874 3 143 10 9 2702
augusztus 1317 67 107 65 1435 0 243 38 14 3286
szeptember 1108 97 135 104 1119 0 207 35 5 2810
oktober 815 70 119 108 825 1 245 24 6 2213
november 511 45 139 97 1160 0 262 18 12 2244
december 453 50 115 73 1257 0 309 43 16 2316
Osszesen 7446 508 813 626 7453 6 1554 185 70 18661
l11/2. Megallapitd dontések szama ellatasi formanként
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IV. Az Intézménvfeliigyeleti Osztalyon elokészitett — jegyzoi hataskorbe tartozo —
dontések szama

Az Intézményfeliigyeleti Osztalyon elOkészitett dontések beszdmolasi iddszakban a
kovetkezOképpen alakultak: a szocialis intézmények tekintetében a személyi téritési
dijhatralékok megfizetésére kotelezd hatarozatok szdma Osszesen 48 darab volt, fellebbezés
nem érkezett. Ugyanezen targyu hatdrozatbol a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti
alapellatasok esetében az intézmény vezetdjének kezdeményezésére 4 hatarozat sziiletett.
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8. melléklet

Debrecen Megyei Joga Varos Polgarmesteri Hivatalaban (a tovabbiakban: Hivatal) bevezetett MSZ
EN ISO 9001:2015 és MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok altal meghatarozott integralt iranyitasi
rendszer egyik kiemelt kévetelménye az tgytélkbzpontusag, az tgyfél-elégedettség novelése. Az erre
iranyul6 intézkedések és fejlesztések megalapozottsaga érdekében az IE-03 szamu integralt iranyitasi
eljaras alapjan lett végrehajtva a kérddives tugyfélelégedettség-mérés a ,,Felmérd adatlap (tgyfél-
elégedettség meghatarozasahoz)” cimd nyomtatvany felhasznalasaval.

A felméré adatlap 3 kérdéscsoporttal vizsgalta az elégedettséget:
1. ugyféladatok,
2. ugyfélforgalmi adatok,
3. az On mai iigyintézésére vonatkoz6 adatok.

A fenti 3 kérdéscsoporton belill tobb, egymassal Gsszefiiggd alkérdés szerepelt az adatlapon. Az
adatlap végén, a kérdések megvalaszolasat kovetéen lehetSség volt irasbeli javaslatokat tenni, hogy a
megkérdezett tigyfél szerint milyen intézkedések megtételére van még szitkség a hivatali tgyintézés
szinvonalanak emelése érdekében.

A felmérés 2021. szeptember 20. napjatol 2021. oktodber 15. napjaig tartott. A vizsgalatban az
Adoéugyi Osztaly, az Igazgatasi Osztaly, a Szocialis Osztaly, a Vagyonkezelési Osztily, a
Viarostuzemeltetési Osztaly, a Zoldterileti Osztaly és a Féépitészi Iroda vett részt, tekintettel arra,
hogy ezeknél a szervezeti egységeknél jelentds és rendszeres az ugyfélforgalom.

A szervezeti egységek az tgyfélforgalmuk nagysagrendjének megfeleléen kaptak adatlapot, Gsszesen
280 darabot. A kérdbivek az tigyféltérben kertltek elhelyezésre, illetve a kollégak adtak at azokat az
Ugyfeleknek az tgyintézés végén, kitSltéstik onkéntes és anonim volt. Az tgyfelek kitoltve 128
darab kérdd8ivet dobtak be a Hivatal bejaratainal erre a célra kihelyezett gyGjtéladakba.

1. Ugyféladatok

1.1. Eletkor

A szamadatok alapjan megallapithatd, hogy a Hivatalt felkeresé tgyfelek kozil 1 6 kivételével
megjelolték életkorukat a kategériakba sorolt korcsoportok szerint.

A valaszado tgyfelek 44,09%-a (56 £6) a 26-45 év kozotti korosztalybdl keriilt ki, az ezt kovetd
46-62 év kozotti korosztaly 29,92%-o0s aranyban képviseltette magat (38 £6), tehat nagy szamban a
még aktiv, dolgozo koru, tanulmanyait mar befejezé korcsoportba tartozoé allampolgarok keresték
fel a Hivatalt. 62 év felett 19 6 (14,96%) kereste fel a Hivatalt. A 19-25 év kozottiek szama 14 £6
volt (11,02%). A 14-18 év kozotti korosztalybol egyetlenegy £6 sem kereste fel Hivatalunkat.

1.2. Nemek
A valaszadok kozil 66 £6, szazalékos megosztasban 58,4% volt n6 és 49 {6, azaz 43,36% a férfi.
13 £6 nem jeldlte be az egyik valaszlehet6séget sem.

1.3. Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség kérdésre 11 £f6 nem adott valaszt.

A megkérdezettek kozil 9 6 (7,69%) volt olyan, aki nem fejezte be altalanos iskolai
tanulmanyait. Altalanos iskolai végzettségii a kitolték 8,54%-a, Gsszesen 10 f6. Magas aranyd
a fels6foku végzettségii ugyfelek szama 44 £6, amely a 8 altalanost be nem fejezd, az altalanos
iskolai, illetve a kézépfoku végzettségu ugyfelek szamahoz viszonyitva 37,6%-ot jelent.
Legmagasabb a kézépiskolai végzettségii valaszadok szama: 46,15%, azaz 54 6.



1.4. Allandé lakéhely

A lakéhely szerinti megoszlast elemezve 80 fével (76,19%) kiemelked6en magas a debreceni
alland6 lakohellyel rendelkezd valaszadék szama. A kérd6iv e pontjaban 23 f6 nem
nyilatkozott, ezért a valaszado 105 {6 képezi az aranyszamitas alapjat.

A valaszadok csupan 20%-a, 21 £6 a Debrecen kérnyékén laké allampolgar, egyéb telepiilésrél
mind&ssze 4 £6, azaz a megkérdezettek 3,8%-a kereste fel a Hivatalt.

2. Ugyfélforgalmi adatok

2.1. A Hivatal ugyfélforgalmara vonatkozé 1. szamu kérdéskor adatai a polgarmester és jegyzé
kilon nevesitése mellett azon szervezeti egységek felsorolasat tartalmazta, melyek a legnagyobb
Ugyfélforgalmat bonyolitjak. Erre a kérdésre 143 db valasz, jelolés érkezett, ami azt jelenti, hogy a
valaszadok 12%-a (15 {6) tobb szervezeti egységet is rendszeresen felkeres a Hivatalban. 5 {6
nem valaszolt a kérd6iv ezen kérdésére.

A legtobb iigyfél az idei felmérés idGtartama alatt az Igazgatasi Osztalyon jelentkezett,
Osszesen 41 £6, a megkérdezettek t6bb mint harmada (33,33%). A Szocialis Osztalyt 39 £6 kereste
fel, mely a megkérdezettek 31,7%-at jelenti. A szamadatok alapjan megallapithato, hogy az Adougyi
Osztalyt 23 £6 (18,69%) kereste fel az tgyfelek kozil. A Féépitészi Irodan az tgyfelek kozil 16 £6
(13%), egyéb szervezeti egységeknél 15 £6 (12,19%) jart. A Varostizemeltetési Osztalyt 4 {6
(3,25%) kereste fel. A polgarmestert és a Zoldteriileti Osztalyt 2-2 £6 (1,62%) kereste fel az
tgyfelek kozil. Az Intézményfeliigyeleti Osztalyon 1 tugyfél (0,81%) jart. A kérdSiven feltintetett
jegyz6t és a Vagyonkezelési Osztalyt a visszajelzések alapjan egy tgyfél sem kereste fel a vizsgalt
id6szakban.

2.2. Arra a kérdésre, hogy milyen tigyekben keresik fel leggyakrabban a Hivatalt, 6sszesen 144 db
valaszt jeloltek meg, tehat a valaszt adok 16%-a, 16 {6 rendszeresen t6bbféle tigyet is intézett a
Hivatalban. 3 {6 nem valaszolt a kérd6iv ezen kérdésére.

Legtobben, a valaszadok 30,4-30,4%-a (38-38 f{6) szocialis-, és lakasiigyek, valamint
anyakonyvi és birtokvitas ligyek intézése végett kereste fel a Hivatalt, de szintén jelentds volt az
adotigyekben intézkedd tugyfelek aranya (23,2%; 29 £6). Telepiilésképi, telepiilésiizemeltetési
tigyekben 15 {6 (12%) kereste fel a Hivatalt.

Adatlapot, csekket, valamint nyomtatvanyt 10 £6 igényelt (8%0).

Egyéb tigyekben — egy kivételével (,behajtasi engedély”) az tigykor megjelolése nélkal - 6 £6
(4,8%) kereste fel a Hivatalt.

Kereskedelmi tevékenység bejelentése és miikédési engedély targykorben 4 fének (3,2%) volt
Ugyintézése a Hivatalban.

Kulturalis- és sportiigyekben, valamint szerz6dés, megallapodas kétése érdekében a vizsgalt
id&szakban a kérdéivet kitolts tgytelek kozul 1 £6 (0,8%) kereste fel a Hivatalt.

2.3. Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran keresi fel az tigyfél a Hivatalt, 127 kérdéivet kitolté
valaszolt. 70 f6 jelolte meg a Hivatal szolgaltatasainak ritkabb (évente 1-2 alkalommal torténd)
igénybevételét, ami mintegy 55,11%-o0s aranyt mutat. Az adatokbdl kiderdl, hogy az tugyfelek
25,19%-a (32 £6) gyakran (évente tobbszor) intézi tigyeit a Hivatalban. Az tigyfelek 16,53%-a (21 £6)
igen ritkan jar a Hivatalban, mig 4 £6 (3,14%) igen gyakran (havonta tobbszor) latogatja a Hivatalt.

2.4. Az ugyfelek donté hanyada, 92,85%-a (117 f6) tigyfélfogadasi napokon, mig 7,14%-a
(9 t6) ugyfélfogadasi napokon kiviil keresi fel a Hivatalt tigyintézés céljabol. A kérd6iv ezen
kérdését 2 6 nem valaszolta meg,

2.5. Kiemelked6en jo eredmény sziiletett a Hivatal tigyfélfogadasi, valamint tajékoztatasi
2



rendjére vonatkozé kérdés vonatkozasaban: valamennyi valaszadé (125 £8, 100%) elégedettségét
fejezte ki az tgyfélfogadasi, tajékoztatasi renddel kapcsolatban.

2.6. Az iigyek elintézésének sikerességére vonatkozo kérdésre adott valaszok nagyobb
megoszlast mutatnak. Az erre a kérdésre valaszolé 125 f6bdl 96 {6 nyilatkozott ugy, hogy az
tigyeket els6 probalkozasra sikeriil elintéznie, ami 76,8%-0s aranyt jelent. Ez a Hivatal
Ugyintézbinek szakmai felkésziltségét, ratermettségét és a munkavégzés feltételeit is mindsiti.

28 olyan valasz érkezett, amely szerint csupan a 2., illetve 3. alkalommal sikeriil az tigyintézést
lezarniuk, ez a megkérdezettek 22,4%-a.

Egy tgyfél (0,8%) volt, aki ugy nyilatkozott, hogy az tigyeit egyaltalan nem sikertl elintéznie.

Az ugyintézok tobbszori felkeresésébdl nem vonhaté le messzemend kovetkeztetés tekintettel arra,
hogy tobb tlgyfél els6 izben csupan tajékoztatast kérve keresi fel a munkatarsakat és csak ezt
kovetéen nyujtja be kérelmét, beadvanyat. Az eljaras soran hianypoétlasra is sor kertilhet, melynek az
tgyfelek tobbnyire személyesen tesznek eleget, csatolva a szitkséges dokumentumokat, iratokat.

2.6.1. Az egyes kérelmek elutasitasanak okara vonatkozo kérdésnél az tgyfelek elismerték, hogy
az ugyintézén kivili okok vezettek az elutasitishoz. Tudomasul vették, ha nem a Hivatal
hataskorébe tartozott a kérelem elbiralasa, amellyel a Hivatalhoz fordultak (27 £6; 42,85%).

Kozel hasonlé aranyban kértek olyat, amelyet jogszabaly nem tesz lehet6évé (24 £6; 38,09%).
Pénzhianyt és szervezési hianyossagokat mindossze 6-6 f6 valaszado (9,52%) jelolt meg. A
kérelem nem teljesiilésének okaként 3 £6 (4,76%) az ,,egyéb” kategoriat jeldlte meg. Minddssze két
valaszado jellte meg azt, hogy az tgyintézé felkésziletlensége miatt nem jart sikerrel. (3,17%). Ez
is pozitiv visszajelzést ad a Hivatal munkajarél. (A kérdésre a valaszadok fele, 65 £6 nem valaszolt,
melybdl az is kévetkezik, hogy a Hivatal a hozza fordul6 tgyfelek tigyeit sikerrel elintézi.)

2.7. A kérdéiv kovetkezd blokkjaban az tigyfelek 6tfoku skala segitségével értékelték a lakossag és
a Hivatal kapcsolatat. Az 5 az allitassal valé azonosulast, az 1 érték ezzel ellentétben az egyet nem
értést jelenti.

1. allitas: A Hivatal kénnyen megkozelithetd.

Az 1. allitasra 2 £f6 nem valaszolt. 82 {6 (65,07%) 5-6s osztalyzatot, 27 {6 (21,42%) 4-es osztalyzatot,
13 £t6 (10,31%) 3-as osztalyzatot, 3 £6 (2,38%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzatot erre az
allitasra 1 tgyfél (0,79%) adott.

Az 1. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,47.

2. allitas: Az tigyfélszolgalat kézérthetd informaciokkal segiti a lakossagot.

A 2. allitasra 4 f6 nem adott valaszt. 82 f6 (66,13%) 5-6s osztalyzatot, 33 6 (26,61%) 4-es
osztalyzatot, 7 £6 (5,64%) 3-as osztalyzatot, 1 £6 (0,8%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzatot
erre az allitasra 1 tgyfél (0,8%) adott.

A 2. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,56.

3. allitas: A Hivatalban kénnyti megtalalni a keresett iigyintézéket.

A 3. allitasra 3 £6 nem adott valaszt. 88 6 (70,4%) 5-0s osztalyzatot, 18 £6 (14,4%) 4-es osztalyzatot,
17 £6 (13,6%) 3-as osztalyzatot, 1-1 £6 (0,8%) 2-es, illetve 1-es osztalyzatot adott.

A 3. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,53.

4. allitas: A Hivatalban tigyfélkozpontu, tigyfélkozeli az tigyintézés.

A 4. allitasra 3 £6 nem adott valaszt. 92 £6 (73,6%) 5-0s osztalyzatot, 25 £6 (20%) 4-es osztalyzatot,
7 £6 (5,6%) 3-as osztalyzatot, 2-es osztalyzatot erre az allitisra egyetlenegy tgyfél sem adott. 1-es
osztalyzattal 1 £6 (0,8%) élt.

A 4. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,65.



5. allitas: A Hivatal munkatarsai szakmailag jol felkésziiltek.

Az 5. allitasra 3 £6 nem adott valaszt. 105 6 (84%) 5-Gs osztalyzatot, 17 {6 (13,6%) 4-es
osztalyzatot, 2 f6 (1,6%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzattal 1 f6 (0,8%) értékelt. 1-es
osztalyzatot erre az allitasra egyetlenegy ligyfél sem adott.

Az 5. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,8.

6. allitas: Az emberek elégedettek a Hivatal munkajaval.

A 6. allitasra 6 f6 nem adott valaszt. 75 f6 (61,47%) 5-0s osztalyzatot, 41 f6 (33,6%) 4-es
osztalyzatot, 6 f6 (4,91%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és 1-es osztilyzatot erre az allitasra
egyetlenegy tgyfél sem adott.

A 6. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,56.

7. allitas: On mennyire elégedett a Hivatal munkajaval?

A 7. allitasra 3 £6 nem adott valaszt. 93 £6 (74,4%) 5-0s osztalyzatot, 26 £6 (20,8%) 4-es osztalyzatot,
5 6 (4%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzattal 1 £6 (0,8%) élt. 1-es osztalyzatot erre az allitasra
egyetlenegy tgyfél sem adott.

A 7. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,7.

Amint azt a fenti adatok jol szemléltetik, az adott értékek minden pontban meghaladjak a 4-es
atlagot. Minden pontban az 5-0s osztalyzatot jelolték meg a legtobben valaszaikban az
tgyfelek.

A 3-as osztalyzatok szama az alabbi allitasok soran volt a legtébb, de azoknal is csak a valaszadok
kb. 12%-a értékelt ezzel az osztalyzattal: ,,a Hivatalban kénnyd megtalalni a keresett tigyintézéket”,
,»a Hivatal konnyen megkézelithets”.

A 2-es osztalyzatok szama szinte valamennyi kérdésnél elenyészé (1-2 £6), egy allitas - ,,a Hivatal
koénnyen megkozelithet6”— esetén értékelt igy 3 £6, viszont ez is a valaszadok kevesebb, mint 3 %-at
teszi ki.

Figyelemre érdemes, hogy 2 kérdésnél (,,a Hivatalban tgyfélkozpontud, tgyfélkozeli az tigyintézés”,
,»az emberek elégedettek a Polgarmesteri Hivatal munkajaval”) nem sziiletett 2-es osztalyzat, illetve a
4 kérdés esetén 1-1 £6 értékelt 1-es osztalyzattal, és az alabbi 3 allitas esetén nem volt elégtelen
értékelés: ,,a Hivatal munkatarsai szakmailag ol felkésziltek”, és ,,az emberek elégedettek a Hivatal
munkajaval”, ,,On mennyire elégedett a Hivatal munkajaval?”.

A Hivatal 6sszesitett atlaga: 4,61, vagyis az tigyfelek a lakossag és a Hivatal kapcsolatat egy
otfoku skalan rendkiviil pozitivan értékelik.

A legkiemelkedSbb eredményt felmutaté allitasok a munkatarsak szakmai felkésziiltségére, ¢s az
tigyfélkozponta, tlgyfélkozeli ligyintézésre, valamint a Hivatal munkajaval kapcsolatos
egyéni elégedettségre vonatkozik. A valaszadék tobb mint fele ugy itélte meg, hogy a Hivatal
alkalmazottai munkajukat szakszerGen végz6, udvarias, segit6kész, ugyfél kozeli tgyintézésben
részesitik 6ket, valamint az tgyintéz6k konnyen megtalalhatok, elérhetSk az tigyfelek szamara.

3. Az On mai iigyintézésére vonatkozé adatok

3.1. Az ugyfelek teljeskorien valaszoltak arra a kérdésre, hogy milyen médon jutottak el az
illetékes tigyintéz6hoz, illetve szervezeti egységhez. A portas segitségére, sajat helyismeretitkre
tamaszkodtak az tigyfelek leginkabb, de emellett segitséget nyujtottak a tajékoztatd tablak, és sokat
el6zetes telefonos tajékoztatas alapjan tajékozoédtak. A kérdéivet kitolt6k esetenként tSbb
alternativat is megjeloltek.



A portaszolgalat maradéktalanul bet6lti funkcidjat, ugyanis a megkérdezettek kozul 76 tgyfélnek
(59,84%) nyujtott segitséget.

28 f6, azaz a valaszadok 22,04%-a rendelkezett helyismerettel.

Telefonon 20 ugyfél kért tajékoztatast a tényleges Ugyintézést megel6zéen, mely a valaszadok
15,74%-at jelenti.

Az éptletben kihelyezett tajékoztaté tablak is megfelel$ utbaigazitast adnak, hiszen 14 £6 (11,02%)
ezaltal jutott el a keresett szervezeti egységhez,

Az ,,egyéb” cimszot 5 tigytél (3,93%) jelolte meg,

A levélben behivott tigyfelek aranya pedig 0,78% (1 £6).

Osszességében ezekbdl az adatokbdl is a tajékoztatasi rendszer megfeleldsége 4llapithato
meg.

3.2. Az ugyintézés elStti varakozas id6tartamara kérdezett ra a kérdéiv kovetkezé kérdése. A
kérdSivnek ezt a részét 1 £6 kérdbivet kit6lté nem valaszolta meg. A megkérdezettek 62,2%-at (79
f6) az tugyintéz6k azonnal fogadni tudtak. Vélhet6en azokat az tgyfeleket, akik varakozas nélkiil
jutottak be az irodaba, az tigyintéz6k levélben vagy telefonon megbeszélt id6pontra rendelték be.

A 30 percen beliil sorra keril6k aranya 34,64% volt (44 £6) és csupan 3,14%-uknak (4 £6) kellett
ennél is tobbet varakozniuk. Olyan tigyfél nem volt, akivel aznap nem foglalkoztak. Ez az arany is
kiemelkedéen jonak mindsithetd.

3.3. A varakozas idStartamanak mikéntjére, megitélésére kérdezett ra a kévetkez6 mondat.

114 t6 valaszolt erre a kérdésre, melybdl 110 {6 (96,49%) ugy véli, hogy az ugyintézésre a
sziikséges mértékben varakozott. Mindossze 4 f6 allitotta, hogy a varakozas a sziikségesnél
tobb id6t vett igénybe, mely 3,5%-os aranyt jelent. Egyetlenegy tigyfél sem volt, aki
indokolatlanul hosszunak tartotta a varakozassal t6ltott id6t.

Kiemelkedd, hogy a valaszadék majdnem mindegyike elégedett volt a varakozasi idével.

3.4. A kovetkez6 kérdéskorben megjelolt, tigyintézés idStartamara vonatkozo kérdés alapjan azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy atlagosan kb. 10-15 perc az az idétartam, amelyet 1-1 tigyféllel az
tgyintézé eltolt. Az Ugyintézés idGtartamara vonatkozdéan minden kérdéivet kitolts ugyfél
nyilatkozott.

A valaszadok 51,2%-a (64 £6) nyilatkozott ugy, hogy maximum 15 percet toltott az irodaban, mig
30 £6, 24% 15 és 30 perc kozé tette az érdemi ugyintézés id6tartamat. 29 fével (23,2%) 1-5 perc
idStartamban foglalkoztak, mig 30 percnél hosszabb idétartamot csupan 2 £6 (1,6%) jelolt meg.

3.5. Szintén 5 fokozatd skalan kellett bejelolni az tgyféllel foglalkoz6 tigyintézé magatartasara,
munkamodszerére, az ligyintézés koriilményeire vonatkozé kérdéskorre adott valaszokat.

- Az tgyintéz6k udvariassagara vonatkozo kérdésre a 128-bol 1 £6 nem valaszolt. 116 £6 (91,33%) 5-
Os osztalyzatot, 9 £6 (7,08%) 4-es osztalyzatot adott. 3-as osztalyzat nem szilletett. 2-es osztalyzatot
és elégtelen osztalyzatot 1 £6 (0,78%) adott.

Az tigyintéz6k udvariassagara adott osztalyzatok atlaga: 4,87.

- Az Ggyintézok érthetéségére vonatkozo kérdésre a 128-bol 1 £6 nem valaszolt. 107 £6 (84,25%) 5-
Os osztalyzatot, 15 t& (11,81%) 4-es osztalyzatot, 4 £6 (3,14%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es
osztalyzat nem szuletett. Elégtelen osztalyzatot 1 £6 (0,78%) adott.
Az tigyintézdk érthetdségére adott osztalyzatok atlaga: 4,78.

- Az ugyintézok segitékészségére vonatkozé kérdésre mind a 128 £6 valaszolt. 117 £6 (91,4%) 5-6s
osztalyzatot, 9 £6 (7,03%) 4-es osztalyzatot, 1 £6 (0,78%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzat nem
szilletett. Elégtelen osztalyzatot 1 £6 (0,78%) adott.

Az ugyintézbk segit6készségére adott osztalyzatok atlaga: 4,88.

- Az ugyintézés korilményeire vonatkoz6 kérdésre 126 6 valaszolt. 104 {6 (82,53%) 5-0s
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osztalyzatot, 20 £6 (15,87%) 4-es osztalyzatot, 1 £6 (0,79%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzat
nem sziletett. Elégtelen osztalyzatot 1 £6 (0,79%) adott.
Az tigyintézés koriilményeire adott osztalyzatok atlaga: 4,79.

A 3.5. pontban feltett kérdésekre adott osztalyzatok Osszesitett atlaga: 4,83.

Az tigyfelek véleményén alapulé adatok egyértelmiien visszatiikrozik, hogy az tigyintézék
segit6készek és szakszerlien intézik az allampolgarok tligyeit, udvariasok, érthet6 moédon
tajékoztatnak. Az adott osztalyzatok atlagai minden esetben 4,7-nél magasabb értéket mutatnak.
Elégségesre és elégtelenre elenyészé szamau ugyfél (1-2 £6) értékelte a vele foglalkozo tgyintézét és
minimalis a kbzepes osztalyzatot adé ligyfelek szama is.

Kimagasléan jo értéket adtak az ugyfelek a segit6készségre ¢és az udvariassagra.
E korilményekre a valaszadok t6bb, mint 90%-a 5-6s osztalyzatot adott.

3.6. A beérkezett valaszok alapjan az tligyintézés szinvonala mas hivatalokhoz képest jobb
megitélés ala esik. Az tgyfelek tobb, mint fele (65 £6-51,58%) jobbnak tallja az tgyintézést
Hivatalunkban mas hivatalokhoz képest. Sokkal jobb szinvonalinak 32 6 (25,39%) érzi az
tgyintézést mas hivatalokhoz képest. Azonosnak 28 6 (22,22%) gondolja az ugyintézést
Hivatalunkban mas hivatalokhoz képest. A ,,;rosszabb” kategoriat egyetlenegy (0,79%) valaszado,
mig a ,,sokkal rosszabb” kategoriat egyetlenegy valaszad6 sem jelolte meg.

3.7. A széveges kiegészitésre, vélemény kifejtésére alkalmas utolsé kérdésre Osszesen 27 valasz
érkezett, amelyek koziil 10 valasz az tgyintézés szinvonalanak novelésére vonatkozott. Ezek kozil 1
t6 az elektronikus tgyintézés fejlesztését javasolja, egy masik tgyfél bévebb tgyféltajékoztatas
megvalositasat szeretné. 2 £6 az tgytélfogadasi id6 kiszélesitése iranti javaslatat fogalmazta meg,

1 £6 szerint tobb férfi Ggyintéz6ét kellene foglalkoztatni a Hivatalban, illetve 1 valasz a hivatali
dolgozok fizetésemelésére vonatkozott. 1 f& a biztonsagi 6rokt6l varna el empatikusabb
magatartast, 1 tgyfél szerint pedig az tgyintézSk részérdl tobb tirelmet, kedvességet és megértést
kellene tanusitani az tgyintézés szinvonalanak névelése érdekében.

Volt olyan tgyfél, aki a postai kézbesitést kifogasolta, valamint azt a javaslatat is kifejezte, hogy a
lakcimvaltozas bejelentése automatikusan keriljon at az Adougyi Osztalyhoz és a NAV-hoz. 1 masik
Ugyfél hasonld véleményt fogalmazott meg akként, hogy szerinte feleslegesen intézendé tgy pl. a
garazs tulajdonjog valtozasanak bejelentése a NAV-nal, mely lehetne a foldhivatali adatok alapjan
automatikus, valamint emellett ingyenes parkolast biztositasat javasolta a hivatali tgyecket
intézéknek.

17 f6 sz6veges valaszt adé maximalisan elégedett az Ugyintézési folyamatokkal, 6k a szoveges
értékelésben is megerdsitették a Hivatal munkajaval és az tgyintézokkel kapcsolatban fennalld
elégedettségtiket.

OSSZEFOGLALO ERTEKELES
1. Osszehasonlitas a 2020. évi elégedettség-mérés eredményével

1.1.  Ugyféladatok

Az idei évi elégedettség-mérés értékeit Osszehasonlitva a 2020-as évben lefolytatott Ugyfél-
elégedettségi felmérés eredményével, megallapithatd, hogy a Hivatalban tgyet intézé tgyfelek
korcsoportjat illetéen idén is a még aktiv, dolgozé koru, tanulmanyait befejez6 korcsoportba
tartoz6 allampolgarok keresték fel a Hivatalt.

Hasonléan a 2020. évi eredményekhez, magasabb iskolai végzettségii (kézépiskola vagy

fels6foku végzettség) a Hivatalban a vizsgalt idészakban tgyet intéz6 Ugyfelek tobbsége. A
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lakohely szerinti megoszlast tekintve az tigyfelek nagyon magas szazaléka debreceni allandé
lakohelyd.

1.2.  Ugyfélforgalmi adatok

A két év ugyfélforgalomra vonatkozé szamadataibdl az kévetkezik, hogy mig 2020-ban a legtobb
tgyfél a Szocidlis Osztalyon és a Féépitészi Irodan jelentkezett, szocialis-és lakastigyek, valamint
teleptilésképi, telepiilésrendezési tigyek intézése végett, addig 2021-ben legtobben a szocialis,-és
lakastigyekben és emellett anyakonyvi és birtokvitas tigyekben, valamint adotigyekben keresték
tel a Hivatal Szocialis Osztalyat, Igazgatasi Osztalyat, valamint Adougyi Osztalyat.

Az tugyfelek 2021-ben is jellemzd8en iigyfélfogadasi napokon keresték fel a Hivatalt.

Pozitivumként emlithet6, hogy a Hivatal tgyfélfogadasi-és tajékoztatasi rendjével
kapcsolatosan kiemelked6en magas az ugyfelek elégedettsége. A hivatali tigyek
elintézésének sikerességére vonatkozo értékek is nagyon j6 eredményt mutatnak az elmult
két évben.

A lakossag és a Polgarmesteri Hivatal kapcsolatara vonatkozé 7 kérdésre adott értékek
Osszesitett atlaga 2021-ben, a 2020. évi értékhez (4,5) képest jobb, 4,61 lett. Az eredmények tehat az
mutatjak, hogy az ligyfelek a lakossag és a Hivatal kapcsolatat egy 6tfoku skalan pozitivan
értékelik.

Az allampolgarok tapasztalataik alapjan altalaban elégedettek a résziikre nyujtott
szolgaltatassal, az informaciéaramlas csatornaival, Osszességében az ligyintézés
koériillményeivel.

1.3. Az On mai iigyintézésére vonatkozé adatok

Kiemelkedéen j6 eredmény sziletett az ugyintézés el6tti varakozas idétartamat illetden: az
tigyfelek dont6 tobbségét - 2020-ban és idén is - azonnal fogadtak az ugyintézdk, de a
varakozo ugyfelek esetén sem haladta meg a varakozasi id6 a 30 percet.

A 2020-as és a 2021-es évben is az tigyfelek nagyon kevés kivétellel vélték ugy, hogy az tigyintézésre
a sziukséges mértékben varakoztak, az tUgyintézés idétartamara vonatkozé kérdésre adott
valaszokbdl pedig az a kovetkeztetés vonhat6 le, hogy atlagosan kb. 10-15 perc az az idGtartam,
amelyet 1-1 tigyfél elt6lt tigyintézéssel a Hivatalban.

Az ugyintéz6k magatartasara, munkamaoddszerére, az ligyintézés koriilményeire vonatkozo
kérdéskorre adott valaszok eredménye még jobb eredmény hozott a 2020. évi eredményhez
képest: az osztalyzatok meghaladjak a 4,8-as atlagértéket, tehat az tugyfelek véleményén alapuld
adatok egyértelmuien visszatikrozik, hogy az tigyintéz6k segit6készek intézik az allampolgarok
tigyeit, udvariasok, érthet6 modon tajékoztatnak.

Az ugyfelek tébb mint fele ebben 2021. évben is - hasonléan a 2020. évi eredményhez - az
tigyintézés szinvonalat jobb megitéléstinek tartja mas hivatalokhoz képest.

2. Osszegz6 megallapitasok

A 128 db visszajuttatott, kitoltott ugyfél-elégedettségi kérdoiv értékelésének Osszegzéseként
megallapithat, hogy a Hivatal az allampolgarok elvarasainak megfeleléen, nagy
tigyfélforgalommal, megfelel§ tajékoztatasi és ligyfélfogadasi renddel, magas szinvonalon
miikodik.



Az ugyintézéshez sziikséges alapveté technikai feltételek rendelkezésre allnak, infrastruktira-
fejlesztés a lehetéségekhez mérten torténik. Fejlesztési iranyként a munkakornyezet fejlesztését, az
Ugyintézés kortilményeinek korszerisitését lehetne eléiranyozni, ami koltségvetési forras biztositasat
igényelné. Erre azonban fedezetet az ezévi beruhazasi keret nem biztosit.

Human eréforras oldalrél magasan kvalifikalt, szaktudassal rendelkezé tgyintéz6k keriilnek
kapcsolatba az tigyfelekkel, akik hatékonyan és a jogszabalyok altal behatarolt kereteken és hataridén
beliil oldjak meg a rajuk bizott feladatokat. Képzésiik, tovabbképzésiik folyamatos fejlesztési célként
fogalmazhaté meg a Hivatal vezetése szamara, hiszen egyrészt a folyamatosan valtozé jogszabalyi
kornyezet, masrészt az ugyfelek altal megkdveteltek egyarant indokoljak a jelenlegi szinvonal
megtartasat, lehetéség szerinti emelését.

Osszességében tehat a Hivatallal szembeni elégedettség kiemelkedének mondhaté. Az
eredmények alapjan az lathat6, hogy a hivatali Ggyintézés az ugyfelek elvarasainak megfeleld,
eredményes, emellett gyors és rugalmas.



9. melléklet

A Debrecen Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivataldban (a tovabbiakban: Hivatal) bevezetett
MSZ EN ISO 9001:2015 ¢és MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok altal meghatarozott integralt
iranyitasi rendszer alapjan a lakossag korében folytatott ligyfélelégedettség-mérést - a 2017. évtdl
kezdddden - kiegészitettiik a munkankhoz szorosan kapcsolodo testiiletek, Debrecen Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Kozgyiilése (a tovabbiakban: Kozgylilés) és a bizottsagok tagjai korében
végzett vizsgalattal is.

Az IE-03 szamt integralt iranyitési eljaras szerint a Hivatal sajat munkajardl a Kozgytilés tagjainak
¢s a bizottsagok tagjainak véleményét - az eseti visszajelzéseken tul - kérddives megkérdezés
formajaban is kikéri, ezért évente egy alkalommal kérd6iv keriil megkiildésre a Kozgytilés, illetve a
bizottsdgok tagjai részére. A visszakiildott kérdéiveket az integralt irdnyitasi vezetd kiértékeli,
Osszesitést, értékelést készit rola, melyet atad a jegyzOnek.

Az erre iranyul6 intézkedések és fejlesztések megalapozottsaga érdekében az IE-03 szamu integralt
iranyitasi eljards alapjan lett végrehajtva a kérddives elégedettség-mérés a ,,Felmérd adatlap (a
Kozgytilés tagjai és a bizottsagi tagok elégedettségének meghatarozasdhoz)” cimii nyomtatvany
felhasznalasaval.

A felméro adatlap 3 kérdéscsoporttal vizsgalta az elégedettséget:
1. kapcsolattartasra vonatkozo6 informéaciok,
2. amunkamodszerek megismerését eldsegitd informaciok,
3. apolgarmesteri hivatali munka megitélését tartalmazo6 informaciok.

A fenti 3 kérdéscsoporton beliil tobb, egymassal sszefliggd alkérdés szerepelt az adatlapon. Az
adatlap végén, a kérdések megvalaszolasat kovetden lehetdség volt irasbeli javaslatokat tenni, hogy
a megkérdezett telepiilési onkormanyzati képviseldk, illetve nem képviseld bizottsagi tagok szerint
a Hivatal mivel tudna hozzdjarulni a szakmai munkajuk javitasahoz.

Debrecenben a Kozgytilés tagjainak szama - a polgarmesterrel egytitt - 33 6. A Kozgytilésnek 7
allando bizottsaga van: Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag, Kornyezetvédelmi és Varosfejlesztési
Bizottsag, Kulturdlis €és Oktatasi Bizottsag, Ifjusagi ¢€s Sportbizottsag, Pénziigyi Bizottsag,
Tulajdonosi Bizottsag és Ugyrendi Bizottsag. A 7 bizottsagban minddsszesen 29 fé a nem képviseld
bizottsagi tagok szdma. A Jozsai Telepiilésrészi Onkormanyzatban 4 f6 a nem képviselé tagok
szama.

A felmérd adatlapok 2021. szeptember honapban kertiltek megkiildésre a telepiilési onkormanyzati
képviselok és a nem képviselé bizottsagi tagok szamara és a 2021. szeptember 30. napjan tartott
Kozgytilést megel6zd bizottsagi iiléseken, illetve a Kozgylilésen keriiltek visszaadéasra a kitoltott
kérdoivek. A kikiildésre keriilt 65 darab felméro adatlapbdl 42 darab kérd6iv keriilt visszakiildésre,
mely a kiosztott kérddivek 64,6 %-at jelenti.

A kérdéiven - nem kotelezo jelleggel - fel lehetett tiintetni a kérddivet kit6ltd személy nevét. A 42
kérd6ivbol 18 kérddiven szerepeltek nevek, mely a kérddivet kitdlté telepiilési onkormanyzati

képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok tobb mint harmadat jelenti.

A kitoltott kérddivek kiértékelése a kérdéscsoportok alapjan:



1. Kapcsolattartasra vonatkozo6 informaciok
1.1. Van-e és milyen a kapcsolata a Polgarmesteri Hivatallal?

A feltett kérdésre 67 valasz érkezett, vagyis a megkérdezettek tobb lehetséges valaszt is bejeldltek.
A valaszadok 49,25%-a (33 f6) jellemzéen a bizottsagi munkan keresztiil tart kapcsolatot a
Hivatallal. 17 6 (62,96%) jellemzden a Kozgyiilésen keresztiil tartja a kapcsolatot, mig 14 {6
(20,89%) rendszeres munkakapcsolatot tart fenn a Hivatallal.

3 16 (4,47%) csak konkrét iigyek intézése kapcsan keresi fel a Polgarmesteri Hivatalt.
Egyetlenegy valaszadd sem volt, aki nem tartana fenn munkakapcsolatot a Hivatallal.

1.2. Mi a kialakult személyes kapcsolattartasi gyakorlata?

A kérdésre 81 valasz érkezett, a valaszadok tehat szintén tobb lehetséges valaszt bejeldltek a
kérdoéiven. A kérddivet kitoltok valamennyien valaszoltak erre a kérdésre.

A valaszadok kozil 26 f6 (32,09%) a Hivatal iigyintézdivel van rendszeres személyes
kapcsolatban.

24 6 (29,62%) nyilatkozott gy, hogy a Hivatalon beliil a féosztalyvezetékkel, illetve
osztalyvezetokkel/irodavezetokkel alakult ki személyes kapcsolattartasi gyakorlata.

20 6 (24,69%) a polgarmesterrel vagy az alpolgarmesterekkel, mig 7 f6 (8,64%) a jegyzovel
vagy aljegyzovel tart fenn kapcsolatot.

A valaszadok kozil 4 f6 (4,93%) nyilatkozott Ggy, hogy egyaltalan nem tart fenn személyes
kapcsolatot a Hivatallal.

Az 1-es kérdéscsoportra adott valaszok osszegzése:

A valaszt ado telepiilési 6nkormanyzati képviselok és nem képviselo bizottsagi tagok tobbsége
jellemzoen a bizottsagi munkan keresztiil tartja a kapcsolatot a Hivatallal.

A testiileti tagok a Hivatalon beliil els6sorban a Hivatal iigyintézdivel tartanak fenn
rendszeres személyes kapcsolatot, valamint a  szervezeti egységek vezetoitol
(foosztalyvezetoktol, osztalyvezetoktol és irodavezetoktol) informalodnak.

2. Munkamoédszerek megismerését elosegitd informaciok

2.1. Milyen modszerekkel késziil fel a Kozgyiilés és a bizottsag iilésére?

A feltett kérdésre 70 valasz érkezett, vagyis a megkérdezettek tobb lehetséges valaszt is bejeldltek.
A kérdobivet kitoltok valamennyien valaszoltak erre a kérdésre.
6 valaszado (8,57%) elegenddnek tartja a szakteriiletébe tartozé anyagok elolvasasat.
A megkérdezettek jelentos tobbsége, 34 fo (48,57%) a teljes testiileti és bizottsagi anyag
atnézésével késziil fel az tilésekre.
Avalaszadok kozel fele, 30 {6 (42,85%) mas titon is megalapozza a dontését:

- 10 6 (14,28%) minden esetben személyesen is szeret tapasztalatokat szerezni;

- 916 (12,85%) szivesen konzultil a témafelelésokkel;

- 516 (7,14%) igényt tart fiiggetlen szakértdi véleményekre;

- szintén 5 16 (7,14%) nagyrészt a tisztviselok véleményére alapozza dontését;

- 116 (1,42%) egyéb tton, éspedig internetes keresés, illetve korabbi vonatkozo dontések

atnézése altal alapozza meg dontését.

2.2. Kérem, sorolja be az alabbi eszkozoket a munka hatékonysaga szempontjabol!
(1-legfontosabb, 6-legkevésbé fontos)



A kérd6iv ezen blokkjaban az érintettek egy hatfokt skala segitségével értékelték a munka
hatékonysaga szempontjabdl felsorolt eszkozoket. Az 1-es érték a legfontosabb, mig a 6-os érték a
legkevésbé fontos mindsitést jelentette.

A kérdoiv ezen kérdését a 42 fobol 1 f6 nem toltotte ki, illetve tovabbi 14 £6 nem adott értékeket.

A felsorolt munkahatékonysagi eszkozok a kovetkezOk voltak:

2.2.1. A Kaozgyiilés altal meghatarozott stratégiai elképzelésekhez igazodé cél- és
feladatmeghatarozas

A 27 valaszado6 koziil 10 f6 (37,03%) 1-es értéket adott ezen eszkdzre, vagyis a valaszadok harmada
tartja a legfontosabbnak ezen eszkozt a munkahatékonysag szempontjabdl. A 2-es értéket
minddssze 2 6 (7,4%) jelolte be, vagyis ennyien ha nem is a legfontosabbnak, de fontosnak tartjak
ezen eszkozt. A 3-as értéket 6 f6 (22,22%), a 4-es értéket 1 6 (3,7%), mig az 5-0s értéket 2 {6
(7,4%) jelolte be. A legkevésbé fontosnak 6 £6 (22,22%) tartotta ezen eszkozt a munkahatékonysag
szempontjabol, 6k a 6-os értéket jelolték meg a kérddiven.

Ezen eszkozre adott véalaszok atlaga: 3,03.

2.2.2. Adat- és informaciégyiijtés

A valaszad6 27 {6 koziil 5 f6 (18,51%) 1l-es értéket adott ezen eszkozre, vagyis a valaszadok
negyede tartja a legfontosabbnak ezen eszkézt a munkahatékonysag szempontjabol. A 2-es
értéket 3 £6 (11,11%) jeldlte be, a 3-as értéket 6 6 (22,22%), a 4-es értéket 7 £6 (25,92%). Az 5-6s
értcket 4 f6 (14,81%) valasztotta, vagyis ennyien nem tartjak fontosnak az adat- és
informaciégyiijtést munkahatékonysag szempontjabol. A 6-os értéket (legkevésbé fontos) 2
valaszado (7,4%) jelolte be.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 3,29.

2.2.3. Rovid, attekintheto eléterjesztések és alternativak elonyokkel és hatranyokkal

A valaszadok koziil 27 16 jelolte be, mint a munka hatékonysaga szempontjabol értékelt eszkozt az
alabbiak szerint:

3 6 (11,11%) 1-es értéket adott ezen eszkozre, tehat ennyien tartjak a legfontosabbnak ezen
eszkozt a munkahatékonysiag szempontjabol. A 2-es értéket valasztottdk a legtobben, 9 {6
(33,33%) jelolte be, vagyis ennyien ha nem is a legfontosabbnak, de fontosnak tartjak ezen eszkozt.
Kozepesen fontosnak (3-as érték) 4 16 (14,81%) tartotta ezen eszkozt. A 4-es értéket 8 £6 (29,62%),
mig az 5-0s értéket 3 f6 (11,11%) jelolte be. A 6-o0s értéket (legkevésbé fontos) egyetlenegy
valaszado sem jelolte be.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 2,96.

2.24. Egy téma Kkronologikus részletezése oOsszehasonlité adatokkal, jogszabalyi hattér
ismertetésével

A 27 16 valaszado koziil 3 f6 (11,11%) adott 1-es értéket ezen eszkozre, vagyis ennyien tartjak
legfontosabbnak egy téma kronologikus részletezését és a jogszabalyi hattér ismertetését
példaul a kozgytilési, illetve bizottsagi eldterjesztésekben a munkahatékonysag szempontjabol. A 2-
es értéket 6 6 (22,22%) jelolte be. A valaszadék koziil 5 f6 (18,51%) kozepesen fontosnak (3-as
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értek) tartottdk ezen eszkozt. A 4-es értéket minddssze 3 f6 (11,11%) jeldlte be, mig az 5-0s értéket
valasztottak a legtobben - 8 6 (29,62%). A legkevésbé fontosnak (6-os érték) egyetlenegy f6 sem
tartotta ezen eszkozt a munkahatékonysag szempontjabol.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 3,48.

2.2.5. Bizottsagi és érdekképviseleti egyeztetések

Ezen munkahatékonysagi eszkdzre 27 valasz érkezett.

A valaszadok koziil 5 f6 (18,51%) l-es értéket adott ezen eszkodzre, vagyis ennyien tartjak a
legfontosabbnak ezen eszkoézt a munkahatékonysag szempontjabdl. A 2-es értéket szintén 5 6
(18,51%) jelolte be. Kozepesen fontosnak (3-as érték) ugyancsak 5 fé (18,51%) tartotta ezen
eszkozt. A 4-es értéket 6 6 (22,22%) jeldlte be, mig az 5-0s értéket 4 f6 (14,81%) valasztotta,
vagyis ennyien nem tartjak fontosnak a bizottsagi és érdekképviseleti egyeztetéseket
munkahatékonysag szempontjabol. A legkevésbé fontosnak (6-os érték) 2 f6 (7,4%) tartotta ezen
eszkozt a munkahatékonysag szempontjabol.

Ezen eszkozre adott véalaszok atlaga: 3,18.

2.2.6. A pillanatnyilag rendelkezésre allé forrasok alapjan hozott dontések

A 27 valaszadd koziil 1 f6 (3,7%) adott 1-es értéket ezen eszkozre, vagyis kevesen tartjak a
legfontosabbnak a pillanatnyilag rendelkezésre allé forrasok alapjan hozott dontéseket. A 2-es
értéket 2 16 (7,4%) jelolte be. Kozepesen fontosnak (3-as érték) 1 6 (3,7%) tartotta ezen eszkozt.
A 4d-es értéket 2 6 (7,4%) jelolte be, mig az 5-0s értéket 6 O (22,22%) valasztotta. A legtobb
valaszadd a 6-os értéket jelolte meg, mindosszesen 15 £6 (55,55%), akik a valaszadék tobb mint
felét jelentik. Ok azok, akik a legkevésbé fontosnak tartottik a pillanatnyilag rendelkezésre 4llo
forrasok alapjan hozott dontéseket a munkahatékonysag szempontjabol.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 5,03.

A 2-es kérdéscsoportra adott valaszok osszegzése:

A valaszt ado telepiilési dnkormanyzati képviselok €és nem képviseld bizottsagi tagok jelentds
tobbsége jellemzoen a teljes testiileti és bizottsagi anyag atnézésével késziil fel a Kozgyulés és a
bizottsag iiléseire, de sokan vannak olyanok, akik mas uton is megalapozzak a dontéseiket,
példaul szeretnek személyesen is tapasztalatokat szerezni, valamint szivesen konzultalnak a
témafelelosokkel.

A kozgyiilési és bizottsagi munka hatékonysaganak szempontjabol meghatarozott eszkozok
koziil a megkérdezettek az olyan eldterjesztések készitését tekintették a legfontosabbnak,
melyek rovidek, attekinthetok és az elénvokkel és hatranyokkal feltiintetve tartalmazzak a
kiilonboz6 alternativakat is, emellett fontosnak itélték a_ Kozgyiilés altal meghatarozott
stratégiai elképzelésekhez igazodo cél- és feladatmeghatarozast is.

Munkahatékonysagi szempontbdl kozepesen fontosnak itélték a bizottsagi és érdekképviseleti
egveztetéseket, az adat-és _informaciogyiijtést, valamint az__olyan _eléterjesztések
megszovegezését, melyek egy témat kronoldgikusan részleteznek, o6sszehasonlito adatokat is
tartalmaznak és a jogszabalyi hatteret is ismertetik.

Legkevésbé fontos munkahatékonysagi eszkoznek a pillanatnyilag rendelkezésre allo forrasok
alapjan hozott dontéseket tartottak.




3. A polgarmesteri hivatali munka megitélését tartalmazo informaciok
3.1. Milyen szempontok alapjan itéli meg a Polgarmesteri Hivatal munkajat?

A feltett kérdésre 133 valasz érkezett, vagyis a megkérdezettek tobb lehetséges valaszt is bejeldltek.
A valaszadok koziil legtobben 30-30 f6 (22,55%) a bizottsagi iiléseken valo szereplés, valamint az
eléterjesztések szinvonala alapjan itéli meg a Hivatal munkajat.

26 16 (19,54%) a Kozgyiilésen valé szereplés, szintén ugyanennyien 26 f6 (19,54%) a konkrét
ligyintézés soran szerzett tapasztalatok alapjan mond véleményt a Hivatalrol.

15 16 (11,27%) az allampolgarok véleményére ad ebben a témaban.

A valaszadok koziil 6 £6 (4,51%) a vezet6i mindsitések alapjan itélkezik a Hivatal tekintetében.
Egyéb szempontok alapjan senki sem alkot véleményt a Hivatalrol.

3.2. A kérdéiv kovetkezd blokkjaban a megkérdezettek oOtfoku skala segitségével értékelték a
Hivatal szervezeti egységei altal készitett testiileti anyagok eldkészitését, mindségét. Az 5-0s a
feltett kérdéssel valo azonosulast, az 1-es érték ezzel ellentétben az egyet nem értést jelentette.

1. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének szakszeriiségét?

Az 1. kérdésre a valaszadok tobb mint kétharmada, 33 f6 (78,57%) 5-0s osztalyzatot, 6 6
(14,28%) 4-es osztalyzatot adott. 3-as, 2-es és 1-es osztalyzattal 1-1 {6 (2,38%) €lt.

Az 1. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,64.

2. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének attekinthetoségét?

A 2. kérdésre a valaszadok tobb mint fele, 27 6 (64,28%) 5-6s osztalyzatot, 10 f6 (23,8%) 4-es
osztalyzatot adott. 5 6 (11,9%) €It 2-es osztalyzattal. 3-as és 1-es osztalyzatot erre a kérdésre
egyetlenegy érintett sem adott.

A 2. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,4.

3. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének érthetdségét?

A 3. kérdésre a valaszadok tobb mint fele, 27 6 (64,28%) 5-6s osztalyzatot, 8 6 (19,04%) 4-es
osztalyzatot adott. MindGsszesen 5 6 (11,9%) 3-as osztalyzattal élt. 2-es osztalyzatot 2 6
(4,76%), mig 1-es osztalyzatot erre a kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

A 3. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,42.

4. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok elokészitésének formai megjelenését?

A 4. kérdésre a valaszadok tobb mint fele 27 6 (64,28%) 5-0s osztalyzatot, 12 f6 (28,57%) 4-es
osztalyzatot adott. Minddsszesen 1-1 f6 (2,38%) élt 3-as, 2-es és 1-es osztalyzattal.

A 4. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,5.

5. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok elokészitésének adattartalmat?

A valaszadok tobb mint fele, 23 £6 (54,76%) 5-6s osztalyzatot, 13 f6 (30,95%) 4-es osztalyzatot
adott. Minddsszesen 4 16 (9,52%) ¢élt 3-as osztalyzattal, és 2 {6 (4,76%) 2-es osztalyzattal. 1-es
osztalyzatot erre a kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

Az 5. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,35.



6. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok elokészitésének osszhangjat korabbi dontésekkel?

A 6. kérdésre a valaszadok tobb mint fele, 25 {6 (59,52%) 5-6s osztalyzatot, 14 f6 (33,33%) 4-es
osztalyzatot, 2 6 (4,76%) 3-as, 1 6 (2,38%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzatot erre a
kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

A 6. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,5.

3.3. Ha van tapasztalata, milyennek itéli a Polgarmesteri Hivatal munkajat mas hivatalokéhoz
képest?

A kérdéivet kitoltok valaszok alapjan a hivatali iigyintézés szinvonala mas hivatalokhoz képest
jobb megitélés ala esik.

A valaszadok kozel fele, 18 {6 (42,85%) jobbnak talalja az iigyintézést Hivatalunkban mas
hivatalokhoz képest. Majdnem ugyanennyien - 16 {6 (38,09%) - sokkal jobb szinvonalinak érzi az
lgyintézést mas hivatalokhoz képest. Minddssze 2 6 (4,76%) nyilatkozott Gigy, hogy a Hivatal
munkajat azonos szinvonalinak latja mas hivatalokéhoz képest. 5 6 (11,9%) nem tudta megitélni a
Hivatalunk munkdjat mas hivatalokéhoz viszonyitva. Egyetlenegy valaszado itélte rosszabbnak a
Hivatal munk4jat mas hivatalokhoz képest. A ,,sokkal rosszabb” kategoriat egyetlen valaszadd sem
jelolte meg.

3.4. On szerint a Polgarmesteri Hivatal mivel tudna hozzajarulni az On szakmai munkajanak
a javitasahoz?

A szboveges kiegészitésre, vélemény kifejtésére alkalmas utolsé kérdésre 5 valasz érkezett. EQy
telepiilési Onkormanyzati képviseld elégedettségét fejezte ki a Hivatal munkdajaval kapcsolatosan.
Egy masik keérdoivet kitoltd szerint a szakmai feladat ellatdsdhoz minden esetben kap elegendd
informaciot, kiegészitést.

Egy telepiilési 6nkormanyzati képviseld szerint a Hivatal korabban kikiildott el6készité anyagokkal;
jobban strukturalt végleges kozgyiilési és bizottsagi anyagokkal tudna hozzajarulni a szakmai
munkdjanak javitasahoz.

Egy nem képviseld bizottsagi tag évi rendszerességgel olyan forumok szervezését javasolta,
amelyeken a nem képviseld bizottsagi tagok is részt vehetnek. Szintén egy nem képviseld bizottsagi
tag szeretné, ha megvaldsulna az egyes bizottsagi dontések utdn kovetése, pl. olyan esetekben, ha a
Kozgytlésen nem kertil sor a bizottsdg napirendjén szerepelt eldterjesztés targyalasara.

A 3-as kérdéscsoportra adott valaszok 0sszegzése:

A valaszt ado telepiilési onkormanyzati képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok tobbsége a
bizottsagi iiléseken valo szereplés alapjan alkot véleményt a Hivatalrél, valamint az
eloterjesztések szinvonala alapjan itéli meg a Hivatalt.

A 3.2. pontban meghatarozott és feldolgozott értékek harom pontban elérik vagy meghaladjak
a 4,5-0s atlagot. A valaszadok 90-95%-a minden pontban az 5-6s vagy a 4-es osztalyzatot
jelolte meg a valaszaiban.

A 3-as osztalyzatok szama minimalis volt: a testiileti anyagok érthetoségére, valamint az
eloterjesztések adattartalmara vonatkozo kérdések esetén is csak 5, illetve 4 f6, mig az
eléterjesztések korabbi eldterjesztésekkel valé osszhangja esetében 2 f6 jelolte be ezt az
osztalyzatot. Az eloterjesztések szakszeriiségét és formai megjelenését mindossze 1-1 fo
értékelte 3-as osztalyzattal.



2-es osztalyzatot 12 f6 adott: 5 valaszadé volt, aki a testiileti anyagok elokészitésének
attekinthetoségét értékelte 2-es osztalyzattal. Az eloterjesztések érthetosége és az
eloterjesztések elokészitésének adattartalma esetében 2-2 f6 jelolte be ezt az osztalyzatot, mig
az eloterjesztések szakszeriiségére, formai megjelenésére, valamint 6sszhangjara vonatkozo
kérdések esetében 1-1 {6 értékelt 2-es osztalyzattal.

Elégtelen osztalyzat csak az eloterjesztések szakszeriiségére, valamint a formai megjelenésére
iranyulo kérdések esetében sziiletett (1-1 £6).

A Hivatal osszesitett atlaga a 3.2. pontban feltett kérdések tekintetében 4.46 lett, vagyis a
megkérdezett telepiilési onkormanyzati képviselok és nem képviselé bizottsagi tagok a Hivatal
szervezeti egységei altal készitett testiileti anyagok el6készitését, mindségét egy otfoku skalan
rendkiviil pozitivan értékelik. Az érintettek altalaban elégedettek a résziikre nyujtott
szolgaltatassal, osszességében az eloterjesztések elokészitésének folyamataval.

A legkiemelkedobb eredményt felmutato kérdés a testiileti anyagok el6készitésének
szakszeriiségére vonatkozott. De ugyanigy hasonléan egyforman magasan értékelték a
testiileti anyagok attekinthetoségét, érthetéségét és formai megjelenését. A valaszadok
kétharmada ugy itélte meg, hogy a Hivatal alkalmazottai a kozgyiilési és bizottsagi
eldterjesztéseket szakszeriien, érthetéen és megfeleld, jol attekintheté formaban készitik elo.
Hasonléan sok valaszadé elégedett a testiileti anyagok el6készitésének a korabbi dontésekkel
valé 6sszhangjaval is.

A megkérdezettek kozel fele jobbnak talalja az iigyintézést Hivatalunkban mas hivatalokhoz
képest, de emellett a valaszadok majdnem hasonlé aranyban érzik sokkal jobb szinvonalinak
az ligyintézést mas hivatalokhoz képest.

OSSZEFOGLALO ERTEKELES

A visszajuttatott, kitoltott felmérd adatlapok értékelésének Osszegzéseként megallapithatd, hogy a
Hivatal a telepiilési 6nkormanyzati képviselok és nem képvisel6 bizottsagi tagok elvarasainak
megfeleloen, magas szinvonalon miikodik.

Az elégedettség-mérés idei évi értékeit Osszehasonlitva a 2020-ban lefolytatott képvisel6i
elégedettség-mérés eredményével, megallapithato, hogy a telepiilési onkormanyzati képviseldk és
nem képviselo bizottsdgi tagok Hivatallal vald kapcsolattartasi gyakorlata nem valtozott,
jellemzden a testiileteken keresztiil, illetve a szervezeti egységek vezet6i vagy a Hivatal
iigyintézoi atjan tartanak fenn kapcsolatot a Hivatallal.

A legjellemzdbb testiileti iilésekre valo felkésziilést szolgdlo munkamédszer valtozatlan a 2020-as
évhez képest: a képvisel6k és a bizottsagi tagok a teljes testiileti és bizottsagi anyag atnézésével
késziilnek fel az iilésekre.

A munka hatékonysaganak szempontjabél meghatarozott eszkozok koziil a 2020-ban
legfontosabbnak itélt eszkdz, a Kozgyiilés altal meghatarozott stratégiai elképzelésekhez
igazodo cél-és feladatmeghatarozas mellett 2021-ben legfontosabbnak az olyan eldterjesztések
készitését tartjak, melyek rovidek, attekinthetok és az elonyokkel és hatranyokkal feltiintetve
tartalmazzak a kiilonboz6 alternativakat is.

A hivatali munka megitélését tartalmazé informaciok korében 2020-ban legnagyobb aranyban a
konkrét ligyintézés soran szerzett tapasztalat, valamint az el6terjesztések szinvonalanak szempontja
alapjan itélték meg a testiileti tagok a Hivatal munkajat. 2021-ben tobbségiik az eldterjesztések
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szinvonalanak szempontja, valamint a bizottsagi iiléseken valé szereplés alapjan alkot
véleményt a Hivatalrol.

A testiileti anyagok el6készitésének és tartalmanak értékelésére vonatkozd kérdésre adott
valaszok atlagértéke 2021-ben 4,46, ami az elmult évek viszonylataban hasonléan pozitiv értékelést
mutat (2018-ban 4,45, 2019-ban 4,52, 2020-ban 4,62), azaz a megkérdezett telepiilési
onkormanyzati képviselok és nem képvisel6 bizottsagi tagok elégedettek a résziikre nyujtott
szolgaltatassal, a testiileti anyagok el6készitésével, minoségével.

A hivatali ligyintézés szinvonalanak mas hivatalokhoz képest torténd megitélése nem valtozott:
A 2020-as évhez hasonldan a vélaszadok nagy tobbsége jobbnak érzi a hivatal munkajat mas
hivatalokhoz képest, de emellett 2021-ben a megkérdezettek majdnem ugyanilyen aranya sokkal
jobbnak itéli meg a hivatal munkajat.

Osszességében tehat a Hivatallal szembeni képvisel6i elégedettség 2021-ben is kiemelkedének
mondhato.
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