A hatarozati javaslat melléklete

BESZAMOLO

DEBRECEN MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI
HIVATALA 2022. EVI TEVEKENYSEGEROL

1. Bevezeto

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 81. § (1) bekezdés
f) pontjadban foglaltak alapjan a polgarmesteri hivatal 2022. évi tevékenységérél szolo
beszdmolot az aldbbiakban részletezettek szerint terjesztem a Tisztelt Kozgyiilés elé.

Debrecen Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal),
mint az dnkormanyzat hivatasos szakapparatusa — belsd szervezeti egységei révén — rendkiviil
komplex, sokrétli munkat végez: ellatja a Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata (a
tovabbiakban: Onkorményzat) miikddésével, valamint a Kozgyiilés és bizottsigai, a
polgarmester ¢€s a jegyz6 feladat- €és hataskorébe tartozo ligyek dontésre valo elékészitésével €s
végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat. A munkavégzés a beszamolasi idészakban is jellemzden
az Onkormanyzat miikddésével kapcsolatos funkcionalis tevékenység, a kozszolgalati
tisztvisel6i apparatus ¢és a Polgarmesteri Hivatal iizemeltetése, a human-igazgatasi,
intézményfeliigyeleti  feladatok, a  varos-, infrastruktira- ¢és  gazdasagfejlesztés,
telepiiléslizemeltetés, a hatdsagi ligyintézés, valamint az dnkorményzati gazdalkodas, pénziigyi
ellendrzés koré szervezodott, azonban szamos tényezo6 befolyasolta 2022. évi mitkddéstlinket.

A koronavirus-jarvany ¢€s a vele 0Osszefiiggésben elrendelt veszélyhelyzet miatt tapasztalt
kihivasok és nehézségek még le sem csengtek, amikor kitdrt az orosz-ukran habort. A
humanitarius segitségnyuijtas megszervezésében Onkormanyzatunk élen jart, ami jelentds
tobbletfeladatokat eredményezett intézményeink és a Polgarmesteri Hivatal (kiilondsen a Human
Foosztaly, az Intézményfelligyeleti Osztaly és a Szocialis Osztaly) munkatarsai szamara. Mar a
habort kitorése utan egy héttel atmeneti szallot hozott 1étre a varos a Debreceni Szakképzési
Centrummal, a Debreceni Alapellatasi és Egészségfejlesztési Intézettel, a Debrecen Megyei Jog
Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval, a Véarosi Szocialis Szolgalattal és a Debreceni
Karitativ Testiilettel egyiittmiikodve. A tartosan itt maradoknak segitettiink munkahelyet talalni,
a gyermekeknek oOvodai, iskolai elhelyezést biztositani. A lakossdg szamdra gyiijtdpontokat
alakitottunk ki, ahol a menekiiltek ellatasahoz szant adomanyokat adhattak le. Segélyszallitmanyt
inditottunk utnak, de a menekiilteket nagy szdmban fogadd hatdrmenti telepiilések
segélypontjaira is eljuttattuk Debrecen adoményait. Informacios telefonvonalat, valamint a varos
honlapjan feliiletet és kiilon e-mail cimet hoztunk létre a segitségkérések és a felajanladsok
fogadasara.



Magyarorszdg Kormanya az Ukrajna teriiletén fennallo fegyveres konfliktusra, illetve
humanitarius katasztrofara tekintettel, valamint ezek magyarorszagi kovetkezményeinek az
elharitasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki, azonban a
képviseld-testiilet, bizottsagai, a részonkormanyzat testiilete, a tarsulasi tandcs és a nemzetiségi
onkormanyzatok képvisel6-testiiletei feladat- és hataskoriiket maguk gyakoroltak. A megtartott
iilések és a meghozott dontések szamardl részletes tajékoztatast nyujt a beszamolo.

A testiileti miikddést illetéen valtozasokat hozott a Régi Varoshaza épiiletének energetikai
felujitasa, mivel a Piac utcai székhelyrdl torténd elkoltozést kovetben a Kozgyiilés és egyes
bizottsagai iiléseinek helyszinéiil eldszor a Kolesey Kozpont Gordmbei Andras terme és szekcid
termei, majd a Varmegyehaza Arpad terme, valamint Bessenyei terme szolgalt, igy ezeken az 1j
helyszineken is gondoskodni kellett a megfeleld technikai feltételek rendelkezésre allasarol. A
varosvezetés ¢és a kdzel 300 hivatali dolgozo6 — a korszeriisitési munkak miatt a Simonfty u. 2/A.,
a Barna u. 23. és a Pet6fi tér 10. szam alatti telephelyekre torténd — koltoztetésének (valamint az
irodai butorok, eszk6zok, iratok atszallitdsdnak) megszervezése €s lebonyolitdsa tobb honapig
zajlé munkafolyamat volt.

2022. aprilis 3-an k6z0os eljarasban keriilt sor az orszaggytilési képviselok altalanos valasztasa és
a Magyarorszag Kormanya kezdeményezésére elrendelt orszdgos népszavazas lebonyolitasara,
amely korlilmény — a folyamatosan ellatandd napi munkak mellett — fokozottabb munkaterhet
rott a feladatellatassal érintett koztisztviselokre.

Szintén a beszamolasi iddszakban zajlott Magyarorszag egyik legjelentdsebb adatgytijtése, a
népszamlalas, harom iitemben. Azokat az adatszolgaltatokat, akik nem éltek az internetes
onkitoltés lehetdségével, szamlalobiztosok keresték fel és személyes interju keretében
bonyolitottak le az adatfelvételt. A szamlalobiztosok €s a munkajukat koordinalo feliilvizsgalok
halézatdnak kialakitdsa a helyi népszamlalasi felelosoknek, azaz a telepiilések jegyzdinek
feladata volt: varosunkban Osszesen 324 szamlalobiztos és 54 feliilvizsgald vett részt a
munkavégzésben. A szamlalobiztosi terepmunka 2022. november 20-aval lezarult, igy az
Osszeirasbol kimaradt személyek a potosszeirds soran tudtdk teljesiteni jogszabalyi
kotelezettségiliket. Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriiletére vonatkozoan a
pétosszeiras helyszine a Debrecen, Iparkamara utca 2. szam alatti Hazassagkoto terem volt, ahol
a feladat ellatdsaval megbizott 25 szamlalobiztos varta az Osszeirds céljabol érkezdé lakosok
megjelenését. A potosszeiras varosunkban ezen idészak minden napjan (hétvégén is) 8.00 - 20.00
ora kozott tartott.

Akiilonleges jogallast szerveknél és a helyi onkorményzatok képviseld-testiileteinek hivatalanal
elrendelhetd igazgatasi sziinetre alkalmazando veszélyhelyzeti szabalyokrol szo16 460/2022. (X1.
10.) Korm. rendelet elfogadasaval a kdzponti jogalkotdé megteremtette annak lehetdségét, hogy
a helyi onkormanyzat képviseld-testiiletének polgarmesteri hivatala tekintetében igazgatasi
szlinet legyen elrendelhetd 2022. december 22. napjatdl 2023. janudr 6. napjaig, figyelemmel
azonban Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala tigyfélforgalmara és az ellatando
feladatok nagysagrendjére, nem keriilt sor igazgatési sziinet bevezetésére.

A szervezeti struktirat illetden kiemelendd, hogy 2022. december 15. napjaval Dr. Danku Csaba
aljegyzé ur kinevezésére keriilt sor, aki tobb mint egy évtizedes minisztériumi (helyettes
allamtitkari), kdzponti hivatali, autondém allamigazgatasi szervi tapasztalattal végzi feladatai
ellatasat, segiti a polgarmesteri vezetés és a Polgarmesteri Hivatal munkajat.



Feladatai k6z¢ tartozik tobbek kozott a Megyei Jogu Varosok Szovetségével valo kapcsolattartas,
tagként részt vesz a D2030 Munkacsoport munkdjaban, feliigyeli az eurdpai unids ¢és hazai
forrasokbol megvalosuld palyazatok timogatasi szerzOdéseinek kezelését. Munkakdrébe tartozik
a beruhdzasokhoz kapcsolodd szerzddések elokészitésének jogi tamogatasa is, ezzel
Osszefiiggésben kapcsolatot tart az illetékes minisztériumokkal és fogadja az ellendrzé szerveket.
Feladata mindezeken tul az 6dnkormanyzati tulajdonu és dnkormanyzati tulajdoni részesedéssel
miikodo gazdasagi tarsasagok tevékenységének monitoringozasa, valamint az 6nkormanyzati
tulajdonosi jogok gyakorldsaval kapcsolatos dontések el6készitésében €s végrehajtasdban torténd
részvétel. A Helyi Vélasztasi Iroda tagjaként az irodavezetd helyettesi feladatokat latja el.

A belsé ellendrzési tevékenységbdl adodod feladatokat (ISO, CAF) és a mindségiranyitési
tevékenységet, a kozgylilési eldterjesztések torvényességi ellendrzésének feliigyeletét, valamint
a Polgarmesteri Hivatal és az Onkorményzat jogi képviseletével Osszefiiggd iranyitasi
feladatokat a birdsagok eldtti eljarasokban valtozatlanul Dr. Fauszt Zoltan aljegyzd ur latja el.

A szervezeti strukturaban az elmult évben bekovetkezett tovabbi valtozés, hogy a Kozgytilés
2022. december 15-én meghozott dontése értelmében a Polgarmesteri Kabinetirodan 2023.
januar 1. napjatdl egy — a mar meglévo koztisztviseldi allomannyal mitkddd — 0j csoport kertilt
kialakitasra Kommunikacids Csoport elnevezéssel. (Az aktudlis szervezeti felépitést szemléltetd
abra a beszamolo 1. melléklete.)

A Polgarmesteri Hivatal 2022. évi tevékenységét elsOsorban a jogszabalyvaltozasokbol,
onkormanyzati dontésekbdl adodo 1) feladatokat, témakordket érintve kivanom ismertetni,
hiszen a Kozgylilés tagjai, valamint a kozvélemény kiilonféle beszamolok keretében évente
részletes tajékoztatast kap a koltségvetés végrehajtasarol, az Onkormanyzat gazdalkodasarol, a
belsd és kiilsd ellendrzésekrdl, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol, a
nemzetkdzi kapcsolatok alakulasarol, a bizottsagok, egyes onkormanyzati érdekeltségli cégek,
civil szervezetek, alapitvanyok és kozalapitvanyok tevékenységérol stb.

2. Az Onkormanyzat miikédésével kapcsolatos funkcionalis tevékenység,
a kozszolgalati tisztviseloi apparatus, a Polgarmesteri Hivatal iizemeltetése

Az Onkorméanyzat Kozgytilése, bizottsagai, telepiilésrészi Onkorményzata, a telepiilési
nemzetiségi onkormanyzatok, a Polgdrmesteri Hivatal és a kdzszolgalati tisztviselok munkéjanak
szervezésével, mikodtetésével dsszefliggd feladatokat a Szervezési és Jogi Foosztaly szervezeti
egységei végzik.

A Szervezési és Jogi Féosztaly vezetdje a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatallal vald szoros
egylttmikodés jegyében — a helyes joggyakorlat kialakitasa érdekében — tobb esetben
egyeztetést folytatott, kiilonds tekintettel az Gnkormanyzati rendeletalkotési gyakorlatra.

Tobb — zomében atfogd — rendeletmoddositas elkészitésében kozremiikodott, illetve komplex
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jogalkotoi feladatként j rendeletek megalkotasdnak el6készitésében vett részt a kodifikacios
csapat vezetdjeként.

Beszamolasi iddszakban a gazdasagfejlesztési célok megvalositasa érdekében ellatta az alabbi,
foként a Déli Gazdasagi Ovezetet és az Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezetet érintd
beruhazasokhoz kapcsolddo befektetésosztonzési és egyéb gazdasagszervezési feladatokat:

— minisztériumokkal valo kapcsolattartas, a benytjtandé dokumentumok, tdmogatdi okiratok,
tamogatasi szerzddések és azok modositasanak elkészitése, véleményezése, egyeztetése,
jogszabaly-modositasok kezdeményezése;

— kormanyel6terjesztések, kormanyhatarozatok el6készitésében kozremiikodés, kiillonds
tekintettel a beruhdzasi célteriiletté nyilvanitas, forrasatcsoportositas, tobbletforras biztositasa,
teljesitési hataridé modositasok vonatkozasaban;

— szerzddések készitése, ellenjegyzése (megbizasi szerzOdések, ingatlan adasvételi szerzddések,
tervezési ¢s felhasznalasi szerzddések, nyilatkozatok, jegyzOkonyvek), valamint az ezzel
Osszefiiggd kozgytilési eldterjesztések elkészitése;

— a Magyar Allammal a Déli Gazdasagi Ovezet infrastruktara-fejlesztése targyaban kotott
egylittmiikodési megallapodas eldkészitése;

— a KKV-program megval6sitdsa soran jognyilatkozatok készitése, dontéselokészités vezetdi
eléterjesztések €s tulajdonosi bizottsagi eldterjesztések formajaban.

A féosztilyvezetd jogi feladatokat végzett tobbek kozott az Onkorményzat kulturalis, oktatasi,
sport és kornyezetvédelmi céljainak megvaldsitasa érdekében is, melyek koziil kiemelendo:

— a CIVAQUA-program megvaldsitasdhoz kapcsolodoéan a Tiszantuli Viziigyi Igazgatosaggal
kotendo lizemeltetési €s pénzeszkoz-atadasi szerzodés elkészitése;

— a HUMDA Magyar Auté-Motorsport és Zold Mobilitas-fejlesztési Ugyndkség Zrt. Zoldbusz
Mintaprojekt tiamogatasi szerzédésének modositasa;

—a ,,CAMINUS” Energiaracionalizalasi Szolgaltatd és Fovallalkozo Zrt.-vel az 6nkormanyzati
ingatlanokban miik6d6 koznevelési intézmények belsd vilagitasi rendszerének korszertiisitése €s
a vilagitastechnikai eszk6zok bérlete targyaban kotott szerz0dés megsziintetése;

— egyiittmiikddési megallapodés kotése a Debreceni Egyetem, az Onkormanyzat és a Debreceni
Vizmi Zrt. kozott az Egyetem részvételével megvalositandd Viztudomanyi és Vizbiztonsagi
Nemzeti Laboratorium cimii palyazat megvalositasara;

— a NIF Nemzeti Infrastruktira Fejleszté Zrt.-vel egylittmiikodési megallapodds kotése
megvaldsithatdsagi tanulméany elkészitésére a Debreceni Nemzetkozi Repiilotér és a Déli
Gazdasagi Ovezet vasiti kiszolgalasanak el8készitése keretében;

— kozremiikodés a Debreceni Nemzetkozi Iskola miikodéséhez sziikséges dontések
elokészitésében, a létrehozott alapitvany alapitd okiratdnak, valamint a Board tigyrendjének
elkészitésében, 1étrehozéasaval kapcsolatos feladatok végrehajtasaban.

A Szervezési Osztaly a Polgarmesteri Hivatal szervezeti struktirajan beliili altalanos hivatali
koordinacids feladatkdrébdl, valamint az 4altala végzett sokrétli, szertedgazd szakmai
feladatokbol eredden rendkiviil Osszetett tevékenységet lat el.

Az Osztily testiileti feladatai kozé tartozik a Debrecen Megyei Jog Varos Onkorményzata
Kozgytilése mitkddésével, ezen beliil az tilések elokészitésével és lebonyolitasaval, illetbleg az
tiléseket kovetden a testiileti dokumentumok elkészitésével, az Onkormanyzati rendeletek
kihirdetésével, hatarozatok kozzétételével, jegyzokonyv készitésével, képviseldi kérdések és
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interpellaciok napirendi pont feladatmeghatarozasa elkészitésével, az onkormanyzati hivatalos
lap — Debrecen Megyei Joga Varos Onkormanyzatanak Kézldnye — sszeallitasaval kapcsolatos
teendok ellatasa, a Nemzeti Jogszabalytar onkormanyzati rendelettara kezelésével Osszefliggo
teendok ellatasa.

A Kozgyllés a beszamolasi idészakban az alabbi idépontokban iilésezett:

2022. januar 27. — rendes ilés
2022. februdr 24. — rendes iilés
2022. marcius 24. — rendes iilés
2022. éprilis 11. — dinnepi iilés
2022. aprilis 21. — rendes ilés
2022. majus 26. — rendes 1ilés
2022. jinius 23. — rendes iilés
2022. julius 20. — rendes iilés
2022. augusztus 18. — rendes 1ilés
2022. szeptember 15.— rendes 1ilés
2022. oktober 23. — iinnepi 1ilés
2022. oktober 27. — rendes iilés
2022. november 17. — rendes iilés
2022. december 15. — rendes iilés

Osszesen: 14 iilés

A tabladzatban megjeldlt adatok mellett két
alkalommal keriilt sor rendes iiléshez
kapcsolodoan stirgGsségi el6terjesztések
postazasara.

A beszamolasi iddszakban 252 6nkormanyzati hatarozat kiadméanyozésara és 48 onkormanyzati
rendelet alairdsra torténd felterjesztésére keriilt sor, valamint 6sszesen 22 jegyzOkonyv késziilt a
Kozgytilés tiléseirdl (nyilt és zart iilések, illetdleg az tinnepi kozgyiilés kiilon jegyzOkonyveét
beleértve). Beszamolasi iddszakban a kozgytilési jegyzokonyvek és a polgarmesteri hatarozatok
kormanyhivatal részére torténé megkiildésére a kormanyhivatal altal feliigyelt Torvényességi
Feliigyelet irasbeli Kapcsolattartis informatikai rendszerén keresztiil keriilt sor. 2022-ben
Osszesen 165 jegyzokonyv felterjesztését végezte az Osztaly, beleértve az év soran megtartott
kozgytilések, valamint az allandd bizottsdgok, tovabba a telepiilésrészi onkormanyzat iiléseinek
jegyzokonyveit. 2022-ben 0sszesen 24 kozlonyt adtak ki a Szervezési Osztdly munkatarsai.

A bevezetében mar emlitésre keriilt, hogy 2022-ben meghataroz6 feladatként jelentkezett az
orszaggyllési képviselok daltalanos valasztasdval és orszdgos népszavazassal kapcsolatos
feladatellatas. A valasztasi irodai teendok meglehetdségen sokrétliek, hiszen jogi €s szervezési,
oktatasi, logisztikai feladatokat egyarant jelentenek, jellemzden a munkaiddn tal is. A Szervezési
Osztaly, mint vélasztasi irodai kdzponti feladatokat ellatd szervezeti egység munkatarsai — az
orszagban egyediilallo6 moédon —harom orszaggytilési egyéni valasztokeriileti valasztasi bizottsag
mellett lattak el a sziikséges jogi €s szervezési feladatokat (igy kiilondsen: ajanléivek kiadasa és
fogadasa, jeloltek nyilvantartasba vétele, szavazolap adattartalménak jovahagyésa, kifogasok
elbiralasa, eredmény megallapitasa), valamint koordinaltak az orszaggytilési képviseld-valasztas
és orszagos népszavazds lebonyolitdsdit a Polgdrmesteri Hivatalban ¢és a vélasztasi
feladatellatasban résztvevo egyéb kozigazgatasi szervek, intézmények és a 3. OEVK-hoz tartozo
15 telepiilés iranyaban. A Szervezési Osztaly vezetdjével mind a szavazatszamlald bizottsagi
valasztott ¢és  megbizott  tagoknak, mind pedig a jegyzOkonyvvezetOknek,
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jegyzokonyvatvevoknek rendszeresen oktatdsokat tartottunk, ami nagyban hozzajarult ahhoz,
hogy a kozds eljarasban megtartott orszagos népszavazas és orszaggytilési képviseld-valasztas
napjan is gordiilékenyen zajlott a feladatellatas.

A beszamolasi id0szak utolsd negyedévében az ukran telepiilési nemzetiségi onkormanyzatot
érintéen Debrecen Megyei Joghi Varos Helyi Valasztasi Bizottsaga 4/2022. (XII. 7.)
hatarozataval 2023. februar 26. napjara id6kozi valasztast tiizott ki, mivel a testiilet tagjainak
szama (2022. oktober 31-ei lemondés okan) a miikodéshez sziikséges 1étszam ala csokkent. Az
1dokozi valasztds eredményeként varosunkban ismételten kilenc telepiilési nemzetiségi
onkormanyzat miikodik (bolgar, gorog, lengyel, német, 6rmény, roma, roman, ruszin, ukran). A
nemzetiségi onkormanyzati testiiletek miikodése tekintetében az osztaly szintén feladatkorrel
rendelkezik, a testiiletek 2022. évi miikddését érintd legfontosabb adatok — a hozott hatdrozatok
szdma — a 2. mellékletbdl ismerhetdek meg.

Az Osztaly Szervezési Csoportjdnak koztisztviseloi rendszeresen kozgytilési eldterjesztések
szakmai ligyintéz0i is.

A Szervezési Osztaly gondoskodik az 6nkormanyzat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatahoz
kapcsolodo atfogd jogalkotasi feladatok elOkészitésérél, ebben a targyban beszamolasi
id6északban 2 kozgylilési eldterjesztés késziilt.

Debrecen vezetése kiemelt hangsulyt fektet a varos polgaraival valo kapcsolattartdsra, mely
szintén a Szervezési Osztaly feladatat képezi €és egyrészt a vezetd tisztségviselOi lakossagi
levelezésben, madasrészt a vezetd tisztségviseldi fogadodrdk megszervezésében, az
igyfélfogadasban ¢s a fogadoorak utani feladatellatasban jelentkezik.

A Szervezési Osztaly jogéasz végzettségli koztisztviseldi utjan az Onkormdnyzat vezetd
tisztségviseldi levelezésének feladatkorében eljarva kozvetleniil koordinalja a Polgarmesteri
Hivatal egyes szakteriileteken miikodd szervezeti egységei altal folytatott eljarasokban megtett
intézkedéseket és az azokban adott tdjékoztatast. A vezetd tisztségviseldi levelezések aranya
beszadmolasi idészakban is kiemelked6 volt, annak volumene az elmult években folyamatosan
jelentdsen novekedd tendenciat mutat.

A Szervezési Osztaly munkatdrsainak eldkészitése és koordinalasa utjan megtartott vezetd
tisztviseldi fogaddorakon beszamolasi idészakban 6sszesen 50 f6 vett részt.
A vezetd tisztségviseldi fogadoodrak az alabbiak szerint keriiltek megtartasra:

ﬂggﬁgggﬁ‘ FOGADO TISZTSEGVISELO
1. 2022.01.13. Balazs Akos alpolgarmester Gr
2. 2022.01.27. Dr. Szekeres Antal cimzetes f6jegyz6 ur
3. 2022.02.02. Dr. Papp Lészl6 polgérmester ur
4. 2022.05.18. Dr. Barcsa Lajos alpolgarmester r
5. 2022.06.23. Dr. Szekeres Antal cimzetes f6jegyz6 ur
6. 2022.10.20. Dr. Szekeres Antal cimzetes f6jegyz6 ur
7. 2022.10.27. Dr. Papp Lészl6 polgérmester ur
8. 2022.11.17. Dr. Széles Diana alpolgarmester asszony




A 2022-es év soran Osszesen 106 kozteriilet elnevezésére keriilt sor, e tdrgyban az Osztily
kozvetlen kapcsolatot tartott a szakértdi testiilettel és a testiilet allasfoglalasanak figyelembe
vételével rendszeresen készitett kozgylilési eldterjesztést.

A beszdmolasi iddszakban a kdzbiztonsagi referens kdzremikddésével keriilt sor a polgdrmester
honvédelem, polgari védelem, katasztrofavédelem terén jelentkezd feladatainak ellatasara. A
219/2011. (X. 20.) Korm. rendelet értelmében a veszélyes anyagokkal foglalkozd lizemek
engedélyezési eljarasa soran a polgarmester a telepiilésen 1étesitendd, vagy tevékenységét érintd
jelentds valtozas esetén a készitett biztonsagi jelentés kozzétételérdl gondoskodik, illetve
jogszabalyban eldirt esetben kozmeghallgatast tart. Erre az ECOPRO GLOBAL HUNGARY Zrt.
esetében 2022. szeptember 16. napjan kertilt sor.

Egyéb polgarmesteri hataskorbe tartozo feladatokhoz kapcsoldddan a beszamolasi idészakban a
Szervezési Osztaly jogaszai a Debrecen Megyei Jogi Viaros cimerének hasznalata és
zaszlohasznélata engedélyezésérdl szolo hatarozatok eldkészitését, valamint a Debrecen név
hasznalata engedélyezésének elokészitését is végezték, valamint diszsirhely ratemetés
engedélyezése ligyében meghatarozott feladatkorben is eljartak.

A Szervezési Osztaly egy koztisztviseldje végzi a Jozsai Telepiilésrészi Onkorméanyzat
részonkormanyzati referensi teenddit, egyiittmiikddve a szervezeti egységekkel, a
részonkormanyzati testiilet képviseldivel. A munkatars — testiileti feladatain tal — 2022-ben 193
kérelmet vett 4t, illetve nyujtott segitséget azok iigyintézésében, valamint tovabbitott a
telepiilésrészi Onkormanyzat szocidlis ellatassal Osszefliggésben. A Jozsai Telepiilésrészi
Onkormanyzat beszamolasi idészakban 6 alkalommal {ilésezett.

A Debreceni Agglomeracio Hulladékgazdalkodasi Térsuldas miikodése kapcsan a Szervezési
Osztaly feladata (2018 januarjatdl) a tarsulédsi tanécs iilések jegyzOkonyvezése, a dontések
kihirdetése. A Tarsuldsi Tanacs a 2022-es évben 1 {ilést tartott s 5 hatarozatot hozott.

A 2022-es évben volumenét tekintve kiemelendd volt a Szervezési Osztaly feladatai kozott (a
bevezetdben mar emlitett) népszamlalassal Osszefiiggd helyi népszamlalasi irodai kozponti
feladatok ellatasa, a Debrecen varosban lebonyolitott népszamlalas teljes koordinacioja.

A helyi népszamlalas fobb mennyiségi mutatoi:

Szamlalobiztosok szama: 336
Feliilvizsgalok szdma: 53
Osszeirt lakaskérdéivek szama: 27093
Osszeirt személyi kérdéivek szdma: 30645
Validalt cimek szama: 128130
Osszeirt fedél nélkiili hajléktalan személyek szama: 142
Potosszeiras soran Osszeirt cimek szama: 1346

Debrecen Megyei Jogii Véros vonatkozasaban a 362/2020. (VIL. 23.) Korm. rendelet 3. § (1)
bekezdés a) —r) pontjaban a helyi népszamlalasi felelds feladatkorébe tartozoan eldirt feladatokat
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maradéktalanul elvégeztiik, ezéltal varosunkban a népszamlalasi feladatellatds sikeresen és
zokkenOmentesen befejezddhetett.

A Szervezési Osztaly Iktatd Csoportjanak munkatarsai 2022. janudr 1-jétdl december 31-¢éig
terjedo egész éves idoszakban 0sszesen 609.684 iratot iktattak (mely jelentds novekedés az el6zo
évi 552.476 iktatott iratszamhoz képest).

A Polgarmesteri Hivatal ligyiratforgalméanak nagysagat, szervezeti egységek szerinti megoszlasat
a 3. melléklet szemlélteti.

Az Iktatd Csoport feladatkorében kiemelend6é még a Magyar Nemzeti Levéltarral valo rendszeres
kapcsolattartas, az iratkezelési szabalyzat éves feliilvizsgalata, a selejtezési feladatok ellatasa és
2022. évben még jelentds munkaterhet jelentett a Hivatal koltozésébol eredd iratkezelés
atstrukturalés.

A Jogi Osztaly két jol elkiilonithetd feladatot 14t el az alabbiak szerint:

e jogi, min6ségellendrzési feladatok

e ¢s humanpolitikai feladatok.

A Jogi Osztaly latta el a beszamolasi iddszak kozgytilési iiléseire eldterjesztett 244 elbterjesztés
torvényességi véleményezését. A Kozgylilés bizottsagainak iiléseirdl késziilt jegyzOkonyv-
tervezetek utdlagos torvényességi ellendrzése is az Osztalyon torténik, mely munkafolyamat
soran a szervezeti egység koztisztviseldi megvizsgaljak, hogy a bizottsag feladatkorében jart-e
el, volt-e a dontésre hataskore, illetve a hozott hatarozatok megfeleltek-e a jogszabalyoknak. A
fentiek szerint a Jogi Csoport munkatarsai a beszamolassal érintett iddszakban 142
jegyzokonyvet ellendriztek.

2020. oktober 1. napjatdl a bizottsagi eldterjesztések torvényességi szempontbol torténd
ellendrzését is ellatjak a munkatarsak. A kozgylilési eldterjesztésekhez hasonléan formai és
tartalmi szempontok figyelembevételével tételesen atnézésre, sziikség esetén javitasra keriilnek
ezek az anyagok is. Az eldzetes jogi ellendrzés eredményeképpen egyrészt egységessé valt a
bizottsagi eldterjesztések formaja, masrészt minden esetben megtortént az esetleges tartalmi
hibak javitasa is, ezaltal a bizottsagi eldterjesztések még szakszerlibbekké, valamint formai
megjelenésiiket tekintve is szinvonalasabbakka valtak.

A szervezeti egység jogaszai végzik azon polgarmesteri hatarozatok utdlagos torvényességi
ellendrzését is, melyekre kiterjed a varmegyei kormanyhivatal torvényességi feliigyeleti jogkore.
Ennek megfelelden a beszdmoldssal érintett id0szakban 1288 polgarmesteri hatdrozatot
ellendriztek.

A Jogi Osztaly koztisztviselOi a kozgytilési eldterjesztések torvényességi szempontu vizsgalatan
tul gyakran a testiilet el¢ keriil6 anyagok iigyintézdi is voltak, tovabba a beszamolési idészakban
is a Jogi Osztaly munkatérsa latta el az Ugyrendi Bizottsag referensi feladatait. A testiilet 2022-
ben 11 alkalommal iilésezett és 60 hatarozatot hozott.

A vonatkozd normativ utasitasoknak megfeleléen a Jogi Osztidly koztisztviseldinek
ligyintézésében 458 szerzddés jogi kontrollja tortént meg.
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A Kozgytlés 2020. augusztus 27-ei iilésén dontott arrol, hogy a Debrecen 2030 fejlesztési
program keretében megvalosuld beruhazasok végrehajtasaval osszefiiggd feladatok ellatasara
D2030 Munkacsoport elnevezéssel munkacsoportot hoz 1étre, amely egyben —a 2015. oktober 1.
napjatol létrehozott — Iranyitd Szervezet jogutodjaként miikodik. A D2030 Munkacsoport
iiléseinek Osszehivasat, a napirendi javaslatok Osszegyiijtését, a meghivok elkészitését és az
érintettek részére torténd megkiildését a Jogi Osztaly latja el, melyre 2022-ben 5 alkalommal
kertilt sor.

A Jogi Csoport feladatai kdzé tartozik — kdzvetlen aljegyz6i koordinalassal — az Onkormanyzat
¢s a Polgarmesteri Hivatal képviselete birosdgok €s mas hatdsagok elott, peres és peren kiviili
eljarasokban. Tipikusan el6forduld perek voltak beszdmolasi idészakban is a tulajdonjog
megallapitasi, kartéritési, jogalap nélkiili gazdagodas megallapitdsa irdnt inditott, tovabba a
jognyilatkozat potlasi, kovetelések érvényesitése irant inditott perek.

A Jogi Csoport rendszeresen nyilvanit jogi véleményt a tarsosztalyokon dolgozé kollégaknak és
a varosvezetésnek, mely tevékenység nem jelenik meg minden alkalommal iigyirat form4jaban,
azonban iddigényes, azonnali intézkedést igényld feladat. Beszamolasi iddszakot érintden (a
teljesség igénye nélkiil) kiemelenddek az alabbi feladatok:

o tajékoztatd anyag Osszeallitisa a tudomdnyos €s innovacios, a technologiai és az ipari
parkokra vonatkozo jogszabalyi valtozasokrol;

o kozérdekii adatigénylésekkel 0sszefliggd feljegyzések készitése;

e a Zoldteriileti Osztallyal kdzosen tobb vezetdi tajékoztatd, majd rendelet-modositas készitése
a Debreceni Koztemetdben 1€vo hosi temetési helyek vonatkozasaban;

e részvétel az Egyesiilt Nemzetek Szervezet Gyermekalapja (UNICEF) és az Onkormdanyzat
altal kotott Egyetértési Megallapodas kialakitasaban;

e szandéknyilatkozatok el0készitése Debrecen, Beregszasz ¢és Ivano-Frankivszk vérosok
polgarmesterei részére, az Ukrajna teriiletén zajlo habortval érintett gyermekek megsegitése
érdekében szervezett debreceni kirandulas és a hozza kapcsolodo programok targyaban;

e jogi vélemény-nyilvanitas a Kulturélis Osztaly szamara az emléktablak, miivészeti alkotasok
elhelyezésének szabalyairdl szold rendelet-tervezet vagy egyéb szabdlyozasi lehetdség
kapcsan;

e jogszabalyi hittér bemutatasa az Onkormanyzat tulajdonat képezd vizikdzmil vagyon és az
ahhoz kapcsolodo ellatasi feleldsség helyzetének attekintéséhez;

e vezetdi anyag készitése a telepiiléskép-védelmi tajékoztatasra €s szakmai konzultaciéra
vonatkozo szabalyok vonatkozasaban.

A Jogi Osztdly Humanpolitikai Csoportjanak feladata a Polgarmesteri Hivatalban dolgozok
vonatkozasadban a munkaltatoi jogkorben hozott dontések eldkészitése. A Polgarmesteri Hivatal
létszama 2021. januar 1-jét6l 2022. marcius 1-ig 540 {6, 2022. marcius 1-t8l a beszamolasi
1d6szak végéig 542 6 volt. Az elmult évben 43 6 11j beléepdként torténd alkalmazasara kertilt sor,
és 51 6 jogviszonya szlint meg. A kozszolgélati jogviszonyban allok — beosztés, végzettség és
¢letkor szerinti — Osszetétele a 4. mellékletbdl ismerhetd meg.

Fegyelmi eljaras meginditasara 2022. évben Sem kertilt sor.
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Az elmult évben jubileumi jutalmat 27 6 kapott.

A kozigazgatas teriiletén példaértékli elhivatottsaggal végzett és magas szinvonali szakmai
munkdja elismeréseként 2023. marcius 15-én a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Osztalydnak
vezetéje Magyar Eziist Erdemkereszt kitiintetésben részesiilt, az ehhez kapcsolodo el6készitd,
adminisztrativ tevékenységek beszamolasi idoszakban zajlottak.

2022-ben jegyz6i dontés sziiletett a szervezeti egységek vezetOinek javaslata alapjan —
Polgarmester ur egyetértésével — egy koztisztviseld szamara szakmai fOtanacsadoi cim, egy
koztisztviselo részére pedig szakmai tanacsadoi cim adomanyozasara vonatkozoan.

A 2019-es évtd] keriilt bevezetésre a Kozszolgalati Eletpalya Elismerés juttatis, melyet azon
nyugdijba vonuld koztisztviselok és munkavallalok kaphatnak meg, akik a nyugdijba vonulas
napjan legalabb 34 évet dolgoztak Debrecen Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatalaban vagy
annak jogelddjénél. Bar a beszdmolési idészakban ezen elismerés adomanyozasara nem keriilt
sor, a Csoport folyamatosan vizsgalja a jogosultsagi feltételek fennallasat.

2022. évben 400 {6 koztisztviseld tett e-learning vizsgat, melynek alakuldsat folyamatosan
figyelemmel kellett kisérni. Szintén a beszdmolasi id6szakban 16 fot kdzigazgatasi alapvizsgara,
14 16t kozigazgatasi szakvizsgara iskolaztunk be, ligykezeldi alapvizsgan pedig 2 f6 vett részt.

Tanulmanyi szerzddések is dsztonzik a képzettségi szint emelését és a magasabb kvalifikaltsag
elérését: a beszamolasi idOszakban 4 koztisztviselével keriilt sor tanulmanyi szerzddés
megkotésére.

2022-ben is zokkendmentesen megtortént a koztisztviseldk elsd féléves teljesitményértékelése
¢s a masodik félévre vonatkozo6 teljesitménykovetelmények kittizése.

A beszamoloval érintett id6szakban szakmai gyakorlat teljesitése céljabol a Polgarmesteri
Hivatalhoz 21 hallgat6 érkezett kiilonbozd felsGoktatasi és egyéb képzd intézményekbdl.

Fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére a gyermeke otthoni gondozasa céljabol 20 f6 esetében
keriilt sor. Rendkiviili munkaidd elrendelésérdl 14 esetben kellett intézkedni, az Igazgatési
Osztaly hatosagi feladatot ellatd koztisztviseloi altal végzett éjszakai helyszini ellendrzés
érdekében.

Az id6szakos munkakori alkalmassagi vizsgalatok szervezésének feladatat 2022 dszén vette at a
Humanpolitikai Csoport az Ellatasi Osztalytol. A vizsgélati idépontokra torténd beosztasra 0]
rendszer keriilt kidolgozasra a foglalkozas-egészségiigyi orvossal egyeztetve, melyben a
dolgozdk egyéni ¢és munkavégzéssel Osszefiiggd igényei (helyszini ellendrzések
figyelembevétele, litemezett feladatok) még nagyobb szerepet kaptak. A vizsgalatokon valo
részvétel zokkendmentesen zajlott le.

A szervezeti egység 2022-ben is folyamatosan részt vett a COVID-19 jarvany miatti
munkaszervezési dontések kidolgozasaban, a dolgozok folyamatos tajékoztatdsaban, a sziikséges
munkaltatéi dontések eldkészitésében és kiilonbozd nyilvantartasok vezetésében.

A védelmi és biztonsagi igazgatas teriileti és helyi szabalyair6l sz6l6 427/2022. (X. 28.) Korm.
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rendelet hatalybalépését kovetden a Humanpolitikai Csoport elOkészitette a kozbiztonsagi €s
honvédelmi referens kijeldlésére iranyuld dontést.

A szabadsag kiadasara és igénybevételére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések maradéktalan
megtartasara a beszamolasi iddszakban is kiemelt figyelmet forditottunk. A beszdmold 5.
melléklete a koztisztviselOk betegség miatti keres6képtelensége okan kies6 munkanapok szamat
tartalmazza 0sszesitve hivatali szinten és szervezeti egységenkénti bontasban.

A Polgarmesteri Hivatal {izemeltetése ¢s a miikodés feltételeinek biztositasa az Ellatasi Osztaly
feladata.

Az Osztaly tevékenységi korébe az alabbi fobb teriiletek tartoznak:

e a Polgarmesteri Hivatal izemeltetéséhez ¢és miikddtetéséhez kapcsolodo szolgaltatdsok
beszerzése,

anyagbeszerzés, eszkdzgazdalkodas,

beruhazasi, feljitasi, karbantartasi feladatok,

munka- és tizvédelmi feladatok,

joléti feladatok (tidiiltetés),

gépjarmii-iizemeltetési feladatok.

Amint arra mar a bevezetoben is utaltam, a Régi Varoshdza Piac utca 20. és Sas utca 1. szdm
alatti épiileteinek energetikai felujitasa okan 2022. évben a varosvezetés €és kozel 300 hivatali
dolgoz6 koltoztetését kellett megszervezni harom 1j telephelyre (4025 Debrecen, Barna u. 23.,
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. és 4025 Debrecen, Simonffy u. 2/A.) Ehhez kapcsoldédé teenddk
voltak: az Uj iroddk berendezése, az iratok, butorok ¢és egyéb irodatechnikai eszkozok
atszallittatasa €és (utdbbiak) belizemelése, mely feladat Gsszességében mintegy 5 honapot vett
igénybe.

A Piac utcai sz€khelyrdl torténd elkoltozés a Kozgylilés €s a bizottsdgok mitkodésében is hozott
véltozasokat. El6szor a Kdlcsey Kozpont Gorombei Andrés termét és szekcid termeit, majd a
Varmegyehaza Arpad termét, valamint Bessenyei termét kellett igénybe venni az iilések
megtartasara. Ennek megszervezése az Ellatasi Osztaly feladata volt.

A testiiletek miikodtetéséhez nélkiilozhetetlen volt egy 0j, korszerli, vezeték nélkiili testiileti tilést
tdmogato rendszer elkészittetése és beallitasa az lilésekre, mely folyamatban az Ellatasi Osztaly
munkatarsai részt vettek.

A munkatérsak, illet6leg a Kozgyiilés és bizottsagok tagjainak megfeleld szinvonalu elhelyezése
mellett fontos szempont, hogy az allampolgarok szdmara is garantalt legyen a kényelmes, gyors,
kulturdlt ligyintézés lehetdsége. A legnagyobb ligyfélforgalom lebonyolitasanak helyszinéiil az
Uj Varoshéza épiilete szolgal, ahol a beszamolasi idészakban az alabbi fejlesztések valosultak
meg:

o Az Uj Varoshiza nagy iigyfélterében egy egységes iigyféliranyito rendszert alakitottunk ki,
ami teljes mértékben megfelel a mai kor kovetelményeinek. Lehetdséget ad online feliileten
iddpontfoglalasra, vagy személyes jelenlét esetén sorszam huzasdra az adott ligykor
tekintetében. A program a normal felhasznaloi feladatokon kiviil — ligyintéz6i jogosultsag
biztositdsa mellett — statisztikdk készitésére is alkalmas, kiilon figyelemmel kisérhetd egy
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adott sorszam eldzménye, egy iigyfélablak muikodése, vagy akar az adott iigyintézo
szamszerisithetd tlgyintézési tevékenysége is. A korszeri ligyfélhivoé rendszerhez két
nagyméretl, televizioként is tizemeld képernyot helyeztiink ki a sorszamok megjelenitésére,
illetve két kisebb méretli monitort a passagon varakozo tigyfelek részére.

o Az Uj Véroshaza gépészeti (hiit-fiitd) rendszeréhez tartozé csdvezetékek cseréje folytatodott
2022. évben is.

e Tovabbi tgyfélfogadd ablakok keriiltek kialakitdsra (valamennyi tligyfélfogadasi ablak
tekintetében 1j szalagfliggdnyok és plexi falak kihelyezése is megtortént).

o Az ligyfelekkel érkez6 gyerekek hangulatos gyerekasztalt -és székeket vehetnek igénybe,
szamukra szines ceruzak és rajzlapok allnak rendelkezésre.

A 2022. 4prilis 3-4n megtartott orszdgos népszavazashoz ¢és orszaggyllési képviseld-
valasztashoz kapcsolédoan logisztikai feladatokat végzett az Ellatasi Osztaly. Fogadtak a
kozpontilag biztositott szavazasi kellékcsomagot, intézték a szallitddobozok €s egyéb szavazasi
kellékek szavazokorokbe torténo kiszallitasat, valamint a szavazokorokbol a valasztasi irodahoz
torténd visszaszallitasat, gondoskodtak az étkeztetésrdl a szavazas napjan feladatot ellatd irodai
tagok és a szavazatszamlald bizottsdg munkdjdban résztvevok szdmara, gépjarmiivezetok utjan
biztositottak a mozgdurna iranti igények teljesitését, valamint elvégezték a valasztasi iratok
megsemmisitését.

A Polgarmesteri Hivatal karbantartasi feladatait ellatd dolgozok a 2022-es évben kozel 3000
bejelentett esetben végeztek kiilonbdzo hibaelharitd, megel6z6 feladatot.

A munka -¢s tlizvédelmi feladatokat, valamint a Polgarmesteri Hivatal épiileteiben a takaritast a
beszamolasi iddszakban kiilsd szolgaltatod latta el. A munkatarsak részére az éves ismétlodd
munka-tiizvédelmi oktatas lebonyolitasra keriilt, tovabba az Uj Varoshaza esetében 2022
novemberében a kotelezd kiliritési gyakorlatot is megtartottuk.

Az eljaroi feladatok ellatasa kilenc f6re, a portaszolgalati teenddk pedig kilenc portasra harulnak,
akiknek a vagyonvédelmen til a beérkezd iigyfelek megfeleld tajékoztatasa is a feladatuk. A
portaszolgalat mellett a Kalvin téri épiiletben két fovel biztonsagi szolgalat mitkodik.

A Polgarmesteri Hivatal telefonkdzpontjait, illetleg sajat nyomdajat két-két f6 miikodtette.

A kornyezetiranyitasi célok megvalodsitdsa érdekében a beszdmolasi iddszakban is kiemelt
figyelmet forditottunk a kornyezettudatos magatartasra, az energiaval vald takarékoskodasra,
valamint a szelektiv hulladékgytijtésre. 2019 szeptemberétdl kizardlag visszavalthatd iiveges
asvanyviz-beszerzés torténik a hivatali épiiletekben zajlé eseményekre. A 2022-es évben is
folytatodott a vilagitas korszerlisitése a mai kor kovetelményeinek megfelelé6 LED fényforrasok
beszerelésével, ennek eredményeképpen a megndvekedd fényteljesitmény mellett jelentds
energiamennyiséget takaritunk meg évrdl évre.

A Polgéarmesteri Hivatal tulajdonaban jelenleg 19 kiilonb6z6 tipusu és kort gépjarmi van, amely
a mindennapi munkavégzést szolgalja. A gépjarmiivek atlagéletkora €s futasteljesitménye magas,
Osszességében azonban allapotuk jonak mondhatd, a szervizelések a beszamolasi id6szakban is
pontosan €s szakszertien torténtek.

A balatonfoldvari tidiilében a pandémias helyzet miatt a szezon késobb, 2022. julius 16-an indult
¢s 2022. szeptember 15-ig tartott, az iidiild 74%-os kihasznaltsaggal miikodott. Ezen a helyszinen
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Osszesen 307 f6 nyaralt, ebbdl 92 f6 hivatali dolgozo. Az Olah Gébor utcai vendéghazat
beszamolasi idészakban 0sszesen 37 alkalommal vették igénybe.

3. Human-igazgatasi, intézményfeliigyeleti feladatok

A Human Féosztaly vezetdje személyesen és kozvetlen munkatarsai lattak el az Snkormanyzati
intézmények iranyitasat, torvényességi ellendrzését a koznevelés, a kultura, a sport, az
egészségiigy €s a szocidlis szféra teriiletén, masrészt eldkészitettek az intézményvezetdkkel
kapcsolatos munkaltatoi teenddket.

A Human Féosztaly vezetdje 2022-ben tovabbra is kozvetlentil részt vett a TOP-os palyazatok
megvalositasaval kapcsolatos szakmai feladatok ellatasaban.

Beszamolasi idészakban az Ifjusag Utcai Ovoda Hétszinvirag Tagintézményének energetikai
korszertsitése megkezdddott az épiilet teljes kiliritése mellett. Az 6voda altal ellatott gyermekek
a Martonfalvi uti volt 6vodaépiiletben kaptak atmenetileg elhelyezést, ahova a jelents szamu
sziiloi igényre tekintettel meg kellett szervezni a gyermekek biztonsagos utaztatasat.

2022-ben 4 kdznevelési intézmény magasabb vezetdi beosztasanak ellatasara kellett palydzatot
kiirni és palyéazati eljarast lefolytatni. 4 koznevelési intézmény (a Gonczy Pal Utcai Ovoda, az
Achim Andrés Utcai Ovoda, a Tancsics Mihaly Utcai Ovoda és a Margit Téri Ovoda) magasabb
vezetdjének felmentésére — az érintett személyek kérelmére — nyugdijazasukra tekintettel kertilt
SOr.

A koznevelési intézmények vezetdi az 6téves vezetdi ciklusuk alatt legalabb egy alkalommal
kiilsd, egységes kritériumok szerinti orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzésen (a tovabbiakban:
tanfelligyeleti ellendrzés) vesznek részt. A tanfeliigyeleti ellendrzés értékelésének alapja a
vezetdl Onértékelés, tovabba a vezetd tanfeliigyeld altal a munkaltatoi jogkor gyakorlojaval
készitett interju. A Humén Fdosztaly munkatarsai az elmult évben dsszesen 20 intézményvezetd
szakmai tevékenységének értékelésére irdnyuld interjat készitettek eld.

A 2022-es év végén 3 kulturalis intézmény (a Csokonai Szinhaz, a Déri Mizeum ¢és a Méliusz
Juhész Péter Konyvtar) igazgatdi munkakorére vonatkozo palyazati kiirasrol szold kozgytilési
eldterjesztést készitettek eld6 a Human Fodosztadly munkatarsai €s a dontést kovetden
gondoskodtak a palyazati felhivasok kozzétételérol.

A Human FQdosztalynak a pélyazati eljarasokhoz kapcsolédd tovabbi feladata a palyazok
meghallgatasat végz0 szakmai bizottsag lilésének megszervezése, és az iilésrdl jegyzOkonyv
elkészitése volt. A magasabb vezetdi megbizasokat, a kinevezés-modositasokat és a munkakori
leirasokat hataridoben elkészitették.

Beszamolasi iddszakban 2 kdznevelési intézmény (a Boldogfalva Ovoda és a Tocoskerti Ovoda)
és 1 gyermekjoléti intézmény (a Debrecen Megyei Jogu Viaros Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozpontja) atszervezésére, valamint 1 gyermekjoléti intézmény (a Debrecen Megyei Jogt Varos
Gyermekvédelmi Intézménye) beolvadéassal torténd megsziintetésére keriilt sor. A Humén
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Foosztaly az Intézményfeliigyeleti Osztallyal egyiittmikodve részt vett az intézmények
atszervezésérol szolo 2 kozgylilési eldterjesztés elokészitésében és a dontések végrehajtasaban.

A Human Féosztaly a koltségvetési szervek 1étesitd okiratait érinté 10 kdzgylilési eldterjesztés
elokészitésében miikodott kozre, amelynek soran 15 alkalommal kellett elokésziteni valamely
koltségvetési szerv 1étesitd okiratat modositd okiratat és a mddositassal egységes szerkezetbe
foglalt alapito okiratat, 1 koltségvetési szerv esetében pedig az intézmény megsziintetd okiratat.
A koltségvetési szervek létesitd okiratat érintd valtozasokat a jogszabalyban meghatarozott
hataridében bejelentették a torzskonyvi nyilvantartasba.

Az oOnkormanyzati fenntartdsu koltségvetési intézmények megiiresedett kozalkalmazotti
allashelyeinek betoltésére kiirt palyazati felhivasokat, illetve a pélyazat nélkiil betdlthetd
munkakorokre vonatkozo allashirdetéseket az intézmények vezetdi a Human Féosztalyra kiildik
meg. A szervezeti egység munkatarsai szlikség esetén jogi tdjékoztatast nyujtanak a palyazati
felhivasok tartalmanak szakmai és jogszabalyi kovetelményeirdl, valamint gondoskodnak a
palyazati felhivasok ¢és allashirdetések helyben szokasos modon torténd kozzétételérdl, ily
moédon  beszdmoléasi iddszakban Osszesen 319 palyazati felhivés, illetve allashirdetés
kozzétételére kertilt sor.

Az elmult évben az Onkormanyzat helyi esélyegyenldségi programjanak iddaranyos
megvalosulasat ismét feliil kellett vizsgalni €s az adattartalmat az Gjonnan kiadott mddszertani
utmutatonak megfelelden 4t kellett dolgozni. A Humén Fdosztdly koordindlasaval a
feliilvizsgalati dokumentum elkészitését széles korli adat- és informéciogylijtés eldzte meg. Az
adatgytijtéshez hatékony segitséget nyujtottak az Onkormanyzat altal fenntartott szociélis,
gyermekjoléti és kulturalis intézmények vezetdi, az onkormanyzati feladatot — ellatasi szerzodés
keretében — ellato civil és egyhazi szervezetek, a DENOK Kft., a Debreceni Tankeriileti Kdzpont,
a Debreceni Szakképzési Centrum, a Hajdu-Bihar Megyei Korméanyhivatal, valamint az
Intézményfeliigyleti Osztaly, a Kulturdlis Osztaly és a Szocidlis Osztaly koztisztvisel6i. A
beérkezett adatok €s a helyi esélyegyenldségi program megvaldsitasara vonatkozod tajékoztato
anyagok rendszerezését, feldolgozasat, valamint a dokumentum szerkesztését a Human
Féosztaly jogiigyi tigyintéz6i — a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag Eszak-Alfoldi
Tarsadalmi Esélyteremtési [gazgatosag esélyegyenldségi mentordval valo folyamatos egyeztetés
mellett — végezték el. A feliilvizsgalt programot a Kozgyiilés 2022 jiniusaban fogadta el.

A beszamolasi iddszakban sor keriilt Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Esélyegyenldségi Tervének feliilvizsgalatara is.

Az Onkorméanyzat a fenntartisidban miikods, a Kijt. hatalya ald tartozé munkaltatok
vonatkozdsdban reprezentativnak mindsiild szakszervezetekkel a kozalkalmazottak nagyobb
csoportjat érintd kérdésekben a Debreceni Onkormanyzati Erdekegyeztetd Forum (a
tovabbiakban: DOEF) keretében egyeztet. A DOEF iilésének megszervezése a Human Féosztaly
feladata. A DOEF iilésének Gsszehivasara 2022-ben 1 alkalommal, a ,,Debrecen Megyei Jogt
Viaros Onkormdnyzata 2022. évi koltségvetésérdl szo6ld rendelet megalkotdsa és a
végrehajtasahoz sziikséges dontések elfogadasa” kozgylilési eldterjesztés véleményezése
céljabol kertilt sor.
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A Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti Osztalyanak tevékenysége a human ellatas egyik
legszélesebb teriiletét Oleli fel, amely az egészségiigyi alapellatas, a gyermekjoléti, kdznevelési,
szocialis ellatds intézményrendszerére ¢€s az ehhez kapcsolodd ellatasok szervezésére,
feliigyeletére vonatkozik, valamint az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsadg munkajat is segitik.
Mindezek megkovetelik a magas szakmai szinvonali munka folyamatossagat, az azonnali
reagalast, intézkedést, mivel a gyermekek, a csalddok, az idés személyek, az egészségi
allapotukban megvaltozott egyének ellatasa feleldsséget, kovetkezetességet, humanumot
igényel, melyet az Osztaly tagjai tovabbra is egységesen képviselnek.

A koronavirus-vilagjarvany kiilonosen az év elsd negyedévében még okozott megbetegedést,
ovodainkban rendkiviili sziinettel 25 esetben kellett szamolni. Az orosz-ukrdn haborts konfliktus
az Intézményfeliigyeleti Osztaly szakteriiletét, az intézményrendszert minden szinten érintette,
mivel a hazankba érkezd menekiiltek segitését, az itt tartozkodasuk iddtartama alatti
humanszolgaltatasokrol valé gondoskodast igényelte. Az Ukrajna teriiletérdl érkezett gyermekek
6vodai nevelését Debrecenben elsésorban a Levendula Ovoda bevonésaval kivanta megoldani
az Onkormaényzat a rendelkezésre 4116 szabad féréhelyek erejéig. Természetesen az Ukrajnabol
menekiild csalddok sajatos helyzetét figyelembe véve mas, lakohelylikhdz vagy a nagyobb
testvér iskolajahoz kozelebb esé intézményben is lehetdséget biztositott a fenntartd a gyermek
felvételére (ily médon az Alsojozsai Kerekerdd Ovodéba, az Ifjusag Utcai Ovoda Hétszinvirag
Tagintézményébe, a Simonyi Uti Ovodaba, a Sinay Miklés Utcai Ovodaba és az Ujkerti
Manoéfalva Ovodaba).

A menekiiltek fogadasaval és ellatasaval kapcsolatos feladatok (0-24 6ras helyszini és szakmai
jelenlét) biztositdsa érdekében sziikségessé valt DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
munkatarsainak bevondsa is. DMIJV Egyesitett Bolcsédei Intézménye esetében forditoi
segitséggel késziilt egy ukran nyelvii felvételi tijékoztato anyag. Az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete Gyermekalapja a haboru kitorését kovetden folyamatosan a helyszinen kovette
nyomon a menekiilt gyermekek ellatasat. Tapasztalva az Onkormdnyzati gondoskodast az
Onkorméanyzat szamara egyiittmiikodést ajanlott, timogatast nyujtott annak érdekében, hogy
varosunkban a menekiilt gyermekek mindségi ellatasban, gyermekvédelmi szolgaltatasokban €s
tanulasi timogatasban részesiiljenek. Az UNICEF és Onkormanyzatunk 2022. december 5.
napjan 480.526.890 -Ft Osszegben egyiittmiikodési megallapodast kotott a menekiiltek, a
gyermekek ¢és ndk, valamint mdas hatranyos helyzetli csoportok helyzetének javitasara,
megsegitésére.

Az orosz-ukran habort okozta gazdasagi és energiavalsag intézménymiikddtetési racionalizalast,
komplex intézkedést tett sziikségessé. Az Intézményfeliigyeleti Osztaly 2022 szeptemberében
felmérést végzett az Onkormanyzati intézményhaldzatban arrdél, hogy milyen intézkedéseket
vezettek be az intézmények az épiiletek lizemeltetésének takarékossaga érdekében. Az 6vodak
esetében a telephelyek osszevonasara nem volt sziikség. Az Ifjusag Utcai Ovoda Hétszinvirag
Tagintézményének energetikai feljitasa indokolta, hogy a 2022/2023. nevelési évben a
gyermekek mas helyszinen vegyék igénybe az 6vodai nevelést. Az Angyalfold téri intézménybdl
a Martonfalvi u. 21-23. szam alatti iires Ovodaépiiletbe torténd szervezett személyszallitas
biztositasdnak eldkészitésében, a koltségvetési forrds atcsoportositdsa, az utaztatas
megszervezése tekintetében az Intézményfeliigyeleti Osztaly tevékenyen kozremitkodott.

Az 6vodék altal lizemeltetett jatszotéri eszkozok kotelezd feliilvizsgalata egyes intézmények
esetében 2022. évben ismét esedékes volt. A feliilvizsgalat eredményeként a mar nem javithatod
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jatszotéri eszk6zot helyett ) eszk6zok beszerzésére biztositottunk forrast: 19 feladatellatasi hely
szadmara Osszesen 12.511.786 Ft-ot csoportositott at a fenntarto.

A Debreceni Nemzetkozi Iskola 0sztondij programjaban beszdmolési idészakban egy mar
Osztondijas tanulo és tovabbi két kiemelkedd teljesitményt nyujto uj palyazo részesiilt 6sztondij-
tamogatasban a 2022/2023. tanévtl kezdddden az adott képzési program teljes héatralévd
id6tartamara. A nyertes palyazokkal torténd 0sztondij-szerzodés, ill. a modositasok megkotése
junius hénapban tortént meg.

Az Onkorményzat lehetségeihez mérten minden évben tamogatast biztosit a Toth Arpad
Gimnaziumban folyd nemzetkozi érettségi diploma program kiadasainak finanszirozéasara. A
2022-es évben nyujtott 8.900.000 Ft tdmogatasi Osszeg tekintetében a tdmogatasi szerzddés
elokészitése, majd a pénziigyi és szakmai beszamolo ellenérzése, valamint a teljesitésigazolas a
szakosztaly feladata volt.

Onkorményzati fenntartasban miikodd gyermekjoléti intézmény a
- DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja csaldd- és gyermekjoléti kézpont és csalad- és
gvermekjoléti szolgalat,
- DMJV Gyermekvédelmi Intézménye gyermekek dtmeneti otthona és csaladok datmeneti
otthona, valamint gyermekek napkozbeni ellatasa keretében szabadidds és prevencios
szolgaltatasokat nyujtott 2022. december 31. napjdig,
- DMJV Egyesitett Bolcsddei Intézménye a gyermekek napkdzbeni ellatasa keretében
bolcsédei ellatas, valamint napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében segitséget nytjt félarva
gyermekek és a tobbes ikrek gondozasdhoz, neveléséhez a sziilo, torvényes képviseld
otthonéban.

Az Onkormanyzat 6t civil szervezettel kotott ellatasi szerzédés altal gondoskodik szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok tovabbi biztositasarol. A civil szervezetekkel a kapcsolattartas,
munkajuk figyelemmel kisérése, az onkorményzati timogatas felhasznaldsanak szakmai nyomon
kovetese a szakosztaly részérdl folyamatos. A szervezetek az ellatasi szerzOdésben foglaltak
szerint megkiildték a 2021. ¢évi munkajukrol szo0ld6 beszamoldkat, melyeket az
Intézményfeliigyeleti Osztaly vezetdje beterjesztett a Kozgytilés elé elfogadasra.

DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjdnak szolgéltatdsai 2022. januar 1. napjatol
kiegésziiltek a fogyatékossagiigyi tanacsadoi tevékenységgel, melynek keretében az intézmény
eldsegiti a fogyatékossaggal €16 emberek és csaladtagjaik informacidkhoz, szolgaltatdsokhoz
valo akadalymentes hozzaférését, valamint az egyenld esélyli hozzaférés megvalosulasat.

A Kozgylilés a 232/2003. (XII. 4.) Kh. hatdrozataban foglaltak alapjan az Onkormanyzat
kotelez6 feladatai korébe tartozo csaladsegités €s a kozdsségi pszichiatriai feladatok ellatasara a
Forras Lelki Segitok Egyesiiletével (a tovabbiakban: Egyesiilet) ellatasi szerzédést kotott 2004.
janudr 5. napjan, majd azt kovetden a szolgaltatdsok fokozatosan torténd bdvitésére keriilt sor. A
Kozgytilés 117/2022. (VI. 23.) hatdrozata értelmében az Egyesiilettel megkotott ellatasi
szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetésére keriilt sor és 2022. julius 1. napjatol
feladatellatasi szerz6dés keretében a Debrecen-Nyiregyhazi Egyhazmegye vette at az Egyesiilet
altal nyujtott szocialis alap- és szakellatasok fenntartasaval jard kotelezettségeket.

A Kozgyllés a 184/2022. (IX. 15.) hatarozataval dontott DMIJV Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpontja és DMJV Gyermekvédelmi Intézménye atszervezésérol. Az erdéforrasok hatékonyabb
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kihasznalasa érdekében 2023. januar 1. napjaval a csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
ellato fenti két intézmény beolvadassal torténd egyesitésére kertilt sor oly modon, hogy DMJV
Gyermekvédelmi Intézménye beolvadt DMJV Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjaba, igy
DMIJV Gyermekvédelmi Intézménye megszint, jogutddja pedig az egyesitésben részt vevo
masik intézmény lett. A tobbcélu intézmény altal egy hatékonyabban, még 0sszehangoltabban
mikodd és egymasra épiild rendszer jott 1étre. Az integracié zokkenOmentes lebonyolitasa
érdekében az Intézményfeliigyeleti Osztaly munkatarsai tobb alkalommal is tartottak személyes
egyeztetést az érintett intézmények vezetdivel.

Debrecen Megyei Jogu Varos Varosi Szocidlis Szolgalat 6sszesen 13 telephelyen nyujt szocialis
alapszolgaltatdsokat/idds és demens id0s személyek nappali ellatasat, hazi segitségnyujtast és
étkeztetést (népkonyha kivételével), valamint fogyatékos személyek nappali ellatasat, a
szakositott szocialis ellatdsok koziil székhelyén (Debrecen, Pallagi Ut 9.) és telephelyén
(Debrecen, Szavay Gyula u. 55/F.) iddsotthoni ellatast biztosit, tovabba székhelyén atmeneti
elhelyezést is nyujt, gondozéhazat miikodtet.

A villamos energia, a f6ldgdz és a nem lakossagi tavhd aranak jelentés mértékli megemelkedése
intézkedéseket tett sziikségessé az Onkormanyzati fenntartdsu szocidlis €s gyermekjoléti
intézményeknél is, azonban az ligyfelek ellatasa, a csaladgondozas az egyes intézményeket érintd
Osszevonas ideje alatt is biztositott.

A gyermekjoléti intézményekben gondozottak személyi téritési dijaval, illetve dijhatralékéaval
kapcsolatos ligyintézést érintden méltanyossagi alapon torténd személyi téritési dij csokkentésrol
2 esetben dontott az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsag, a személyi téritési dijhatralék
megfizetésére kotelez6 hatarozatok szama pedig 11 volt. Szocialis intézmény tekintetében a
személyi téritési dijhatralék megfizetésére kotelezd hatarozatok szama 35 volt. Beszamolasi
idészakban a szocidlis intézményi elhelyezések esetén az intézményvezetdi dontés eldzetes
jovahagyasa 165 esetben megtortént.

Debrecenben 83 haziorvosi, 41 hdzi gyermekorvosi ¢és 49 fogorvosi teriileti ellatasi
kotelezettséggel miikodd korzetben és 62 teriileti védondi korzetben érhetd el az egészségligyi
alapellatas. Az Onkorményzat az iskola-egészségiigyi ellatast 80 kdrzetben szervezi meg. Az
egészsegligyl ellatasokkal kapcsolatos feladatok korében a feladatellatasban részvevd
haziorvosokkal, héazi gyermekorvosokkal, fogorvosokkal, illetdleg a Debreceni Egyetem
Klinikai K6zpont Kenézy Gyula Campusszal, a Debreceni Egyetem Klinikai Kozponttal és a
Debreceni Alapellatasi és Egészségfejlesztési Intézettel is egylittmiikodott és rendszeres
kapcsolatot tartott az Intézményfeliigyeleti Osztaly. A hédziorvosi, hazi gyermekorvosi iigyeleti
ellatast az Orszadgos Mentdszolgalat végezte pilot programként varosunkban.

Onkormanyzatunk 2022 &szén csatlakozott a Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati
Osztondijrendszer Gjabb forduldjahoz. Az Onkormanyzati dsztondijrészben mindkét tipusu
palyazat vonatkozasaban Gsszesen 50 f6 részesiilt.

Az Intézményfeliigyeleti Osztalyon munkatérsai fentieken tul

— kozremiikodtek a Debreceni Aldozatsegité Kozpont megnyitasaban, ezzel egyidében 14
szervezettel egylittmtikddési szerz6dés megkdtésében;

— segitették az Iddsiigyi Tanacs €s a Debreceni Oktatasi Tanacs tevékenységét, elokészitették a
Szociélpolitikai kerekasztal iiléseit;
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— az Onkormanyzati egészségiigyi feladatellatas tamogatasara iranyuld szerzodések megkotését
elokészitették és szakmai, pénziigyi elszdmolasat ellendrizték;

—az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag referensi feladatait ellattak. 2022. évben a szakbizottsag
24 alkalommal iilésezett, amelyek soran dsszesen 116 hatarozatot hozott.

Jegyz6i hataskorbe tartozo feladatokként csaladvédelmi koordinacios feladatokat lattak el és
kdrnyezettanulmany készitése céljabol dsszesen 204 helyszini szemlét folytattak le. Ovodai
felvételi eljaras soran a jegyzoi hataskorben hozott hatarozatok szama Gsszesen 55 volt.

Az Intézményfeliigyeleti Osztaly és a Szocialis Osztaly altal a beszamolasi idészakban jegyzoi
atruhazott hataskorben elintézett ligyekrdl részletesen a 6. melléklet tartalmaz informaciokat.

A Kulturalis Osztaly kulturalis, ifjusagi €s sport-, valamint civil kapcsolatokkal 6sszefiiggd
feladatokat lat el, melyek koziil a beszdmolasi iddszak legfontosabbjai az aldbbiak szerint
foglalhatdak Ossze.

A Kulturalis Osztaly latja el valamennyi Onkormanyzat altal alapitott elismerés és dsztondij

adomanyozasaval kapcsolatos eljaras lebonyolitasat.

A 2022-es évben

— Diszpolgari cimben 1 6, Pro Urbe dijban 3 {6, Mecénas dijban 1 {6 részesiilt;

— Civis Talentum 6sztondijban 5 f6, Békessy Béla-sportdsztondijban 7 f6 részesiilt;

— Kolcsey Ferenc-0sztondijban 1 dijazott részestilt;

— Boncz Laszlo-dijban 2, Doczy Gedeon-dijban 2, Csokonai dijban 2, Hatvani dijban 2 és Hajos
Alfréd-dijban 2 {6 részesiilt.

A Kulturalis Osztaly szervezte meg és bonyolitotta le a Debrecen Kulturajaért Alapitvany alkotoi
Osztondijainak dijatadd linnepségét a Déri Muzeumban, illetve kozremiikodtek a Tehetséges
Debreceni Fiatalokért Kozalapitvdny egyéni 0Osztondijainak atadasaban. A szakosztaly
munkatarsa 9 kuratériumi és 5 felligyelObizottsagi ilést készitett eld, illetve jegyzOkonyvezett.

2022-ben az Onkorményzatnak 24 szervezettel volt kozmiivelddési megéillapoddsa. A
kozmiivelodési feladatok ellatdsanak finanszirozasdra az Onkormanyzat évente 2.500.000
forintot biztosit, amelybdl beszamolasi id6szakban 6 szervezet részestilt.

Beszamolasi idészakban a Civil Alapbdl az Onkorményzat 45 civil szervezettel, a Kulturalis
Alapbol 11 civil szervezettel, az Ifjusagi Alapbol 4 civil szervezettel, a sportfeladatokra 21 civil
szervezettel kotott tdimogatasi szerzédést.

A szervezeti egység feladata volt a Kulturalis és Oktatasi Bizottsag, valamint az Ifjlisagi és
Sportbizottsag iiléseivel kapcsolatos teenddk ellatasa. A Kulturalis és Oktatasi Bizottsag a 2022.
évben 18 {ilést tartott és 101 hatarozatot hozott, az Ifjusagi és Sportbizottsag pedig 14 alkalommal
iilésezett, melyeken O0sszesen 28 hatarozat sziiletett. A szakosztaly beszamolasi id0szakban is
koordinalta a Véarosi Kabitoszeriigyi Erdekegyezteté Forum munkajat.

Az Osztaly készitette el6 a Csokonai Szinhaz és a Vojtina Babszinhaz allami és dnkormanyzati
kozos miikodtetésének meghosszabbitasat. Uj kozszolgaltatasi szerzodést allitottak Ossze a
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,NAGYERDEI KULTURPARK?” Nonprofit Kft. részére, tovabba elokészitették a FONIX
Rendezvényszervezd Kozhasznli Nonprofit Kft. kozszolgaltatasi szerzédésének modositasat.

A Debrecen Kultirdjaért Alapitvany, a Debrecen Hatarok Nélkiil Kozalapitvany, a Tehetséges
Debreceni Fiatalokért Kozalapitvany, az Orvaros Debrecen Szerepe Magyarorszag XX. szazadi
Torténelmében Kozalapitvany, ,,A Munkécsy-trilogiaért” Kozalapitvany kuratériumai minden
évben, igy 2022-ben is elfogadtak kozhasznusagi beszamoldikat. A kdozalapitvanyok
miikodésérol szolo beszamolodit a Kulturalis Osztaly vezetdje terjesztette a Kozgyiilés elé.

2022. december 31. napjaval lejart az Antal-Lusztig-gylijteményre vonatkoz6 kolcsonzési
szerzOdés. Tekintettel arra, hogy a Déri Muzeum, mint a gytjtemény kezeldje az egylittmukodést
szakmailag értékesnek és folytatasra érdemesnek tartotta, igy a Kulturalis Osztaly eldkészitett
egy 0j kolesonzési szerzodés. A szerzddést kiegészitették a negyedik félként, mint kezeldként
belépd MODEM Kft. feladataival. A MODEM Kft. vallalta a gylijtemény kortars anyaganak,
azon beliil is egy jelentés miitargyallomany hosszutava atvételének elokészitését, kezelését,
tovabba a hozza fiz6do kiallitasok megrendezését, katalogusok elkészitését, hazai és kiilfoldi
népszerlsitését. A tobbhonapos egyeztetést kovetden 2022 decemberére valtak véglegessé,
illetve tisztdzodtak le a szerzodéskotés részletei. A szerzddés elokészitésével parhuzamosan —
ugyancsak tobbhonapos megalapoz6 munka mellett — zajlott a MODEM Kft. muzealis
intézményi besorolasanak kérésérdl és a Déri Mizeum MODEM Modern és Kortars Miivészeti
Kozpont elnevezésii tagintézményének megsziintetésérol szolo dontés eldkészitése.

Az Osztaly szdmos kulturalis rendezvény lebonyolitasaban vett részt, melyek koziil kiemelkedik
a Kodaly Zoltdan Nemzetkozi Zenei Verseny, a helyi zenekaroknak bemutatkozasi lehetdséget
biztositd Made in Debrecen Fesztival, és a kozOsségépitd, tematikus hétvégi programokat
megvalositd Gambrinus Kreativ Koz. Ezen kiviil segitették a Wedres Sandor Orszagos
Gyermekszinjatsz6 Talalkozo, az MVM Zenergia koncert, a Debreceni Advent programsorozat,
a 3x3-as World Tour, a 3x3-as Ul8-as Vilagbajnoksag ¢és az Ul7-es N6i Kosarlabda VB
megszervezését. A rendezvények magas szakmai szinvonalat képviseltek, a résztvevok részérdl
pozitiv visszajelzések érkeztek. A Kulturdlis Osztaly — a Polgarmesteri Kabinet munkatarsaval
kozosen — allitotta 6ssze a Festum Varadinum és a Szent Laszld Napok debreceni megjelenését,
tovabba megszervezték a karpataljai Allami Népi Korus szereplését Debrecenben.

A Zenei Tamogatasi Program palydzati felhivasat 2022-ben masodjara hirdette meg
Onkorményzatunk. A palyazat eljaras sikeres volt, dsszesen 51 palyazat érkezett és 25 kapott
pozitiv elbiralast. A meghirdetést, a palyazatok Osszegzését, az értesitéseket és a szerzOdések
elokészitését, megkotését a szakosztaly bonyolitotta le.

A Kulturdlis Osztaly munkatarsai a Méliusz Juhasz Péter Konyvtarral kozdsen megszervezték az
Unnepi Koényvhetet juniusban és a Térey Konyviinnepet szeptemberben, valamint a novemberi
Debreceni Irodalmi Napokat, melyek keretében valtozatos programok vartak az irodalomszeretd
kozonséget. Tovabb gyarapodott a Konyv baratai hal6zat mind a tagsdg, mind a programok
vonatkozdsdban. A héldzat egyre jelentésebb szerepet vallal abban, hogy helyi kdzosségek
Osszefogasaval valosuljanak meg kulturdlis programok. A Magyar Nyelv Napjanak
megilinneplése hagyomanyosan Balatonfiired varosaval 6sszehangoltan tortént.

Az esztend? utolso honapjanak legjelentdsebb varosi szintii programsorozata a Debreceni Advent
volt, amely november 27-én kezd6dott és négy hétveégét olelt fel. A szakosztaly jelentds szerepet
vallalt a szervezésben és a programok koordinalasaban.
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2022. december 7-én és 8-an a varos vendége volt a Karpataljai Nemzeti Korus. A munkatarsak
a szervezOi, vendéglatoi feladatokat az Ungvari Magyar Konzulatussal kozosen lattak el. Az
Ukrajnabdl érkezo koérustagok valamennyien nagyon jol érezték magukat és nagyrabecsiilésiiket
fejezték ki a debreceni vendégszeretetért.

Beszamolasi iddszakban az Onkormanyzat megrendelésére Juha Richard szobrasz Koti Arpad és
Latinovits Zoltan szinmiivészek emlékére készitett bronz mellszobrokat. A 2005-ben elhunyt Tar
Sandorra, a 20. szazad egyik legkiemelkeddbb prézairdjanak alakjara emlékponttal emlékezett
meg a varos. To6th Mathé Miklos ir6 tiszteletére az Onkormanyzat a Gydngydsi utca 9. szam alatti
tarsashaz utcafronti homlokzatan emléktablat helyeztetett el. Kiss Lajos nyelvész akadémikus
tiszteletére a Debreceni Egyetem altal gondozott Kiss Lajos-dij kuratériuma helyeztetett el
emléktablat a Péterfia utca 53. szam alatti tdrsashaz utcafronti homlokzatara.

Kiemelt feladatként jelentkezett beszdmolasi id8szakban a Kulturalis Osztdly munkatarsak
szémara, hogy

— koordinaltak a Csokonai Férum, a régi6 legmodernebb 10 szinhazi kdzpontja megnyitdsdhoz
kapcsolodo eseményeket;

— felmérték ¢és Osszegezték a kulturdlis intézmények energiamegtakaritasi intézkedésekre
vonatkozo6 terveit, kozremiikddtek az errdl sz616 kozgytilési eldterjesztés elkészitésében.

4.  Varos-, infrastruktura- és gazdasagfejlesztés, telepiilésiizemeltetés

A véros-, infrastruktira- és gazdasagfejlesztés, illetve a telepiilésiizemeltetés elsdsorban a
Varosfejlesztési Foosztaly osztalyai, a Polgarmesteri Kabinetiroda, a Kozbeszerzési Osztaly,
valamint a Féépitészi Iroda tevékenysége, szoros egylittmiikodése révén valdsult meg.

A Polgarmesteri Kabinetiroda latta el — a varoshaza kommunikacioja mellett — a
gazdasagfejlesztési és varosmarketing feladatokat; ez utobbiak keretében kozremitkddott a varosi
rendezvények szervezésében, az Onkormanyzat idegenforgalmi feladatainak megvaldsitisaban,
a médidval valo kapcsolattartasban.

A Polgarmesteri Kabinetiroddn 2023. januar 1. napjatol egy 0j csoport keriilt kialakitasra
Kommunikacios Csoport elnevezéssel. A Tarsadalmi-kapcsolati Csoport altal ellatott dsszetett
feladatokat érintéen a munkaszervezés racionalizalasa és az egyes munkafolyamatok
elhatarolasa érdekében célszerli volt egy (a mar meglévo koztisztviseldi dllomannyal miikddo)
Uj csoport kialakitasaval az egymastol elkiiloniild feladatokhoz igazitani a szervezeti kereteket.
Az SzMSz mddositasaval fenti idoponttdl mar a Kommunikécids Csoport latja el a médiaval valo
kapcsolattartassal és — az Onkorményzat, valamint a Polgarmesteri Hivatal tevékenységét
illetéen — a kozvélemény naprakész tajékoztatasaval osszefiiggd feladatokat, az egységes kiilso
és belsd kommunikacié koordindlasat, az Onkormanyzat internetes honlapjanak kezelését, a
Tarsadalmi-kapcsolati Csoport pedig protokollaris és rendezvényszervezési feladatokat végez.

20



A mindségi idegenforgalom fejlesztése érdekében szamos rendezvény, a varost bemutatd anyag
késziilt, tobb kiallitas, valamint turisztikai kampany valdsult meg. A Polgarmesteri Kabinetiroda
koordinalta tobbek kozott a Sziget-kék tematikus park atadasahoz kapcsolédd promociods
anyagok készitését és részt vett a megnyitd szervezésében, a 16. alkalommal megrendezett
kerékparos Székely Korverseny debreceni szakaszanak operativ feladataiban, a végzds debreceni
kozépiskolas didkok szamara a ,,strandnap” szervezésével kapcsolatos teenddket lattak el,
mindezeken tul feladatként jelentkezett a Magyar Tajakon — 2022 elnevezésii kiadvany
Debrecent bemutato fejezetének megirdsa, a Debrecent bemutatd reprezentativ, két nyelven
megjelend kiadvany készitése, tartalom Osszeallitasa és kiadasa, az Otholdas Pagony projekt
keretében szakmai programok 0sszeallitasa €és szervezése tobb témaban.

Beszamolasi idészakban a Polgarmesteri Kabinetiroda {ligyintézésében (Onalldéan és mas
intézményekkel, szervezetekkel kozosen is) megvalosult rendezvények kozil —
nagysagrendjiikre figyelemmel — kiemelendd: a Debreceni Advent programsorozat, a
Virdgkarneval, a 3x3 U 18-as Férfi és N6i Kosarlabda Bajnoksag, a Nagyerd6 Hete keretében a
Nagyerdd értékeit bemutatd programsorozat, a Csikos Sandor Kossuth-dijas szinmiivész
tiszteletére rendezett est a Debreceni Reformatus Kollégium disztermében, az Okumenikus
imahét debreceni rendezvényei, a Karpat-medencei Csoori Sdndor Népmiivészeti Fesztival
megnyitdja a Debreceni Reformatus Nagytemplomban, a Magyar Kultura napja, a Csokonai
Forum megnyitoja, a Bocskai Istvan Nemzetkdzi Okolvivo Emlékverseny és a Koztisztvisel6i
nap.

A Polgarmesteri Kabinetiroda tevékenységi koréhez tartozik a nemzeti ilinnepeken és
emléknapokon tartott koszorizasok elokészitése, igy beszamolasi idészakban:

- a Nemzeti Unnep, az 1848-as forradalom és szabadsdgharc évforduléjan marcius 15-én
zaszlofelvonas és koszoriizasi linnepség négy helyszinen,

- koszorizasi linnepség augusztus 20-an,

- az Aradi Vértanik Napja oktober 6-an,

- a Magyar Koztarsasag kikidltasanak napja, emlékezés az 1956-os forradalomra oktober 23-an,
- oktober 31-én Grof Tisza Istvan emlékmuvénél koszorazas,

- koszortzasi linnepség majus 9-én (a Gydzelem Napja),

- Nagy Imre volt miniszterelnokre emlékezés junius 15-én,

- Junius 2-an a szOnyegbombazas aldozataira emlékezés,

- majus 17-én a roman katonak napjan koszortzas,

- részvétel az 5. Bocskai Lovészdandar altal szervezett koszorizési iinnepségen.

Az Onkorményzat 2022. évi nemzetkdzi kapcsolatairdl szolé tajékoztatot mar részleteiben is
megismerte és elfogadta a Tisztelt Kozgytilés 2023. februar 23-an.

Beszamolasi idészakban is a Polgdrmesteri Kabinetiroddhoz tartozott az informatikai feladatok
ellatasa, igy az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal mitkodéséhez sziikséges hardver és az
ezeket mikodtetd alapszoftver, tovabba az irodai szoftver, a halozati eszkdz, az internet, a
virusvédelem, spamsziirés €és az ezeket ellatd eszkozok és szoftverek biztositasa, valamint az
informatikai {lizemeltetési feladatok ellatasa. A Polgarmesteri Kabinetiroda informatikai
referense végzi az elektronikus formaban megkiildott, kozzéteendd adatok publikalasat.

A Polgarmesteri Kabinetiroda Tarsadalmi-kapcsolati Csoportjanak tevékenységérdl kiilon, ,,A
koézvélemény tajékoztatdsa, mindségpolitika™ cimii fejezetben szamolok be részletesen.
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A 2014-2020-as eurdpai unids programozasi idészakban a megyei jogu varosok elsddlegesen a
Teriilet- és Teleptilésfejlesztési Operativ Program finanszirozasaval megvalosulo fejlesztésekhez
készitettek gazdasagfejlesztést és telepiilésfejlesztést egyarant magaban foglald megyei jog
varosi integralt teriileti programokat a TOP tartalmi €s forras keretei kozott.

A Polgarmesteri Kabinetiroda Fejlesztéspolitikai Csoportja munkajanak beszamolasi idészakban
is elsédleges célja volt, hogy a ,Debrecen Integralt Teriileti Programja 2014-2020”
dokumentumban foglalt fejlesztési elképzelések megvaldsitasat segitse, amelyre 44,82 milliard
forint allt rendelkezésre. A megjelent felhivasokra Osszesen 92 tdmogatasi kérelem keriilt
benyujtasra. A 2022-es évben 290 modositasi igény keriilt benytjtasra a Magyar Allamkincstar
felé, ez elsdsorban a projektek ilitemezésével kapcsolatban valt sziikségessé. A 92 projekt
vonatkozasdban Osszesen tobb mint 3.880 dokumentum keriilt aldirasra és tobb mint 300
egyeztetés tortént. A tdmogatasi szerzOdések megkotésének fazisat kovetéen a Kozremiikodo
Szervezet altal végzett helyszini ellendrzéseken is részt vettek a Polgarmesteri Kabinetiroda
munkatarsai, a lefolytatott 35 helyszini ellendrzés soran valamennyi esetben a projektek
szabalyszerli elérehalad4sanak ténye keriilt megallapitasra.

A Modern Vérosok Programot illetden a Polgdrmesteri Kabinetiroda folyamatosan kapcsolatot
tartott a minisztériumokkal, ellatta a projektek stratégiai elérehaladasdhoz kapcsolodé teenddket,
féléves elorehaladasi jelentéseket készitett az illetékes szakosztalyok bevonasaval,
adatszolgaltatasokat teljesitett.

A kozlekedésfejlesztési beruhazasok koziil — volumenét tekintve — Kiemelkedik a Debreceni
Repiilétér fejlesztése. E fejlesztés tekintetében a Polgdrmesteri Kabinetiroda feladatai — az
irodavezetd kozvetlen irdnyitasdval — az alabbiak:

> a Repilétér mikodésének napi szinten torténd figyelemmel kisérése a Debrecen
International Airport Kft.-vel térténé rendszeres egyiittmiikodés révén, valamint

» kapcsolattartas tobbek kozott az Eurdpai Bizottsaggal, a Tamogatasokat Vizsgald Irodaval,
valamint az illetékes kormanyzati szervekkel.

A Repitl6tér fejlesztésére a Kormany a Debrecen Nemzetkdzi Repiilotér fejlesztéseinek é€s
miikodésének tamogatasarol szolo 1764/2019. (XII. 23.) hatarozataval tovabbi forrast biztositott.
Ezen forras egy része a biztonsagos miikodést biztositdo fejlesztések megvalositasara (Un.
,kisberuhazas”) nytjtanak fedezet, masik része miikodési jellegli tamogatast jelent. A tamogatas
tényleges folyositasanak feltétele az Eurdpai Bizottsag notifikéacids eljaras keretében hozott
dontése. A notifikacidés dontés meghozatalara 2021 szeptemberében keriilt sor. A tdmogatoi
okirat 2022. jinius 1-én Iépett hatalyba, mely alapjan 800.000.000 forint eldleg kertilt
folyositasra. Ezen el6legbdl keriilt finanszirozasra a két tlizoltdautd, a tiizoltomalha, illetve a
tlizoltolaktanya tervezése €s a biztonsagi eszk6zok beszerzése is.

Magyarorszdg Kormanya a Debrecen 2030-ig szo6l6 fejlesztési koncepcidja 2020-2023. évi
pénziigyi tamogatasanak megvalositasardl szold 1292/2020. (VI. 10.) Korm. hatarozataban
egyetértett a Debrecen 2030-ig szolo fejlesztési koncepcidval érintett kozlekedésfejlesztési,
gazdasagfejlesztési, kozmi-, oktatasi, egészségligyi, kulturalis, valamint energetikai targyt
fejlesztési iranyokkal és tervezett projektelemekkel, a fejlesztések megvalositasahoz pedig
Osszesen 27.862.200.000 forint kozponti koltségvetési tdmogatés biztositdsardl dontott.
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Az aktualis beruhazasokrol, projektekrdl, azok teljesiilésérol az éves koltségvetés mellett a
Debrecen Megyei Jogii Varos Onkormdnyzata 2022. évi zirszamadasardl —szolo
12/2023. (IV. 27.) 6nkormanyzati rendelet tartalmaz részletes informaciokat, amelyet a Tisztelt
Kozgytlilés mar szintén megtargyalt és elfogadott.

Fentiek mellett a beszamolasi idészakban a Polgarmesteri Kabinetiroda feladatokat latott el — a
2021-2027-es eurdpai unidés programozasi iddszakhoz igazoddéan — Debrecen Fenntarthato
varosfejlesztésre rendelkezésre allo forrasok lehivasanak, masrészt a dokumentum jeldli ki a
varos stratégiai fejlesztési iranyait, meghatarozva, hogy milyen fejlesztésekre szeretne Debrecen
kozéptavon fokuszalni.

Szamos projekt kozbeszerzése kapcsan — specidlis jellegiik miatt — jelentés feladat harult a
Kozbeszerzési Osztalyra. Ez a szervezeti egység az osztalyvezetd kozvetlen vezetésével nem
csupan a kozbeszerzési eljarasok lefolytatdsat végzi kiemelkedd szinvonalon, hanem azok
eredményeként megkotésre kerlild szerzédések végrehajtasi szakaszédban is aktivan
kozremiikddik, az egyes projektek megvaldsitisa sordn fellépd kozbeszerzési vonatkozasu
problémak kezelésében allando jelleggel részt vesz, ezaltal a projekt teljes befejezéséig
kozbeszerzési szempontbdl egyfajta folyamat-menedzsment tevékenységet lat el.

Az Onkormanyzat, valamint a Polgarmesteri Hivatal kozbeszerzési szabdlyzata szerinti
biralobizottsag kiemelt jogkorrel rendelkezik a kdzbeszerzési eljarasok tekintetében, igy az
Osztaly feladatai e testiilet miikodésének biztositasara is iranyultak. 2022-ben a biralobizottsag
30 alkalommal iilésezett, — a Kozbeszerzési Osztaly altal dsszeallitott — 70 eldterjesztés alapjan
70 érdemi hatarozatot hozott és Osszesen tobb mint 200 dontési javaslatot fogalmazott meg a
dontéshozo részére.

A kozbeszerzési eljarasok teljes korli adminisztracidja keretében a Kozbeszerzési Osztaly
munkatarsai beszamolasi id6szakban is ellattak az alabbi fobb feladatokat: ajanlati felhivasok
elékészitése, megjelentetése, dokumentaciok elkészitése, boritékbontas €s elbiralas elékészitése,
jegyzokonyvek elkészitése, ajanlattevkkel valod kapcsolattartas, az eljaras eredményérdl szolo
Osszegezés eldkészitése, megjelentetése, mellekletek elkészitése, postazasa.

A Kozbeszerzési Osztaly a 2022-es évben kozel 200 kozbeszerzési hirdetmény kozzétételérol
intézkedett. A lefolytatdsra keriilt kozbeszerzési eljarasok jelentds része tamogatasbol
megvaldsuld projekthez kapcsolodik, melyek esetében specialis szabalyok és eljarasrend
betartdsa sziikséges. Valamennyi tdmogatdsbol megvalosuld kozbeszerzési eljaras és
szerzOdésmodositas tekintetében ellenérzés lefolytatasdra keriil sor folyamatba épitett
mindségbiztositds, vagy utoellendrzés keretében. Az ellendrzést végzd szervezet beszamolasi
1d6szakban is valamennyi projektet kozbeszerzési szempontbdl szabalyosnak és jogszertinek itélt
meg.

Az Osztaly feladatait — a koltségtakarékossagi szempontok figyelembevétele mellett — a
beszdmolasi 1ddszakban is sajat allomannyal latta el, kiilsd szakértét vagy kiils6 szakmai
segitséget nem vett igénybe. A szervezeti egységnél folyd munka szinvonalat szemlélteti azon
koriilmény is, hogy egyes, els6sorban specialis eljarasokhoz kapcsoloddoan mas ajanlatkérdk,
onkormanyzatok a debreceni gyakorlatot iranyadonak tekintik és az Osztaly altal készitett eljarasi
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dokumentumok mintaanyagokként szolgalnak.

Az elvégzett valamennyi munka szinvonala objektiv mutatdoszamokkal nehezen kifejezheto,
ugyanakkor a vizsgalt idészakban lefolytatott kozbeszerzési eljarasok szama, értéke és az egyes
eljarasok volumene ¢€s jelentdsége alapjan hangsulyozandé azon koriilmény, hogy az Osztaly
munkdjdhoz kapcsoloddan a vizsgalt iddszakban a Kozbeszerzési Dontébizottsag eldtt
jogorvoslati eljaras és birosagi eljaras nem indult.

A munkatarsak minden tdmogatasbol megvaldsuld beruhdzas tekintetében tartott kooperacios
iilésen beszamolasi idészakban is részt vettek, és szakértelmiikkel segitették a projektek
elérehaladésat. Az ellatando feladatok jelentds részét képezték azok a hattérmunkak is, amelyek
a szabalyszeri kozbeszerzési eljarasok lefolytatasahoz nélkiilozhetetlenek. Ezek koziil
kiemelendd az egyes jogértelmezési kérdésekkel kapcsolatos egyeztetés a szakmai
szervezetekkel, allasfoglalasok kérése a Kozbeszerzési Hatosagtol, valamint a dontbizottsagi
hatarozatok folyamatos nyomon kdvetése, elemzése.

A szakosztaly 2020 o6ta kozremiikodik a Varosfejlesztési Foosztaly feladatkorébe tartozo, a TOP
6. és a D2030 program keretén beliil megvaldsuld projektekhez sziikséges, kdzbeszerzési
értékhatar alatti beszerzések elokészitésében is, melynek keretében kozbeszerzési jogi €s
versenyjogi szempontbol segitséget nyljt, tovabba elvégzi az ezen beszerzések alapjan készitett
szerzddés-tervezetek kozbeszerzési kontrolljat, azokat a szakmai megfeleldséget tanusitd
bélyegzdvel elldtja. A munka volumenét érzékeltetve e feladattelepités alapjan a Kozbeszerzési
Osztaly a 2022-es évben is tobb mint 50 kdzbeszerzésnek nem mindsiild beszerzési eljarasban is
részt vett.

Mint az ismert, a folyamatosan novekvé feladatmennyiség miatt 2020. szeptember 1. napjatol
strukturalis valtozéasok érintették a Varosfejlesztési Féosztalyt, igy a beszamolasi iddszakban a
féosztalyvezetd iranyitdsa ald mar két részleg tartozott, tevékenysége ellatdsdban pedig a
foosztalyvezetd-helyettes segitette.

A Telepitilésfejlesztési ¢és Beruhdzasi Részleg felligyelete €s irdnyitasa ald tartozik a teljes
Varosépitési Osztaly, a Varostlizemeltetési Osztaly Mélyépitési Csoportja, valamint a Zoldtertileti
Osztaly fejlesztési feladatokat ellatd dolgozoi.

A Telepiilésiizemeltetési ¢s Kornyezetvédelmi Részleg feladatkdrébe a Varoslizemeltetési
Osztaly Kozlekedési és Kozmli Csoportjanak, valamint a Zoldteriileti Osztaly fenntartasi
feladatot végzd kollégainak szakmai irdnyitasa, segitése tartozik, emellett a LIFE17
IPE/HU/000017 referencia szamu projektben dolgozd Okomenedzser, projektmenedzserek,
szemléletformalasi menedzser, valamint a DEKERT Nonprofit Kft. szakmai iranyitéasa.

A féosztalyvezetd altal feliigyelt szakteriilet jelentds nagysagabol eredden napi munkdjat a
szervezeti egység egyes koztisztviseldi kdzvetleniil is segitik.

A fOkertész a természetes ¢€s épitett kornyezet fejlesztésével Osszefiiggd telepiilésfejlesztési
onkormanyzati feladatok koordinalasat latja el, ennek soran szakmai segitséget nyujt a
Zoldteriileti Osztdly munkajaban, kiilonds figyelemmel a Zo6ld varos projekt feladataira. A
gazdasagszervezd ligyintézd ellatja a FOosztaly helyi adatfeleldsi feladatait, belsé auditorként
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kozremiikodik a hivatal mindségiranyitasi rendszerének mitkodtetésében, koordinalja a kimend
valaszlevelek és sajtéanyagok Osszeallitasat, figyelemmel kiséri a hataridoket, az elkésziilt
anyagokat nyilvantartja.

2021. februar 1-jét6l elemzési referens munkakor keriilt 1étrehozasra a beruhazasokhoz
kapcsolodo adatok rendszerezése érdekében. Az ligyek aktudlis alldsdnak nyomon kovetését
segitd adatbazisok Osszeallitdsahoz, naprakész vezetéséhez — az informdaciok begyljtése
érdekében — az érintett ligyintézé folyamatosan kapcsolatot tart a Fdosztaly valamennyi
szervezeti egységével. Munkdja eredményeképpen a beruhdzasok eldkészitéséhez,
megvalositasdhoz, illetve lezarasahoz kapcsol6dd informdaciok, adatok, naturalis mutatok
atlathatobba, ezaltal egyszerlien nyomon kdvethetové valtak.

A véarosfejlesztési referens €s a projekt koordinator a féosztalyvezetd, illetve a féosztalyvezetd-
helyettes altal rabizott, kozvetleniil a feletteseitdl delegalt feladatokat koordinalja, szervezi, latja
el.

Szintén a féosztalyvezetd kdzvetlen iranyitdsa ala tartozd Debreceni Ugyvédi Kamara kamarai
jogtanacsosok névjegyzékébe bejegyzett jogasz latja el tovabbra is kiilsé szervezetek felé
egységesen a jogi képviseletet, valamint sziikség szerint 6sszefogja a Fosztaly egészét érintd,
koordinaciot igénylé joganyagokat, igy példaul a jogalkalmazasi gyakorlatra, jogszabaly
feliilvizsgalatra, véleményezésre irdnyuld komplex tdjékoztatdsokat, javaslatokat.

A kommunikécids ligyintézd kapcsolatot tart a foosztaly kozvetlen munkatérsai, valamint a
Zoldtertileti és Varosiizemeltetési Osztalyok tekintetében a vezetdkkel, tigyintézokkel, kiils6-
belsé kommunikécios tevékenységével hozzajarul a hivatali kommunikacio erdsitéséhez.

A Viarosfejlesztési Féosztalyon a beszamolasi iddszakban is meghatarozo feladatként jelentkezett
a 2014-2020 kozotti eurdpai unios fejlesztési ciklus TOP 6. Fenntarthatd varosfejlesztés
prioritasanak végrehajtisa, amely kiemelt jelentéséggel bir az Onkormanyzat fejlesztési
elképzeléseinek megvalositasa tekintetében. Ezen tevékenység mellett tobbek kozott az Eszak-
Nyugati Gazdasagi Ovezet infrastruktirajanak fejlesztéséért, a Debrecent érintd turisztikai és
zoldfeliilet fejlesztésekbol fakado tobbletfeladatok ellatasaért is felelds a Véarosfejlesztési
Fdosztaly. Valamennyi szervezeti egységénél 10j feladatokat keletkeztet a Kormany altal
elfogadott D2030 gazdasagfejlesztési stratégia alapjan meghatarozott Onkormanyzati
beruhazasok eldkészitése, lebonyolitasa is. A Kozgytilés altal elfogadott Debrecen Megyei Jogu
Véros Varosiizemeltetési Koncepcidjanak végrehajtdsaban szintén kiemelt fontossdgi a
Fdosztalyon torténd szakszerii, megfeleléen koordinalt ligyellatas.

Az altalanos értelemben vett varoslizemeltetési, viziigyi, energiaiigyi ¢€s a kozlekedéssel
Osszefiiggd feladatok ellatasa a Varosiizemeltetési Osztalyon 6sszpontosul. Az Osztaly egyik
nagy tevékenységi kore az onkormanyzati tulajdonban 1évd utak fenntartdsa, tovabba a varos
forgalomszervezése. A szervezeti egységhez tartozik emellett a mélyépitési beruhazasokkal (t-,
jarda, viz-, szennyvizelvezetéssel és kozmiiépitésekkel) kapcsolatos feladatok ellatasa is.

A gazdasagi Ovezetek infrastruktirajanak terveztetéséhez, engedélyeztetéséhez kapcsolodo
feladatok ¢€s a kivitelezési munkak az el6z6 évekhez képest még hangsulyosabb mértékben
jelentkeznek. A beszamolasi iddszakban is a Vdrosiizemeltetési Osztaly feladata volt a
Telepiilésfejlesztési Operativ Programban és a D2030 Programban tervezett mélyépitési
beruhdzasok lebonyolitasa a palyazati koncepciotdl a fenntartasi iddszak végéig. A szervezeti
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egység kiemelkedd szerepet vallalt a kozlekedésfejlesztési tervek €s koncepcidk szakmai
elokészitésében, azok megvaldsitasaban.

A rendelkezésre allo forrasokbdl nagyobb feliiletli aszfaltozdsi munkak torténtek mintegy 3
kilométeren, stabilizalasi munkakat pedig 6sszesen 7 kilométeren tudtunk végrehajtani.

Beszamolasi id0szakban szamos feladat jelentkezett az alabbi, TOP-os forrasbol megvalosulo
beruhdzasok tekintetében:

— abelvaros forgalomtechnikajanak javitasa és kerékparosbaratta tétele;

— az Eszaki varosrész forgalomszervezése és kerékparut kialakitésa;

— aKeleti varosrész forgalomszervezése és kerékparut kialakitasa (Vécsey utca — Galamb utca
csomopont);

— a Debreceni Déli Gazdasagi Ovezet infrastruktura-fejlesztése;

— a Kontdsgat soron levd ipari teriilet elérhetdéségének javitasa;

— a varosi kornyezetvédelmi infrastruktura-fejlesztések keretében a Tarjan utca, a
Nagysandortelep - Vulkantelep és Fészek lakopark (Téglagyar varosrész), valamint a keleti
varosrész, tovabba a Nagysandortelep II. csapadékviz elvezetése;

— kerékparut épitése a Biczo Istvan-kert és a Panorama ut kozott;

— a Nyugati varosrész forgalomszervezése és kerékparut kialakitasa;

— aKismacsra vezeto kerékparut kialakitasa;

— a Hatér 0ti ipari park elérhetdségének javitdsa;

— a D¢li Ipari Park megkozelithetdségének javitasa;

— az egykori Gordiildcsapagy Mivek helyén 1évé gazdasdgi teriilet jobb
megkozelithetdségének biztositasa;

— a Nyugati kiskorut II1. iitem épitése és kerékparforgalmi létesitmények kialakitasa.

2022 majusaban megkezdddtek az dnkormanyzati tulajdonban 1évd foldutak, stabilizalt feliiletl
utak karbantartdsi munkai. A programban kozel 50 millio forintos keretdsszeg allt rendelkezésre
arra, hogy a véaros 0sszesen 100 kilométer hosszusagl nem szilard burkolata utjain utstabilizalasi,
feliilteritési, illetve gréderezési munkdakat végeztessen, javitva ezzel az ott lakok kozlekedési
feltételeit. A rendelkezésre 4ll6 Osszeg mintegy 88 utca gréderezését, feliilteritését ¢&s
stabilizalasat fedezte.

A 2022-es évben tobb nagy intenzitasu esdzés érte Debrecen térségét és okozott olyan terhelést,
amely miatt a csapadékvizek elvezetésére kialakitott csatornahalozat (nyilt arok, zart csatornak,
ezek befogadoi) vizzel telitddtek és rovid ideig nem voltak képesek befogadni az extrém
mennyiségl csapadékvizet. Annak érdekében, hogy a csapadékvizek mindenkori kartétel nélkiili
elvezetése biztosithatd legyen, a zart csatorndkon a sziikséges fenntartdsi munkalatokat
elvégeztettiik. Allami forrasbol megvalosult atépitéshez kapcsolodod csapadékviz-elvezet6 épitési
munkakrol lehet beszdmolni a Koteles, Furulya, Kartacs (Loverseny utca — Hajd koz kozotti
szakasz), Koszméte, Ribizli, Kisbanya, Leganyi, Vashamor, Mézeshegy, Pipohegy, Csermely,
Patak, Csapszék, Szent Mihdly, Balashazy Janos és FelsOpércsi utcakat és a Déli Gazdasagi
Ovezet ut- és kdzmiiépitésének I1. iitemét illetden.

Az allami tamogatassal megvalosuld fejlesztések kapcsan kiemelendd, hogy a beszamolasi
iddszakban 1870 méteren tortént ttfeltjitas 2021-2022 években az Egyetem sugarut és a Bethlen
utca kapacitasnoveld bovitését illetben, valamint tovabb folytatodtak az Eszak-Nyugati
Gazdasagi Ovezet kialakitasahoz kapcsolédd munkalatok és a Déli Gazdasagi Ovezet ut- és
kozmiiépitésének I1. liteme 2022. évben lezarult.
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Az Onkormanyzat és a DKV Zrt. kdzott 1étrejott kozszolgaltatasi szerz8désben foglaltak alapjan
a szervezeti egység a kozfeladat ellatasat 2022. szeptember 20-22. kozott ellendrizte,
szankciondlds sziikségessége nem mertiilt fel és felmondésra okot ado koriilmény sem kertilt
megallapitasra.

A Kozgytilés 2013. januar 1-jei hatallyal — a 272/2012. (XII. 13.) hatarozattal — atruhéazta a
jegyzore a kozuti kozlekedésrol szo16 1988. évi L. torvény 46. §-aban meghatarozott kozatkezeldi
hataskorét, valamint 2013. februar 1-jei hatallyal — a 18/2013. (I. 24.) hatarozattal — Debrecen
Megyei Jogn Varos Onkormanyzatanak az iizemképtelen jarmiivek kozteriileten valo tarolasanak
szabalyairdl szolo 46/2007. (X. 25.) onkormanyzati rendeletében meghatarozott kézutkezeldi
hataskorét. A jegyzoi hataskorben hozott kdzutkezeldi dontéseket a Varosiizemeltetési Osztaly
¢és a Zoldteriileti Osztaly késziti eld és hajtja végre, ezért az atruhazott hataskorok gyakorlasarol
e szakosztalyok vezetdinek jelentései alapjan adok szamot a beszamol6 6. mellékletében.

A Zoldteriileti Osztaly latta el beszamolasi idészakban is

- a varos koztisztasagaval, a parkok, a jatszoterek és a zoldteriiletek fenntartasaval
kapcsolatos teenddket,

- aszmogriadd tervben rogzitett feladatok koordinalasat,
- az Onkormanyzati Kérnyezetvédelmi Alaphoz kapcsolodd adminisztrativ feladatokat,

- az emlékmiifenntartdst, tovabba a fas szaru novények kivagasanak engedélyezésével
kapcsolatos kozutkezeldi feladatokat, valamint a hulladékgazdalkodassal, a temetdk
fenntartasaval, lizemeltetésével kapcsolatos dnkormanyzati feladatokat.

A Debrecen 2030 stratégiaban kiemelt szerepe van zold iigyeinknek, melyeknek jelentds Iépései
valosultak meg a 2022-es évben. A 2022. évi koltségvetés a zoldteriileti feladatok végrehajtasara
tobb forrast biztositott (3,18 milliard forint), mint az el6z6 évi koltségvetés (2,94 millidrd forint).

»A Tocoskert gazdasagélénkitd kornyezeti megujitasa” projekt kivitelezési munkéai 2021.
november 5-én kezdddtek meg és 2022 novemberében zarultak le. A fejlesztési teriilet 100 ezer
négyzetmétert érintett az Angyalfold tér és a Margit tér, illetve az Istvan ut és a Derék utca kozott.
137 fa, kozel 4000 cserje és 3000 éveld kiiiltetése tortént meg. Kozlekedési fejlesztések is
zajlottak, tobbek kozott 89 férdhelyes parkold épiilt a Kishegyesi ut és a Derék utca
keresztezddésében. Harom 1j jatszotér feljitasa valdsult meg, tovabba egy focipalya és egy
kutyafuttat6 is megépitésre kertilt.

2021 novemberében évben elindult ,,A Petéfi tér rekonstrukcioja” targyl projekt kivitelezése. A
teljes fejlesztési teriilet 17 ezer m>-t érintett. A tér kozepén elkésziilt egy 400 m?-es to vizi
névényekkel, egy 750 m?-es korbekeritett gumiburkolati jatszotér létesiilt 12 01 jatszotéri
elemmel. Varostorténeti tandsvény keriilt kialakitasra, 85 0j facsemetét és 3000 négyzetméternyi
cserjét iiltettek el. A kozbiztonsagot 14 térfigyeld kamera még tovabb javitja. A felgjitott teriilet
atadasara 2022. november 17-én kertilt sor.

A Tocovolgy gazdasagélénkitd kornyezeti megujitasa targya projekt részeként kialakitasra keriilt
egy orszagszerte is egyedilallo extrém sportpark a Derék utcan a Jégpalya melletti teriileten,
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melynek a nyilvanossag szdmara torténd atadasara 2023 marciusaban kertilt sor.

A beszamolasi idészakban a parkfenntartdsi és a koztisztasdgi munkdk a szerzddésben
foglaltaknak megfelelden elvégzésre kertiltek.

Faapolasi munkalatokra (gallyazas, fakivagas, tuskomaras) 2022. évben 122,8 millio forint kerilt
lekotésre, 2303 gallyazasra és 268 balesetveszélyes fa eltavolitasara és 75 tuskod marasara keriilt
sor. Emellett a DEKERT Nonprofit Kft.-nél két kiilon csapat foglalkozik faapoldsi munkak
végzésével, akik teleszkopos fiirész segitségével trszelvénytisztitd gallyazasokat végeznek a
varos kozteriiletein és a nyar folyaman a locsolasi munkalatokat is elvégzik.

A TOP Zbéldvaros zoldfelillet megujitdsi program, valamint az ,,Ultessiink 10.000 fat
Debrecenbe” program sordn 2022. évben Osszesen 1214 koros, tobbszor iskolazott facsemete
keriilt kiiiltetésre varosszerte, valamint a LIFE HungAiry akcioprogram keretein beliil véderd6
iiltetés jelleggel tovabbi 725 facsemete a nyugati varosrészben. A program része a parki fak,
fasorok potlasa, 1) fasorok telepitése és erddtelepitések megvaldsitasa. A fatelepitési
kezdeményezéshez csatlakozott mar tobb cég, intézmény is.

A parlagfii-mentesitéssel 0sszefliggd munkakat beszamolasi idészakban is a DEKERT Nonprofit
Kft. latta el. A tarsasag a 2020-ban megalakult ,parlagfiikommand6” keretében — mintegy
2.159.938 négyzetméteren — drénos megfigyelést alkalmazott az allergénekkel szennyezett
teriiletek felderitésére és megtisztitasara. A vizsgalt teriiletek 2,5 %-a volt erdsen fertdzott
parlagfiivel, ez az arany a 2021. évihez képest (6 %) csokkenést mutat.

A szabvanyos kozOsségi jatszoterek eszkozeinek ellendrzése, karbantartdsa és miiszaki
feliigyelete beszamolasi idészakban is folyamatos és operativ mdodon zajlott. 2022. évben az
Ijjkertben, a Tocoskertben €s a Petdfi téren, valamint a Széna téren Gsszesen 9 helyszinen
kertiltek kialakitasra 0 jatszoterek 50 0 eszkoz kihelyezésével, tovabba 3 kondipark épiilt meg
az Ujkertben 2 helyszinen, valamint a Tocoskertben 1 helyszinen 6sszesen 14 1j eszkozzel.

A zoldtertliletek fenntartasa, koztisztasag ellendrzése tekintetében 2017. oktober 1. 6ta Debrecen
varos terlilete ellendrzési szempontbol 8 részre volt felosztva, majd ez 2022. junius 1-jétdl 9
részre boviilt, melyek ellendrzését beszamolasi iddszakban 9 f6 zoldteriileti ligyintézd latta el.
Minden iigyintézének van havi beutazési ilitemterve ¢és heti ellendrzési terve, amely
meghatarozza, hogy az adott napon milyen ellendrzési munkékat végez. A bejarason tapasztaltak
tovabbitasra keriilnek a zoldfeliilet fenntartasért €s koztisztasagért felelds vallalkozok, illetve a
DEKERT Nonprofit Kft. felé. Intézkedést igényld észrevétellel a beszamolasi iddszakban 2651
alkalommal éltek a munkatéarsak.

A varos kozigazgatasi teriiletérdl, els6sorban a szelektiv hulladéklerakok 6t méteren tali
kornyezetébdl 637 tonna illegalis hulladék elszallitasara kertilt sor.

A 2021-es évben kifejlesztett Varosiizemeltetési és feladatkezeld rendszer hasznélata lehetévé
tette, hogy beszamolési idészakban megvaldsulhasson a zoldfeliilet-lizemeltetés és koztisztasagi
tevékenység kapcsan felmeriild feladatok digitdlis nyilvantartasa. 2022-ben tortént meg a
varosiizemeltetési — szabadtéri és zoldfeliileti elemeket nyilvantartd — célalkalmazas fejlesztése
IS.
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A Varosépitési Osztaly az ecurdpai unids, illetéleg nemzeti forrasokbol megvalosulo
magasépitési, egyes teleplilésrészeket érintd kornyezetrendezési beruhazasok lebonyolitasat
veégzi.

A szervezeti egység tevékenysége magaban foglalja a beruhazasok valamennyi 1étszakaszdban
felmeriil6 teenddket a palyazati koncepciotol egészen a fenntartasi idészak végéig, igy kiilondsen
az elokészitd munkak elvégzését, a szakmai tartalom meghatarozasat, a miiszaki dokumentaciok
Osszeallitasat, a szerzOdéskotések eldkészitését, a benyujtott dokumentumok jogszabalyok
szerinti tartalmi ellendrzését, a kozbeszerzések kiértékelésében valo kdzremiikodést, a hatdsagi
engedélyek beszerzését, a kivitelezési folyamat nyomon kovetését, a projekt lezdrasdban és az
utoellendrzéseében vald kozremitkbdést.

A 2022-es évben is meghatarozo feladatként jelentkezett a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Program keretében elnyert palydzatok lebonyolitasa. Beszamolasi iddszak végéig a
Beruhazasi Csoportnal 70 projekt jutott a tdmogatasi szerzOdés megkotésének szakaszaba,
tovabbi 3 projekt ligyintézése kozosen tortént a Zoldteriileti Osztallyal. A 2022-es évben a TOP-
os beruhazasokra vonatkozoan 13 kivitelezést bonyolitott le a Varosépitési Osztaly.

A Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2022. évi zarszamadasarél sz616 12/2023. (IV.
27.) onkorményzati rendelet tdjékoztatdst ad a projektek tekintetében, s mivel ezek az
informaciok mar részleteiben is ismertté¢ valtak, beszdmolom keretében csak emlités szintjén
kivanok utalni néhany jelentdsebb beruhazasra (a beszamolasi iddszak végével bezarolag) amely
meghatarozoan érintette a Varosépitési Osztaly feladatkorét. Ilyenek voltak: a Debreceni
Csokonai Szinhaz felgjitasa, a Csokonai Forum kivitelezési munkalatai, a Varazserdo projekt II.
itemének befejezése és a Sziget-Kék projekt kivitelezésének lezarasa, a Debreceni Német
Altalanos Iskola épiilete felujitisanak és az Epreskerti Altalanos Iskola tornacsarnoka
megépitésének kivitelezési munkalatai, az Aquaticum Mediterran Elményfiirdd tervpalyézati
eljarasanak lezarultdt kovetden a tervezés munkalatai, tovabba a Kerekestelepi strand
tekintetében felmérési- €s koncepcioterv készitése.

A Foépitészi Iroda végezte a teleplilésfejlesztéssel, a telepiilésrendezési tervekkel és
szerzOdésekkel, a helyi értékvédelemmel, a telepiiléskép-védelmi eljarassal kapcsolatos
feladatokat. A féépitész kozvetlen iranyitasaval torténik a Helyi Epitészeti - Miiszaki Tervtanacs
elnoki teenddinek ellatasa.

A Foépitészi Iroda munkédjdnak mennyisége az elmult évek jogszabdlyvaltozasai nyoman
megnovekedett, az iktatott tigyiratok szama majdnem dupldjara nétt. Az Iroda feladatkore
kibdviilt a rendeltetéstdl eltérd hasznalattal 6sszefliggd feladatokkal, a telekalakitasi szakhatosagi
eljarasokkal kapcsolatos feladatokkal, 0j teendOként jelent meg az {ligyfelek és tervezok
kéréseivel kapcsolatos beépitési tajékoztatasi, valamint a Nemzeti Ado- és Vambhivatal felé
torténd adatszolgaltatasi kotelezettség. A szervezeti egység tevékenységi korébe tartozik a helyi
épitészeti értékek feltarasanak eldsegitése, a telepiilés-, kornyezetalakitas és a miiemlékvédelem
szakmai koordindciojaban valo részvétel. Mindezeken til Debrecen varos 2030-ig terjedd
fejlesztési elképzeléseivel dsszefiiggésben a telepiilésrendezési eszkozok — kiilondsen tekintettel
a Helyi Epitési Szabalyzatra — sziikséges modositasai, korrekcioi, feliilvizsgalata szintén
tobbletfeladatot jelentenek a Féépitészi Iroda szamara.

Beszamolasi idészakban a Helyi Epitészeti-Miiszaki Tervtanacs elé beterjesztett iigyek szdma
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2022-ben 143 volt.

Az egyes egyetemes szolgaltatasi arszabasok meghatarozasarol sz616 259/2022. (V1. 21.) Korm.
rendelet 7/A. § (1) bekezdése értelmében: ha a tarsashaznak, lakasszovetkezetnek nem minésiilé
lakéépiiletben, ingatlanon, ingatlan-egylittesben, vagy az 6nalld mérési pontot (felhasznalasi
helyet) képezd, a tarsashaz alapitd okirata szerinti tarsashazi albetéten beliil tobb, de legfeljebb
négy, az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szolo 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet 105. §-a szerinti lakas rendeltetési egység talalhato, a telepiilési onkormanyzat
jegyzoje kérelemre 8 napon beliil hatosagi bizonyitvanyt allit ki mérési pontonként (felhasznaléasi
helyenként) a lakas rendeltetési egységek szamarol.

E kozponti jogszabalyvaltozas tobbletfeladatokat eredményezett a Féépitészi Irodan, kozel 2.500
helyszin vonatkozasaban allitottak ki a munkatarsak hatosdgi bizonyitvanyt annak érdekében,
hogy a foldgaz tekintetében a lakossdgi fogyasztok igénybe vehessék a kedvezményes
tobbletmennyiséget.

A telepiiléstervezéssel 0sszefliggd egyes torvények modositasardl szold 2021. évi XXXIX.
torvény 64. § - 77. §-ai — 2021. jalius 1. napjaval tortént hatalybalépéssel — modositottak a
telepiiléskép védelmérdl szoldo 2016. évi LXXIV. torvényt, miszerint a telepiilésképi
véleményezési eljaras, a telepiilésképi bejelentési eljaras és a telepiilésképi kotelezési eljaras
lefolytatasa, valamint a telepiiléskép-védelmi birsag kiszabédsa a polgarmester hataskorébdl az
onkormanyzat képviseld-testiiletének hataskorébe keriilt at.

2021. julius 22-ei ilésén a Kozgylilés dontott arrol, hogy a telepiilésképi véleményezési eljaras
lefolytatasat atruhazott hataskorben tovabbra is a polgdrmester gyakorolja, a Debrecen varos
teleptilésképét formald intézkedések nagysagrendjére tekintettel pedig a dontéshozatal
operativitasa indokoltta tette, hogy a telepiilésképi bejelentési eljarasban, tovabba a telepiilésképi
kotelezési eljarasban, valamint a telepiiléskép-védelmi birsag kiszabasa tekintetében a hataskor
gyakorloja a jegyz0 legyen.

A beszadmolasi idészakban telepiilésképi bejelentési eljarasban Osszesen 322 dontést készitett eld
a szervezeti egys€g, melybdl épitési tevekenység targydban 253, reklam elhelyezése targyaban
1, mig rendeltetés valtoztatds targyaban 68 darab sziiletett.

Telepiilésképi kotelezési eljaras beszamoldsi idészakban nem volt, birsag kiszabasara sem keriilt
Sor.

2022-ben telepiilésképi véleményezési eljarasban 244 vélemény kiadasa tortént meg, melybdl
149 tervtanacsi telepiilésképi vélemény volt, 95 pedig féépitészi telepiilésképi vélemény.

2022-ben a Féépitészi Iroda tigyintézése mellett lebonyolitott telepiilésképi eljarasokat érintéen
— a személyes egyeztetések és a kozOs megoldasra torekvés eredményeként — egyetlen
fellebbezés sem érkezett.

A Foépitészi Iroda bizottsagi referens munkatirsa végezte a Kornyezetvédelmi és
Vérosfejlesztési Bizottsag Tiiléseivel kapcsolatos feladatokat, mely testiilet beszamolasi
idészakban 19 iilést tartott és 138 hatarozatot hozott.

A Fo6épitészi Iroda a két- és haromoldalu telepiilésrendezési szerzddések tekintetében allando
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szakmai kapcsolatban allt a célmegvaldsitd befektetokkel, akiket — az épitészetileg ¢€s
varosképileg minél jobb eredmény megvalositdsa érdekében — a tanulménytervtdl kezdédden
segitettek, szakmai tanacsokkal lattak el. A jelentésebb volument telepiilésrendezési tervek
egyeztetési eljarasaban tovabbra is hangsulyos a civil szervezetekkel, valamint az érintettekkel
valo folyamatos egyeztetés, melyeket a 2022-es évtol kezdodden a nagyobb Osszefiiggd épliletek
iizemeltetdre is kiterjesztettiink.

A szervezeti egységhez érkez0 megkeresésekre minden esetben alapos szakmai tdjékoztatés
sziiletik, hiszen ez az intézett ligyek lakossag altali elfogadasat is nagyban eldsegiti. A vizsgalt
iddszakban a munkatarsak tobb eldadast tartottak példaul a szakmai kamara iilésein és a kollégak
egy része oktatdomunkat is végez, valamint folyamatosan mentoralnak egyetemi hallgatdkat
gyakorlati idejiik soran.

5. Hatosagi ligyintézeés

A hatosagi ligyintézés legnagyobb volumenben a Gazdalkodasi Fosztaly Adotigyr Osztalyan,
tovabba a Human Fdéosztaly Szocidlis Osztalyan, Igazgatasi Osztalyan, Intézményfeliigyeleti
Osztalyan ¢€s — a mar emlitett tigyekben — a Fépitészi Irodan valdsult meg.

A Human Fdosztalyon beliill miikodé Szocialis Osztaly foként a telepiilési tamogatasokhoz, a
kozfoglalkoztatdshoz €s a szocidlis informéciods rendszer mitkddtetéséhez kothetd feladatokat
latja el.

A koztisztviselok az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr) hatilya ald tartozé tgyeket sommaés eljaras keretében intézik, ha a
hidnytalanul eldterjesztett kérelem és mellékletei, valamint a rendelkezésre all6 adatok alapjén a
tényallas tisztazott €s nincs ellenérdeki tigyfél. Az ligyintézési hataridd ebben az esetben nyolc
nap. Az Akr.-ben szabalyozott hatosagi eljarastipusok rendszere és lefolytatasuk rovid hatarideje
kétségtelenlil az iligyfelek érdekét szolgalja, ugyanakkor jelentds erdfeszitést igényel a
munkatéarsak részérdl, hogy az ,,idényomas” ellenére a hatosdgi munka megszokott, j6 mindségét
szinten tartsak, lehetdség szerint tovabb emel;jék.

Hatarid6 tullépés miatt fizetési kotelezettség nem keletkezett, mely jelentds eredménynek
tekinthetd annak tiikkrében, hogy a szervezeti egység a Polgdrmesteri Hivatal egyik legnagyobb
igyiratforgalmat lebonyolitd szakosztalya, 2022. januér 1-jét6l 2022. december 31-¢ig 41.482
dontés meghozatalat készitette eld (2021-ben ez szdmadat 35.964 volt.)

A beszamolasi iddszakban jegyzdi hataskorben 39.890 dontés sziiletett, a bizottsagi dontések
szama pedig 1.592 volt.

A dontések szamanak tendencidjat az alabbi tablazat szemlélteti:
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Dontések megoszlasa 2020-2022.
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(A szdmadatok valtozasara kihat6 tényezOok voltak: a koronavirus-jarvanyhelyzet idején érvényesiilt specialis
dontéshozatali szabalyok, valamint a kozgytilés altal atruhazott hataskorok tekintetében bekovetkezd valtozasok.)

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szamdra pénzbeli tamogatés
formajaban keriilt folyositasra az ellatas évente két alkalommal, augusztus és november
honapokban. Az eldirt hataridok betartdsaval az igénylések és a pénzbeli tdimogatasok kifizetése
rendben megtortént. 2022 augusztusaban 2047 gyermek utan, 2022 novemberében 1120 gyermek
utan részesiiltek a csaladok pénzbeli tdmogatasban.

A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a 2022-es évben Osszesen 353 gyermek szdméra
biztositott az Onkormanyzat meleg ételt valamennyi tansziinet alatt. A feladat ellatdsa soran
probléma nem mertiilt fel, folyamatosan figyelemmel kisértiikk a beérkezett igényeket és a
helyszinek kivalasztdsanal a varos teljes lefedettségére torekedtiink annak érdekében, hogy
minden igénylé a lakohelyéhez a lehetd legkozelebb tudja igénybe venni az ellatast. A téli
sziinetben az étkezések biztositdsat nem az oktatdsi intézményekben kellett megszervezni,
tekintettel arra, hogy az oktatasi intézmények bezartak a sziinet idejére. A megfeleld helyszinek
kivalasztasa érdekében egyeztetést folytattunk a szocidlis és gyermekjoléti intézményekkel, igy
a lebonyolitasban — a helyszin és a munkaerd biztositdsban — segitséget nyujtott a Varosi
Szocialis Szolgalat, a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és a Héra Csalad- €s Gyermekjoléti
Szolgélat.

A lakasfenntartasi tdmogatas pénzbeli formdja mellett a 2016-o0s évtdl lehetdvé valt az ellatas
természetbeni formajanak a megallapitasa is. Ebben az esetben tlizifa formdjaban keril a
tdmogatds megallapitasra, amelyet a DEKERT Nonprofit Kft. szallit ki a jogosult lakcimére. A
2022-es évben ez a tamogatasi fajta kérelemre 184 esetben keriilt megallapitasra. Megjegyzendo,
hogy vannak olyan raszorulok, akik valamilyen ok miatt nem tudjdk igénybe venni a
lakasfenntartasi tdmogatast, vagy azonnali, gyors segitségre van sziikséglik létfenntartasuk
biztositdsdhoz. A 2022-es évben tobb helyrdl érkezett a Szocialis Osztaly felé jelzés — renddrség,
mez60rok, polgardrok, csaladsegitd — ily modon tovabbi 22 6 részére biztositottunk tiizifat.

A beszamolasi idoszakot illetéen kiemelendé a 11.339 személy altal a Gyodgy-és Strandfiirdo
belépdk irant benyuljtott kérelmek hataridében torténd elbirdlasa, melynek zome az év elsd 5
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honapjaban érkezett. 2022 februarjaban dontott a Kozgytilés arrol, hogy tovabbi két alkalmat
biztosit a 65 éven feliilicknek, melyet a Kerekestelepi Fiirddben hasznalhatnak fel. Ennek
kovetkeztében a januar és februar honapban elbirdlt 4929 kérelem esetében utdlag keriilt
megallapitasra a plusz két alkalom.

A 2022-es évben 156 esetben volt sziikséges koztemetés elrendelése. Beszamolasi iddszakban is
folyamatos volt az addéssagesokkentési tamogatdssal, a gydgyszertamogatassal, valamint a
szocialis lakbértamogatassal 6sszefliggo tligyek intézése, tovabba az Osztaly segitette a Karitativ
Testiilet tevékenységét is. (2022. julius 15. napjatdl ez utdbbi feladatot a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai latjak el.)

2022-ben 43 szépkort debreceni lakos kdszontését szervezte meg a Szocialis Osztaly.

A Polgarmesteri Hivatalban torténd kozfoglalkoztatds segitségével 1 f6 foglalkoztatasara keriilt
sor a megkotott hatosagi szerzddés alapjan 2022. marcius 1. napjatol 2023. februdr 28. napjaig,
azonban 2022. oktober 9. napjéaval a kozfoglalkoztatott kozos megegyezéssel kérte jogviszonya
megsziintetését tekintettel arra, hogy az elsédleges munkaerdpiacon helyezkedett el. Tovabbi két
kozfoglalkoztatoval tamogatési szerzodést kotottiink, amely alapjan a kozfoglalkoztatas bér- és
jarulékkoltségéhez, valamint a dologi koltséghez nyujtottunk tdmogatast. 2022. majus 19. napjan
a Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal Debreceni Jardsi Hivatala Foglalkoztatasi Osztalya
ellendrzést végzett a 2022. évi kdzfoglalkoztatasi tdimogatas felhasznalasdhoz kapcsolédoan. Az
ellendrzés végzo szerv mindent szabalyszeriinek talalt, ezért intézkedést nem rendelt el.

2020. marcius 1. napjatol megtortént az atallas a ,,KIMERA” Szocialis és Népjoléti Rendszerre,
az eltelt id6 soran a program kezelését mindenki maximalisan elsajatitotta, bevezetése meghozta
a vart eredményt, a hatdrozatmintak szerkesztésének szinvonala emelkedett.

A Debrecen Varos Segélyalaphoz kapcsolodo dontések formai és tartalmi elemeinek kidolgozasa
az Osztaly feladata volt. A felhasznalas a varos kozgytlilése altal elfogadott szabalyrendszer
alapjan tortént: a beérkezett kérelmeket egy szakmai testiilet heti rendszerességgel véleményezte,
majd javaslatot tett a timogatasok odaitélésér6l dontést hozo — a Debreceni Karitativ Testiilet
elnoki tisztségét beszamolasi idoszakban betoltd — Hajdudorogi Féegyhdzmegyének. 2021.
december 13. napjan 1j felhivas jelent meg, amely keretében tamogatast lehetett kérni a Covid-
19 megbetegedés miatti jovedelemkiesés csokkentésére, majd 2022. oktdber 10. napjatol a
segélyalap rendszere tovabb boviilt a rezsivalsag miatt nehéz helyzetbe kertilt debreceni allando
lakcimmel rendelkez6 személyek segitése érdekében.

A szintén a Human Fdosztaly keretében miikodd Igazgatasi Osztaly az altalanos igazgatasi,
véllalkozasi és anyakonyvi ligyek csoportjaba tartozé sokrétii feladatokat latja el.

Az Osztadly egyik fontos tevékenysége az ellendrzés. Kereskedelmi és vendéglatdipari
iizletekben, valamint a kereskedelmi célu szallashelyeken 176 esetben tartottak nappali, 3 esetben
pedig éjszakai helyszini ellendrzést.

Az Igazgatasi Osztaly munkatarsai beszamolasi iddszakban 626 bejelentéskoteles kereskedelmi
tevékenységet vettek nyilvantartdsba, valamint 44 ) mikodési engedélyt adtak ki. A
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nyilvantartdsbol torténd torlések szama a bejelentéskdteles tevékenység esetében 1155, a
miikodési engedélyek esetében 42 volt. A torlések magas szama a korabban nyilvantartasba vett
kereskedelmi tevékenységek feliilvizsgalatabol adodik. Az aktualizalds soran 1052 hatosagi
ellendrzés keriilt lefolytatasra.

A lakasok ¢és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozd egyes
szabalyokrol sz616 1993. évi LXXVIIL. térvény 2021. januar 1. napjan hatalyba 1épett 64/D. §
(1) bekezdése alapjan az ingatlanvallalkozas-feliigyeleti hatdsag az lizletszerli ingatlankozvetitéi
vagy az lzletszerli ingatlanvagyon-értékeld és -kozvetitdi tevékenységet végzd természetes
személyekrdl és gazdalkodo szervezetekrdl az atlathatdsdg, valamint a jogszabalyoknak
megfeleld6 mukodés biztositasa érdekében nyilvantartast vezet. A hatdsag a nyilvantartasi
kotelezettségét az Orszagos Kereskedelmi Nyilvantartasi Rendszerbe (a tovabbiakban:
OKNYIR) torténd bejegyzéssel teljesiti. Az OKNYIR-ban régzitendd, hatilyos jogszabaly
szerinti adatok beszerzése, tovabba az adatvaltozasok és tevékenység megsziintetések kisziirése
érdekében 2022 februarjatdl 602 hatosagi ellendrzés tortént.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi CLVI. toérvény 2021.
julius 1-jei moédositasa értelmében a vendéglatohelyek iizemeltetdi kotelesek a Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltato Kozpontban (a tovabbiakban: NTAK) regisztralni és rendszeresen
adatokat szolgaltatni. E kotelezettség a vendéglatd iizletet 2021. november 1. napjan mar
iizemeltet6 kereskeddkre, illetve az azt kovetden megkezdett tizemeltetdi tevékenységre egyarant
kiterjed. A regisztraciot 2021. november 1. napjaval kellett megkezdeniiik, az adatszolgaltatas
eredetileg 2022. julius 1-tdl lett volna esedékes, azonban jogszabalyvaltozas folytan ez a hatarid6
2023. julius 1-re modosult. A hatalyos jogi szabalyozas értelmében a jegyzo évente legalabb egy
alkalommal hatosagi ellendrzés keretében koteles ellendrizni a vendéglatd iizletek NTAK-ba
torténd adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitését, azonban a megvaltozott jogszabalyi
hatariddre figyelemmel az ellendrzési feladat a 2023-as év masodik félévében valik esedékessé.

A beszamolasi id6szakban 56 0 széllashelyet (a 2021-es évhez képest 9-cel tobbet) vettek
nyilvantartdsba a szervezeti egység koztisztviseldi, ebbdl 3 szalloda, 8 egyéb szallashely, 45
maganszallashely. A szallashely szolgaltatast 29 lizemeltetd sziintette meg: 2 szalloda, 1 panzio,
4 egyéb szallashely, 19 maganszallashely, 2 kozosségi szallashely és 1 kemping.

A nyilvantartasba vett vasarok, piacok szdma 2022-ben 12 volt, a helyi termeldi piacok szama
szintén 12. A munkatarsak a beszamolasi idészakban 62 1) bejelentéskoteles ipari telephelyet
vettek nyilvantartdsba és 83 telephelyet tordltek a tevékenység megsziintetése, vagy a
gazdalkodd szervezet megsziinése miatt. Telepengedélyezési eljaras lefolytatdsara és
telepengedély kiadéasara 7 alkalommal keriilt sor.

A beszamolési iddszakban 9 rendezvénytartasi engedélyt adtak ki alkalmi szabadtéri
rendezvényre. Zaj- és rezgésvédelmi hataskorben kérelemre 5, adatvaltozés bejelentése alapjan
4, hatosagi ellendrzés alapjan, illetve lakossagi panaszra hivatalbdl indult eljarasban 11 esetben
allapitottak meg zajkibocsatasi hatarértéket. A névényvédelmi bejelentések szdma 258 volt.

Kozérdekii védekezés elrendelésére az el6z6 évhez (12 iigy) képest kevesebb esetben, 10 ligyben
keriilt sor, 3.989 négyzetméteren. A kdzérdekii védekezés elrendelése 1 esetben okafogyotta valt,
mivel a végrehajtast megeldzden a kotelezett eleget tett a kotelezettségének.

Allattartasi és allatvédelmi iigyben a beszamolasi id6szakban a 2021-es évhez képest (180)
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Iényegesen kevesebb, 96 bejelentés érkezett. Az Igazgatasi Osztdly munkatarsai 2 tigyben
szabtak ki allatvédelmi birsagot: egy esetben 450.000.-Ft és egy esetben 375.000.-Ft 6sszegben.

A beszadmolési id0szakban a 2021-es évhez képest 46%-kal tobb, 114 allando és vandor
méhészeti telepet vettiink nyilvantartasba.

Természetvédelmi hatosagi hataskorben az el6z6 évhez (26) hasonld nagysagrendben Osszesen
29 engedélyt adtak ki, melybdl 14 kozosségi- vagy tomegsport eseményhez, 14 a védett
természeti értékek/teriiletek fenntartdsdhoz (fakivagas, vegyszeres gyomirtas, kaszalasi,
nadirtasi, faegyed potlasi munkalatok) és 1 kutatdshoz kapcsolodott. A fas szarti ndvények
kivagéasaval kapcsolatosan érkezett kérelmek, panaszok szama jelentésen megnovekedett: 2021-
ben 13, 2022-ben 48 volt. Gallyazasi fadpolasi munkak elvégzésére 12 esetben, kivagasra 3
esetben koteleztiik a faval rendelkezésre jogosultat. Kozteriileten 1évo fakivagasra 5 esetben
keriilt sor engedély kiadasara.

A 3,5 tonna Ossztomeget meghaladd gépjarmiivek elhelyezésére vonatkozoan 49 hatosagi
bizonyitvany keriilt kiadasra.

A beszamoldsi iddszakban 96 birtokvédelmi eljaras indult és 32 taldlast jelentettek be. A
tarsashazak torvényességi feliigyeletével kapcsolatosan beérkezett bejelentések szama (38) az
el6z6 évhez (31) képest kis mértékben emelkedett.

A beszdmolasi idszakban a k6zos eljarasban lebonyolitott orszaggytilési képviseld-valasztas és
orszagos népszavazas igazgatasi és informatikai feladatainak ellatasa keretében 123 kozponti
névjegyzékkel kapcsolatos kérelem, valamint 7.102 szavazokori névjegyzéki kérelem
elbiralasdban vettek részt az Igazgatasi Osztaly munkatérsai, tovabba ajanlasellendrzési feladatot
lattak el.

A kozponti cimregiszterrdl és a cimkezelésrdl szol6 345/2014. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan
Osszesen 1.062 1j cimet keletkeztettiink és 1085 cimet tordltiink, valamint 1205 cimet
modositottunk a nyilvantartasban. A beszdmolasi idészakban — tlitemterv alapjan — az Igazgatasi
Osztaly munkatarsai megkezdtek a kozponti cimregiszterben ,,feliilvizsgalandd” megjeldléssel
ellatott cimek leellendrzését, Osszesen 2217 tanyds ingatlan cimét vizsgéaltdk meg. Ennek
eredményeként 1060 cimet tordltek és 571 1étezd cimet jovahagytak a kdzponti cimregiszterben,
tovabba 624 eljarast inditottak. 457 esetben kérelem alapjan keriilt sor ,.feliilvizsgaland6”
megjeloléssel ellatott cim jovahagyasara.

Anyakonyvi hivatalunk regiondlis szerepe tovabb novekedett az utobbi években a gyorsabb és
szakszeriibb ligyintézés miatt. Az orszagos illetékességbdl adoddan a vidéki telepiilések és a
szomszédos megy€k polgarai is tobb esetben kezdeményeztek ligyintézést Hivatalunknal. Ezaltal
jelentds volt az ligyfélforgalom minden anyakonyvi ligytipusban.

Az Igazgatasi Osztaly Anyakonyvi Csoportja altal végzett fobb tevékenységeket (sziiletés,
hazassagkotés, elhaldlozas anyakonyvezése) a 7. melléklet statisztikai mutatol szemléltetik
részletesen. A beszamolasi id6szakban 5.179 sziiletés és 4.175 halaleset kertilt anyakonyvezésre.
2022-ben 1.193 hazassagkotés tortént Debrecenben. Az apai elismerd nyilatkozatok szama 301
volt, a névviselési, névmoddositas és névvaltoztatasi ligyek szdma pedig 973. 2022-ben 2.981
hagyatéki eljaras indult €¢s 2009 hagyatéki leltar késziilt. A beszdmolasi idészakban 18 nyilt és
62 titkos Orokbefogadast anyakonyveztek a munkatarsak. A névviselési, névmodositasi és
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névvaltoztatasi ligyek szama 973 volt, a csaladi jogallas rendezésével kapcsolatos feladatok
anyakonyvezése targyaban pedig 1.344 iktatott ligyirat keletkezett.

A beszamolasi idészakban Osszesen 15.486 anyakonyvi kivonatot Allitottak ki az
anyakonyvvezetok.

A hirdetményi kézbesitések iranti megkeresések teljesitése korében az el6z6 évi szamadathoz
(3.112) hasonl6é mértékben alakult a megkeresések szama: 3.021. A termdfoldek adasvételével,
haszonbérbeadasaval kapcsolatosan a beszamolési idészakban 553 adasvételi szerzodést €s 82
haszonbérleti szerzodést tettek kozz¢ a munkatarsak.

A helyi adok nyilvantartasaval, elszamoldsaval, beszedésével, ellendrzésével kapcsolatos
teendoket ellatd Adoéiigyi Osztaly a Polgarmesteri Hivatal legnagyobb {ligyiratforgalmat
lebonyolito szervezeti egysége.

Beszamolasi idészakban az egyik legnagyobb volumenii kampanymunka volt a 2021. évi
iparlizési adobevallasok fogadésa, feldolgozasa, és az azokkal kapcsolatos egyeztetési feladatok
ellatasa. A targyévi bevallasok szama 21.509, a soron kiviili zaré bevalladsok szama 2.015 volt.
Helyi ipariizési ad6 aloli mentességre vonatkozo nyilatkozat — az ehhez sziikséges feltételek
fennallasarol — 701 darab érkezett.

2022. évben kozvetlen osztalyvezetoi iranyitas alatt 7 f6 latott el ellendrzési tevékenységet. A
korabbi évekhez hasonloan az iratanyagok atvétele, az addzokkal kapcsolatos egyeztetések, az
adozoi igények (a halasztasi €s hataridé-hosszabbitasi kérelmek feldolgozasa, az online-
kapcsolattartas stb.) miatt folyamatos kihivasokkal néztek szembe a munkatarsak, azonban ilyen
helyzetben is nagy gondossaggal, koriltekintéssel, a torvényi eldirdsokat minden koriilmeények
kozott betartva lattak el feladataikat. Az ellendrzések eredménye nem csak a megallapitasokban
jelentkezik, hanem 4ltalanossdgban elmondhatd, hogy Debrecenben javul a helyi adoval
kapcsolatos jogszabalyismeret és az ellendrzések soran tapasztalt hianyossagok is csokkend
tendenciat mutatnak, javul az ad6z61 moral. A targyidészakban az Adoiigyi Osztaly altal végzett
ad6zoi allomanyvizsgalatokat kovetden birsagra szamithattak, akik a korabbi iddszakokra
vonatkozdan nem tettek eleget bevallasi kotelezettségeiknek. A birsag kiszabasat megel6zden
természetesen minden esetben eldzetes felhivast kiildtek ki az Adotligyi Osztaly munkatarsai
(mintegy 3.181 felszolitast). A birsag kiszabasa csak a felhivas eredménytelensége esetén tortént
meg. 2022-ben 1.066 mulasztasi birsagot megallapitod hatarozat sziiletett.

Az Aéiigyi Osztaly Epitményadé Csoportjahoz bejové f6 és alszamos iratok szama egyiittesen
12.591 darab, mig a kimend iratok szdma 13.811 darab volt. A kimend iratok esetében 9.177
darab hatarozatot készitettek el6 2022-ben. Hatosagi adomegallapitast 1.514 esetben alkalmazott
a Csoport, ez hozzavetdlegesen a beérkezett tigyek 10 %-a. Helyszini szemlét 113 esetben kellett
lefolytatni.

A Kozgyiilés altal mar elfogadott Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2022. évi
zarszamadasarol szold 12/2023. (IV. 27.) onkorményzati rendelet és mellékletei részletes
tartalmazzak a kapcsolddo adatokat, ugyanakkor a helyi ado bevételek alakuldsanak tendencidjat
(ezek koziil kiemelve a két legjelentésebb adonemként a helyi ipartizési adot és épitményadot)
jelen beszamol6 keretében is ismertetem.
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Epitményadd

Ev El6iras (Ft) Bevétel (Ft)
2018. 2.717.061.528 2.847.239.575
2019. 2.803.961.788 2.838.835.260
2020. 2.863.966.931 2.933.153.437
2021. 3.015.618.565 3.086.171.391
2022. 3.088.438.839 3.090.400.231

Helyi ipartizési ad6 (varosunkra jut6 adoalap)

Ev Onkormanyzati szintli adoalap (Ft)
2018. (2017. évi bevallasi adatokbol) 667.591.087.856
2019. (2018. évi bevallasi adatokbol) 779.415.187.089
2020. (2019. évi bevallasi adatokbol) 853.184.485.133
2021. (2020. évi bevallasi adatokbol) 912.334.815.577
2022. (2021. évi bevallasi adatokbol) 1.008.986.427.565

2022-ben még hatalyban volt az a veszélyhelyzet idejére elfogadott
adocsokkentési szabaly, amely a KKV-k szamara lehet6vé tette azt, hogy a
nyilatkozatuk alapjan a 2 % helyett 1 %-os mértékkel fizethessé¢k meg a 2022. évi
adoeldlegiiket.

Az eldirt ado (és eldleg), valamint a tényleges helyi ipartizési add bevétel adatokat a kovetkezd tablazat
tartalmazza:

Ev ElGiras (Ft) Bevétel (Ft)
2018. 15.543.543.381 15.233.059.334
2019. 16.759.894.825 16.725.335.059
2020. 16.235.782.163 15.806.449.243
2021. 17.517.709.754 17.533.466.479
2022. 19.865.276.301 18.653.729.638

2022. évben 1.913 darab idegenforgalmi adobevallas érkezett 211 debreceni szallashelyrdl, és
Osszesen 132.376.154 forint bevétel szarmazott ebbdl az Onkormanyzatnak.

A talajterhelési dij vonatkozéasdban beszdmolasi idészakban 76 gazdasagi tarsasagot és 424
maganszemélyt szolitottak fel az addbevallasi kotelezettség teljesitésére. A bevallasokat
minddssze 315 fogyaszté teljesitette hataridében, azaz a felszolitottak 63%-a. 2021-ben 48% volt
ez az arany, tehat a javulo tendencia érzékelhetd.

A jovedéki adorol szo616 2016. évi LXVIIL. térvény 143. §-a szerint a maganf6z0 a maganfozésre
szolgald desztillaloberendezés feletti tulajdonszerzést, valamint a bejelentett adatokban tortént
valtozast az azt kdvetd 15 napon beliil koteles bejelenteni a lakohelye szerinti onkormanyzati
adohatosaghoz. Az emlitett jogszabaly alapjan az adoligyi hatosag a bejelentkezett adozdkat
nyilvantartdsba vette, és a bejelentkezés tényérdl a torvényben leirtaknak megfelelden
tajékoztatast kiildott a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnak. 2022-ben 9 bejelentés érkezett a
maganf6z0 tulajdondban allo parlat-elallitasra alkalmas desztillalo berendezésre vonatkozodan.
Osszehasonlitasul 2015-ben 126, 2016-ban 13, 2017-ben 13, 2018-ban 14, 2019-ben 26, 2020-
ban 17, 2021-ben pedig 16 bejelentést tettek.

A végrehajtas specialis teriilet, ahol azokkal a magénszemélyekkel, cégekkel kertil kapcsolatba a
hatosag, akik/amelyek nem teljesitették Onként a fizetési kotelezettségiiket. A behajtasi
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tevékenységbdl befolyd bevételek dsszege 2022-ben meghaladta a 871 millio Ft-ot. A végrehajtas
leghatékonyabb eszkoze tovabbra is az elektronikus hatdsdgi atutalasi megbizasok folyamatos
kiadasa volt: (9.291 darab keriilt kibocsatasra) mellyel 537.027.068 milli¢ Ft hatralékot szedtek
be az Adoiigyi Osztaly koztisztvisel6i. Letiltasbol: 29.585.845 Ft, egyéb végrehajtasi
intézkedésbol 267.531.460 Ft, atvezetésbol pedig 36.928.429 Ft szarmazott.

6. Onkormanyzati gazdilkodas, pénziigyi ellenérzés

Az onkormanyzati gazdalkodasi feladatok a Gazdalkodasi Féosztaly szervezeti keretein beliil
valdsultak meg.

Beszamolasi idészakban is a fdosztalyvezetd kdzvetlen irdnyitasaval ellatott feladatok voltak:

— az Onkormanyzat kdvetkezd évre vonatkozd koltségvetésének tervezéséhez a kotelezd és
onként vallalt feladatok attekintése €s egyeztetése a polgarmesterrel;

— az Onkormanyzat kdltségvetési rendelet-tervezetének egyeztetése a polgarmesterrel, valamint
az dnkormanyzati iranyitas ala tartozo6 koltségvetési szervek vezetdivel,

- a2014-2020 kozotti idoszak Tertilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program 6. Fenntarthatod
varosfejlesztés prioritasanak végrehajtasa soran kapcsolattartas és egyiittmikodés az EDC
Debrecen Varos- és Gazdasagfejlesztési Kozpont Nonprofit Kft. munkatarsaival;

- az Onkormdnyzat és a telepiilési nemzetiségi Onkorményzatok nevében villalt
kotelezettségvallalasi dokumentumok pénziigyi ellenjegyzése;

- az Onkorményzat kdnyvvizsgaldjanak megbizasdval, munkéjéanak teljesités igazolasaval
kapcsolatos feladatok elokészitése, valamint vagyonnyilatkozataval kapcsolatos feladatok
ellatasa;

- a Gazdalkodasi Foéosztalyhoz tartozd osztalyokat érintd iigyekben koordinalo, 6sszefogo,
ellenorzo feladat ellatasa;

- az allasfoglalasok, vélemények, jogértelmezések készitése a Fdosztalyt érintd ligyekben.

A Gazdalkodasi Fdosztaly vezetdjének kozvetlen irdnyitdsa ald tartozd Tarsasagi Vagyoni
Csoport beszamolasi idészakban végzett tevékenysége az alabbiak szerint foglalhat6 6ssze:

e az Onkormanyzat, mint tulajdonos képviselete a gazdasagi tarsasagok legfébb
szervének Ulésein;

e a gazdasagi tarsasagokkal kapcsolatos eldterjesztések jogi elokészitése, véleményezése
kiilonos tekintettel a tarsasagi szerzodések, alapszabalyok, alapitd okiratok készitésére,
modositasara, feliigyelobizottsagi tigyrendek jovahagyasara;

e az Onkormanyzati tulajdonban 1év0 gazdasdgi tarsasagok vezetd tisztségviseldi,
feliigyel6 Dbizottsagdnak tagjai ¢és konyvvizsgaldi vonatkozasaban felmeriild
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos feladatok ellatasa;
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e az Onkormanyzati tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasdgok lizleti tervének, szamviteli
torvény szerinti beszamoldjanak a dontéshozo elé terjesztése, az {izleti terv
végrehajtasanak figyelemmel kisérése;

e a jogszabalyi el6irdsok, illetve a tarsasagok legfobb szerveinek dontése alapjan az
Onkormanyzati tulajdonban 1év6é gazdasagi tarsasagok vezetd tisztségviseldi
munkaszerzddésével, megbizasi szerzodésével, valamint az ehhez kapcsolodd egyéb
munkatigyi intézkedésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa.

Fenti feladatokat a Csoport a 2022-es évben 30 gazdasagi tarsasadgot érintden latta el.

A Téarsasagi Vagyoni Csoport koordinalta és elokészitette a kizarolagos €s tobbségi tulajdonu
kozhasznu gazdasagi tarsasagok ligyvezetdinek teljesitményértékelését, valamint a jogviszonyok
megsziinése, megsziintetése miatt elokészitésre keriiltek a vezetd tisztségviselok munka és
megbizasi szerzédései, munkakor atadas-atvételek.

A Csoport jogasz végzettségl koztisztviseldje latta el a Pénziigyi Bizottsag referensi feladatait:
2022. évben 11 nyilt és 1 zart iilés megtartasaban miikdodott kdzre. A bizottsagi iiléseken Gsszesen
101 kozgytlési eldterjesztést véleményezett a bizottsag, €s 12 sajat hataskorbe tartozo
eléterjesztésrol dontott.

Kiemelt feladatot jelentett beszdmolasi idészakban a Debrecen Turisztikai Ugynokség
Ko6zhaszni Nonprofit Kft. jovobeni feladatellatdsara vonatkozé alternativak kidolgozasa. Bar
tobb valtozatot is megvizsgalt a tulajdonos, az eredeti megoldasi javaslat, az &talakulés
végrehajtasa kertlilt timogatasra. Szintén tobb egyeztetés és megoldasi alternativa kidolgozasa
utan keriilt megalapitisra a Debreceni Varoslizemeltetd Kft. A Sziget-kék Tematikus Park
megnyitdsabol adddoan tobb egyeztetést kovetden latja el az lizemeltetési feladatokat a
NAGYERDEI KULTURPARK Kozhasznt Nonprofit Kft. Az 61j telephelybdl és feladatellatasbol
kovetkezden sziikséges volt az iizleti tervének és a tamogatdsanak a mddositasa, tovabba az 1j
feladat végrehajtasanak nyomon kovetése is.

A 2022. évi munkavégzésre tovabbra is komoly hatdst gyakorolt a koronavirus-jarvany miatt
kihirdetett veszélyhelyzet, illetve az év masodik felétdl hatasat éreztetd energiavalsag, melyhez
kapcsolodoan valamennyi gazdasagi tarsasagot érintden sziikséges volt intézkedés kidolgozasa
annak érdekében, hogy tobbletforras/miikddési tdimogatas bevonasa nélkiil zarhassak le pénziigyi
szempontbol a 2022. évet.

Az Onkormanyzati tulajdonti gazdasagi tarsasagok mindegyikét érinté korlatozo6 intézkedések
keriiltek bevezetésre. Annak érdekében, hogy a tarsasagok gazdasagi folyamatait még
pontosabban kovetni tudjuk, a kontrolling jelentések elemzésére tovabbra havonta keriilt sor,
mely kiegésziilt egy havonkénti, illetve heti likviditasi vizsgalattal. Ennek eredményeképpen
kell6 mélységben lathattuk a gazdasdgi folyamatok valtozasat, és a sziikséges mértékben be
tudtunk annak érdekében avatkozni, hogy az 6nkorményzati forras hatékonyan és sziikséges
mértékben keriiljon felhasznalasra. Ennek koszonhetden jelentds mértékii megtakaritast tudtak a
tarsasagok év végére realizalni.
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A Pénziigyi Osztaly feladatai voltak a beszamolési idészakban:

e 2022. januar-februar honapban az Onkormanyzat 2022. évi koltségvetési rendeletének
elokészitése (az adatok Osszegylijtése a Polgarmesteri Hivatal valamennyi szakosztalyatol, az
Onkormdanyzat altal fenntartott koltségvetési szervektdl, az onkormdnyzati tulajdont és
nonprofit gazdasagi tarsasagoktol, az egyéb tamogatasban részesiilo civil szervezetektdl, majd
ezt kovetOen a sziikséges egyeztetések lefolytatasa),

e 2022 aprilisaban a 2021. évi koltségvetési rendelet negyedik negyedéves modositasaval zartuk
a2021-es évet, emellett aprilis honapban tortént a 2021. évrdl sz016 zarszdmadas Osszeallitasa
¢s a maradvannyal novelt 2022. évi koltségvetési rendelet modositasanak elokészitése is.

e 2022 szeptemberében keriilt sor a 2022. évi koltségvetési rendelet tjabb modositasaira, ezek
keretében a 2022. junius 30-ig polgadrmesteri hataskdrben elfogadott eldiranyzat modositasok
¢s atcsoportositasok atvezetése tortént meg.

e 2022 decemberében kertilt elfogadasra — a szakosztaly altal el6készitett — 2023. évi atmeneti
gazdalkodasrol sz616 dnkorményzati rendelet.

A Pénziigyi Osztaly koztisztvisel6i a 2022-es év elsé felében feliilvizsgaltak az Osztaly feladat-
¢s munkakorét érinté belsd szabalyzatokat és utasitdsokat, valamint elkészitették a
jogszabalyvaltozasokbol, egyéb szakmai igényekbdl fakado sziikséges modositasokat.

A beszamolasi iddszak tovabbi jelentds feladatai kozott kell megemliteni:

* 44 onkormanyzati fenntartasi koltségvetési szervet érintéen a 2022. évi koltségvetési
rendelettervezet elkészitését, elfogadasat kovetden az elemi koltségvetések Gsszesitését,
ellendrzését, Magyar Allamkincstarhoz torténd tovabbitasat,

* az intézmények 2021. évi IV. negyedéves mérlegjelentéseinek, valamint 2021. évi
beszamolojanak ellendrzését és Osszesitését,

* a zéarszamadasi rendelet intézményekre vonatkozd szoveges részének és tablazatainak
elokészitését,

* akoltségvetési szerveket érintd eldiranyzat atcsoportositasok és modositasok elkészitéseét
¢és nyilvantartasat,

* az allami tdmogatasok igénylésének elkészitését, az intézmények altal bekiildott adatok
ellendrzését, az intézményvezetokkel €s a tarsosztalyokkal valo egyeztetést,

* aMagyar Allamkincstarhoz tovabbitott szamviteli beszamolé és koltségvetés elkészitését.

Az allando feladatok kozé tartozik még a szakosztalyok ¢€s kiilsd szervezetek altal elkészitett
szerzOdések és megrendeldk pénziigyi szempontbol torténd felillvizsgalata. A szervezeti egység
maga is készit eld szerzddéseket, szerzédésmodositasokat (példaul: az Onkormanyzat altal
igénybe vehet6 folydszamlahitel és munkabér-hitelszerzOdések, kezességvallalassal kapcsolatos
szerzOdések). A Pénziigyi Osztaly végzi a tdmogatasokkal 6sszefliggd pénziigyi teenddket €s a
Lakasalappal kapcsolatos feladatokat. A szervezeti egység tdmogatidsok elszdmoldsanak
pénziigyi ellendrzéséhez kapcsolddo feladatkdre boviilt, hiszen a 2020-as év végeén az ellendrzési
értékhatar megemelésre keriilt 6tszazezer forintrdl egymillié forintra, ez pedig sziikségképpen
noveli a folyamatra forditandd idéegységet. (A 2023. évtdl kezdédden az ellendrzési értékhatar
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2 milli6 Ft-ra emelkedett).

Viéltozatlanul minden hénapban teljes dnkormanyzati szinten el kell végezni az eldirdnyzatok, a
teljesitések, valamint a kotelezettség-vallalasok egyeztetését; emellett a szervezeti egység
koztisztviseloi a koltségvetési jelentés-készitési kotelezettségeknek is eleget tettek.

A Pénziigyi Osztaly beszamolési idészakban 9 nemzetiségi Onkormanyzat koltségvetési és
szamviteli feladatait latta el. 2018. évt6]l kezd6dden a Pénziigyi Osztaly latja el a DAHUT
koltségvetési gazdalkodasaval, koltségvetésének tervezésével, a napi szinti koltségvetési
igyintézéssel, érvényesitéssel, koltségvetési targyt elnoki hatdrozatok elokészitésével
kapcsolatos teenddket, valamint a konyvelési ¢s adatszolgaltatasi feladatokat (a KGR
rendszerben).

A Pénziigyi Osztaly kozvetlen ligyfélfogadasi tevékenységet folytatott a Debreceni Vizikozmi
Tarsulat megszlinésével kapcsolatos pénziigyi feladatok atvétele, a Nagymacs + 12 utca
szennyvizberuhdzassal 0Osszefiiggd bevételek, valamint a debreceni utépitések lakossagi
Onerejének beszedését érintd feladatok tekintetében.

A 2022-es évben a beruhdzasok tobbsége jelentds allami és eurdpai unids tdmogatdsokhoz
kotodott, ezért azok pénziigyi elszamolasa és kezelése rendkiviil Osszetett: minden egyes
folyamatban 1év6 vagy tervezett beruhazas kiilon-kiilon elszdmolasi szabalyok szerint miikddik,
¢s minden beruhdzasnal mas-mas feltételeket szabnak a timogatasi megallapodasok. 2018-tol
kezdddéen folyamatos feladatot jelent az Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet kialakitaséval
kapcsolatos teenddk ellatasa, hiszen tobbszaz kotelezettségvallalas keletkezett, amiket soron
kiviil kellett rogziteni az analitikus nyilvantartdsokban és azonnali pénziigyi teljesitést
igényeltek. A 2021-es évtdl kezdddben ezek kdre mar a Déli Gazdasagi Ovezet tekintetében
végzett feladatokkal is kibdviilt.

2020. szeptember 1. napjatol a Pénziigyi Osztaly feladata a D2030 programmal kapcsolatban,
hogy 6sszefogja a projektek pénziigyi lebonyolitasat, elvégezze a pénziigyi bizonylatok szakmai
vizsgalatat és gondoskodjon az utdfinanszirozott tételek kifizetésérol.

A Pénziigyi Osztalynak a mar megvalosult fejlesztésekkel Osszefliggésben is szdmos teendoét
eredményez a pénziigyi elszdmolas teljesitése, tovabba, hogy a zard elszamolasig mindenben
rendelkezésre kell allni a tdmogatd és a kozremiikodé szervezetek részére. A tdmogatod
szervezetek az egyes projekteket egyesével, szamlanként, kotelezettség-vallalasonként
ellendrzik. A fejlesztési programok pénziigyi feladatai tehat parhuzamosan eredményeznek
jelentds munkaterhet a szakosztdly munkatarsai szamara, akik egyszerre foglalkoznak a mar
megvalosult fejlesztési programok elszdmoldsaval és az Gjonnan induld fejlesztési programok
napi szintll pénziigyi kezelésével.

A Vagyonkezelési Osztaly latta el az Onkormanyzati tulajdont vagyont érintd sokrétli
tevékenységet, egyebek mellett az Onkormanyzat tulajdondban 1év6 ingatlanok értékesitésre
torténd eldkészitésével, a mas kezel6kre nem bizott Onkorményzati tulajdonti ingatlanok
hasznositasaval, az onkormanyzati tulajdont ingatlanok kezeldi feladatainak ellatasaval, az
ingatlanarverésekkel, az ingatlanvasarlasokkal, a téritésmentes vagyonszerzéssel kapcsolatos
tulajdonosi feladatokat.
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Az Onkorméanyzat 2022. évben 8 alkalommal tartott ingatlanirverést. Az arveréseken 102
ingatlant hirdetettek meg értékesitésre, 12 ingatlant pedig bérbeadasra. Az arveréseken dsszesen
40 ingatlan értékesitésére €s 5 ingatlan bérbeadasara kertilt sor.

A Virosfejlesztési Foosztalytol kapott aktivalasi jegyzOkonyvek alapjan az ingatlanokat €rintd
beruhdzasok és felujitdsok vonatkozasdban az Osztaly folyamatosan elvégezte a kataszterek
modositasat, a modositd adatlapok, az 0j adatlapok és 0j kataszteri fiizetek kitoltését. A targyi
eszk0zok nyilvantartasba torténd felvétele is késedelem nélkiil megtortént. 2022. évben a
rogzitett tételek szama az ingatlanokat és ingdsagokat is figyelembe véve 100 darab aktivalasi
jegyzokonyvet és 0sszesen 1260 darab tétel rogzitését jelentette, 13,626 milliard forint értékben.

A tamogatott projektek ellendrzésekor a bemutatand6 egyedi nyilvantart6é kartonok nyomtatasat
a tarsosztalyok részére a Vagyonkezelési Osztily beszdmoldsi iddszakban is soron kiviil
elvégezte.

Az Onkorményzat tulajdonaban és a Debreceni Vizmii Zrt. vagyonkezelésében 1évé nem
rendszerfiiggetlen vizikozmii-vagyon allomanyaban bekovetkezett valtozasokrol (felyjitasok,
bontasok, selejtezések) negyedévente kiild jelentést a Debreceni Vizmi Zrt., mely alapjan az
analitikus nyilvantartas modositasra keriil. Ugyancsak negyedévente nyujt adatszolgaltatast a
Civis Haz Zrt. is a kezelésében 1évé Onkormanyzati tulajdonu ingatlanok alloméanyéaban
bekovetkezett valtozasrol.

Az Osztaly 2022-ben is lefolytatta a sziikséges selejtezési eljarasokat, ezek dokumentalasara
Osszesen 4 selejtezési jegyzOkonyv késziilt.

A Civis Haz Zrt.-vel kozosen hataridére elkészitették és tovabbitottak a ,Jelentés az
onkormanyzatok lakasgazdalkodasi tevékenységérdl” statisztikai jelentést a Kozponti
Statisztikai Hivatal felé.

A Vagyonkezelési Osztaly munkatarsai szamara a 2022-es évben is folyamatos tobbletfeladatot
eredményezett az ingatlanszerzésekkel és szlikség esetén a telekalakitasi eljarasok lefolytatasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa, kiilonos tekintettel a Déli Gazdasagi Ovezetben megvaldsuld
beruhdzasokra, a varos kiillonb6zd részein torténd Utépitésekre, valamint a Zold Varos Program
¢s a D2030 Program keretében megvaldsitani kivant fejlesztési elképzelésre.

2022-ben is folyamatosan és nagy szamban jelentkeztek a kozmiivekhez kapcsolodo, valamint a
kozteriiletek igénybevételével kapcsolatos tulajdonosi hozzajarulas iranti kérelmek. (A
Nagykoruton kiviil talalhato kozteriiletek hasznalataval kapcsolatban 878 dnkormanyzati dontés
elokészitése és kiadmanyozasa tortént meg a Vagyonkezelési Osztaly tigyintézésében.)

A Tulajdonosi Bizottsag — melynek referensi feladatait az Osztaly ligyintézdje latja el — a
beszadmolasi iddszakban 15 alkalommal iilésezett és 214 hatarozatot hozott.

A Hivatalgazdalkodasi Osztalyon végzett munka két jol elkiilonithetd feladatcsoporthoz
kapcsolddik, melyek a kovetkezok:
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* szamviteli és pénziigyi feladatok (ezen beliil koltségvetési gazdalkodasi feladatok,
valamint a bevételekkel, kiaddsokkal kapcsolatos szamviteli és pénziigyi feladatok),

* létszam- és bérnyilvantartas.

A koltségvetési gazdalkodasi feladatok korében a Polgarmesteri Hivatal 2022. évi koltségvetési
tervének elkészitése a tarsosztalyok kozremiikodésével megtortént, a gazdalkodas helyzetérdl
szo0lo beszadmolasi ¢és adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a Hivatalgazdalkodasi Osztaly a
vizsgalt idészakban hatariddre eleget tett, a szamviteli rendben eldirt és az Osztaly feladatkorébe
tartozo analitikus nyilvantartasok vezetése, egyeztetése gordiilékenyen zajlott.

Egész évben jelentkezO tobbletfeladat volt a projekt elszamolasokkal kapcsolatban a fizetési
jegyzékek rendelkezésre bocsatasa, a beérkezett pénzeszkozok és azok felhasznaldsanak
nyilvantartasa, a személyi juttatasok szamfejtése, a banki atutalasok lebonyolitasa az érintettek
részére, tovabba a konyvelési feladatok ellatasa.

Az elvégzett munka néhany mennyiségi mutatoja
a Hivatalgazdalkodasi Osztalyon 2022. évben:

a beérkezd szamlak szama: 4.941
az atvett szerz6dések/megrendelések szama: 1.575
intézményi bérszamfejtés a Polgarmesteri Hivatal részére: 9.487
intézményi bérszamfejtés az Onkormanyzat részére: 1.944
intézményi bérszamfejtés nemzetiségi onkormanyzatok részére: 197

rogzitett intézményi kifizetés tételek szdma: 4.941

kimend szamlak szama: 1.751

Bevanal programban régzitett bevétel tételek szama: 4.133
konyvelési tételek szama: 85.522
pénziigyi utalasok szama: 11.339

Beszamolasi iddszakban a kotelezettségvallalas, a pénziigyi ellenjegyzés, a teljesités igazolasa,
az érvényesités, valamint az utalvanyozas a kozponti jogszabalyoknak és a helyi utasitasnak
megfelelden tortént. A pénziigyi munkateriileten érvényesiilt a szallitoi szdmldk naprakész
nyilvantartasa, azok fizetési hataridejének folyamatos figyelemmel kisérése. A napi és a postai
utalasok elektronikus rogzitése szamszakilag pontosan, precizen tortént meg. A pénztarellendr a
hazipénztarban a 2022-es évben sem tapasztalt eltérést.

2022-ben is e szervezeti egység feladata volt a koztisztviseldi, illetve munkavallaloi juttatasokkal
kapcsolatos tevékenység ellatdsa, kiemelendd a cafeteria keretében adott juttatasokkal
kapcsolatos adminisztrativ teend6k nagysagrendje.

A Polgarmesteri Hivatal Ellenérzési Irodaja — mint jegyzdi kozvetlen irdnyitas ala tartozo,
szervezetileg és funkcionalisan fliggetlen szervezeti egység — belso ellendrzési tevékenység keretén
beliil az alabbi feladatokat latja el:

+ Stratégiai tervre alapozott, kockazatelemzéssel alatdmasztott éves ellendrzési terv alapjan

- a Polgarmesteri Hivatal és az Onkormdanyzat miikddésével kapcsolatos feladatokra
vonatkozoan belso ellendrzések;

43



- az Onkormanyzati fenntartasti, onkormanyzat iranyitasa ala tartozd koltségvetési szervek
miikddésének, gazdalkodasanak, pénziigyi-gazdasagi tevékenységének ellendrzése;

- a kizardlagos, tobbségi és kozvetett Onkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok
miikodésének, gazdalkodasanak ellendrzése;

- az Onkormaényzat 4ltal nytjtott timogatasok rendeltetésszerti felhasznaldsénak ellendrzése a
kedvezményezett szervezeteknél,

- a Dberuhazasosztonzési ¢és munkahelyteremtési tdmogatdsok felhaszndlasanak ¢és
elszamolasanak, tovabba monitoring beszamoloinak ellendrzése.

» A Debrecenben miik6do kilenc telepiilési nemzetiségi onkormanyzat valamint a DAHUT bels6
ellendrzési feladatainak ellatdsa megallapodas alapjan (ennek keretében: tervezési, beszamolasi,
ellendrzési feladatok végzése).

 Soron kiviili vizsgalatok.

» Tanacsado tevékenység.

Az Iroda mindezen feladatait beszamolasi iddszakban is megfeleld szinvonalon, a hataridék
betartasaval latta el. A 2022. évi ellendrzésekre vonatkozo részletes informacidkat kiilon eldterjesztés
formdjaban tartam a Tisztelt Kozgytilés elé (az ebben foglalt hatdrozati javaslatot 2023. 4prilis 27-én
elfogadta a testiilet), azonban ehelyiitt is kiemelném a beszamolasi idészakra vonatkozé legfébb
szamadatokat:

- .. Terv szerint Terven feliil, soron | Osszes végrehajtott
Ellen6rzott teriilet . . R . oo s
végrehajtva kiviil végrehajtva ellendrzés

Debrecen  Megyei  Joglh  Varos
Onkormanyzata és  Polgdrmesteri 12 0 12
Hivatala
Onkorményzati intézmények 6 0 6
Onkorményzati tarsasagok 5 ! p
(kizardlagos és tobbségi tulajdonit)
Tamogatott szervezetek 50 5 55
Egyiittm{ikdési megallapodas

S . 5 0 5
alapjan végzett ellenérzések

Osszesen: 78 6 84

"

A 2022. évi ellendrzések soran dsszesen 103 intézkedés kertilt eldirasra, melybdl 66 teljesitése a
2022. évet érintette. A 103 javaslatbol 80 a hivatali szervezeti egységek vezet6i felé, 8 a
tarsasagok vezetoi felé, 4 pedig intézményi ellendrzés sordn kertilt eldirasra. Az egyiittmiikodési
megallapodas alapjan elvégzett vizsgalatok soran 11 intézkedést igényld javaslat sziiletett.

Visszafizetési kotelezettséget 4 szervezet esetében allapitott meg az ellendrzés, tovabbi két
szervezetnél a mar visszautalt tdmogatds utdn fizetendé kamat eldirdsara keriilt sor. A
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jogszabalyban eldirt tervezési és beszamolasi kotelezettségnek eleget téve az Iroda elkészitette
az Onkormanyzat 2021. évi éves ellendrzési jelentését, 2023-2026. évekre sz6lo stratégiai
ellendrzési tervét és 2023. évi éves ellendrzési tervét. Emellett a tarsulasi és az egyiittmikodési
megallapodasok szerint gondoskodott 10 szervezet éves ellenérzési jelentései, modositott
stratégiai tervei és éves ellendrzési tervei Osszeallitdsarol. A Bkr.-ben eldirt, modszertani
utmutatok szerinti nyilvantartasok vezetése, az eldirt intézkedések nyomon kovetése folyamatos
volt.

A munka mindségét szakmai onképzéssel, az alkalmazott jogszabalyok ¢s egyéb rendelkezések
naprakész ismeretével, az Irodan beliili szakmai konzultacidkkal is biztositottuk. Mérlegképes
konyveldk kotelezd tovabbképzésén 3 6 vett részt. A belsd ellenérokre vonatkozo ABPE 11
képzési kotelezettség 5 fOt érintett, melyet a dolgozdk teljesitettek és vizsgakdtelezettségliknek
eleget tettek.

7. A kozvélemény tajékoztatasa, minoségpolitika

Beszamolasi idészakban az Onkorményzat és a Polgarmesteri Hivatal egységes arculatanak
megteremtése, a lakossdg hiteles és naprakész tdjékoztatdsa érdekében a Polgarmesteri
Kabinetiroda Tarsadalmi-kapcsolati Csoportjanak vezetdje és sajtoreferensei koordinaltdk a
kiilsé és belsé kommunikacidt, tartottdk a kapcsolatot a média munkatarsaival, szervezték a
sajtomegjelenéseket.

2022-ben a Tarsadalmi-kapcsolati Csoport 113 eseményre sz6ld6 meghivot, 207 sajtdéanyagot,
sajtoinformaciot, kdzleményt és 178 érdeklddésre adott valaszt kiildott a sajtonak.

A Csoport altal menedzselt sajtotajékoztatok, interjik, programok szdma az aldbbiak szerint
alakult beszamolasi 1d6szakban:

L. ho 1. ho NI.hé | IV.hé | V.hé | VI.Lhé | VILhé | VIIL hé | IX.ho | X. hé XL ho | XII ho
47 64 120 75 109 130 63 84 97 93 111 66

Osszesen: 1059 darab.

2022-ben is sor kerilt arra, hogy a Csoport kiilfoldi sajtoorganummal dolgozzon egyiitt:
Polgarmester urral a Financial Times és a Business Focus/USA Today készitett interjut.

A Polgarmesteri Hivatalban 2017-ben bevezetett MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO
14001:2015 szabvany alapjan elfogadott integralt irdnyitasi rendszer dokumentumait a
jogszabalyvaltozasoknak és a Polgarmesteri Hivatalban bekovetkezett szervezeti valtozasoknak
megfeleléen a 2022-es év folyaman is feliilvizsgaltuk, melynek eredményeként aktualizalasra
kertilt az Integralt Iranyitasi Kézikdnyv, az IE-01 ,,Humanpolitikai folyamatok szabalyozéasa”
elnevezésli integralt irdnyitasi eljaras, valamint a szervezeti egységek folyamatszabalyozasai.
A folyamatszabalyozasokban 2022. évben is kiemelt szerepet kapott a kockézatértékelés
folyamata, melynek lényege, hogy a vezetdi munka részeként rendszeresen ellendrizziik és
vizsgaljuk a kozigazgatasi folyamatainkat kortilvevo kiilsé €s belsé kornyezet altal jelentkezd
kockazatokat. Az Integralt Iranyitasi Kézikonyvben rogzitettek szerint értékeljilk a human,
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fizikai, pénziigyi, iranyitasi, kornyezeti és szabalyozasi kockazatokat. Ehhez valamennyi
szervezeti egység  2022-ben  elkészitette az egyes folyamataihoz  kapcsolodo
kockazatértékeléseket. A kockazatértékelés soran kockdzatcsokkentésre irdnyuld intézkedések
meghozataldra a Polgarmesteri Hivatal egyetlen szervezeti egységénél sem keriilt sor, mivel
megallapithaté, hogy a kockazatok az elviselhetd vagy a kezelhetd tartomanyba esnek;
elfogadhatatlan kockazata folyamat nincs a Polgarmesteri Hivatalban.

A Polgarmesteri Hivatal egyes szervezeti egységeinek mindségcéljai és mindségmutatoi 2022.
évben is feliilvizsgalatra kertiltek és ennek megfelelden a szervezeti egységek vezetdi elvégezték
a sziikséges modositasokat. A szervezeti egységek 2022. évre meghatarozott mindségcéljai,
illetve mindségmutatoi teljestiltek.

Az MSZ EN ISO 14001:2015 kornyezetkozpontli iranyitdsi rendszer kovetelményeinek
megfeleléen a Polgarmesteri Hivatal altal elfogadott - az Integrélt Iranyitasi Kézikonyvben
megfogalmazott - kdrnyezettudatos mindségpolitika 2022. évben nem valtozott. Az érvényre
juttatdsaban a Polgarmesteri Hivatal valamennyi szervezeti egységének vezetdje eleget tett
kozremiikodési kotelezettségének, és arrél a dolgozoék — kiilondsen az ujonnan felvett
munkatarsak — tajékoztatasa megtortént. A Polgarmesteri Hivatal 2022-ben is aktualizalta a
kornyezettudatos mindségpolitikdval 6sszhangban allé6 mindség-és kdrnyezetiranyitasi célokat,
melyek az éves mindség -€s kdrnyezetiranyitasi programban keriiltek rogzitésre.

2022. oktober 26-an lezajlott a HungaroCert Rendszertanusitd Iroda kozremiikddésével az
integralt iranyitasi rendszer kiilsd (fliggetlen) tanusitasi auditja. Az audit alapjan a kiilsé auditor
igazolta a Polgarmesteri Hivatal integralt iranyitasi rendszerének az MSZ EN ISO 9001:2015 és
az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok szerinti megfelel0ségét. A tanusitasi audit
lezarasaképpen a Polgarmesteri Hivatal megkapta az errdl szo6l6 tantsitvanyt.

A 2022. év végén bevezetett koltségtakarékossagi intézkedésekre tekintettel, a Polgarmesteri
Hivatal 2023. évre atiitemezte az Eurdpai Unio kozigazgatasi szakemberei altal kidolgozott,
kozigazgatasra adaptalt minéség-menedzsment modell, az Gn. Kozos Ertékelési Keretrendszer
(CAF — Common Assessment Framework) modszerével végzett felmérést.

A Polgarmesteri Hivatal a bevezetett szabvanyok altal meghatarozott integralt iranyitasi rendszer
alapjan a lakossag korében folytatott ligyfélelégedettségi mérést, ennek eredményét bemutato,
részletes kiértékelést tartalmaz6d dokumentum a beszdmolo 8. mellékletét képezi. A felmérés
2023. aprilis 3. napjatol 2023. aprilis 28. napjaig tartott. A vizsgalatban az Adoiigyi Osztaly, az
Igazgatasi Osztaly, a Szocidlis Osztaly, a Vagyonkezelési Osztaly, a Varosiizemeltetési Osztaly,
a Zoldteriileti Osztaly €és a FOépitészi Iroda vett részt, tekintettel arra, hogy ezeknél a szervezeti
egységeknél jelentds és rendszeres az ligyfélforgalom. A szervezeti egységek az ligyfélforgalmuk
nagysagrendjének megfelelden kaptak adatlapot, 6sszesen 300 darabot.

A kérdoéivek kitdltése onkéntes és anonim volt. A felmérd adatlap 3 kérdéscsoporttal — azon beliil
alkérdésekkel - vizsgalta az elégedettséget: ligyféladatok, ligyfélforgalmi adatok, az ligyfél mai
tigyintézésére vonatkozo adatok. A 91 darab visszajuttatott, kitoltott tigyfél-elégedettségi kérdbiv
értékelésének Osszegzéseként megallapithatd, hogy a Polgarmesteri Hivatal az allampolgarok
elvarasainak megfeleléen, magas szinvonalon miikodik. Kiemelkedden jo eredmény sziiletett a
Polgarmesteri Hivatal {igyfélfogadasi, valamint tajékoztatdsi rendjére vonatkozd kérdés
esetében: a 89 {6 valaszadd koziil majdnem mindenki, 87 £6 (97,75%) elégedettségét fejezte ki
ezzel kapcsolatban.
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A munkankhoz szorosan kapcsolodo testiiletek, Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
Kozgylilése és a bizottsdgok, valamint a telepiilésrészi onkormanyzat tagjai tekintetében az
elégedettségmérésre vonatkozo vizsgalatot 2023 aprilisaban végeztiik el. A kikiildésre kertilt 65
darab felmérd adatlapbol 46 darab kérddiv keriilt visszakiildésre. A kitoltott felmérd adatlapok
értekelésének Osszegzéseként megallapithatd, hogy a Polgarmesteri Hivatal a telepiilési
onkormanyzati képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok elvarasainak megfeleléen, magas
szakmai szinvonalon miikddik. A képviselok elégedettek voltak a képvisel6i munkajukhoz
nyujtott szolgaltatassal, tamogatassal; a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal készitett
testiileti anyagok elokészitését, mindségét évrél évre egyre pozitivabban értékelik. Az
elégedettség-mérés kiértékeld dokumentuma a beszamolo 9. melléklete.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a Polgarmesteri Hivatal a beszamolasi iddszakban is az
eldirt mindségi kovetelményeknek megfeleléen mikodott, a 2022. évi kiemelt feladataink
teljesitéséhez kapcsoléddan a mindségprogramban foglaltak a gyakorlatban megvaldsultak,
mindezen megallapitasokat az tigyfeleknek, a helyi dnkormanyzati képviseldknek, valamint a
nem képviseld bizottsagi tagoknak a hivatali munkéar6l és miikodésrdl alkotott tobbségi
véleménye is aldtdmasztja. A visszajelzések igazoljak, hogy a Polgarmesteri Hivatal —
vezetésében €s munkatarsi korében — elkotelezett, magas szinvonalil szakmai munkét nyu;to,
felelosségteljes napi mitkodést megvalosito, ligyfélkozponta kdzigazgatasi szolgaltatod szervezet.
Az egyes felmérések eredményeit6l fiiggetleniil is Ggy vélem, hogy a Polgarmesteri Hivatal
szinte valamennyi munkatarsa példaértékli helytallassal, elkotelezettséggel ¢és nagy
munkabirassal igyekezett eleget tenni minden elvarasnak, amikor napi teenddit — a kulturalt,
polgarbarat, mindségi munkavégzés legmagasabb szintjének elérésére iranyulo toérekvésiinkkel
Osszhangban — j6 szakmai szinvonalon latta el.

Debrecen, 2023. majus 12.

Dr. Szekeres Antal
cimzetes f0jegyz6
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1. melléklet

Az Onkormanyzat, illetéleg a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei

a 2023. januar 1-jei allapot szerint
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2. melléklet

A telepiilési nemzetiségi 6nkormanyzatok altal 2022. évben hozott hatarozatok szama

Nemzetiségi 6nkormanyzat Ulések szama ll1<a (i[;:(i)sze;f;ﬁaztzi;l;t;
bolgar 9 69
gorog 10 26
lengyel 10 29
német 10 37
ormény 8 48
roma 8 22
roman 11 30
ruszin 9 43
ukran 7 31




3. melléklet

A Polgarmesteri Hivatal 2022. évi ugyiratforgalmanak statisztikai
adatai
Osszesen: 609684 ligyirat

Human Féosztaly; 2 282 Varoslizemeltetési Osztaly;

F6épitészi Iroda; 10 916 Szervezési Osztaly; 2 915 18 987
Szervezési Es Jogi FGosztaly; Jogi Osztaly; 4 612 Vagyonkezelési Osztaly;
155 . . . 15680
Hivatalgazddalkodasi Osztaly;
Ellendrzési Varosépitési Osztaly; 568 165
Polgarmesteri Iroda: — -
Kabinetiroda; 1 693 1170 Zéldteriileti Osztaly; 9 854 Ellatasi Osztaly; 2 075

Varosfejlesztési FGosztaly;
371

Gazdalkoddsi Féosztaly; /

1017

Pénzligyi Osztaly; 2 947

Addugyi Osztaly; 328 443

Kulturdlis Osztély; 2 696

Igazgatdsi Osztaly; 106 561

Intézményfellgyeleti
Osztaly; 6 942

Szocidlis Osztaly; 89 592
Kozbeszerzési

Osztaly; 43

N Hivatalgazdalkodasi Osztdly ™ Pénzligyi Osztaly m Vagyonkezelési Osztaly W Addugyi Osztaly

B Kozbeszerzési Osztaly B Szocialis Osztély B Intézményfelligyeleti Osztaly B Igazgatdsi Osztdly

B Kulturdlis Osztaly B Gazdalkodasi FGosztaly B Polgarmesteri Kabinetiroda B Varosfejlesztési FGosztaly
H Ellendrzési Iroda M F§épitészi Iroda i Szervezési Es Jogi F6osztaly M Human FSosztély

M Szervezési Osztaly i Jogi Osztaly M Ellatasi Osztaly B Varosépitési Osztaly

M Zoldterileti Osztaly B Varoslzemeltetési Osztaly



4. melléklet

A Polgarmesteri Hivatal személyi 6sszetétele végzettség szerint
1

124

m fels6foku végzettségli (417 f6)
B kozépfoku végzettségli (124 f6)

= alapfoku végzettségii (1 f6)

417

A Polgarmesteri Hivatal személyi 6sszetétele életkor szerint

fé
120

9% 102
94
100
3 71 62 56
6 35
4 19
7
2 l r
0 T T T T T T T T I/

o

o

o

o

20-25év 26-30év 31-35év 36-40év 41-45év 46-50év 51-55év 56-60év 61 év
folotti

H vezet6 beosztasu (62 f6)
M Ugyintézé (399 f6)
I Ugykezel6 (51 f6)

B munkavallalé (30 f6)




5. melléklet

2022. évben kiesett munkanapok szama a Polgarmesteri Hivatalban osszesitve
(betegszabadsag+tappénz)

szervezeti egység kies6 nap/év
Adotigyi Osztaly 536
Ellatasi Osztaly 181
Ellenérzési Iroda /1
F6épitészi Iroda 143
Gazdalkodasi Féosztaly 23
Hivatalgazdalkodasi Osztaly 132
Humén Féosztaly 61
Igazgatasi Osztaly 349
Intézményfeliigyeleti Osztaly 177
Jogi Osztaly 89
Kozbeszerzési Osztaly 48
Kulturalis Osztaly 347
Pénziigyi Osztaly 237
Polgarmesteri Kabinetiroda 117
Szervezési és Jogi Féosztaly 4
Szervezési Osztaly 358
Szocialis Osztaly 339
Telepiilésfejlesztési és Beruhazasi Részleg 31
Telepiilésiizemeltetési és Kornyezetvédelmi Részleg 43
Vagyonkezelési Osztaly 285
Varosépitési Osztaly 275
Virosfejlesztési Féosztaly 3
Virosiizemeltetési Osztaly 139
Zoldtertileti Osztaly 125
Osszesen: 4113

2022. évben 254 munkanap volt, ezzel szdmolva 16,2 f6 a kiesett 1étszam éves szinten.



6. melléklet

A jegyzore atruhazott hataskorok gyakorlasa

A Debrecen Megyei Jogn Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatarol szold
1/2013. (1. 24.) 6nkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: SzMSz) 80. § (1) bekezdés e) pontja
szerint a jegyzO az atruhdzott hataskor gyakorlasarol évente egy alkalommal beszadmol a
Kozgytlésnek.

Az SzMSz 3. melléklete tartalmazza a Kozgytilés altal a jegyzoére atruhazott hataskdrok
jegyzékeét. A Kozgytlés altal a jegyzére atruhdzott hataskorok gyakorlasarol, 2022. évre
vonatkozoéan — a megbizasombdl eljard6 Varosiizemeltetési Osztaly, Zoldteriileti Osztaly,
Intézményfeliigyeleti, Szocidlis Osztaly és Foépitészi Iroda vezetdinek jelentése alapjan — az
alabbi tajékoztatast nyujtom:

./ A koziati kozlekedésrol szolé 1988. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Tv.) 46. §-aban
meghatarozott koziutkezeloi hataskorok gsvakorlasa

Tv. 46. § (1) A kozut kezeldjén a helyi kozutak tekintetében

a) 3. § (2) bekezdésében, 7. § (3) bekezdésében, 9/D. § (1) bekezdésében, 12. § (5) bekezdésében,
14. § (1) bekezdés a) pontjaban, 15. § (1) bekezdésében, 29. § (4) és (9) bekezdésében, 29/B. §
(2) bekezdésének a) pontjaban, 33. § (2) bekezdésében, 33/D-35. §-ban, 36. § (1), (3) és (4)
bekezdésében, 37. § (2) és (3) bekezdésében, 41. §-ban, 42. § (3) bekezdésében, 42/4. § (1) és
(2) bekezdésében, 43. § (1) bekezdéseben és a 45. § (1) bekezdésében a helyi 6nkormanyzat
képviselo-testiiletét kell érteni.

Tv. 3. § (2) A kozut kezeldje a kozlekedés résztveviit tajékoztatja a kozlekedés biztonsagat és
zavartalansagat jelentosen befolyasolo koriilményekrol.

A fenti jogszabalyhely alapjan hetente egy alkalommal (minden szerdan) utinform jelentést
adunk ki a sajtd részére, a varosi kezelésben levé uthdlozatot érintd aktualis
forgalomkorlatozasokrol, a forgalmat alakito kortilményekrdl. Az Gtinform tajékoztatast nyujt
a kozlekedést befolyasold ideiglenes koriilmények targyarol, helyérdl, idétartamérol és az
ideiglenes forgalmi rend bevezetése esetén annak varhat6 kezdési és befejezési idépontjarol.

Tv. 7. § (3) Az a jarmiivezeto, aki a kozuti jelzés olyan rongdlasat, beszennyezését észleli, vagy
a kozutra keriilt olyan akadalyt lat, amely a kozlekedés biztonsdagat sulyosan veszélyezteti,
koteles errdl a rendorseget vagy a kézut kezeldjeét értesiteni, és — amennyiben erre lehetosége
van — a veszélyt a kozlekedés tobbi résztvevojének jelezni vagy azt elharitani (mérsékelni).

Amennyiben a kozlekedés biztonsadgat sulyosan veszélyeztetd akadalyt vagy rongalast,
szennyezddést észlelnek a Polgarmesteri Hivatal munkatéarsai vagy ezzel kapcsolatos bejelentés
érkezik, a sziikséges intézkedések megtételérdl haladéktalanul gondoskodnak. 2022. évben
olyan intézkedésre, mely rongalas, szennyezddés vagy egyéb, a kozlekedés biztonsagat
sulyosan veszélyeztetd akadaly miatt tortént 7 esetben kertilt sor.



Tv. 9/D. § (1) A jarmiivekkel a kozutakon, valamint az dllami és helyi onkormdnyzatok
tulajdondban allo kozforgalom eldl el nem zart maganutakon, tereken, parkokban és egyéb
kozteriileteken torténd varakozas a kézutak, valamint az dllami és helyi énkormanyzatok
tulajdondban allo kozforgalom eldl el nem zart maganutak, terek, parkok és egyéb kozteriiletek
kozlekedési célu hasznalatanak mindsiil.

A fenti jogszabalyhely alapjan latta el a Varosiizemeltetési Osztaly a helyi kozutak, valamint
az dnkormanyzati tulajdonban 1év kozforgalom eldl el nem zart maganutak, terek, parkok és
egyéb kozteriiletek kozutkezeldi feladatait, melyek a kdvetkezok: Gnkormanyzati tulajdonu bel-
¢s kiilteriileti szilard burkolatu és foldutak kezelése, eljarasok a kdzutkezeldi feladatkdrben, az
utak javitasa, karbantartdsa, sikossagmentesitése, forgalmi rend kialakitdsa €s fenntartdsa,
kapubejarok, utcsatlakozasok engedélyezése, thlméretes gépjarmiivek kozlekedésének
engedélyezése, kozat nem kozlekedési célu igénybevételének engedélyezése, a kozut teriiletét
érintd €pitési ligyekben a koziti érdekek képviselete, tovabba vonalas 1étesitmények épitése,
bontasa esetén a hatosagi (engedélyezési) eljaras részeként kezel6i hozzajarulasok megadasa.

Tv. 12. § (5) A kézut kezeldje a hozzdjarulasa nélkiil vagy attol eltéré modon az ut teriiletén
elhelyezett reklamtablat, reklamhordozot, egyéb reklamcélu berendezést és tajékozodast segito
jelzést megjelenité reklamcélu eszkozt a reklam célu targy tulajdonosanak, kozvilagitasi-,
villany-, telefonoszlop esetében az oszlop tulajdonosdnak vagy a reklamtabla tulajdonosanak
koltségere eltavolithatja.

A beszamolasi iddszakban reklamtabla — tulajdonosok koltségére torténd — eltavolitdsara nem
keriilt sor.

Tv. 14. § (1) bekezdés a) A kozut lezarasara vagy forgalmanak korlatozasara (elterelésére) a
kozut kezeldje a kézuton folyo munka, a kozut dllaganak védelme, a kozuti forgalom
biztonsdga vagy idojarasi koriilmények miatt jogosult.

Ilyen jellegl kozuti lezarasra a nagyfeliiletli aszfaltozasi munkak esetében keriilt sor, a Holld
Janos utca, Nyugati utca, Szavay Gyula utca (Bulgar u. - Szavay u. 35. kozotti és a SOrés u. -
Hun utcak ko6zotti szakaszon), a Kemény Zsigmond utca, Napraforgd utca, Kadar diild és Berek
utca, Klaipeda utca vonatkozasaban.

Tv. 15. § (1) A miniszter — rendeletben — meghatdrozott jarmiivek kozlekedését a kozut
kezelojének hozzajaruldasdhoz és dij fizetéséhez kotheti.

A fenti bekezdésben foglaltak alapjan kozutkezeldi hozzajarulas kiadasara 2022. évben nem
kertilt sor.

A Tv. 29. § (4) bekezdését hatalyon kiviil helyezte a 2018. évi XCVIII. térvény 14. § c) pontja
2019. januar 1. napjatol.

Tv. 29. § (9) A kozforgalom eldl elzart magdnutat a kézforgalom szamdra megnyitni, vagy a
kozforgalom elél el nem zart magdnutat a kozforgalom elol elzarni az utak
forgalomszabdlyozasarol és  forgalomba  helyezésérol szolo  miniszteri  rendeletben
meghatarozott modon, a maganut tulajdonosanak (kezelojének) a kérelmeére, a kozlekedési
hatosag engedélyével szabad. A maganut kézforgalom szamdra valo megnyitasanak, illetve
elzarasanak tényét az ingatlan-nyilvantartasba be kell jegyezni. A bejegyzést a tulajdonosnak
(kezelonek) kell kezdeményeznie. A maganut kézforgalom eldl elzarasanak tényére vonatkozo



ingatlan-nyilvantartdsi bejegyzés hianyaban a maganut kozforgalom eldl el nem zdrt
maganutnak mindsiil.

A fenti bekezdésben foglaltaknak megfeleld kozutkezel6i hozzajarulds kiadasara 2022. évben
nem keriilt sor.

Tv. 29/B. § (2) bekezdés a) Az utak épitésének, forgalomba helyezésének és megsziintetésének
engedeélyezésérol szolo kiilon jogszabalyban meghatarozott engedélyezési eljarasokban
tigyfélnek minosiil az épitteto, a vagyonkezeld, a kozmiivek tulajdonosa, kezeldje, tovabba az
tigyfeli minoseg vizsgalata nélkiil azon személyek, mint, az ingatlantulajdonos, vagy az
ingatlan-nyilvantartisba bejegyzett jogszerii haszndlo, akinek ingatlana a hatdsteriileten
fekszik.

A kozit kezeldjeként a kdvetkezo fobb utépitési engedélyezési eljarasokban vettiink részt:
a Kuvasz utca, Kisbanya utca, Mézeshegy utca, Vashamor utca, Csapszék utca, Pipohegy utca,
Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet uthalozat, Tocovolgyi fejlesztéshez tartozé ithalozat.

A kozit kezeldjeként a kdvetkezd fobb forgalomba helyezési eljardsokban vettiink részt:

o Kishegyesi uti és Hatar uti rekonstrukcid, Kishegyesi it mellett kialakitott keré¢kparut, 33.
sz. fout mellett 1étesitett kerékparut, Kishatar ut - Torockd utca menti kerékparut, Nyil utca
- Hadhazi ut csomépont, Kuvasz utca, Furulya utca, Oreg Janos utca, Leganyi utca, M35
autopalya Jozsai csomopontjaban megvalosult kozlekedési 1étesitmények, a Debrecen-
Fiizesabony vasutvonal korszeriisitése keretében;

e 108. sz. vasttvonallal parhuzamosan tervezett VM1 jelli mezdgazdasagi ut;

e Macs allomas atépitéséhez kapcsolodo utak, parkoldok és jarda;

e Nagymacsi bekotout és F1 jel foldut;

e 72478 hm sz. és a Kishatar utca keresztezésében 1év0 vasuti atjard atépitéséhez kapcsolddo
gyalogos- és kerékparos 1étesitmények és gyalogos-atkelGhely;

e Orgona utca-33. sz. féut csomopontban, a csomopont déli aga tekintetében.

A fentieken kiviil az Olah Gébor utca — Nagyerdei krt. keresztezOdésben (Sziget-kék projekt
keretében) megvalosult és a Kincseshegy utca — Balint pap utca keresztezddésben kialakitott
gyalogatkel6hely forgalomba helyezésében vettiink részt kozutkezeloként.

Tv. 33. § (2) A kézut kezeldje, az ut hasznalataért dijszedésre, valamint a dijfizetés ellenorzésére
jogosult szerv vagy szervezet és a 21. § (4) bekezdése szerint kijelolt hatosag a gépjarmiirdl és
annak hatosagi jelzésérol felveételt készithet annak érdekében, hogy a 21. § (5) bekezdése
szerinti kormanyrendeletben meghatarozott szabalyszegések elkovetését bizonyitani lehessen.
A kézut kezeldje, az ut haszndlataért dijszedésre, valamint a dijfizetés ellenorzésére jogosult
szerv vagy szervezet az dltala keészitett felvételt haladéktalanul datadja a 21. § (4) bekezdése
szerint kijelolt hatosagnak. A dijfizetés ellendrzésére jogosult szervezet — amennyiben nem
jogosult a potdijkévetelés behajtasara — a felvételt kételes haladéktalanul atadni a potdij
beszedésére jogosult szervezetnek.

A fentiekben foglaltaknak megfeleld tevékenységet (Uthaszndlati dij szedése és annak
ellendrzése) az onkormanyzat, illetéleg a jegyzd nem lat el, mivel az 6nkormanyzati tulajdonq,
valamint fenntartast utak kozott nem taldlhatéak hasznalati dij ellenében igénybe vehetd utak,
utszakaszok.



Tv. 34. §

(1) A4 kozut kezeldje — az orszagos és a helyi kozutak kezelésérdl szolo jogszabdlyok szerint
eljarva — koteles gondoskodni arrol, hogy a kozut a biztonsagos kozlekedésre alkalmas,
kozvetlen kornyezete esztétikus és kulturalt legyen.

(2) 4 kozut forgalmi rendjét — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — a kozut kezeldje alakitja
ki. A forgalmi rendet — a forgalmi kériilmények vagy a baleseti helyzet jelentdsebb valtozasa
eseten, de legalabb otévenként — a kozut kezelojének feliil kell vizsgalnia, és ha sziikséges,
modositania kell. A kozlekedési hatosag — a kozlekedés biztonsagat serté vagy veszélyezteto
helyzet megsziintetése érdekében — kezdeményezheti a forgalomszabalyozas modositasat, vagy
a kozut kezelojét a forgalmi rend feliilvizsgalatara kételezheti.

(3) A kozutat, annak miiszaki, mindségi, forgalmi, baleseti adatait, valamint a forgalmi rendjét
meghatarozo jelzéseket, tovabba a kozut tizemeltetésére, fenntartdsara és fejlesztésére forditott
koltségeket a kezelonek nyilvan kell tartania és errdl a kézlekedési hatosagnak adatot kell
szolgaltatnia.

(4) 4 kozut megrongalodasdat a kozut kezeldje — az orszagos és a helyi kozutak kezelésérdl szolo
jogszabalyok szerint eljarva — kételes kijavitani, és a kozut forgalmanak biztonsagat
veszélyezteto helyzetet elharitani. A kijavitdsig és a veszélyhelyzet elharitasdig koteles a
forgalomban résztvevoket a veszélyre figyelmeztetni, sziikség esetén sebesség- vagy
sulykorldtozast elrendelni, illetéleg a kézutat lezarni.

Forgalmi rend médositasa és feliilvizsgalata

1. Arnyas utcaban a Monostorpalyi ut irAnyabol a Kisdobos utca irdnyaba egyiranyu forgalmi
rend keriilt kialakitasra.

2. Vasvari Pal utcaban, a Lugossy utcdban, a Rozsahegy utca Vasvari Pal utca és Laktanya utca
kozotti szakaszan, valamint a Tancsics Mihdly utca Lugossy utca-Laktanya utca kozotti
szakaszan lako-pihend dvezet keriilt kialakitasra.

3. Vasvari Pal utcan a Hadhazi Gt iranyabdl a Tancsics Mihdly utca irdnyaba egyiranyu forgalmi
rend keriilt kialakitasra.

4. Az Agardi utca E6tvos utca — Busi utca kozotti szakaszan az E6tvos utca iranyabol a Busi
utca irdnyaba egyirdnyu forgalmi rend kertilt kialakitasra.

5. A Busi utca E6tvos utca — Agardi utca kozotti szakaszan az Agardi utca iranyabdl az E6tvos
utca irdnyaba egyirdnyu forgalmi rend kertilt kialakitasra.

6. A Szildgysag utcan a Szavay Gyula utca irdnyabol a Lazar utca iranyaba egyiranyt forgalmi
rend keriilt kialakitasra.

7. A Lomnic utca a Szdvay Gyula utca — Torok utca kozotti szakaszan a Szavay Gyula utca
iranyabol a Torok utca irdnyaba egyiranyu forgalmi rend kertilt kialakitasra, valamint az utca
mindkét oldaldban megéllasi tilalom keriilt bevezetésre.

8. A Jokai utca Borz utca — Tanitd utca kozotti szakaszan a Borz utca iranyabol a Tanito utca
iranyaba egyiranyu forgalmi rend keriilt kialakitasra.

9. Komlossy utca Egyetem sugarut 75. sz. alatti ingatlan bejarata és a Csanak Jozsefutca kozotti
szakaszan az Egyetem sugarut irdnyaba egyiranyl forgalmi rend keriilt bevezetésre.

10. A Mikszath Kalman utca Bolyai utca — Mikszath Kalman utca 4-6. sz. kozotti szakaszan a
Bolyai utca irdnyabol egyiranyu forgalmi rend keriilt bevezetésre.

11. A Poroszlay ut Bolyai utca — Nagy Lajos kiraly tér kozotti szakaszan a Nagy Lajos kiraly
tér iranyabol egyiranyu forgalmi rend keriilt bevezetésre.

12. Poroszlay ut Bolyai utca — Sestakert utca kozotti szakaszan kétiranya forgalmi rend kertilt
bevezetésre.



13. Budai Nagy Antal utcaban sulykorlatozas kertilt bevezetésre.
14. Nagy Imre — Tisza Istvan — Hatvan utca csomodpont Tisza Istvan utcai aganak
kapacitasbovitésére kertilt sor, a savkiosztas €s jelzolampa program modositasaval.

30 km/orés sebességkorlatozas keriilt bevezetésre az alabbi utcakban:

- Mak utca,

- Budai Nagy Antal utca Huszar Gal utca — 48. sz. fout kozotti szakaszan,
- Szabd Kélméan utca Lonyay utca — Akacfa utca kozotti szakaszan.

Kapacitas novel6 beavatkozasra és forgalmi rend modositasra kertilt sor:
- Egyetem sugaraton, Bethlen utcan,
- Kishegyesi uton.

Forgalmi rend feliilvizsgalatokra a varos egy-egy részére, illetve a kozlekedés fejlesztésének
teriiletére koncentralva éves szinten keriil sor a varosvezetk, az érintett dnkorményzati
képviseldk, a kozdsségi kozlekedési vallalatok, az illetékes rendérkapitanysag, a Magyar Kozt
Nonprofit Zrt., a Hajdt-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Utiigyi Osztalya bevonasaval.

A kozut minéségi, forgalmi, baleseti adatainak, valamint forgalmi rendjének, illetve a
kozat fenntartasara forditott koltségek nyilvantartasa

A Varosiizemeltetési Osztaly utellendrei a beutazasi iitemterveikben meghatarozott
gyakorisaggal végzik a helyi uthalozat ellenérzését. A burkolat allapotara vonatkozd
informaciokat a napi jelentéseikben rogzitik. A varosi uthaldzat forgalmi rendjét meghatarozo
kozati jelzésekrdl papiralapu (térképes) nyilvantartas késziil.

A varosi Uthalozat baleseti adatai a Debreceni Renddrkapitanysag Debrecen Megyei Jogl
Véros kozbiztonsaganak éves helyzetérdl, a kozbiztonsag érdekében tett intézkedésekrol €s az
ezzel kapcsolatos feladatokrol szold beszamoloiban allnak rendelkezésre.

Utfenntartasi és karbantartasi munkak

2022. évben az Onkormanyzati tulajdont kozutak vonatkozasaban az Onkormanyzat az évi
miukodeési koltségvetésébdl 348 millio forintot forditott nagyfeliiletli tjavitasra, brutté 240
millié forintot forditott szilard burkolata utak, 50 milli6 forintot foldutak, mintegy 120 millid

forintot jardak karbantartasara.

F6bb mennyiségi mutatok:

. Hideg aszfalt katyuzas: 57 m® (cca.: 1140 db katyt)

J Meleg aszfalt katyazas és javitds: 819 m? (cca.: 17315 db katyn)
J Jardalap kiszallitas: 2756 db (cca.: 7115 m?)

J Stabilizalt foldutak karbantartdsa: 2107 m? (cca.: 13507 m?)

J Foldutak gréderezése: 1263 ora (cca.: 311708 m)

. Nagyfeliiletti utjavitas: 11 db utcaban (cca.: 22000 m?)



Kertségi fejlesztési program, foldutak stabilizalasa, karbantartasa

2022 majusaban kezdddtek meg az Onkormanyzati tulajdonban 1évé foldutak, stabilizalt
feliiletti utak karbantartasi munkai. A programban kozel 50 millié forintos keretdsszeg allt
rendelkezésre arra, hogy a varos dsszesen 100 km hossziusdgu nem szilard burkolatu utjain
utstabilizalasi, feliilteritési, illetve gréderezési munkakat végeztessen, javitva ezzel az ott lakok
kozlekedési feltételeit. A rendelkezésre allo dsszeg mintegy 88 utca gréderezését, feliilteritését
¢s stabilizalasat fedezte.

A stabilizalasi munkdk soran a foldutak feliiletén 20 cm mélységi ,,tiikor” kiszedése torténik
meg, melybe el0szor nagy, majd kis frakcidju ko keriil. Az igy kapott feliileten — a korabbi
foldutakhoz képest — nagysagrendekkel javultak a kozlekedés feltételei.

A feliilteritési munkédk a mar korabban stabilizaldsra keriilt utcakban keletkezett katyuk,
stillyedések kijavitasat foglaltak magukban.

Tv. 34. § (5) A kozut tisztantartasarol a koézut kezeldje gondoskodik. A kozut
sikossagmentesitését a Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolo  torvény eltéro
rendelkezése hianydaban a kozut kezeldje végzi.

2022. évben, a téli iddszak alatt Debrecen varos utjain, jardain €s varakozohelyein dsszesen
brutté 204 milli6 forint 6sszegben végeztettiink sikossdgmentesitési és hoeltakaritasi munkakat.

A kozut tisztantartasa egész évben folyamatos feladat, mely a kovetkezdket foglalja magaban:
a burkolt feliiletek rendszeres gépi és kézi seprését, takaritdsat, az utakra keriild eseti
szennyezO0dések (balesetbdl szarmazd anyagok, murva, homok, olaj, beton, sar, gongyolegek
stb.) alkalmankénti eltavolitasat, az ebbdl adodo balesetveszély azonnali megsziintetését, a kézi
szemetesek rendszeres iiritését, a tél folyaman kiszort szordéanyagok feltakaritdsat, valamint az
illegalisan kihelyezett hulladék elszallitasat.

A kozutak, bicikliutak, jarddk tisztantartasarol, az illegalis hulladékok elszallitasardl, a
tomegkozlekedési helyek tisztantartasarol Debrecen Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
kozbeszerzésen — 2022. évre — kivalasztott vallalkozok utjan gondoskodott.

2022-ben a fenti feladatokat iitemezve 6sszesen 397,07 millio forint 6sszegben végeztettiink.

Tv. 34. § (6) Kozut mellett, kijelolt pihendhelyen vagy varakozohelyen kizardlag az
utasforgalombol szarmazo hulladék helyezheto el. Ha kézut mellett, kijelolt pihenchelyen vagy
varakozohelyen nem utasforgalombol szarmazo hulladékot helyeztek el és az ilyen hulladék
elhelyezoje azonosithato, tovabba a hulladékgazdalkodasi birsag kiszabasanak lehet helye, a
kozut kezeloje értesiti a birsag kiszabasara jogosult, kiilon jogszabdlyban meghatarozott
hatosagot. A kézutkezeld a hulladékkezeléssel és az eljardssal kapcsolatos koltségeit a hulladék
elhelyezojével szemben érvényesiti.

A fenti bekezdésben foglaltak alapjan 2022. évben birsadg kiszabasara vagy egyéb koltség
érvényesitésére nem keriilt sor, ugyanis az illegalis hulladékot elhelyezdk kiléte,
személyazonossdga minden esetben ismeretlen maradt.



Tv. 35. § Az ut kezeldje a kezeldi kitelezettségének megszegésével okozott kart a polgari jog
dltalanos szabalyai szerint kételes megtériteni. A kartéritési kovetelést a kar keletkezését
kovetoen haladéktalanul kell a kozut kezelojéhez bejelenteni.

Az Onkormanyzat, mint kozitkezelé feleldsségbiztositassal rendelkezik az uthibak (és sorfak)
altal okozott karokra. Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositdo Zrt. az Onkorményzat
biztositdja, mely biztositasi jogviszony felel0sségbiztositasi zaradéka az uthibak kdvetkeztében
el6allo feleldsségi karigényeket is tartalmazza.

A biztosito bekapcesolodik a karigény kivizsgalasaba (felméri a keletkezett kart) és a feleldsség
elismerése esetén helytall az Onkorméanyzat helyett, azaz megfizeti a kartérités Osszegét,
tovabba polgari peres eljarasban — az Onkorményzat perbehivasa alapjan — a perbe is
beavatkozik. Megallapithato, hogy az utak kora, altaldnos allapota mellett a csapadékos, hideg,
olykor széls6séges idojaras az, amely komoly hatéssal van a helyi kdzutak (beleértve a jardakat
is) mindségére, sikossdgara és az ott folyd kozlekedésre. Ilyen szempontbol a megel6zd
¢vekhez hasonloan a 2022-as év is kedvezdbben alakult, mivel a megvaldsult, illetve tervezett
tovabbi nagyfeliiletli Gtjavitasok, Gtépitések valamint jardarekonstrukciok mellett az iddjarasi
sz€ls0ségek kozvetlen hatdsai sem befolydsoltdk olyan direkt médon a kozuti kozlekedés
biztonsagat; folytatddd tendenciaként a 2021. évhez képest kevesebb, csokkend mértekli a
kozati katyak, jardaegyenetlenségek, sikossagok miatti karigénylések szama.

A fenti okok miatt a Polgdrmesteri Hivatalhoz a beszdmolasi idészakban benyujtott irasbeli
kérelmek szama — a 2021-es évhez hasonléan — 11 volt. Ezekbdl 2 karosodas nem
onkormanyzati utra, vagy nem a helyi kozutkezelo felelosségi korébe esé eseményre volt
visszavezethetd, igy el lettek utasitva, illetve az elbiralasra jogosult szervekhez keriiltek
tovabbitasra. A fennmarad6 9 kareseménybdl 7 katyu, vagy az 1t tartozékat képezd mitargy,
illetve az ut sikossdga okozta karosodassal volt kapcsolatos, ahol csak 3 esetben tehettiink
feleldsségelismerd nyilatkozatot, mely alapjan a biztositd rendezte a kart. 4 karigény esetében
nem alltak fenn a feleldsségelismerés feltételei, elutasitas tortént, amit a karosultak tudomasul
is vettek. A maradék 2 karligy elcsuszasra, elesésre visszavezethetd karigény volt, ezen
esetekben szintén nem alltak fenn a feleldsségelismerés feltételei, elutasitds tortént, amit a
karosultak tudomasul is vettek.

Az Onkormaényzat karfelelésségének elismerését tovabbra is alapvetden az befolyasolja, hogy
a — jogszabalyi eldirasokat egyébként maximalisan megtartd, kdrosulti kozrehatdsmentes —
karigényld megfeleloen bizonyitja-e a kar megtorténtét, koriilményeit, meértékét, az tthibaval,
csuszOssaggal valo okozati Osszefuggést. Még ez sem jelenti azonban automatikusan az
Onkormdanyzat fizetési kotelezettségét, ugyanis a szerzédésen kiviil okozott karokért valo
felelosség vonatkozasaban a kozitkezeldi feleldsség nem objektiv. Az tigynevezett kimentéses
feleldsség szerint a kozutkezeld bizonyithatja vétlenségét, vagyis hogy a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden jar el a kozat adott kategoridnak megfeleld ellendrzése, a hibak
¢észlelése, megjeldlése, javittatasa, sikossdgmentesitése sordn, azaz mentesiilhet a karfelelosség
alol.

Katyukar elutasitdsa kovetkeztében vagy utcan elesés miatt a karosultak birdsaghoz
fordulhatnak, azonban 2022. évben ilyen jellegii peres eljaras nem indult az Onkormanyzattal
szemben.

Valtozatlanul megallapithatd, hogy a fak kora, altalanos allapota, egyedi jellemz6i mellett az
id6jaras az, amely komoly hatdssal van a kiilonb6z6 fak altal okozott kareseményekre. A



folyamatos fasor rekonstrukciok, novényvédelmi munkalatok, gallyazasok eredményeként az
egyre sz€élsOségesebb, szelesebb iddjaras ellenére a korabbi évhez képest csokkend tendenciat
mutat a kozteriileti ugynevezett sorfak altal okozott karok miatti karigénylések szdma.

A Polgarmesteri Hivatalhoz a beszamolasi iddszakban benyujtott irasbeli kérelmek szama 26
volt, amely csokkenés az el6z6 évben elbterjesztett 33-hoz képest. A 2022. évi sorfa
karigényekbdl 4 karosodas nem az Onkormanyzat feleldsségi korébe esd eseményre volt
visszavezethetd, igy azok az el lettek utasitva, illetve az elbiralasra jogosult szervekhez kertiltek
tovabbitasra. A fennmarad6 kariigyek alapos kivizsgalasat kovetden 14 esetben tettiink
felelosségelismerd nyilatkozatot, mely alapjan a biztosito rendezte a kart, 6 esetben nem alltak
fenn a feleldsségelismerés feltételei, elutasitas tortént, amit a karosultak végiil is tudomasul
vettek. A 2022-es év vonatkozasaban jelenleg 2 eset kapcsan van folyamatban a karigény
kivizsgalasa.

Az Onkormanyzat karfelelésségének elismerését alapvetden az befolyasolja, hogy a
jogszabdlyi eldirasokat egyébként maximalisan betarté karigénylének bizonyithatéan beteg,
vagy viszonylag egészségesnek mondhat6 fa okozott-e kart kiilsé behatasra, utobbi eseményre
ugyanis megfeleld gondossag mellett sem lehet felkésziilni. Sajnos gyakori probléma az is,
hogy kiviilrdl egészségesnek latszo fadg leszakadésa folytan valik lathatova a meglévd belsd
korhadas, felmorzsolodas, illetve labon 4llo allapotban nem észlelhetd foldalatti gyokérnyaki
korhadas vezet a fakid6léshez.

El6fordulhat az is, hogy a karigény elutasitasa miatt a karosultak birésaghoz fordulnak vagyoni
igenyeikkel, ezekben az esetekben hosszas polgari peres eljaras indul. 2022. évben ilyen jellegii
peres eljaras nem indult az Onkormanyzattal szemben.

Tv. 36. § (1) A kozut felbontdsahoz, annak teriiletén, az alatt vagy felett épitmény vagy mas
létesitmény (a tovabbiakban egyiitt: épitmény) elhelyezéséhez, a kozut teriiletének egyéb nem
kozlekedési célu elfoglalasahoz (a tovabbiakban egyiitt: nem kozlekedési célu igénybevétel) a
kozut kezelojének a hozzajarulasa sziikséges. A hozzdjarulasban a kézut kezeloje feltételeket
irhat elo.

(2) Az igénybeveételt kérd a hozzajarulds megtagadasa miatt vagy a megallapitott feltételekkel
szemben a kozlekedési hatosaghoz fordulhat, amely az igénybevételt engedélyezheti, illetoleg a
feltételeket modosithatja.

(3) Ha a kozut teriiletének nem kozlekedési célii igénybevétele valamely hatosdag engedélyéhez
kotott épitmény elhelyezése céljara sziikséges, a nem kozlekedési célu igénybevételrol is — a
kozut kezelojének hozzajarulasaval — az épitési (létesitési) engedélyezési eljarasban kell
hatarozni. Amennyiben az igénybevételt kéro a hozzdjarulas megtagaddsat vagy a
hozzajaruldasban eldirt feltételeket sérelmesnek tartja, a kozut teriiletének nem kozlekedési célu
igénybevételérol az engedélyezo hatosag a kozlekedési hatosag nyilatkozata alapjan dont.

(4) Ha a kozut kezeldje a kozut teriiletének nem kozlekedési célu elfoglalasihoz torténd
hozzajaruldas megadasarol vagy megtagadasarol a kiilon jogszabdlyban meghatarozott
hataridon beliil nem nyilatkozik, a hatarido elmulasztdasa esetén a hozzdjarulast a kérelemben
foglaltaknak megfeleloen megadottnak kell tekinteni.

A 36. §-ban foglaltak alapjan a beszamolasi iddszakban 2546 kozhtkezel6i hozzajarulas
kiadasara kertiilt sor.



Tv. 37. § (2) Ha a kézutat nem kozlekedési célbol a kezelé hozzdjarulasa nélkiil, vagy a
hozzajaruldasban eloirt feltételektol elterden vették igenybe, a kézlekedési hatosag — a kozut
kezelojének kérelme alapjan — az igénybe vevot az eredeti dllapot helyreallitasara, a
hozzajaruldasban eloirt feltételek betartasara, illetve a kézut dallaganak védelme és a forgalom
biztonsdaga erdekeben sziikséges intézkedések megtételére kotelezheti, tovabba potdij fizetésére
kotelezi.

(3) Ha a kozut uttesten kiviili teriiletét kozmii épitése vagy fenntartasa céljabol a kezelo
hozzajaruldasa nélkiil vagy a hozzajarulasban foglaltaktol eltéréen vették igénybe, az (1)
bekezdésben meghatarozott (igénybevételi) dijat meg kell fizetni, és a (2) bekezdés
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti bekezdésekben foglaltak szerinti, kozutat nem kozlekedési célbol a kezeld hozzajarulasa
nélkiil vagy a hozzdjarulasban eldirt feltételektdl eltérd kozut-igénybevétel 2022. évben nem
volt.

Tv. 41. § (1) Az ut teriiletén, az alatt vagy felett elhelyezett épitmény fenntartasarol az épitmény,
az utcsatlakozas fenntartasarol az utcsatlakozas tulajdonosa (kezeldje) kételes gondoskodni.

(2) A kozut kezeldje a kozlekedés biztonsdaga érdekében felszolithatja az (1) bekezdésben
megjelolt épitmény, utcsatlakozas tulajdonosat (kezelojét) annak felujitasara, korszeriisitésére
vagy megsziintetésére. A felszolitas eredménytelensége esetén az épitmeény engedélyezésére
jogosult hatosag vagy a kozlekedési hatosag — a kozut kezelojének kérelmére — az épitmény,
utcsatlakozas tulajdonosat (kezelojét) a felujitdasra, korszeriisitésre, megsziintetésre kotelezheti.

Az e szakaszban foglaltak szerinti felszolitasra a beszdmolasi iddszakban 1 alkalommal keriilt
Sor.

Tv. 42. § (3) A kozut miitargyanak mindsiilé arokba, csatornaba vagy mas vizelvezeto
létesitménybe a kozut teriiletén kiviili teriiletekrol szarmazo vizeket bevezetni csak a kozut
kezelbjének hozzajaruldasaval szabad. A hozzadjarulas nélkiili vagy az abban foglaltaktol eltéro
vizbevezetés esetén a 37. § (2) bekezdése szerint kell eljarni.

2022-ben 22 esetben adtunk ki csapadékviz befogadoi hozzajarulast. Ezen idészakban a kezel6
hozzajaruldsa nélkiili, illetve a kiadott hozzajarulasban foglaltaktol eltérd csapadékviz
bevezetésekre nem volt példa.

Tv. 42/4. § (1) A kozut kezeldjének hozzajarulasa sziikséges

a) kiilteriileten a kozut tengelyétdl szamitott dtven méteren, autdpdlya, autout és foutvonal
esetén szdz méteren beliil épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, rendeltetésének
megvaltoztatasahoz, nyomvonal jellegii épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, ko, kavics,
agyag, homok és egyéb asvanyi nyersanyag kitermeléséhez, valamint a kozut teriiletének
hataratol szamitott tiz méter tavolsagon beliil fa iiltetéséhez vagy kivagasahoz, valamint

b) belteriileten — a kozut mellett — ipari, kereskedelmi, vendéglato-ipari, tovabba egyéb
szolgaltatasi célu épitmény épitéséhez, bovitéséhez, rendeltetésének megvaltoztatasahoz,
valamint a helyi épitési szabalyzatban, vagy a szabalyozdsi tervben szereplo kozlekedési és
kozmiiteriileten beliil nyomvonal jellegii épitmény elhelyezéséhez, bovitéséhez, tovabba a kézut
teriiletének hataratol szamitott két méter tavolsagon beliil fa iiltetéséhez vagy kivagasahoz,

C) amennyiben az elhelyezendd létesitmény délési tavolsaga a kozut hatardt keresztezi.

(2) Ha a kozut kezeldje a feltételek teljesitéséhez is kétheto hozzajarulasat megtagadja, vagy a
kérelmezo az eloirt feltételeket sérelmesnek tartja, a kérelmezé a kozlekedési hatosdaghoz



fordulhat, amely a tevékenységet engedélyezheti és feltételekhez kétheti vagy a kozut kezeldje
altal eloirt feltételeket modosithatja.

A 42/A. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kézutkezel61 hozzajarulas kiadasara nem kertilt sor, a
b) pont szerint nyomvonal jellegli épitményekhez 598, egyéb épitményhez (épités, bovités,
rendeltetés megvaltozas) 149, igy 6sszesen 747 kozutkezeldi hozzajarulast adtunk ki 2022.
¢vben. 30 napon belill minden esetben megtortént az intézkedés, a kérelmezdk az eldirt
feltételeket elfogadtak.

A 42/A. § (2) bekezdésében meghatarozott kozlekedési hatésaghoz fordulasra 2022. évben 1
alkalommal kertilt sor.

A kozut teriiletének hataratol szamitott két méter tavolsagon beliil fa liltetésé¢hez és kivagasahoz
kozatkezeldi hozzajarulas kiadasara 52 esetben kertilt sor. Harminc napon beliil minden esetben
megtortént az intézkedés, a kérelmezdk az eldirt feltételeket elfogadtak.

Tv. 43. § (1) A kozut kezeldje a kézut melletti ingatlanon, annak rendeltetésszerii hasznalatat
lényegesen nem akaddlyozo modon kozuti jelzést, mozgathato hovédmiivet, illetdleg —
kartalanitas ellenében — azon, az alatt vagy felett miitargyat helyezhet el, vagy tarthat fenn.

A fenti bekezdésben foglalt, az 6nkormanyzati tulajdont, kezelésii kdzutak teriiletén kiviil esé
ingatlanon kozuti jelzés, mozgathato hovédmii vagy egyéb miitargy nincs elhelyezve.

Tv. 45. § (1) Az orszagos és az onkormanyzati kézut kezeldje utellendri szolgdlatot miikodtet.
Az utellendri szolgalat mitkédésének feltételeit a miniszter dltal megallapitott keretek kozott a
kozut kezeldje hatarozza meg.

Debrecen négy teriiletének ellendrzését havi beutazasi litemterv alapjan egy-egy tutellendr latja
el. A bejarast kovetd napon késziteniiik kell egy észlelési jegyz6konyvet, mely tartalmazza a
kozuattal (utak, jardak, kerékparutak, hidak, uttartozékok) és a jelzdtablakkal kapcsolatos
észrevételeket. Az utiizemeltetovel egyiitt a feltart hibakrol megrendel6t készitenek, melyet
alairas utan tovabb kell kiildeniiik. Elet-, vagyon- és kozlekedésbiztonsagot veszélyeztetd
esemény észlelésekor a veszély elharitasara azonnal intézkednek.

A teriileten torténd Utjavitasi munkalatokat napi rendszerességgel ellendrzik. Kozremiikodnek
a kozérdeki bejelentések, panaszok, javaslatok helyszini kivizsgalasadban; a szamlakat, épitési,
felmérési naplokat a jogszabalyok, utasitasok szerint ellendrzik és igazoljak.

11./ 18/2013. (I. 24.) hatirozat — a Debrecen Megvei Jogti Varos Onkormanyzatanak az
uzemképtelen jarmiivek kozteriileten valo tarolasanak szabalvairol szolo 46/2007. (X. 25.)
rendeletében meghatarozott koziutkezeloi hataskor gyakorlasa

2022. évben 390 esetben kellett kozutkezeldi hataskdrben felszolitani a tulajdonosokat
iizemkeéptelen jarmiiveik kozteriiletrdl torténd eltavolitasara. Azokban az esetekben, amikor a
felszolitas ellenére — a rendszdmmal rendelkezd gépjarmiivek esetében 8 napon, a rendszammal
nem rendelkezd gépjarmiivek esetében 15 napon beliil — nem szallitottak el a koztertiletrdl
tizemképtelen gépjarmiiveiket, a sziikséges 1épések megtételérdl intézkedtiink, a Kélucz és Fia
Kft. kozremiikdodésével.



111. A Szocialis Osztalvon elokészitett — jegyzoi hataskorben meghozott — dontések szama

Eqyes szocidlis és gyermekjoléti feladat- és hataskorok gyakorlasaban 2020. januar 23. napjatol
kovetkezett be valtozas, a polgarmesterrdl a jegyzore keriiltek atruhazasra:

a tehetséges tanulok tdmogatésa,

az dnkormanyzat altal a szocidlisan raszoruldk részére nytjtott tAmogatasok:

1. Telepiilési tamogatas: - lakasfenntartasi timogatas: pénzbeli tAmogatas, természetbeni
tamogatas, - adossagcsokkentési timogatas;

2. Rendkiviili telepiilési tdmogatds: - pénzbeli: iddszaki tdmogatas, eseti tdmogatas,
temetési tamogatas, kelengyetamogatas, iskolakezdési tamogatds, - természetbeni:
gyogyszertamogatas, kdztemetés koltségeinek atvallalasa;

3. Egyéb tamogatas: - 70. életéviiket betoltott személyek hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijanak tamogatasa, - az Aquaticum Termalfiird6 vagy a Kerekestelepi
Strandfiirdd téritésmentes igénybevétele, - a Debrecen Varos napjan sziiletett gyermek
¢desanyja részére adott tamogatés, - a 101. illetve az azt kdvetd életéveit betdltd személy
tamogatasa.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 48. § (1)
bekezdése alapjan koztemetés elrendelése.

(Az Osszesités teljessége érdekében a tablazatban feltiintetésre keriilt a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény is, ez azonban a teljes évre vonatkoz6 dontéseket tartalmazza,
figyelemmel arra, hogy ott nem atruhazott hataskorben jar el a jegyz6.)

I11/1. osszesito statisztika a 2022. évi dontésekrol

honap Megdllapito | Elutasito sz'\i;l:?e- e me{igggjtse e Végzés VJZZZZI_ fz;;:};’isbitbo’ Modosito X;Zif;: Osszesen
januar 2044 55 100 57 972 0 192 32 19 3471
februar 3567 71 108 38 1066 0 328 43 25 5246
marcius 2536 94 148 71 1189 0 206 22 31 4297
aprilis 1231 52 102 58 1109 0 197 18 16 2783
majus 1597 39 153 51 1722 0 405 39 18 4024
junius 1288 37 143 65 1173 0 235 25 28 2994
jalius 929 77 117 49 818 0 248 21 30 2289
augusztus 1046 84 82 59 1300 0 252 22 35 2880
szeptember 952 94 108 86 1440 4 257 29 27 2997
oktober 714 89 93 93 1554 1 250 21 24 2839
november 530 59 90 91 1542 2 275 23 18 2630
december 498 52 92 109 2443 0 212 17 17 3440
Osszesen 16932 803 1336 827 16328 7 3057 312 288 39890




II1/2. Megallapité dontések szama ellatasi formanként
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1V. Az Intézményfeliigyeleti Osztalyon elokészitett — jegyzoi hataskorbe tartozo —
dontések szama

Az Intézményfeliigyeleti Osztidlyon elOkészitett dontések beszamolasi idészakban a
kovetkezOképpen alakultak: a szocidlis intézmények tekintetében a személyi téritési
dijhatralékok megfizetésére kotelezé hatarozatok szama Gsszesen 35 darab volt. Ugyanezen
targyu hatarozatbol a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti alapellatasok esetében az
intézmény vezetdjének kezdeményezésére 11 hatdrozat sziiletett.

V. A Foépitészi Irodan elokészitett — jegyzoi hataskorbe tartozo — dontések szama

2021. jalius 22-ei iilésén a Kozgylilés dontott arrdl, hogy — a Debrecen varos telepiilésképét
formald intézkedések nagysagrendjére tekintettel — a telepiilésképi bejelentési eljarasban,
tovabba a telepiilésképi kotelezési eljarasban, valamint a telepiiléskép-védelmi birsag kiszabasa
tekintetében a hataskor gyakorloja a jegyzo legyen.

A beszamolasi idészakban telepiilésképi bejelentési eljarasban Gsszesen 322 dontést készitett
elé a szervezeti egység, melybdl épitési tevékenység targyaban 253, reklam elhelyezése
targyaban 1, mig rendeltetés valtoztatds targyaban 68 darab sziiletett.

Telepiilésképi kotelezési eljards beszdmolasi iddszakban nem volt, birsdg kiszabdsira sem
kertilt sor.
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8. melléklet

Ugyfélelégedettség-mérés eredménye

Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalaban (a tovabbiakban: Hivatal) bevezetett MSZ
EN ISO 9001:2015 ¢és MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok altal meghatarozott integralt iranyitasi
rendszer egyik kiemelt kovetelménye az ligyfélkozpontusag, az tigyfél-elégedettség ndvelése. Az erre
iranyul6 intézkedések ¢€s fejlesztések megalapozottsaga érdekében az IE-03 szamu integralt iranyitasi
eljaras alapjan lett végrehajtva a kérddives tligyfélelégedettség-mérés a ,,Felmérd adatlap (ligyfél-
elégedettség meghatarozasahoz)” cimli nyomtatvany felhasznalasaval.

A felmérd adatlap 3 kérdéscsoporttal vizsgalta az elégedettséget:
1. tgyféladatok,
2. ugyfélforgalmi adatok,
3. az On mai iigyintézésére vonatkozé adatok.

A fenti 3 kérdéscsoporton beliil tobb, egymassal Osszefiiggd alkérdés szerepelt az adatlapon. Az
adatlap végén, a kérdések megvalaszolasat kdvetden lehetdség volt irasbeli javaslatokat tenni, hogy a
megkérdezett ligyfél szerint milyen intézkedések megtételére van még sziikség a hivatali ligyintézés
szinvonaldnak emelése érdekében.

A felmérés 2023. aprilis 3. napjatol 2023. aprilis 28. napjaig tartott. A vizsgélatban az Adoligyi
Osztaly, az Igazgatasi Osztaly, a Szocidlis Osztaly, a Vagyonkezelési Osztaly, a Varosiizemeltetési
Osztaly, a Zoldteriileti Osztaly és a FOépitészi Iroda vett részt, tekintettel arra, hogy ezeknél a
szervezeti egységeknél jelentds €s rendszeres az ligyfélforgalom.

A szervezeti egységek az tigyfélforgalmuk nagysagrendjének megfeleléen kaptak adatlapot, 6sszesen
300 darabot. A kérddivek az tigyféltérben keriiltek elhelyezésre, illetve a kollégak adtak at azokat az
tigyfeleknek az tigyintézés végén, Kitoltésiik onkéntes és anonim volt. Az tigyfelek kitoltve 91 darab
kérdéivet dobtak be a Hivatal bejaratainal erre a célra kihelyezett gytijtéladakba.

1. Ugyféladatok

1.1. Eletkor

A szamadatok alapjan megallapithatd, hogy a Hivatalt felkeresd ligyfelek koziil 2 {6 kivételével
megjelolték életkorukat a kategdridkba sorolt korcsoportok szerint.

A valaszado iigyfelek 32,58%-a (29 f6) a 46-62 év kozotti korosztalybol keriilt ki. A 26-45 év
kozotti korosztaly 28,08%0-0s aranyban képviseltette magat (25 £6), tehat nagy szamban a még aktiv,
dolgoz6 koru, tanulmanyait mar befejez6 korcsoportba tartozé allampolgéarok keresték fel a Hivatalt.
62 év felett 23 16 (25,84%) kereste fel a Hivatalt.

A 19-25 év kozottiek szama 10 £6 volt (11,23%).

A 14-18 év kozotti korosztalybol mindossze 2 £6 kereste fel Hivatalunkat (2,24%).

4 {6 nem valaszolt a kérddiv ezen kérdésére.

1.2. Nemek
A valaszadok koziil 49 f6, szazalékos megosztasban 56,32% volt né és 38 6, azaz 43,67% férfi.
4 16 nem jelolte be az egyik valaszlehetOséget sem.



1.3. Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség kérdésre 6 f6 nem adott valaszt.

A megkérdezettek kozil 4 £6 (4,7%) volt olyan, aki nem fejezte be altalanos iskolai tanulmanyait.
Altalanos iskolai végzettségii a kitoltok 7,05%-a, Gsszesen 6 6.

Legmagasabb aranyu a kozépiskolai végzettségii valaszadok szama: 45,88%, azaz 39 6.

A felsofoku végzettségii ligyfelek szama 36 f0, amely a 8 altalanost be nem fejezd, az altalanos
iskolai, illetve a kozépfoku végzettségii tigyfelek szamahoz viszonyitva 42,35%-ot jelent.

1.4. Allandé lakéhely

A lakohely szerinti megoszlast elemezve 52 fovel (73,23%) magas a debreceni allandé lakéhellyel
rendelkezo valaszadék szama. A kérd6iv e pontjaban 20 f6 nem nyilatkozott, ezért a valaszado 71
6 képezi az ardnyszamitas alapjat.

A valaszadok csupan 19,71%-a, 14 f6 Debrecen kornyékén lako allampolgar, egyéb telepiilésrol
mindGssze 5 6, azaz a megkérdezettek 17,04%-a kereste fel a Hivatalt.

2. Ugyfélforgalmi adatok

2.1. A Hivatal tigyfélforgalmara vonatkozé 1. szamu kérdéskor adatai a polgarmester €s jegyz0 kiilon
nevesitése mellett azon szervezeti egységek felsoroldsat tartalmazta, melyek a legnagyobb
tigyfélforgalmat bonyolitjak. Erre a kérdésre 129 db valasz, jelolés érkezett, ami azt jelenti, hogy a
valaszadok 22%-a (19 f6) tobb szervezeti egységet is rendszeresen felkeres a Hivatalban. 3 6
nem valaszolt a kérddiv ezen kérdésére.

A legtdbb iigyfél az idei felmérés idtartama alatt az Adoéiigyi Osztalyon jelentkezett, 6sszesen 38
6, a megkérdezettek kozel fele (43,18%0).

A Féépitészi Irodat 24 6 kereste fel, mely a megkérdezettek 24,27%-4t jelenti.

A Szocialis Osztalyon a valaszadok koziil 22 6 (25%), a Varoesiizemeltetési Osztalyon 13 6
(14,77%), mig az Igazgatasi Osztalyon 9 6 (10,22%) intézett tigyet.

A szamadatok alapjan megallapithatd, hogy a Jegyzénél 5 6 (5,68%) jart a valaszadok koziil.
Ugyanennyi megkérdezett kereste fel a Zoldteriileti Osztalyt is.

A Vagyonkezelési Osztalyt és az egyéb szervezeti egységeket 4-4 f6 (4,54%) kereste fel az
tigyfelek koziil.

Az Intézményfeliigyeleti Osztalyon 3 {6 (3,4%) jart.

A polgarmestert 2 iigyfél (2,27%) kereste fel a vizsgalt id6szakban.

2.2. Arra a kérdésre, hogy milyen tigyekben keresik fel leggyakrabban a Hivatalt, 6sszesen 128 db
valaszt jeloltek meg, tehat a valaszt adok negyede, 21 f6 rendszeresen tobbféle iigyet is intézett a
Hivatalban. 4 f6 nem valaszolt a kérdéiv ezen kérdésére.

Legtobben, a valaszadok 42,52%-a (37 f6) adéiigyek intézése végett kereste fel a Hivatalt.
Szocialis- és lakasiigyekben 23 {6 (26,43%), valamint telepiilésképi, telepiilésrendezési iigyekben
21 16 (24,13%) jart a Hivatalban.

Telepiilésiizemeltetési iigyekben a vizsgalt idészakban a kérddivet kitoltd iigyfelek koziil 18 f6
(20,68%) kereste fel a Hivatalt.

Kereskedelmi tevékenység bejelentése és miikodési engedély targykorben 8 fonek (9,19%) volt
ligyintézése a Hivatalban.

Adatlapot, csekket, valamint nyomtatvanyt 8 {6 igényelt (9,19%).

6 16 (6,89%) volt az, aki szerzédés, megallapodas kotése érdekében kereste fel a Hivatalt.

Egyéb iigyekben 5 f6 (5,74%) fordult meg a Hivatalban.

Anyakonyvi és birtokvitas iigyekben 2 {6 (2,29%) kereste fel a Hivatalt.

Kulturalis- és sportiigyekben a felmérés id6szakaban nem jart igyfél a Hivatalban.



2.3. Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran keresi fel az iigyfél a Hivatalt, 90 kérddivet kitoltd
valaszolt.

47 f6 jelolte meg a Hivatal szolgaltatiasainak ritkabb (évente 1-2 alkalommal torténd)
igénybevételét, ami 52,22%-os aranyt mutat.

Az adatokbol kidertil, hogy az ligyfelek 25,55%-a (23 f6) gyakran (évente tobbszor) intézi iigyeit a
Hivatalban.

Az tgyfelek 15,55%-a (14 £6) igen ritkan jar a Hivatalban, mig 6 f6 (6,66%) igen gyakran (havonta
tobbszor) latogatja a Hivatalt.

2.4. A kérdoiv azon kérdését, hogy milyen napokon szokta a Hivatalt ligyintézés céljabol felkeresni,
2 f6 nem valaszolta meg, valamint 3 f6 mind a két valaszlehetdséget bejelolte, azaz Ok
tigyfélfogadasi napokon, valamint tigyfélfogadasi napokon kiviil is megfordulnak a Hivatalban.

A valaszok alapjan az iigyfelek donté hanyada, 94,38%-a (84 f6) iigyfélfogadasi napokon, mig
8,98%-a (8 10) iigyfélfogadasi napokon Kkiviil keresi fel a Hivatalt iigyintézés céljabol.

2.5. Kiemelkedéen jo eredmény sziiletett a Hivatal iigyfélfogadasi, valamint tajékoztatasi
rendjére vonatkoz6 kérdés vonatkozasaban: a 89 f6 valaszadd koziil majdnem mindenki, 87 fo6
(97,75%) elégedettségét fejezte ki az ligyfélfogadasi, tajékoztatasi renddel kapcsolatban.

2.6. Az iigyek elintézésének sikerességére vonatkoz6 kérdésre adott valaszok nagyobb megoszlast
mutatnak. Az erre a kérdésre valaszolo 89 fobol 74 f6 nyilatkozott ugy, hogy az iigyeket elsd
probalkozasra sikeriil elintéznie, ami 83,14%-0s aranyt jelent. Ez a Hivatal tigyintéz6éinek szakmai
felkésziiltségét, ratermettségét és a munkavégzés feltételeit is pozitivan mindsiti.

14 olyan valasz érkezett, amely szerint csupan a 2., illetve 3. alkalommal sikeriil az iligyintézést
lezarniuk, ez a megkérdezettek 15,73%-a.

Egy tigyfél (1,12%) volt, aki Gigy nyilatkozott, hogy az tigyeit egyaltalan nem sikeriil elintéznie.

Az ligyintézOk tobbszori felkeresésébdl nem vonhatd le messzemend kovetkeztetés tekintettel arra,
hogy tobb ligyfél elsd izben csupan tdjékoztatast kérve keresi fel a munkatarsakat és csak ezt
kovetden nyljtja be kérelmét, beadvanyat. Az eljaras soran hidnypotlasra is sor keriilhet, melynek az
tigyfelek tobbnyire személyesen tesznek eleget, csatolva a sziikséges dokumentumokat, iratokat.

2.6.1. Az egyes kérelmek elutasitasanak okara vonatkozo kérdésnél az ligyfelek elismerték, hogy
az ligyintézon kiviili okok vezettek az elutasitashoz.

Els6sorban olyat kértek, amelyet jogszabaly nem tett lehetové (21 6; 42,85%0).

Tudomasul vették, ha nem a Hivatal hataskorébe tartozott a kérelem elbiralasa, amellyel a
Hivatalhoz fordultak (16 f6; 32,65%0).

Pénzhianyt 12 {6 (24,48%), szervezési hianyossagokat 4 f6 valaszado (8,16%0) jelolt meg.

A kérelem nem teljesiilésének okaként 6 f6 (12,24%) az ,,egyéb” kategoriat jelolte meg.

Egyetlenegy valaszado sem volt, aki az iligyintézoé felkésziiletlensége miatt nem jart sikerrel. Ez is
pozitiv visszajelzést ad a Hivatal munkéjarol.

(A kérdésre a valaszadok kozel fele, 42 f6 nem valaszolt, melybdl az is kdvetkezik, hogy a Hivatal a
hozza fordulé ligyfelek tligyeit sikerrel elintézi.)

2.7. A kérdoiv kdvetkezo blokkjaban az iigyfelek otfoku skala segitségével értékelték a lakossag és a
Hivatal kapcsolatat. Az 5 az allitassal valo azonosulast, az 1 érték ezzel ellentétben az egyet nem

értést jelenti.

1. allitas: A Hivatal konnyen megkozelithet6.



Az 1. allitasra 1 f6 nem valaszolt. 72 6 (80%) 5-6s osztalyzatot, 9 f6 (10%) 4-es osztalyzatot, 7 f6
(7,77%) 3-as osztalyzatot, 1 f6 (1,11%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzattal ezen allitas esetén 1
tgyfél (1,11%) értékelt.

Az 1. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,66.

2. allitas: Az iigyfélszolgalat kozértheté informaciokkal segiti a lakossagot.

A 2. allitasra 3 f6 nem adott valaszt. 62 f6 (70,45%) 5-0s osztalyzattal, 20 f6 (22,72%) 4-es
osztalyzattal, 5 f6 (5,68%) 3-as osztalyzattal értékelt. 1 6 (1,13%) adott 2-es osztalyzatot. 1-es
osztalyzatot erre az allitasra egyetlenegy ligyfél sem adott.

A 2. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,62.

3. allitas: A Hivatalban konnyi megtalalni a keresett ligyintézoket.

A 3. allitasra 4 f6 nem adott valaszt. 66 f6 (75,86%) 5-0s osztalyzatot, 14 6 (16,09%) 4-es
osztalyzatot, 5 f6 (5,74%) 3-as osztalyzatot, 2 6 (2,29%) 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzatot
erre az allitasra egyetlenegy ligyfél sem adott.

A 3. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,65.

4. allitas: A Hivatalban iigyfélkozpontu, iigyfélkozeli az ligyintézés.

A 4. allitasra 2 f6 nem adott valaszt. 72 6 (80,89%) 5-6s osztalyzatot, 13 {6 (14,6%) 4-es
osztalyzatot, 4 f6 (4,49%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és 1-es osztalyzattal egyetlenegy tigyfél sem
élt.

A 4. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,76.

5. allitas: A Hivatal munkatarsai szakmailag jol felkésziiltek.

Az 5. allitasra 2 f6 nem adott valaszt. 74 f6 (83,14%) 5-0s osztalyzatot, 15 f6 (16,85%) 4-es
osztalyzatot adott. 3-as, 2-es és 1-es osztalyzattal nem értékelt egyetlenegy tigyfél sem.

Az 5. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,83.

6. allitas: Az emberek elégedettek a Hivatal munkajaval.

A 6. allitasra 6 f6 nem adott valaszt. 56 f6 (65,88%) 5-0s osztalyzatot, 19 f6 (22,35%) 4-es
osztalyzatot, 8 16 (9,41%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es osztalyzattal 2 tigyfél (2,35%) értékelt, mig 1-
es osztalyzattal egyetlenegy tigyfél sem élt.

A 6. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,51.

7. allitas: On mennyire elégedett a Hivatal munkajaval?

A 7. allitasra 2 f6 nem adott valaszt. 73 f6 (82,02%) 5-06s osztalyzatot, 12 f6 (13,48%) 4-es
osztalyzatot, 4 f6 (4,49%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és 1-es osztalyzattal egyetlenegy tigyfél sem
élt.

A7. allitasra adott osztalyzatok atlaga: 4,77.

Amint azt a fenti adatok jol szemléltetik, minden pontban az 5-6s osztalyzatot jelolték meg a
legtobben valaszaikban az iligyfelek, ¢és az adott értékek minden pontban meghaladjak a 4,5-6s
atlagot.

A 3-as osztalyzatok szama az alabbi allitas soran volt a legtobb, de ott is csak a valaszadok kb. 10%-
a értékelt ezzel az osztdlyzattal: ,,az emberek elégedettek a Hivatal munkajaval”, ,,a Hivatal épiilete
konnyen megkozelithetd”.

A 2-es osztalyzatok szama elenyész6 (1-2 f6), valamint a 7-b6l 3 allitas — ,,a Hivatalban
tigyfélkozpontu, ligyfélkozeli az ligyintézés”, ,,a Hivatal munkatarsai szakmailag jol felkésziiltek”,
,On mennyire elégedett a Hivatal munkajaval?” - esetén nem is sziiletett 2-es osztalyzat.



Az l-es osztalyzatok szama volt a legkevesebb: mindéssze 1 kérdés — ,,a Hivatal konnyen
megkozelithetd”— esetén értékelt igy 1 £0.

A Hivatal dsszesitett atlaga: 4.68, vagyis az iigyfelek a lakossag és a Hivatal kapcsolatat egy
otfoku skalan rendkiviil pozitivan értékelik.

A legkiemelkeddbb eredményt felmutatd allitasok a munkatarsak szakmai felkésziiltségére, a
Hivatal munkajaval kapcsolatos egyéni elégedettségre, valamint az iigyfélkozponti, iigyfélkozeli
iigyintézésre vonatkoznak.

A vialaszadok donté tobbsége ugy itélte meg, hogy a Hivatal alkalmazottai munkajukat szakszertien
végzd, udvarias, segitOkész, ligyfél kozeli ligyintézésben részesitik Oket, valamint az ligyintézok
konnyen megtalalhatok, elérhetdk az iigyfelek szamara.

3. Az On mai iigyintézésére vonatkozé adatok

3.1. Az tgyfelek teljeskoriien valaszoltak arra a kérdésre, hogy milyen médon jutottak el az
illetékes iigyintézohoz, illetve szervezeti egységhez. A portas segitségére, sajat helyismeretiikre
tamaszkodtak az iigyfelek leginkabb, de emellett segitséget nyujtottak a tajékoztatd tablak, és sokat
eldzetes telefonos tajékoztatds alapjan tdjékozodtak. A kérddivet kitdltdk esetenként tobb alternativat
is megjeldltek.

A portaszolgalat maradéktalanul betolti funkcidjat, ugyanis a megkérdezettek koziil 77 tigyfélnek
(86,51%) nyujtott segitséget.

39 16, azaz a valaszadok 43,82%-a rendelkezett helyismerettel.

Telefonon 15 iigyfél kért tajékoztatast a tényleges ligyintézést megel6zGen, mely a valaszadok
16,85%0-4t jelenti.

Az épiiletben kihelyezett tajékoztaté tablak is megfelel6 utbaigazitast adnak, hiszen 11 £6 (12,35%)
ezaltal jutott el a keresett szervezeti egységhez,

Alevélben behivott tigyfelek aranya pedig 4,49% (4 £0).

Az ,,egyéb” cimszo6 alatt az ,,internetet” 2 ligyfél (2,24%) jelolte meg.

Osszességében ezekbdl az adatokbol is a tajékoztatasi rendszer megfelelésége allapithaté meg.

3.2. Az iigyintézés elétti varakozas idétartamara kérdezett ra a kérddiv kovetkezd kérdése. A
kérdéivnek ezt a részét minden kitolté megvalaszolta. A megkérdezettek 61,53%-at (56 ) az
ligyintézOk azonnal fogadni tudtak. Vélhetden azokat az ligyfeleket, akik varakozas nélkiil jutottak
be az irodaba, az ligyintézok levélben vagy telefonon megbeszElt idépontra rendelték be.

A 30 percen beliil sorra keriilék aranya 35,16% volt (32 £6). 3 tigyfél (3,29%) volt, akit 30 percen
tul fogadtak. Olyan iigyfél nem volt, akivel aznap nem foglalkoztak. Ez az arany is kiemelked6en
jonak mindsithetd.

3.3. A varakozas idétartamanak mikéntjére, megitélésére kérdezett ra a kovetkez6 mondat.

86 6 valaszolt erre a kérdésre, melybdl 78 6 (90,69%0) ugy véli, hogy az iigyintézésre a sziikséges
mértékben varakozott. Mindossze 8 f6 allitotta, hogy a varakozas a sziikségesnél tobb idot vett
igénybe, mely 9,3%-o0s aranyt jelent. Olyan iigyfél nem volt, aki indokolatlanul hossziinak
tartotta a varakozassal toltott 1dot.

Kiemelkedd, hogy a valaszadok 90%-a volt elégedett a varakozasi idovel.

3.4. A kovetkezd kérdéskorben megjelolt, iligyintézés idotartamara vonatkozo kérdés alapjan azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy atlagosan kb. 10-15 perc az az idétartam, amelyet 1-1 iligyféllel az
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ligyintézo eltolt. Az ligyintézés idOtartamara vonatkozoan 89 kérdoivet kitdltd ligyfél nyilatkozott.

A valaszadok 41,57%-a (37 £6) nyilatkozott Gigy, hogy maximum 15 percet tolt6tt az irodaban, mig
26 16 (29,21%) 15 és 30 perc kozé tette az érdemi ligyintézés id6tartamat. 18 fével, 20,22% 1-5
perc idétartamban foglalkoztak. 8 f6 (8,98%) 30 percnél hosszabb idétartamot jel6lt meg.

3.5. Szintén 5 fokozata skalan kellett bejeldlni az tligyféllel foglalkozo ligyintézé magatartasara,
munkaméddszerére, az iigyintézés koriilményeire vonatkozé kérdéskorre adott valaszokat.

- Az ligyintézOk udvariassagara vonatkozo kérdésre a 91-bol 1 £6 nem valaszolt. 79 {6 (87,77%) 5-
0s osztalyzatot, 10 6 (11,11%) 4-es osztalyzatot, 1 6 (1,11%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és 1-es
osztalyzat nem sziiletett.

Az ligyintézok udvariassagara adott osztalyzatok atlaga: 4,86.

- Az ligyintézOk érthetdoségére vonatkozo kérdésre a 91-bél 1 £6 nem valaszolt. 73 {6 (81,11%) 5-6s
osztalyzatot, 12 {6 (13,33%) 4-es osztalyzatot, 5 6 (5,55%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és elégtelen
osztalyzat nem sziiletett.

Az ligyintézok érthetéségére adott osztalyzatok atlaga: 4,75.

- Az ligyintézok segitokészségére vonatkozo kérdésre a 91-bol 1 £6 nem valaszolt. 82 6 (91,11%) 5-
0s osztalyzatot, 7 f6 (7,77%) 4-es osztalyzatot, 1 f6 (1,11%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és 1-es
osztalyzat nem sziiletett.

Az ligyintézok segitokészségére adott osztalyzatok atlaga: 4,9.

- Az lgyintézés koriilményeire vonatkozd kérdésre 90 f6 valaszolt. 67 6 (74,44%) 5-0s
osztalyzatot, 18 f6 (20%) 4-es osztalyzatot, 5 f6 (5,55%) 3-as osztalyzatot adott. 2-es és 1-es
osztalyzat nem sziiletett.

Az iigyintézés koriilményeire adott osztalyzatok atlaga: 4,68.

A 3.5. pontban feltett kérdésekre adott osztalyzatok osszesitett atlaga: 4,79.

Az tgyfelek véleményén alapuld adatok egyértelmiien visszatiikrozik, hogy az iigyintézok
segitokészek és szakszeruen intézik az allampolgarok iigyeit, udvariasok, érthetdé modon
tajékoztatnak. Az adott osztalyzatok atlagai minden esetben 4,6-nal magasabb értéket mutatnak.

Elégségesre és elégtelenre egyetlenegy tigyfél sem értékelte a vele foglalkozo iigyintézot és
minimalis (atlagosan 1 f6) a kozepes osztalyzatot ado ligyfelek szama is.

Kimagasléoan jo értéket adtak az iigyfelek a segit6készségre és az udvariassagra.
E koriilményekre a valaszadok kb. 80%-a 5-6s osztalyzatot adott.

3.6. A beérkezett valaszok alapjan az iigyintézés szinvonala mas hivatalokhoz képest jobb
megitélés ala esik.

Az tgyfelek harmada (33 f6-37,07%) azonosnak talalja az {igyintézést Hivatalunkban mas
hivatalokhoz képest. Jobb szinvonalunak koézel ugyanennyien, 32 6 (35,95%) érzik az tigyintézést
mas hivatalokhoz képest. Sokkal jobbnak 24 6 (26,96%) gondolja az iigyintézést Hivatalunkban
mas hivatalokhoz képest.

A ,,rosszabb” és a ,,sokkal rosszabb” kategoriat egyetlenegy valaszado sem jeldlte meg.

3.7. A szoveges Kkiegészitésre, vélemény Kkifejtésére alkalmas utolsd kérdésre Osszesen 14 valasz
érkezett, amelyek kozil 11 f6 szoveges valaszt ado maximalisan elégedett az iigyintézési
folyamatokkal, 6k a szoveges értékelésben is megerdsitették a Hivatal munkdjaval és az
tigyintézOkkel kapcsolatban fennalld elégedettségiiket.



Az ligyintézés szinvonaldnak novelésére vonatkozo 3 valaszt megfogalmazok koziil 1 f6 azt szeretné,
hogy legyenek érthetdbbek az {ligyintézok. 1 f6 tobb pénz biztositdsa irdnti javaslatat fogalmazta
meg, annak részletes kifejtése nélkiil. 1 masik tgyfél szerint pedig magasabb fizetést kellene
biztositani.

OSSZEFOGLALO ERTEKELES
1. Osszehasonlitas a 2022. évi elégedettség-mérés eredményével

1.1.  Ugyféladatok

Az idei évi elégedettség-mérés értékeit Osszehasonlitva a 2022-es évben lefolytatott iigyfél-
elégedettségi felmérés eredményével, megallapithaté, hogy a Hivatalban iigyet intézé tigyfelek
korcsoportjat illetden idén is a még aktiv, dolgoz6é koru, tanulmanyait befejezé korcsoportba
tartozo allampolgarok keresték fel a Hivatalt.

Hasonldan a 2022. évi eredményekhez, magasabb iskolai végzettségii (kozépiskola vagy felséfoku
végzettség) a Hivatalban a vizsgalt iddszakban tligyet intéz6 ligyfelek tobbsége.

A lakohely szerinti megoszlast tekintve az ligyfelek nagyon magas szézaléka debreceni allando
lakohelyii.

1.2.  Ugyfélforgalmi adatok

A két év ugyfélforgalomra vonatkozo szamadataibol az kovetkezik, hogy 2023-ban — a 2022-es
évhez hasonldan - legtobben adéiigyekben a Hivatal Adéiigyi Osztalyat keresték fel, valamint
emellett nagy szamu tigyfél fordult meg telepiilésképi, telepiilésrendezési tigyekben a Foépitészi
Irodan, tovabba szocidlis- és lakasligyekben a Szocialis Osztalyon.

Az tgyfelek 2023-ban is jellemzéen iigyfélfogadasi napokon keresték fel a Hivatalt.
Pozitivumként emlithetd, hogy a Hivatal iigyfélfogadasi-és tajékoztatasi rendjével kapcsolatosan

kiemelkedéen magas az iigyfelek elégedettsége. A hivatali iigyek elintézésének sikerességére
vonatkozoé értékek is nagyon jo eredményt mutatnak az elmult két évben.

A lakossag és a Polgarmesteri Hivatal kapcsolatara vonatkozd 7 kérdésre adott értékek osszesitett
atlaga 2022-ben 4,5, 2023-ban 4,68 lett.

Az eredmények tehat az mutatjak, hogy az iigyfelek a lakossag és a Hivatal kapcsolatat egy otfoku
skalan pozitivan értékelik. Az allampolgarok tapasztalataik alapjan altalaban elégedettek a
résziikre nyujtott szolgaltatassal, az informacioaramlas csatornaival, oOsszességében az
ligyintézés koriilményeivel.

1.3. Az On mai iigyintézésére vonatkozé adatok

Kiemelkedden j6 eredmény sziiletett az ligyintézes eldtti varakozas idétartamat illetden: az iigyfelek
donté tobbségét - 2022-ben és idén is - azonnal fogadtak az iigyintézék, de a varakozo ligyfelek
esetén sem haladta meg a varakozasi 1d6 a 30 percet.

A 2022-es és a 2023-as évben is az iligyfelek nagyon kevés kivétellel vélteék gy, hogy az
ligyintézésre a sziikséges mértékben varakoztak, az ligyintézés iddtartamara vonatkozd kérdésre adott
valaszokbdl pedig az a kovetkeztetés vonhato le, hogy atlagosan kb. 15 perc az az idétartam,
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amelyet az iigyfelek iigyintézéssel toltenek el a Hivatalban.

Az iigvintézok magatartasara, munkamodszerére, az iigyintézés Kkoriilményeire vonatkozd
kérdéskorre adott valaszok dsszesitett atlaga 2022-ben 4,83, 2023-ban 4,79 lett.

Az iigyfelek véleményén alapuld adatok tehat egyértelmiien visszatlikrozik, hogy az iigyintézék
segitokészek intézik az allampolgarok iigyeit, udvariasok, értheté modon tajékoztatnak.

Az tgyfelek tobbsége 2023. évben is jobb megitélésiinek tartja az iigyintézés szinvonalat mas
hivatalokhoz képest.

2. Osszegz6 megallapitasok

A 91 db visszajuttatott, kitoltott tligyfél-elégedettségi kérddiv értékelésének Osszegzéseként
megallapithato, hogy a Hivatal az allampolgarok elvarasainak megfeleléen, nagy
iigyfélforgalommal, megfelelé tajékoztatasi és iigyfélfogadasi renddel, magas szinvonalon
miikodik.

Az lgyintézéshez sziikséges alapvetd technikai feltételek rendelkezésre allnak, infrastruktara-
fejlesztés a lehetdségekhez mérten torténik.

Humén erdforras oldalr6l magasan kvalifikalt, szaktuddssal rendelkezd iigyintézok keriilnek
kapcsolatba az tlgyfelekkel, akik hatékonyan és a jogszabalyok altal behatarolt kereteken és
hataridén beliil oldjdk meg a rajuk bizott feladatokat. Képzésiik, tovabbképzésiik folyamatos
fejlesztési célként fogalmazhaté meg a Hivatal vezetése szamara, hiszen egyrészt a folyamatosan
valtozd jogszabalyi kornyezet, mésrészt az ligyfelek altal megkoveteltek egyarant indokoljdk a
jelenlegi szinvonal megtartasat, lehetdség szerinti emelését.

Osszességében tehat a Hivatallal szembeni elégedettség kiemelkedének mondhaté. Az
eredmények alapjan az lathatd, hogy a hivatali iigyintézés az ligyfelek elvarasainak megfeleld,
eredményes, emellett gyors €s rugalmas.



9. melléklet

Debrecen Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilése, a bizottsagok, valamint a
telepiilésrészi onkormanyzat tagjai tekintetében lefolytatott elégedettség-mérés
eredménye

A Debrecen Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalaban (a tovabbiakban: Hivatal) bevezetett
MSZ EN ISO 9001:2015 ¢és MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyok altal meghatarozott integralt
iranyitasi rendszer alapjan a lakossag korében folytatott ligyfélelégedettség-mérést - a 2017. évtdl
kezdddden - kiegészitettiik a munkankhoz szorosan kapcsolddo testiiletek, Debrecen Megyei Jogu
Véros Onkormanyzata Kozgyiilése (a tovabbiakban: Kozgyiilés) és a bizottsdgok tagjai kdrében
végzett vizsgalattal is.

Az IE-03 szamu integralt iranyitasi eljaras szerint a Hivatal sajat munkajarol a Kozgytilés tagjainak
¢s a bizottsagok tagjainak véleményét - az eseti visszajelzéseken tul - kérddives megkérdezés
formajaban is kikéri, ezért évente egy alkalommal kérd6iv keriil megkiildésre a Kozgytilés, illetve a
bizottsdgok tagjai részére.

Az erre irdnyul6 intézkedések és fejlesztések megalapozottsaga érdekében az IE-03 szamu integralt
iranyitasi eljards alapjan lett végrehajtva a kérddives elégedettség-mérés a ,,Felmérd adatlap (a
Kozgytilés tagjai és a bizottsagi tagok elégedettségének meghatarozasahoz)” cimii nyomtatvany
felhasznalasaval.

A felmérd adatlap 3 kérdéscsoporttal vizsgélta az elégedettséget:
1. kapcsolattartasra vonatkoz6 informaciok,
2. a munkamodszerek megismerését eldsegitd informaciok,
3. apolgarmesteri hivatali munka megitélését tartalmaz6 informaciok.

A fenti 3 kérdéscsoporton beliil tobb, egymassal 0sszefliggd alkérdés szerepelt az adatlapon. Az
adatlap végén, a kérdések megvalaszolasat kovetden lehetdség volt irasbeli javaslatokat tenni, hogy
a megkérdezett telepiilési onkormanyzati képviseldk, illetve nem képviseld bizottsagi tagok szerint
a Hivatal mivel tudna hozzajarulni a szakmai munkajuk javitasahoz.

Debrecenben a Kozgytilés tagjainak szama - a polgarmesterrel egytitt - 33 6. A Kozgytilésnek 7
allando bizottsaga van: Egészségligyi és Szocilis Bizottsdg, Kornyezetvédelmi és Varosfejlesztési
Bizottsdg, Kulturdlis és Oktatasi Bizottsag, Ifjusagi ¢és Sportbizottsag, Pénziigyi Bizottsag,
Tulajdonosi Bizottsag és Ugyrendi Bizottsag. A 7 bizottsagban minddsszesen 29 f6 a nem képviseld
bizottsagi tagok szdma. A Jozsai Telepiilésrészi Onkormanyzatban 4 f6 a nem képviselé tagok
szama.

A felmérd adatlapok 2023. aprilis honapban keriiltek megkiildésre a telepiilési onkormanyzati
képviselok és a nem képviseld bizottsagi tagok szamara és a 2023. aprilis 27. napjan tartott
Kozgytilést megel6zd bizottsagi iiléseken, illetve a Kozgyiilésen keriiltek visszaadasra a kitoltott
kérdodivek. A kikiildésre kertilt 65 darab felmér6 adatlapbol 46 darab kérdéiv keriilt visszakiildésre,
mely a kiosztott kérddivek 70,76%-at jelenti.

A kérddiven - nem kotelezd jelleggel - fel lehetett tiintetni a kérddivet kitoltd személy nevét. A 46
kérdoivbol 21 kérdbiven szerepeltek nevek, mely a kérdéivet kitoltd telepiilési onkormanyzati
képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok kozel felét jelenti.



A kitoltott kérddivek kiértékelése a kérdéscsoportok alapjan:
1. Kapcsolattartasra vonatkozo informaciok
1.1. Van-e és milyen a kapcsolata a Polgarmesteri Hivatallal?

A feltett kérdésre 78 valasz érkezett, vagyis a megkérdezettek tobb lehetséges valaszt is bejeloltek.
A valaszadok 44,87%-a (35 f6) jellemzéen a bizottsagi munkan keresztiil tart kapcsolatot a
Hivatallal.

20 £6 (25,64%) rendszeres munkakapcsolatot tart fenn a Hivatallal.

15 16 (19,23%) jellemzéen a Kozgyiilésen keresztiil tartja a kapcsolatot, mig 7 f6 (8.97%) csak
konkrét iigyek intézése kapcsan keresi fel a Polgarmesteri Hivatalt.

Egyetlenegy valaszado volt (1,28%), aki nem tart fenn munkakapcsolatot a Hivatallal.

1.2. Mi a kialakult személyes kapcsolattartasi gyakorlata?

A kérdésre 101 valasz érkezett, a valaszadok tehat szintén tobb lehetséges valaszt bejeloltek a
kérdoéiven. A kérddivet kitoltok valamennyien valaszoltak erre a kérdésre.

A valaszadok kozil 32 f6 (31,68%) a Hivatal iigyintézéivel van rendszeres személyes
kapcsolatban. 31 f6 (30,69%) nyilatkozott ugy, hogy a Hivatalon beliil a féosztalyvezetokkel,
illetve osztalyvezetokkel/irodavezetékkel alakult ki személyes kapcsolattartasi gyakorlata.

23 6 (22,77%) a polgarmesterrel vagy az alpolgarmesterekkel, mig 13 f6 (12,87%) a jegyzovel
vagy aljegyzdovel tart fenn kapcsolatot.

A valaszadok koziil 2 f6 (1,98%) nyilatkozott igy, hogy egyaltalan nem tart fenn személyes
kapcsolatot a Hivatallal.

Az 1-es kérdéscsoportra adott valaszok osszegzése:

A valaszt ado telepiilési onkormanyzati képviselok és nem képviselo bizottsagi tagok tobbsége
jellemzéen a bizottsagi munkan keresztiil tartja a kapcsolatot a Hivatallal.

A testiileti tagok a Hivatalon beliil jellemzéen a Hivatal iigyintézéivel tartanak fenn
rendszeres személyes kapcsolatot, illetve a szervezeti egységek vezetditol (féosztalyvezetoktol,
osztalyvezetoktol és irodavezetoktol) informalédnak.

2. Munkamoédszerek megismerését elosegité informaciok
2.1. Milyen médszerekkel késziil fel a Kozgyiilés és a bizottsag iilésére?

A feltett kérdésre 98 valasz érkezett, vagyis a megkérdezettek tobb lehetséges valaszt is bejeldltek.
A kérdobivet kitoltok valamennyien valaszoltak erre a kérdésre.
8 valaszado (8,16%) elegenddnek tartja a szakteriiletébe tartozé anyagok elolvasasat.
A megkérdezettek jelentos tobbsége, 40 f6 (40,81%) a teljes testiileti és bizottsagi anyag
atnézésével késziil fel az tilésekre.
Avalaszadok fele, 50 f6 (51,02%) mas uton is megalapozza a dontését:

- 19 16 (19,38%) szivesen konzultal a témafelelésokkel

- 14 6 (14,28%) minden esetben személyesen is szeret tapasztalatokat szerezni;

- 1016 (10,2%) nagyrészt a tisztviselok véleményére alapozza dontését;

- 716 (7,14%) igényt tart fiiggetlen szakért6i véleményekre;

- Nem volt olyan vélaszadd, aki egyéb tton alapozza meg dontését.



2.2. Kérem, sorolja be az alabbi eszkozoket a munka hatékonysaga szempontjabol!
(1-legfontosabb, 6-legkevésbé fontos)

A kérd6iv ezen blokkjaban az érintettek egy hatfoku skala segitségével értékelték a munka
hatékonysaga szempontjabol felsorolt eszkdzoket. Az 1-es érték a legfontosabb, mig a 6-os érték a
legkevésbé fontos mindsitést jelentette.

A kérdbiv ezen kérdésére 19 f6 nem adott értékeket.

A felsorolt munkahatékonysagi eszkozok a kovetkezOk voltak:

2.2.1. A Kozgyiilés altal meghatarozott stratégiai elképzelésekhez igazodo cél- és
feladatmeghatarozas

A 27 valaszado koziil a legtobben, 15 fo (55,55%) 1-es értéket adott ezen eszkdzre, vagyis a
valaszadok tobb mint fele tartja a legfontosabbnak ezen eszkozt a munkahatékonysag
szempontjabol.

A 2-es érteket egyetlenegy valaszadd sem jeldlte be.

A 3-as értéket 6 6 (22,22%) jelolte be, vagyis ennyien tartjak fontosnak ezen eszkozt.

A 4-es értéket 3 £6 valaszado (11,11%) jelolte be, mig az 5-6s értéket 2 £6 (7,4%).

A legkevésbé fontosnak 1 f6 (3,7%) tartotta ezen eszkozt a munkahatékonysag szempontjabol, 6 a
6-os érteket jelolte meg a kérddiven.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 2,25.

2.2.2. Adat- és informaciégyiijtés

A valaszado 27 6 koziil 5 £6 (18.51%) 1-es értéket adott ezen eszkozre, vagyis a valaszadok 6tode
tartja a legfontosabbnak ezen eszkozt a munkahatékonysag szempontjabal.

A 2-es értéket 4 6 (14,81%) jelolte be, mig a 3-as értéket 7 6 (25.92%), a 4-es értéket 6 0
(22,22%).

Az 5-6s értéket 4 f6 (14,81%) valasztotta, vagyis ennyien nem tartjak fontosnak az adat- és
informaciogyitijtést a munkahatékonysag szempontjabol.

A 6-os értéket (legkevésbé fontos) 1 valaszado (3,7%) jeldlte be.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 3,11.

2.2.3. Rovid, attekintheto eléterjesztések és alternativak elonyokkel és hatranyokkal

A valaszadok koziil 27 16 jelolte be, mint a munka hatékonysaga szempontjabol értékelt eszkozt az
alabbiak szerint:

6 f6 (22,22%) 1-es értéket adott ezen eszkoOzre, tehat ennyien tartjak a legfontosabbnak ezen
eszkozt a munkahatékonysag szempontjabol.

A 2-es értéket 10 6 (37,03%) jelolte be, vagyis ennyien, ha nem is a legfontosabbnak, de fontosnak
tartjak ezen eszkozt.

Kozepesen fontosnak (3-as érték) 3 f6 (11,11%) tartotta ezen eszkozt.

A 4-es értéket 6 16 (22,22%), mig az 5-0s értéket egyetlenegy f6 sem jeldlte be.

6-0s értéket (legkevésbé fontos) 2 valaszado (7,4%) adott.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 2,62.

2.24. Egy téma Kkronologikus részletezése osszehasonlité adatokkal, jogszabalyi hattér
ismertetésével



A 27 f6 valaszado kozil 1 fé6 (3,7%) adott 1l-es értéket ezen eszkozre, vagyis 1 fO tartja
legfontosabbnak egy téma kronologikus részletezését és a jogszabalyi hattér ismertetését
példaul a kozgyilési, illetve bizottsagi eldterjesztésekben a munkahatékonysag szempontjabol.

A 2-es értéket valasztottak a legtébben: 7 6 (25,92%).

A valaszadok koziil 5 f6 (18,51%) kozepesen fontosnak (3-as érték) tartotta ezen eszkozt.

A 4-es és 5-0s értéket 6-6 £6 (22,22%) jelodlte be.

A legkevésbé fontosnak (6-os érték) 2 f6 (7,4%) tartotta ezen eszkOzt a munkahatékonysag
szempontjabol.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 3,55.

2.2.5. Bizottsagi és érdekképviseleti egyeztetések

A 27 valaszado koziil egyetlenegy f6 sem adott 1-es értéket ezen eszkozre, vagyis nem tartjak a
legfontosabbnak a pillanatnyilag rendelkezésre allo forrasok alapjan hozott dontéseket.

2-es értéket is minddssze 3 16 (11,11%) adott.

Kozepesen fontosnak (3-as érték) 5 f6 (18,51%) tartotta ezen eszkozt.

A 4-es érteket 6 16 (22,22%) jeldlte be.

A legtobb valaszadé, 11 f6 (40,74%) az 5-6s értéket valasztotta, akik a valaszadék kozel felét
jelentik.

6-os értéket minddsszesen 2 6 (7,4%) adott. Ok azok, akik a legkevésbé fontosnak tartottik a
pillanatnyilag rendelkezésre 4ll6 forrasok alapjan hozott dontéseket a munkahatékonysag
szempontjabol.

Ezen eszkozre adott véalaszok atlaga: 4,14.

2.2.6. A pillanatnyilag rendelkezésre 4116 forrasok alapjan hozott dontések

A valaszadok koziil egyetlenegy f6 sem adott 1-es értéket ezen eszkdzre, vagyis nem tartjak a
legfontosabbnak ezen eszkozt a munkahatékonysag szempontjabol.

A 2-es értéket 3 £6 (11,11%) jelolte be.

Kozepesen fontosnak (3-as érték) 1 f6 (3,7%) tartotta ezen eszkozt.

A 4-es értéket egyetlenegy f6 sem jeldlte be, mig az 5-0s értéket 4 6 (14,81%) valasztotta, vagyis
ennyien nem tartjak fontosnak a pillanatnyilag rendelkezésre allé forrasok alapjan hozott
dontéseket a munkahatékonysag szempontjabol.

A legtobb valaszado, 19 f6 (70,37%) legkevésbé fontosnak (6-os érték) tartotta ezen eszkozt a
munkahatékonysag szempontjabol.

Ezen eszkozre adott valaszok atlaga: 5,29.

A 2-es kérdéscsoportra adott valaszok dsszegzése:

A valaszt ado telepiilési dnkormanyzati képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok jelentds
tobbsége jellemzoen a teljes testiileti és bizottsagi anyag atnézésével késziil fel a Kozgytlés és a
bizottsag iiléseire, de sokan vannak olyanok, akik mas uton is megalapozzak a dontéseiket,
példaul szivesen konzultilnak a témafelelosokkel, valamint szeretnek személyesen is
tapasztalatokat szerezni.

A kozgyiilési és bizottsagi munka hatékonysaganak szempontjabol meghatarozott eszkozok
koziil a megkérdezettek a Kozgyiilés altal meghatarozott stratégiai elképzelésekhez igazodo cél-
és feladatmeghatarozast tekintették a legfontosabbnak.

Munkahatékonysdgi szempontbdl kozepesen fontosnak itélték az olyan eldterjesztések
készitését, amelyek rovidek, attekinthetok és az elénvokkel és hatranyokkal feltiintetve
tartalmazzak a Kkiilonboz6 alternativakat is, emellett az adat-és informaciogyiijtést, valamint

4




az _olyan eldterjesztések megszovegezését, melyek egy témat kronolégikusan részleteznek,
osszehasonlité adatokat is tartalmaznak és a jogszabalyi hatteret is ismertetik.

Kevésbé fontosnak vélt munkahatékonysagi eszkozként jelolték meg a_ bizottsagi  és
érdekképviseleti egyeztetéseket.

Legkevésbé fontos munkahatékonysagi eszkoznek a pillanatnyilag rendelkezésre allé forrasok
alapjan hozott dontéseket tartottak.

3. A polgarmesteri hivatali munka megitélését tartalmazo informaciok
3.1. Milyen szempontok alapjan itéli meg a Polgarmesteri Hivatal munkajat?

A feltett kérdésre 156 valasz érkezett, vagyis a megkérdezettek tobb lehetséges valaszt is bejeloltek.
A valaszadok koziil legtobben 40 f6 (25,64%) az eléterjesztések szinvonala alapjan itéli meg a
Hivatal munka4jat.

38 6 (24,35%) a konkrét iigyintézés soran szerzett tapasztalatok alapjan mond véleményt a
Hivatalrol.

31 6 (19,87%) a bizottsagi iiléseken valo szereplés, mig 22 6 (14,1%) a Kozgyiilésen valo
szereplés alapjan itéli meg a hivatali munkat.

20 6 (12,82%) az allampolgarok véleményére ad ebben a témaban.

A valaszadok koziil 4 £6 (2,56%) a vezetoi mindsitések alapjan itélkezik a Hivatal tekintetében.
Egyéb szempontok alapjan 1 6 (0,64%) alkot véleményt a Hivatalrol.

3.2. A kérdéiv kovetkezd blokkjaban a megkérdezettek Otfoku skala segitségével értékelték a
Hivatal szervezeti egységei altal készitett testiileti anyagok eldkészitését, mindségét. Az 5-0s a
feltett kérdéssel vald azonosulast, az 1-es érték ezzel ellentétben az egyet nem értést jelentette.

1. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének szakszeriiségét?

Az 1. kérdésre a valaszadok tobb mint négyotode, 38 {6 (82,6%) 5-6s osztalyzatot, 8 6 (17,39%)
4-es osztalyzatot adott. 3-as, 2-es és 1-es osztalyzattal egyetlenegy f6 sem élt.
Az 1. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,82.

2. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének attekinthetéségét?

A 2. kérdésre a valaszadok tobb mint kétharmada, 31 f6 (67,39%) 5-0s osztalyzatot, 11 {6
(23,91%) 4-es osztalyzatot adott.

Mindosszesen 2-2 {6 (4,34%) €It 3-as és 2-es osztalyzattal. 1-es osztalyzatot erre a kérdésre
egyetlenegy érintett sem adott.

A 2. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,54.

3. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok elokészitésének érthetoségét?

A 3. kérdésre a valaszadok tobb mint kétharmada, 32 f6 (69,56%) 5-6s osztalyzatot, 11 6
(23,91%) 4-es osztalyzatot adott. Minddsszesen 2 f6 (4,34%) élt 3-as osztalyzattal. 2-es
osztalyzatot erre a kérdésre egyetlenegy érintett sem adott. 1-es osztalyzattal 1 6 (2,17%)
valaszado értékelt.

A 3. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,58.

4. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok elokészitésének formai megjelenését?




A 4. kérdésre a valaszadok haromnegyede 34 £6 (73,91%) 5-0s osztalyzatot, 10 f6 (21,73%) 4-es
osztalyzatot adott. Minddsszesen 1-1 f6 (2,17%) élt 3-as as 2-es osztalyzattal. 1-es osztalyzatot
erre a kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

A 4. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,67.

5. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok elokészitésének adattartalmat?

A valaszadok kozel haromnegyede, 33 f6 (71,73%) 5-0s osztalyzatot, 11 f6 (23,91%) 4-es
osztalyzatot adott. Minddsszesen 1-1 £6 (2,17%) ¢élt 3-as és 2-es osztalyzattal, 1-es osztalyzatot
erre a kérdésre egyetlenegy érintett sem adott.

Az 5. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,65.

6. kérdés: Milyennek értékeli a Polgarmesteri Hivatal szervezeti egységei altal a testiileti
anyagok el6készitésének osszhangjat korabbi dontésekkel?

A 6. kérdésre a valaszadok négyotode, 36 f6 (78,26%) 5-6s osztalyzatot, 8 6 (17,39%) 4-es
osztalyzatot, 1-1 f6 (2,17%) 3-as és 2-es osztalyzatot adott. 1-es osztalyzattal egyetlenegy f6 sem
értékelt.

A 6. kérdésre adott osztalyzatok atlaga: 4,71.

3.3. Ha van tapasztalata, milyennek itéli a Polgarmesteri Hivatal munkajat mas hivatalokéhoz
képest?

A kérdéivet kitoltok tobb mint fele jobb jobbnak, kozilik 18 f6 (39,13%) jobbnak, 12 6
(26,08%) sokkal jobb szinvonalunak talalja az tigyintézést Hivatalunkban mas hivatalokhoz
képest.

Mindossze 6 6 (13,04%) nyilatkozott ugy, hogy a Hivatal munkajat azonos szinvonalinak latja
mas hivatalokéhoz képest.

9 16 (19,56%) nem tudta megitélni a Hivatalunk munkajat mas hivatalokéhoz viszonyitva.
Egyetlenegy valaszado (2,17%) itélte rosszabbnak a Hivatal munkajat mas hivatalokhoz képest.

A ,,sokkal rosszabb” kategoriat nem jelolte meg egyetlen kérddivet kitolté sem.

3.4. On szerint a Polgarmesteri Hivatal mivel tudna hozzajarulni az On szakmai munkajanak
a javitasahoz?

A szoveges kiegészitésre, vélemény kifejtésére alkalmas utolso kérdésre 4 valasz érkezett.

- Egy nem képviseld bizottsagi tag fontosnak tartana a helyi képzést, modszertant.

- Egy masik nem képviseld bizottsagi tag szerint szakmai munkéjat segitené, ha az
eldterjesztések tobb adatot, eldnyok és hatranyok vazolasat tartalmaznak, illetve a hatarozati
javaslatok elé rovid 6sszefoglald késziilne.

- Szintén egy nem képviselé bizottsagi tag szerint a Hivatal tobb informacioval tudna
hozzajarulni a szakmai munkajanak javitasdhoz.

- Egy masik nem képviseld bizottsagi tag az eldterjesztések postazasat megelézden szeretne
értesiilni a bizottsagi iilés varhatd idépontjardl és a targyalandoé napirendi javaslatokrol.

A 3-as kérdéscsoportra adott valaszok 6sszegzése:

A valaszt ado6 telepiilési 6nkormanyzati képviselok és nem képviseld bizottsagi tagok tobbsége az
eloterjesztések szinvonala alapjan itéli meg a Hivatalt, valamint a konkrét iigyintézés soran
szerzett tapasztalatok alapjan alkot véleményt a Hivatalrol.




A 3.2. pontban meghatarozott és feldolgozott értékek minden pontban elérik vagy meghaladjak a
4,5-6s atlagot. A valaszadok kb. 90%-a minden pontban az 5-6s vagy a 4-es osztalyzatot jelolte meg
a valaszaiban.

A 3-as osztalyzatok szama minimalis volt: az eldterjesztések a testiileti anyagok attekinthetdségére,
valamint a testiileti anyagok érthetéségére vonatkozo kérdésnél 2-2 f6, mig az elGterjesztések
formai megjelenése, valamint adattartalma, tovabba a korabbi dontésekkel vald 6sszhangja esetében
1-1 {6 jeldlte be ezt az osztalyzatot.

A 2-es osztalyzatok szama minimalis volt: egyediil a testiileti anyagok attekinthetdségére vonatkozo
kérdésnél értékelt igy 2 6, valamint 1-1 {6 a formai megjelenés, az adattartalom, valamint a korabbi
dontésekkel valo 6sszhangra iranyulo kérdéseknél.

Elégtelen osztalyzatot — egyetlen kérdésnél — 1 f6 adott, aki a testiileti anyagok érthetOségét
értekelte 1-es osztalyzattal.

A Hivatal 0Osszesitett atlaga a 3.2. pontban feltett kérdések tekintetében 4.66 lett,
vagyis a megkérdezett telepiilési onkormanyzati képviselok és nem képviselé bizottsagi tagok
a Hivatal szervezeti egységei altal készitett testiileti anyagok elokészitését, mindségét egy
otfoku skalan rendkiviil pozitivan értékelik. Az érintettek altaliban elégedettek a résziikre
nyujtott szolgaltatassal, 6sszességében az eléterjesztések elokészitésének folyamataval.

A legkiemelkedobb eredményt felmutatdo kérdés a testiileti anyagok el6készitésének
szakszeriiségére vonatkozott. Hasonloan sok valaszadé elégedett a_testiileti _anyagok
elokészitésének a korabbi dontésekkel valé 6sszhangjaval is.

Ezen tul egyforman magasan értékelték a testiileti anyagok formai megjelenését, valamint
adattartalmat.

A valaszadok tobb mint kétharmada ugy itélte meg, hogy a Hivatal alkalmazottai a kozgyiilési
és bizottsagi eloterjesztéseket szakszerien, érthetdoen és megfelelo, jol attekintheté formaban
készitik elo.

A megkérdezettek tobb mint fele jobbnak taldlja az ligyintézést Hivatalunkban mas
hivatalokhoz képest, de nem sokkal marad le azon valaszadok aranya, akik sokkal jobb
szinvonalinak vélik az iigyintézést mas hivatalokhoz képest.

OSSZEFOGLALO ERTEKELES

A visszajuttatott, kitoltott felmérd adatlapok értékelésének Osszegzéseként megallapithatd, hogy a
Hivatal a telepiilési 6nkormanyzati képviselok és nem képviselé bizottsagi tagok elvarasainak
megfeleloen, magas szinvonalon mikodik.

Az elégedettség-mérés 2023. évi értékeit Osszehasonlitva a 2022-ben lefolytatott képvisel6i
elégedettség-mérés eredményével, megallapithato, hogy a telepiilési dnkormanyzati képviseldk és
nem képviseld bizottsagi tagok Hivatallal valé kapcsolattartasi gyakorlata nem valtozott,
jellemzoen a testiileteken Kkeresztiil, illetve a szervezeti egységek vezet6éi vagy a Hivatal
iigyintézoi utjan tartanak fenn kapcsolatot a Hivatallal.

A legjellemz0bb testiileti iilésekre valo felkésziilést szolgaldé munkamédszer valtozatlan a 2022-es
¢vhez képest: a képviseldk és a bizottsagi tagok els6sorban a teljes testiileti és bizottsagi anyag
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atnézésével késziilnek fel az iilésekre.

A megkérdezettek a kozgyiilési és bizottsagi munka hatékonysiaganak szempontjabol
meghatarozott eszkozok koziill 2023-ban is a Kozgyiilés altal meghatarozott stratégiai
elképzelésekhez igazodo cél- és feladatmeghatarozast tekintették a legfontosabbnak.

A hivatali munka megitélését tartalmazé informaciok korében - ugyanugy, ahogy 2022-ben - a
tobbség az eldterjesztések szinvonalanak szempontja alapjan alkot véleményt a Hivatalrél, de
2023-ban emellett - majdnem hasonlé aranyban - a képviselok és a bizottsagi tagok a konkrét
iigyintézés soran szerzett tapasztalatok alapjan is megitélik a Hivatalt.

A testiileti anyagok el6készitésének és tartalmanak értékelésére vonatkozo kérdésre adott
valaszok atlagértéke 2023-ban 4,66. Ez az érték az elmult években emelkedd tendenciat mutat:
2018-ban 4,45, 2019-ban 4,52, 2020-ban 4,62, 2021-ben 4,46, 2022-ben 4,58. Ez is azt mutatja,
hogy a megkérdezett telepiilési 6nkormanyzati képviselok és nem képviselo bizottsagi tagok
elégedettek a résziikre nytdjtott szolgaltatassal, a testiileti anyagok el6készitésével,
mindségével.

A hivatali iigyintézés szinvonalanak mas hivatalokhoz képest torténé megitélése nem valtozott:
A 2022-es évhez hasonldan a valaszadok nagy tobbsége jobbnak érzi a hivatal munkajat mas
hivatalokhoz képest.

Osszességében tehat a Hivatallal szembeni képvisel6i elégedettség a 2023-as évben is
kiemelkedének mondhatd.
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