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A ReFoMix Nonprofit Kézhaszni Kft. fenntartasdban 7 éve miikddik az Egészségiigyi
Centrum, mely folyamatos megszakitas nélkiili munkarendben biziositja a hajléktalanck
egészségligyi ellatasat. Az intézmeny 24 oraban - tertileti ellatasi kotelezettség nélkiil, akar TAJ
kartya hianyaban is - hdziorvosi rendelést, fertGtienité firdetést, valamint hétkdznapokon 4
oraban mozgo orvosi szolgalatot lat el.,

A szolgaltatas célja, hogy az otthonapolast lakohely hianya miatt nélkiiléz6 hajléktalan beteg a
korhazi ellatist kdvetden, vagy ezt kivaltva a felépiilési idejét megfeleld egészségiigyl és
szocidlis koriilmények kozott télthesse. Korabban azok a hajléktalan betegek, akiket a kérhazi
ellatast kovetben elbocsajtottak, vagy fel sem vettek, a megteleld ellatas biztositisa nélkil
kénytelenek voltak az utcan, vagy olyan intézményben (pl. menedékhelyen) labadozni, amely
erre nem volt felkésziilve.

A program targyi, szakmai, személyi feltételrendszere alapjan csak azok a hajléktalan
személyek lathatok el az intézményben, akik nem igényelnek folyamatos apolast, az elemi
onellatd funkcioikat képesek elvégezai.

2015-ben, a korabbi évekhez hasonléan magas szdmban (119 f6) killdtik betegeinket a
félévente szilkséges vizsgalat miatt tidogydgyaszatra, tiddsziirésre. A betegek szakrendelokbe
és korhdzba szallitdsat tovabbra is sajat betegszallitd jarmiviinkkel oldjuk meg, igy mivel a
beteget szocialis munkas kiséri, a szakrendelék és fekvdbeteg intézmények személyzetével a
kapcsolattartds nagymertékben javult, valamint a mentdszolgalat szinte teljesen
tehermentesitve van betegeink szallitasa tekintetében. Korhdzba utalds 75 esetben volt
szitkséges. )

Korcsoport analizis (Gsszesitett), a rendelében nyilvantartett betegek

alapjin
2015.december 31.
Megnevezés | Férfii N6 Osszesen

10-20év 3 2 5
20-30 év 62 | 32 94
30 - 40 év 227 | 78 305
40 - 50 év 438 | 164 602
50 - 60 év 508 | 172 770
60 - 70 év 435 | 106 541

70 - év 124 | 42 166
Osszesen 1887 | 596 2483

2014-ben 66 4j ellatottat regisztraltunk a praxis keretén beliil: 28 {6 ndt és 39 6 férfit.



2015-ben 84 Gj beteg jelentkezett be a praxisba: 34 {6 né és 50 16 férfi. A tavalyi évben 33 {0
hunyt el, 8 n6 és 25 férfi. 2014-hez képest a fiatalabb korosztily (a 10-30 évesek) aranya szinte
egyaltalan nem valtozott, a 30-40 és 40-50 évesek aranya szamottevéen nétt, az ennél iddsebb
korosztalyba tartozoknal (50-60, 60-70 és 70 év fo16tt) pedig csékkenés tapasztalhato.

Folyamatos a kapcsolattartas az ellatd intézményekkel, hiszen ott is jelentds szamban
tartozkodnak gondozasra szorulo, de betegszobai ellatast (még vagy mér) nem igényld betegek.
Az é&jjeli menedékhelyen €s az atmeneti szallason dolgozd szocialis munkasok is jelzéssel élnek,
ha a gondozottak gyogyszerei és tapszerei elfogynak, allapotukban romléds kévetkezik be,
esetleg szilkségessé valik a beteg Egészségiigyl Centrumba torténd athelyezése.

Forgalmi statisztika tevékenység szerinti bontasban
Iddszak: 2015.01.01 - 2015.12.31

Tevékenység § 10- | 20- | 30- | 40- | 50- § 60- {70év+ Osszesen
206év|30évi40ev]S50ev]060év 706y

Ugyeleti ellitas | | 2 6 | 28 § 58 | 50
(16.00-08.00)

163

|8

Ko6rhéazba, illetve szakrendelésre utalas, tigyeleti ellatas keretében 17 fonél valt sziikségessé a
bent fekvd betegek allapotinak romlasa, illetve az ambulansan jelentkezd, de intézménytlink
kompetenciajat meghalad6 ellatast igénylSk esetében. A koérhazba utalas betegszobarol az
intézménylinkben tartésan apolt betegek esetében nem csak {igyeleti iddben, hanem szamos
esetben napkdzben, a praxis rendelési idejében tortént.

A mozgd orvosi szolgalat munkaja

A mozgo orvosi szolgalat munkatarsai hétkdznapokon 16.00-20.00 ora kdzott 1atjak el az utean,
kézterileten €16, az intézményi ellatastol elzarkdzd Ggyfelek vizsgalatat, szitkség esetén
intézménybe szallitasat. Szilkség szerint az utcai szocialis munkasokkal egyiitt keressiik fel az
utcén, koztertileten tartdzkodo hajlélktalan embereket, felmérjiik egészségi allapotukat és ennek
megfelelGen ellatdsban részesitjitk Oket, beszallitiuk az Egészségiigyl Centrumba, illetve
sziikség esetén szakrendelesre, korhazba kiildjiik Sket.

Mozgo orvosi szolgilat forgalmi statisztika tevékenység szerinti bontasban
Idészak: 2015.01.01 - 2015.12.31

Tevékenység | 10- | 20- | 30- | 40- | 50- | 60- | 70év | Osszesen
206v | 30év § 40év | 50év | 60év | 7T0év | +

gondozasi 0 0 3 5 14 9 4 3
kontroll

hivas 0 0 3 7 26 21 5 62

latogatas 1 3 10 22 59 45 5 145

sziirés 0 3 8 17 32 13 I 74

tanacsadas 0 0 I I 2 0 4

Osszesen 0 8| 11} 45| 74| 46 6 288




Labadozészobal ellatas

2015-ben 201 5 vette igénybe a 15 férdhelyes Iibadozdszobai ellatast (121 férfi és 80 nb). A
hajléktalan emberek szocidlis dllapotinak romlasat mutatja, hogy a labadozd nyéron is szinte
telthazzal {izemelt, krizisiddszakban (novembertél &prilisig) pedig a féréhelyek gyakran
bizonyulnak kevésnek, igy az akut ellatdst mar nem igénylé betegeket &jjeli menedékhelyre,
esetleg mas szallast nytjtod intézménybe kell athelyezni. Krizisidészakban minden esetben el
tudjuk helyezni a raszorulokat, a stirgdsségi ellatas érdekében fent tartunk egy pdtigyat az
iigyeletben érkezd cllatist igényl6k szamaéra.

A lébadozdszobdban elhelyezett betegek csaknem mindegyike altalanosan legyengiilt
allapotban kertilt hozzank. Az intézményben minden szolgaltatas ingyenes, 24 oraban van jelen
orvos, asszisztens és szocidlis szakember. A szolgéltatdst igénybevevék egyharmada
fekvibeteg intézmeényi ellatast kovetden, kétharmada az intézmény haziorvosanak, valamint az
utcai gondozo szolgalatok javaslata alapjan kapott elhelyezést intézményiinkben. Az ligyeleti
ellatast igénybevevé ligyfeleink egy része az orvosi segitségnyujtas utan tdvozik. A magas
esetszamot a labadozoszoban és megfigyeldszoban elhelyezettek egészségi allapotanak
rendszeres kontrolldldsa is indokolja. Jellemzden a téli krizis ellatasi 1d6szakaban magasabb a
betegforgalom, de sajnos a krénikus, allandé kezelést, apolast 1gényld (pl. daganatos) betegek
miatt a nyari iddszakban sem csokken szdmottevfen a létszam. A specidlis éjjeli menedékhely
szolgaltatasai lehet6vé teszik a tovdbbgondozdst, lehetdséget biztositva a professzionalis
szocidlis munka végzésére is. Az Egészségligyi Centrumba bekerillve az Ugyfelek
hozzaszoknak egy mtézményi keretek altal szabalyozott élethez, a szocidlis munkasok
segitségével lehetdséget kapnak életilk mads, rendezettebb formnaban térténd folytatasdhoz. Az
intézmény létrejotte ota t0bb tucat Ggyfél keriilt | kigondozasra”, folytatta életét bentlakasos
intézményben, vagy koliozott albérletbe. Egy részitk csaladjahoz tért vissza, vagy sorstarsaval
Gsszefogva kezdett Gj életet akar egy 1y kapcesolatban. Az 6ndllo életvezetésre mar nem képes
betegek szocidlis otthonba keriiltek, egy részilk sajnos elhunyt.

Vannak rendszeresen visszajard ,,mtézményfliggd” betegek is, akik gydgyulasuk utan sem
szivesen hagyjdk el az intézmény nyujtotta biztonsdgot, és ahogy alkalom adodik ré,
visszatérnek.

Fertotlenito fiirdeto

Az utcan €16 emberek tisztasagrol alkotott fogalmainak mas értelmezése miatt folyamatosan
visszatérd probléma a kiilénbozd éloskéddk megjelenése ugyanakkor az egészségiigyi ellatas
egvik elengedhetetlen eleme is a tisztasagi és/vagy fertdtlenitd flirdetés.

A hajléktalan igazolvany kiallitasdhoz elengedhetetlen a félévesnél nem régebbi
glimdékérmentes tadésziird, vagy korhdzban/szakrendelésen készillt mellkasrontgen lelet,
illetve az intézmény orvosa altal 3 havonta kiadott igazolds arrdl, hogy az ellatott kdzdsségbe
mehet. A rendelésen ellatott paciensek szinte mindegyikét megvizsgaljuk abbol a szempontbdl
is, hogy nincs-e rajta éléskddo. A betegszobai ellatast sem veheti igénybe az a beteg, aki nem
esik 4t elébb tisztasdgl, vagy szitkség esetén fertbtlenitd fiirdetésen €s a bent tartdzkodokat is
rendszeresen szlrjik parazitamentesités céljabol. 2015-ben 16 esetben ruhatetvességet, 3 fénél
rihességet, 3 esetben fejtetvességet allapitottunk meg, ezek miatt keriilt sor fertdtlenitd
fiirdetésre. A szfirések adataird]l havonta kiildiink jelentést a Hajdu-Bihar Megyei

Kormdanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly Jarvanytigyi Csoportjanak.



Esészséoiigyi jogviszony

A hajléktalan személyek egészségligyi jogviszonyanak bejelentésére intézményiink
2011.januar 01-t61 kételezetté valt. Minden, a rendelésen, a mozg® orvosi ellatas keretében
megvizsgalt, illetve igyeleti id6ben ellatott beteg egészségiigyi jogviszonya ellendrzésre kerill,

ez 2015-ben 10 545 lekérdezést jelentett. A sajat felderitésll, illetve mas egészségligyi
intézmények altal jelzett ,piros TAJ-szami”, rendezetlen jogviszonyll beteg a
rendelkezéstinkre all6 OEP program segitségével bejelentésre keriil. 2015-ben 230 tigyfeliink

szamara tettiik elérhetdvé az ,,ingyenes” egészségiigyi ellatast.

Influenza elleni védooltas

A 2015 Gszen indult oltasi szezonban — talan az eddig kedvezdbbnek mondhatd 1d0jards miatt
— kevés volt az oltasért jelentkezdk szama.

Az oltdanvag felhaszndlisa az oltasi indikacidk szerint Oltas: Influenza, oltdanyag: 3Fluart, idészak: 2015.11.01-2015.12.31.

Oltandé csoportok Oltott személyek szama
{a tobb szervrendszert érintd kronikus -
betegségben szenvedtket csak egy 65 éves vagy | g0.64 19-59 | 3-18

P . annal . . . 6552959"
betegségnél (Iegsu‘g?]i?)bb) kell figyelembe idasebb éves éves éves

Kranikus légzdszervi betegsegben - 5

szenveddk, asztmas betegek

Sziv-, érrendszeri betegségben 5

szenvedok

Velesziiletett, vagy betegség/orvosi

3. | kezelés miatt immunhianyos allapotban

szenvedd szemelyek

4. | Kronikus majbetegek

5. | Kronikus vesebetegek

6. | Cukorbetegek

Egyéb anyagcsere betegségben

szenveddk (sllyos elhizés)

8. | Varandos nik

Gyermekvallalast tervezd nék

Apolast, gondozast nyljto

intézmeényekben, lakootthonokban, 0 0 4 0

egeszseglgyi intézményekben apolt

személyek

Tartos szalicilat kezelésben részesild 0

gyermekek és serdiildk

60 éven feliliek egészségi llapotukidl

figgetlenil

13. | Egészséglgyi dolgozok 0 0 0

14 Apolast, gondozast nydjto intézmények o 0
" | dolgozbi

Egyéh: seriés és baromfi llattartd

15. | telepen dolgozok (tartas, szallitas, 0 0 0 0 0

feldolgozas, megsemmisités)

Migransokkal munkajuk vagy szervezett

16. | segitségnyljtas soran kaposolatba 0 0 0 0 0

kerillok

Osszesen 0 4 17 0 21

o
o

o

oo O |O|O|0 Q

olo| o |~jo|=
ool o |a{ola

10.

E-Y

.

12.

= |2 ] o




Miikddéssel kapcsolatos tapasctalatok

A lassan 8 éves intézmény legnagyobb sikere, hogy az egészségiigyi szolgaltatisok
bevezetése Ota nagy szamban kertiltek be tartosan utcén €16 hajléktalan emberek, akik koziil
azota szamosan vesznek igénybe hajléktalan-ellatd intézmeényeket.

Az intézményi felvétel minden esetben a haziorvos hataskérébe tartozik, figyelembe véve
az intézményvezetd, valamint a szocialis munkatarsak észrevételeit is. A specidlis &jeli
menedékhely szolgaltatisai lehetdvé teszik a tovabbgondozast lehetOséget biztositva a
professziondlis szocialis munka végzésére 1s.

A fekvobeteg intézményekbdl, elzetes egyeztetés és a befogadd nyilatkozat elfaxolasa utan
a nap 24 orajaban van lehetGségiink fogadni betegeinket. Ezaltal a korhazak
agyfelhasznalasa kiszamithatobba valik.

Mindenképp pozitivumként értékelhetd, hogy itigyfeleink megfeleld testi higiénés
allapotban, az elGjegyzésnek megfelelden pontosan tudnak megjelenni szakrendeléseken.
Ez egyrészt oldja a hajléktalanokkal szembeni elGitéleteket, masrészt kontrollalhatobba
valnak a betegeink egészségi allapotaban bekdvetkezd valtozasok.

Némi problémat jelent, hogy a kérhazi szocialis munka és hajléktalanokkal végzett szociélis
munka kompetencia hatarai nem mindig egyértelmiiek (pl: korhdzbol nem tudjdk
hazakiildeni a beteget, de hajléktalanként rendszeriinkben sem regisztralt). Ilyenkor
széleskori informaciéval segitjik a korhdzi szakembereket a hatékony egyiittmiikodés
érdekében. A korhazbdl elbocsatani készilld betegek egy részét onellatisra képtelen
allapotban szeretnék kiadni, ez viszont nem fér bele az Egészségiigyi Centrum profiljaba.

Sajnos betegeink kézott egyre gyakrabban diagnosztizdinak rosszindulati daganatos
betegséget, és a hosszas kezelés végeén hospice-ellatashoz hasonlé gondoskodas keretében
a Szocialis és Egészségligyi Kozpontban hunynak el. Ez nagy lelki megterhelést nyujt a
betegtarsak szamara is, mivel nem tudjuk a haldoklokat elkitloniteni (nem ez intézményiink
profilja) és szobatirsaik kozdtt bacstznak életiiktél. Atmeneti specidlis gondoskodast
nydjté ethelyezésre pedig a hosszadalmas, akadalyokkal nehezitett eljards sordn mar
sokszor nincs sem 1d0, sem lehetdség.

Legnagyobb problémat a végleges megoldasra vard ligyfeleink elhelyezése jelenti. Az
ellatottak korképében diagnosztizalt betegségek, valamint az alacsony jévedelem jelentdsen
besziikitik az intézményi elhelyezhetoség lehetGségeit. A tartos elhelyezést biztosito
szocidlis intézmények vardlistaja hosszl, ami intézmeénylink bedugulasat eredményezte,
ezeért nagyon fontos lenne egy 50 féréhelyes hajléktalanok otthona.

Debrecen, 2016. méjus 31.
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