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2008. december 01. 6ta miikodik a Dobozi utcdban a ReFoMix Kii. altal mikdodtetett
Hajléktalan személyek napi 24 oras egészségigyi centrum, amely 12 éve megszakitas nélkiil
biztositja a hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasat.

Feladatainkat az egészségligyi standardok kovetésével végezzik, betartva az irdnyadd jogi és
etikai szabalyokat. Szolgaltatasainkat az ellatottak részére ingyen, vegyes profilii integralt
intézményként nyudjtjuk.

A Centrum 24 oraban - teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili, akar TAJ kéartya hidnyaban is -
haziorvosi rendelést, ferttlenité flirdetést, sziikség esetén éjjeli menedékhelyen, betegszobéan
¢s megfigyelé agyon vald elhelyezést, valamint hétkéznapokon mozgd orvosi szolgalat
mikodtetését latja el.

A szolgaltatas célja, hogy az otthonapolast a lakhely hianyabol adodoan nélkiil6z6 hajléktalan
beteg a korhazi ellatast kévetden - vagy ezt kivaltva - a felépiilési idejét megtelel6 egészségligyi
és szocialis koriilmeények kozott tolthesse.

Az intézmény targyi-, szakmai-, személyi feltételrendszere alapjan nem lathatoak el azok, akik
apolasa és gyogyitasa csakis fekvobeteg-ellatd rendszerben valosulhat meg, tehat akik
folyamatos apolasra és orvosi kezelésre szorulnak, jarasképtelenek, valamint az elemi onellato
funkciokat nem képesek ellatni. Bizonyos betegségcesoportok kezelését nem tudjuk felvallalni.
Ilyenek pl.: a végtagelfagyas vagy az altalanos lehiilés (kihtlés), amely minden esetben kérhazi
ellatast igényel, akiknél folyadékhaztartasuk rendezésére nem elegendd az ivas, hanem infuziot
igényelnek, aki nem képes az 6nalld we-t hasznalatra, igy agytalazni kell, aki nem tud 6nalléan
mozogni, sem segédeszkozzel, bottal vagy mankdval, hanem emberi segitségre szorul.

Az elhelyezés feltételei: az ellatast tovabbra is a 18. életéviiket betoltott hajléktalan férfiak és
ndk vehetik igénybe. 45 fot betegszobai és 5 fot megfigyelo féréhelyen tudunk elhelyezni.

A 2020-as év a hajléktalan betegek ellatasaban is komoly kihivasokat és valtozasokat hozott. A
COVID-19 jarvany kezdetén a haziorvosi rendelok atalltak a virtudlis, vagy a minimalis
betegellatasra. Hajléktalan pacienseiktdl még inkabb tartanak, a személyes vizsgalatot tGbb
esetben vissza is utasitottak, igy a nem praxisunkba tartozo betegek egy részének ellatasat is at
kellett vallalnunk. A szakrendelésekre utalasok eldjegyzési idépontjait sok esetben elnapoltak
vagy torolték. Ezzel szemben az Egészségligyi Centrum 2020-ban a jarvany ellenére is
folyamatosan, allandé nyitvatartassal fogadta a beteg, raszorul6 embereket. A beléptetés soran
a dolgozok kiemelt figyelmet forditanak a rendelésre, fertétlenito fiirdetésre érkezett tigyfelek
és az intézményben apolt betegek elkiilonitésére, kiilon bejaraton beléptetve a kiviilrdl
érkezoket. Az Egészségiligyi Centrumba belépés folyamatosan lazméréshez, kézfertotlenitéshez
¢s maszkhasznalathoz kotott. A jarvany miatt fokozottan fennéllé anyag- €s eszkozigény az
intézményeink szamara is jelentos tobbletkiadast okozott. A kijarasi korlatozasok, a karantén-
szabalyok a tarsadalmi kotottségeket egyébként is nehezen viselé hajléktalan betegeket
ugyanugy probara tették, mint az 6ket segitd egészségiigyi és szocidlis szakembereket.



A 2020-as év ellatasi adatai:

2020-ban 66 1j ellatottat regisztraltunk a praxis keretén beliil: 14 {6 n6t és 52 {6 férfit. 35 6
hunyt el.

2020.12.31-én Praxisba bejelentkezettek szama:

KORCSOPORT ANALIZIS, 2020.12.31-EN
BEJELENTKEZETTEK SZAMA
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19 - 24 év 13 5 18
24 - 34 év 89 40 129
34 - 44 év 228 78 306
44 - 54 év 454 | 184 638
54 - 64 év 597 | 182 779
64 - 74 év 457 [ 115 572
74 - év 109 | 29 138
Osszesen 1947 | 633 | 2580
Eletkor 19-24év | 24-34év | 34-44év | 44-54év | 54-64év | 64-74év | T4év+ | Ossz.
Esetszam 35 175 395 1650 2627 1349 75 6306




Tovabbkiildések

A betegek szakrendeldkbe, korhazi kezelésekre, kontrollokra torténd szallitasat szinte minden
esetben sajat betegszallité autonkkal oldjuk meg.

A hétkdznap munkaidében sziikségessé valo kérhazba szallitasokat is ezzel a jarmivel
végezzilk az életveszeélyes dllapoti péaciensek kivételével, igy a mentdszolgalatot és a
betegszallito szolgalatot szinte teljesen tehermentesitjiik betegeink szallitasat illetden.

Szakrendelésre, korhazba utalasok

a, diagnosztika (EKG, labor, képalkotd) 310
Szakrendelésre utalasok
(eset) b, egyeb 366
Fekvobeteg-gyogyintézetbe utalasok szama (eset) 81

Beutalasok osszesitése, idoszak: 2020.01.01 - 2020.12.31

Szakrendelésenként

Szakrendelés Beutalas | Személy
01 Belgyogyaszat 6 5
02 Sebészet 23 18
03 Traumatoldgia 18 17
04 Sziilészet-négyogyaszat 1 1
06 Fiil-orr-gégegyogyaszat 53 37
07 Szemészet 7 7
08 Bdrgyogyaszat és nemibeteg ellatas 7 7
09 Neurologia 31 24
10 Ortopédia 16 11
11 Urolégia-Androldgia 9 8
12 Klinikai onkologia 1 1
13 Fogdszati szakellatas 1 it




Forgalmi statisztika

14 Reumatoldgia és fizioterapia 21 16
18 Pszichiatria 41 31
19 Tiid6gyogyaszat 66 48
22 Mozgasszervi rehabilitacio 3 3
24 Sugdrterdpia-Onkoradiolégia 3 T
27 Angioldgia, phlebolégia, lympholdgia 1 1
28 Haematoldgia 2 2
29 Allergolégia és klinikai immunolégia 1 1
30 Endokrinolégia, anyagcsere és diabetologia 5 5
31 Gastroenteroldgia 29 25
35 Stroke 1 1
40 Kardiologia 19 15
51 Réntgendiagnosztika 9 9
511 Altaldnos réntgendiagnosztika 143 118
564 Audioldgia 1 1
571 Altalanos fizio- és mozgasterapia 1 1
Osszesen 519 265

Eletkor [19-24év|24-34év|34-44év|44-54év|54-64év|64-74év| T4év+ | Ossz
Eset 7 9 128 492 2110 1667 20 4433
Szakellatasba, kérhazba utalasok
Korhaz Személy Eset
Traumatologia. Stirgdsségi
betegellatas 22 42

16




Az tigyeleti id6ben foként a betegszoban tartosan elhelyezettek igényelnek tobb beavatkozast.
Egyre t6bb az Onellatasban korlatozott, igy fokozott apolast, segitséget (pelenkazas, fiirdetés)
igényld beteg.

- - ™ Ebbo! elhunytak

2019 2020

A mozgo orvosi szolgalat munkaja

A Mozgo6 orvosi szolgéalat munkatarsai hétkéznapokon 16.00-20.00 6ra kézott 1atjak el az utcan,
kozteriileten, valamint a hajléktalan ellatd intézményekben él6 embereket, ahol. és amikor
helyben nincs orvosi rendelés. A szolgaltatas keretében sziikség esetén az intézményekben
tartozkodok iddszakos tetvességi szirése, influenza elleni védooltasa, valamint a tovabbi
elhelyezéshez sziikséges egészségligyi nyomtatvanyok kitdltési is megtorténik. Szilkség szerint
az utcai szocialis munkasokkal egyiitt keressiik fel az utcan, kdzteriileten tartézkodo hajléktalan
embereket, felmérjik egészségi allapotukat, és ennek megfeleléen ellatasban részesitjiik dket.
Amennyiben indokolt, beszallitjuk oket az Egészségligyi Centrumba, illetve sziikség esetén
szakrendelésre, korhazba utaljuk 6ket.

A karantén ideje alatt - és azon kiviil is - az €jjeli menedékhelyeken €s az atmeneti szallasokon
tartdzkodo paciensek gyogyszerrel valo ellatasa folyamatos. Az ellatd intézményekkel naponta
tobbszor egyeztetiink a betegekkel kapcsolatos teendokrol, a sziikséges gyodgyszerek
hianypotlasarol, hiszen ott is jelentds szamban tartozkodnak gondozasra szorulo, de
betegszobai ellatast (még vagy mar) nem igénylo betegek.

2020-ban a szallok biztonsaga érdekében nem csak a panaszos, hanem szamos, szalléra
jelentkezd ligytélnél végeztettiink PCR-tesztet, amelyeknek csak toredékiik bizonyult
pozitivnak. A kollégakat a rendelkezésiinkre allo leletek alapjan tdjékoztatjuk a kapott
eredményekrol, és szikség esetén egyeztetink a koronavirussal kapcsolatos biztonsagi
intézkedésekrol. A korhazi ellatasra szorulo COVID-19 fert6zott pacienseket beutaltuk, a tobbi
beteg és kontakt elkiilonitése az erre kijelolt helyiségekben tortént meg.

A kollégak természetesen azonnal jelzéssel élnek, ha romlik a gondozottak allapota és esetleg
sziikségessé valik a beteg egészségligyi centrumba torténd athelyezése.



Mozgo6 Haziorvosi Ellatas

Forgalmi statisztika
Idészak: 2020.01.01 - 2020.12.31

Eletkor

19-24¢év

24-34év

34-44év

44-54¢év

54-64¢év

64-74év

T4év+

Ossz

Eset

14

58

181

318

277

15

864

Beutalasok osszesitése, idoszak: 2020.01.01 - 2020.12.31

Szakrendelés Beutalis Személy
09 Neurologia 2 2
18 Pszichiatria 1 1
19 Tiidogyogyaszat 3 3
30 Endokrinologia, 1 1
anyagcsere ¢s diabetologia
31 Gastroenterologia 1 1
40 Kardiologia 1 1
51 Rontgendiagnosztika 1 1
511 Altaldnos 11 10
rontgendiagnosztika
Osszesen 21 16
Csoport Beutalas Személy
01 Rtg 12 11
02 EKG 0 0
03 Szakrendelés 9 8
04 Labor 5 “
05 Korhaz 1 1
06 NRSZH 0 0
Osszesen 27 19




Miikddessel kapcsolatos tapasztalatok

e A hajléktalan ellatottjaink kérében 2020-ban nem tértént COVID-19 miatti haléleset.

e Arra lehet szamitani, hogy a 2021-es év legalabb olyan terhelést jelent majd, mint az el6zo.
Amig a jarvany hatdrozza meg a mindennapokat, addig fenn kell tartani a szigort higiénés
szabdlyokat, a maszkviselést ¢s a korlatozé intézkedéseket.

e A fekvobeteg intézményekbdl a jogszabaly altal meghatarozott moédon csak 2 db negativ
PCR-teszt birtokaban, eldzetes egyeztetés utan fogadjuk a betegeket, mivel tapasztalataink
szerint a fekvObeteg-ellaté intézményekben fokozottabb a koronavirus éltali megfert6z6dés
veszélye.

e Tovabbra is fennallé probléma, hogy a korhazbol elbocsatando betegek egy részét aktiv
féréhely foglalasara hivatkozva onellatasra képtelen allapotban szeretnek kiadni, ami
azonban nem fér bele az egészségiigyi centrum profiljaba, igy ez konfliktusforrast jelent a
fekvobeteg-ellatd intézmeények és intézmeénylink kozott. A betegszallitd szolgalat korrekt
munkatarsainak koszonheté az is, hogy minden esetben intézményiinkbe telefonalnak,
elézetesen jelezvén azt is, ha Onellatasra képtelen fekvibeteget, illetve ., BEFOGADO
NYILATKOZAT”-tal nem rendelkez6 pécienst kivan a korhaz kiadni. Ennek ellenére
sajnos eléfordul, hogy a betegszallitokat is félrevezetve kiildenek ki intézményilinkbe
beteget. Foleg a téli idoszakban fokozottan sziikséges lenne néhany férdhely elkiilonitése az
erre a munkara felkésziilt apolasi részlegek valamelyikeén.

e Intézménylinkben egyre kevesebb féréhely all rendelkezésre a ..klasszikus™ betegszobai,
néhany nap vagy hét utan ,utcaképessé” valo paciensek (pl. tiidégyulladas, hasi miitét,
traumas sériilések, torések utdn labadozok) szamara, mert egyre t6bb a tartds apoldst-
gondozast, fokozott figyelmet és feltigyeletet igénylo, de mashova at nem helyezhet6 beteg
A fentiek mellett ezek a betegek tobbnyire egyébként is alacsony jovedelmiek, vagy
egyaltalan nem rendelkeznek jovedelemmel.

e Intézményiink a féréhelybovités ellenére kronikus helyhiannyal kiizd. A tartds elhelyezést
biztositd szocidlis intézmények 2020-ban a jarvany miatt az €év nagy részében felvételi
tilalmat rendeltek el, igy minimalisra csdkkent az iddsotthonba kertilt {igyfeleink szama. és
a Hospice osztaly ledllasa miatt egyetlen raszoruld daganatos betegiinket sem tudtuk ott
elhelyezni.

e Tovdabb nvekedett az el6z6 évekhez hasonldan az id6s korukra hajléktalanna valé emberek
szama. A tobbféle kronikus betegségben szenvedd, lakhatasat csaladi vagy financialis okok
miatt elvesztett pacienseket a csalad nem tudja - vagy nem akarja —gondozni, mig a szocidlis
otthon esetleg vardlistara helyezi, és a hajléktalan-ellatasba iranyitja. Ha atmeneti szallora
be is keriilnek, elébb vagy utébb az egészségiigyi allapotuk miatt betegszobai ellatasra
szorulnak. Szakmai kozhelynek szamit, hogy a hajléktalan-ellatasbol nagysagrendekkel
kevesebb az egyén esélye a szocidlis otthoni elhelyezésre. Ezért kiillondsen fontos lenne,
hogy amig a csalad vagy akar a tamogatd intézmények képesek segiteni, addig mindent
tegyenek meg annak érdekében, hogy ne véljon hajléktalanna a segitségre szoruldé ember!

A fentiekben Gsszegzett tapasztalataink egyontetlien arra a kovetkeztetésre vezetnek, hogy
Debrecen varosaban sokak szamara jelentene megoldast egy hajléktalanok otthona, mely tartos
bentlakast biztositana azoknak a hajléktalan embereknek, akik életiik végéig tartos apolast,
gondozast igényelnek.



Szocialis és Egészségiigyi Kozpont

Betegeink egy része korabbi tigyfeleink koziil kertil ki, akik egészségi allapota olyan mértékben
leromlott, hogy az utcai életformaban mar nem képesek magukrol gondoskodni. Tovabba, nagy
szamban érkeznek a fekvibeteg-ellatast nytjtod intézményekbdl is Gjonnan hajléktalanna valt
emberek, akik lakhatasukat kilakoltatas. tlzeset, vagy akar munkaképtelenné valas
kovetkeztében veszitettek el. Felgydgyuldsukat kovetden néhanyan a hajléktalan-ellatas
intézményrendszerében maradnak, mig masok viszont vissza tudnak térni ,.korabbi” életilkhoz.

Az intézményrendszeriinkre jellemzo életkori eloszlas jelentésen befolyasolja a szolgaltatasok
igénybevételének dsszetételét, hiszen az id6s6do korosztaly Iétszamaban alacsonyabb, azonban
magasabb esetszammal képviselteti magat ellatasunkban.

Mivel ezek az ligyfelek alacsony érdek- és 6nvédé mechanizmussal birnak, elkeriilhetetlenné
valt a Dobozi utcai Ejjeli Menedékhely specifikécioja az idésebb korosztély ellatasa érdekében.
gy védett kornyezetet tudunk biztositani betegeink rehabilitaci6jara, illetve amennyiben
egeészsegligyi ellatast igényelnek, ugy az hazon beliil hozzaférheté szamukra.

Debrecen, 2021. majus 19.
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