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L. Intézmény neve, székhelye, telephelyei

1. Az intézmény neve: Debrecen Megyei Jogl Véaros Varosi Szocidlis Szolgélat.

A DMIV Onkorményzata Koézgyiilésének szocidlis intézmények datszervezésérdl szold
83/2017. (V. 25.) hatarozata alapjan 2017. augusztus 01-t6l a DMJV lddések Héaza beolvadassal
megsziint.

Jogutdd intézmény a DMV Varosi Szocidlis Szolgalat.

2. Az intézmény székhelye: 4032 Debrecen, Pallagi ut 9. sz.

A szeékhelyen nytjtott szolgéltatas:

2.1 Apolést- gondozast nytjtd részleg: két polasi-gondozasi osztily 225 tartds
bentlakasos férchellyel.

2.2. Demens ellatast nyujté részleg: 50 tartos bentlakasos féréhellyel miikddik.

2.3. Atmeneti ellétast nytjto részleg. 50 bentlakasos féréhellyel miikadik:

2.4. Egészsegiigyi szolgaltatas nydjtas

2.5. Otthoni szakapolas

3. Az intézmény telephelyei:

3.1 Nagyséandor Telepi Gondozé Szolgalat

Posa Utcai Idések és Demens Idosek Klubja (Debrecen, Posa u. 41.)

A telephelyen 30 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartassal, melybdl
20 f6 1d0s és 10 0 demens idds feréhely. Munkanapokon ez szolgal étkeztetésben az ellatottak
szaméra nyitva all6 helyiségként is. A hazi segitségnyijtast igénybevevd ellatottak szamara az
tigyintézés a Tocoskerti Gondozo Szolgalat Derék Utcai Idések Klubjaban, Debrecen, Derék u.
22. sz. alatt biztositott.

Hazi segitségnyujtas keretében maximalisan ellathato szeméelyek szdma 30 £6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra széllitassal
biztositott. A szolgaltatds a hét hat napjan vehetd igénybe.

3.2 Nagysandor Telepi Gondozo Szolgalat

Kandia Utcai Demens Id6sek Klubja (Debrecen, Kandia 4/B.)

A telephelyen 15 f6 demens id6s személy nappali ellatasa biztosithatd, az intézmény heti 6
napos nyitva tartassal miikodik.

3.3 Nagyerdei Gondozd Szolgalat

Thomas Mann Utcai [dések Klubja (Debrecen, Thomas Mann u. 45.)

A telephelyen 30 férShelyes nappali ellatist biztositunk heti 6 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyijtasban és étkeztetésben az ellatottak szamara nyitva
allo helyisegként is.

Hazi segitségnynjtas keretében maximalisan ellathato személyek szama 75 10.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatds a hét hat napjan vehetd igénybe.

3.4 Belvarosi Gondozd Szolgdlat

Erzsébet Utcal Idések Klubja (Debrecen, Erzsébet u. 5.)

A telephelyen 25 féréhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartdssal.
Munkanapokon ez szolgdl étkeztetésben az ellatottak szdmadra nyitva allé helyiségkent is. A



hazi segitségnyljtast igénybevevd ellatottak szamdra az {igyintézés a Tocoskerti Gondozd
Szolgdlat Derék Utcai lddsek Klubjaban, Debrecen, Derék u. 22. sz. alatt biztositott.

Hazi segitségnyijtas keretében maximalisan ellathato személyek szama 25 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakédsra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehetd igénybe.

3.5 Fényesudvari Gondozo Szolgélat

Viztorony Utcai Telephely (Debrecen, Viztorony u. 13.)

A telephelyen munkanapokon biztositjuk a hazi segitségnytijtasban és az dtkeztetésben az
ellatottak szamara nyitva allo helyiséget.

Hazi segitségnyujtas kereteben maximalisan ellathaté személyek szdma 60 6.

Az étkeztetés igénybevétele elvitellel, vagy lakasra szallitassal biztositott. A szolgéltatds a hét
hat napjan vehet§ igénybe.

3.6 Fényesudvari Gondozoé Szolgalat

Csapo Utcai Iddsek Klubja (Debrecen, Csapd u. 94.)

A telephelyen 20 fér6helyes nappali ellatast biztositunk, heti 6 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgdl az id6sek klubja ellatds mellett étkeztetést helyben fogyasztassal
igénybeveve ellatottak szamara nyitva allo helyiségként is.

3.7 Téeoskerti Gondozo Szolgalat

Derék Utcai Idosek Klubja (Debrecen, Derék u. 22.)

A telephelyen 20 férGhelyes nappali ellatast biztositunk heti 6 napos nyitva tartdssal.
Munkanapokon ez szolgdl hdzi segitségnytjtasban és étkeztetésben az ellatottak szamara nyitva
allé helyiségként is. A Belvarosi és a Nagysandor Telepi Gondozd Szolgalat hazi
segitségnyljtasat igénybevevik szamara az ligyintézés itt tdrténik.

Hazi segitsegnytjtas keretében maximalisan ellathato személyek szama 20 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakdsra szallitdssal
biztositott. A szolgéltatds a hét hat napjan vehetd igénybe.

3.8 Csapokerti Gondozd Szolgalat

Siiveg Utcai [ddsek Klubja (Debrecen, Siiveg u. 3.)

A telephelyen 20 férhelyes nappali ellatdst biztositunk heti 5 napos nyitva tartassal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségny\jtasban és étkeztetésben az ellatottak szamara nyitva
alld helyisegként is.

Hazi segitségnyujtas keretében maximélisan ellathatd személyek szama 65 £6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitdssal
biztositott. A szolgaltatds a hét hat napjan vehetd igénybe.

3.9 Csapokerti Gondozd Szolgélat

Ruyter Utcai Telephely (Debrecen, Ruyter u. 21/A.)

A telephelyen lehetésége van a népkonyhai szolgaltatasban részesiiléknek a hét 5 napjan az
ebéd helyben térténd elfogyasztdsara. Népkonyhan étkezdk maximalis 1étszama 150 £6.

3.10 Homokkerti és Jozsai Gondozd szolgalat

Szabd Kalman Utcai Iddsek Klubja (Debrecen, Szabo Kalman u.33.}

A telephelyen 15 férdhelyes nappali ellatast biztositunk heti 5 napos nyitva tartdssal.
Munkanapokon ez szolgal hazi segitségnyjtasban és ¢tkeztetésben az ellatottak szamara nyitva
allo helyiségkent is.

Hazi segitségnytjtas keretében maximalisan ellathatd szemeélyek szama 25 {6.



Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakdsra szallitassal
biztositott. A szolgaltdtas a hét hat napjan vehet6 igénybe.

3.11 Homokkerti és Jozsai Gondozod Szolgalat

Dedk Ferenc Utcai Idések Klubja (Debrecen, Jozsa, Dedk F. u. 7.)

A telephelyen 15 férdhelyes nappali ellatist biztositunk heti 5 napos nyitva tartdssal.
Munkanapokon ez szolgdl hazi segitségnyujtasban és étkeztetésben az elldtottak szamara nyitva
allo helyiségként is.

Hazi segitségny(jtas keretében ellathaté személyek szdma 35 6.

Az étkeztetés igénybevétele helyben fogyasztissal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal
biztositott. A szolgaltatas a hét hat napjan vehet6 igénybe.

3.12 Ujkerti Gondozé Szolgalat

Fogyatékos Személyek Ifjusag Utcai Nappali Intézménye (Debrecen, Ifjusagu. 2.)

A telephelyen 60 f8 nagykort értelmi fogyatékos nagykorti személy nappali ellatasa miikddik
heti 5 napos nyitva tartassal.

A fejlesztd foglalkoztatds engedélyezett 1étszama 35 6.

3.13 Ujkerti Gondozd Szolgélat

Fogyvatékos Személyek Mester Utcai Nappali Intézménye (Debrecen, Mester u. 22.)

A telephelyen 30 £6 nagykoru értelmi fogyatékos személy nappali ellatdsa miikédik heti 5 napos
nyitva tartassal.

A fejleszt6 foglalkoztatas engedélyezett létszama 5 10.

3.14 Ujkerti Gondozé Szolgalat
Fogyatékos Személyek Ibolya Utcai Nappali Intézménye (Debrecen, Tbolya u. 24.)

3.15 Ujkerti Gondozd Szolgélat '

Fogyatékos Személyek Boszérményi Uti Nappali Intézménye (Debrecen, Boszérményi u. 148.
SZ.) _

A telephelyen 20 6 3-18 éves kiskora fogyatékos személy nappali elldtdsa miikddik heti 5
napos nyitva tartassal.

3.16 Kialakitas alathi telephely
4034 Debrecen, Ruyter u. 7.

3.17. Szavay Gyula Utcai Telephely

Debrecen, Szavay Gyula utca 55/F.

A telephelyen nyujtott szolgaltatds: Apolasi-gondozasi osztdly 32 tartds bentlakésos
féréhellyel.



II. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemz6i

1. Alapszolgiltatas

Az intézmény ellatottiainak kor és nem szerinti megoszldsa a fogyatékos személyek nélkiil

életkor ellatottak szama ellatottak %-os ardnya
18-39 éves 13 1,86 %
40-59 éves 55 7.85%
60-64 éves 87 12,41 %
65-69 éves 70 9,99 %
70-74 éves 85 12,13 %
75-79 éves 112 15,98 %
80-89 éves 225 32,09 %
90-X éves 54 7,71 %
Osszesen: 701 100.00 %

A kor szerinti megoszlasra jellemz6, hogy a 701 f6 szolgéltatasokat igénybevevé 67,9%-anak
¢letkora meghaladja a 70 évet. Az el6z8iddszakhoz viszonyitva a 70 év feletti ellatottak aranya
5,27% novekedést mutat. A 60 év alattiak jelentos része elsdsorban az étkeztetésben részesiilék
kdzott talalhato.

A 701 16 ellatott kozill 480 16 a nd és 221 16 a férfi. A szolgaltatdst igénybevevék kdzott a ndk
ardnya a 68,47%a férfiak ardnya 31,53%. Az el6z6 iddszakhoz viszonyitva a kor megoszlas
nem valtozott.

Az intézmény fogyatékos ellatottiainak kor és nem szerinti megoszldasa

Ibolya utca:
0-5 éves 6-13 éves Gsszesen:
fia lany fin lany
- 1 - 1 2
Boszormenyi Ot:
0-5 eves 6-13 éves 14-17 eves | Osszesen:
fig lany fin lany | ffi nd
- - 4 3 6 2 15

Mester utca:

14-17 éves 18-30 éves 40-59 éves Osszesen:
fiu lany ffi né ffi nd
- - 15 6 5 3 29




Ifjusédg utca:

14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves 6(0-64 éves Gsszesen:
fia lany ffi nd i né fh nd
- . 23 22 6 8 I 60

Fogyatékos személyek nappali ellatasat 106 f6 vesz igénybe, ebbdl 17 f6 kiskora és 89 {6
nagykori. Az ellatottak kozil 47 6 n6 és 59 {6 férfi. A nék ardnya 44,33 %, mig a férfiak
aranya a szolgaltatast igénybevevdk 55,66 %-a.

Az elldtottak jovedelmi helyzete a fogyatékos személvek nélkiil

A szolgaltatisokat 701 személy vesz igénybe. Kozilik, 95 6 parhuzamosan két szolgdltatasban
is részesl.

Az ellatottak 10,56%-anak jovedelme nem éri el a mindenkori dregségi nyugdij legkisebb
Osszegét és 42,51% azoknak az aranya, akiknek a jévedelme meghaladja a nyugdijminimum
négyszeresét.

Ellatasi formanként a jovedelmi szint nagyon eltérd képet mutat. Az étkeztetésben részesiilok
25,46%-a él a nyugdijminimum alatti jovedelembdl. A nyugdijminimum négyszeresét az
ellatottak 23,15%-anak a jovedelme haladja meg. Ezen elldtottak jelentds része az étkeztetés
mellett a nappali ellatast vagy a hazi segitségnylijtast is igénybe veszi.

A nappali ellatast igénybevevbk 7,6%-a ¢l a nyugdijminimum alatti jovedelembdl. A
nyugdijminimum négyszeresét az ellatottak 34,18%-dnak a jovedelme haladja meg.

Hazi segitségnyujtast igénybevevék kozil 2,14%-a €l a nyugdijminimum alatt. A
nyugdijminimum négyszeresét az ellatottak 59,33%-4nak a jévedelme haladja meg.

Az ellatdst igénybe vevok jovedelemének terhelhetGsége miatt szocialis kedvezményben
részesiilt 8 8, ebbdl 4 £ hazi segitségnyljtasban részesil. A kedvezményben részesiilok kozil
4 16 két ellatdsi format vesz igénybe, 1 f6 idosek klubjaban ellatott és étkezd, 3 f0 hazi
segitségnytjtasban részesil és étkezd is.

A nagykoru fogyatékos személyek nappali ellatdsdaban részesiilék jovedelmi helyzete

A nagykort fogyatékos ellatottak 11,23%-dnak jévedelme nem éri el a mindenkori dregségi
nyugdij legkisebb 6sszegének kétszeresét, és 26,97% azoknak az aranya, akiknek a jovedelme
meghaladja a nyugdijminimum négyszeresét.

A kiskort fogyatékos ellatottak csaladjainak szocidlis helyzetérél a Gyvt szernti
gyermekétkeztetési kedvezményre és a normativ kedvezményen felilli raszorultsagi
kedvezményre vald jogosultsagon keresztiil kaphatunk képet.

Az ellatast igénybevevék koziil az Ibolya utcai telephelyen 1 £6, a Bészérményi 0ti telephelyen
5 16 részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben.

A fogyatékkal ¢l6 ellatottak 2 6 kivételével csaladban élnek. A csaladban valé megtartasahoz,
a csaladra nehezedd terhek cstkkentéséhez sziikséges a folyamatos intézményi ellatas
igénybevétele. A két {0 szoros csaladi tAmogatassal él 6nalloan.

A csaladra nehezed6 terhek enyhitése céljabol hoztunk létre egy hozzdtartozdi csoportot.

A fogyatékkal él6k kivételével az igénybevevok 40,65 %-a egyszemélyes hdztartasban, egyediil
él. A k6zvetlen kémnyezetiikben napi segitségre nem szamithatnak. Az alapvetd sziikségleteik
kielégitéséhez folyamatos intézményi segitséget igényelnek. A gyakorlati tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a nem egyediil é10k egy része sem szamithat a kdzvetlen kdrnyezete segitségére.



A 701 16 ellatast igénybevevd 16,12 %-a, 113 {6 egyediildlls. Ellatdsi forménként is van
kiilonbség, Etkeztetésben 39,36 % hazi segitségnytijtasban 7,34 % nappali ellatasban 29,33 %..
A demens nappali ellatasban 7 fét tartunk egyediilalioként nyilvan, de 6 nem egyszemélyes
héaztartasban élL.

A szolgiltatasokat igénybevevik tobb mint fele €l lakotelept kdrnyezetben. A természetes
tamogatorendszer mikodése kiilonbozdséget mutat a csaladi Gvezetes és a lakotelepi dvezetben.
Az igényelt szolgaltatasok milyenségere és mértekére hatast gyakorol a természetes tamogato
rendszer is.

2. Szakositott elldtds
Az intézmény elldtottjainak életkor és nem szerinti megoszldsa

Apolast, gondozast nydjto részleg

Né& Férfi
0-13 - -
14-17 - -
18-39 -
40-59 5 7
60-64 5 14
65-69 19
70-74 22
75-79 19
80-89 54 11
90- 13 3
Osszesen 137 82
Demens ellatast nyijto részleg

N Férfi
0-13
14-17
18-39 1
40-59 1
60-64 2 5
65-69 1 3
70-74 2 2
75-79 5 3
80-89 18 5
90- 2
Osszesen 30 20
Atmeneti ellatast nydjto részleg

No Férfi
0-13 - -
14-17 - -
18-39 - -




40-59 1 6
60-64 4 6
65-69 1 1
70-74 4 2
75-79 6 2
80-39 14 1
00- 2 -
Osszesen 32 18
Szavay Gyula Utcai Telephely

NoO Férfi
0-13
14-17
18-39
40-59
60-64 1
65-69 1
70-74 2
75-79 4 2
80-89 10 3
90- 8
Osszesen 24 7

Téritési dijat fizet6k szama

AI:;(;IE;::S grz::]ziaﬁ Atmeneti ellatast Szivay Gyula
demens részlegb(f('i) nyujtd részleg (f6é) | Uteai telephely (16)
Teljes téritési dijat
fizet 175 20 20
Résztéritési dijat
fizet 63 15 2
Hozzatartozo
kiegészitéssel fizet 26 10 9
Ingyenes ellatott 5 5 0
Osszesen 269 50 31

Teljes téritési dijat az ellatottak 61,43%-a, résztéritési dijat az ellatottak 22,86%-a fizet.
Hozzatartozoi kiegészitéssel fizet az ellatottak 12,86%-a téritési dijat. Ingyenes ellatisban az
ellatottak 2,85%-a részestil.



ITl. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok bemutatasa, az ellatisok
igénybevételére vonatkozo adatok és az ellatasok iranti igények, tendenciak

1. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok bemutataisa

A Virosi Szocidlis Szolgalatszakmai munkajat az Szocidlis Torvényben, az 1/2000. (I 7.)
SzCsM rendeletben, valamint a helyi rendeletben foglaltak szerint végzi.

Az intézmény az Szt. szerinti szocialis alapszolgaltatas keretében nappali ellatdst, hazi
segitségnyljtast és étkeztetést biztosit a raszorulok szamara a gondozo szolgilatokon keresztiil.
Szocidlis szakositott ellatasok keretében apolast, gondozast nyiijté intézményben gondoskodik
az Onmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyekrol.
Egészségiigyi szolgaltatés keretén belill otthoni szaképolast mikodtet.

A Debrecen Megyei Jogl Varos kdzigazgatasi teriiletén €16 iddskort, nagykoru fogyatékos,
hajl¢ktalan szemelyek valamint Debrecen és Hajdt-Bihar megye kdzigazgatasi teriiletén él6
kiskort fogyatékos személyek szamara nyujt szolgaltatast.

Intézménylink alapszolgaltatds keretében olyan ellatist biztosit a raszoruld lakossagnak,
melynek segitségével, az életkorral, egészségi allapottal, élethelyzettel valtozd életfunkeiok,
tevékenységi formak, a lehet6 leghosszabb ideig szolgéljak az 6nallo életvitelt illetve az ellatott
csaladban valé maradasat.

A miik6dtetett szolgaltatdsok segitik az idés, beteg, fogyatékkal €16 személyeket testi és lelki
egészségiik, képességeik meglrzésében, szocidlis koriilményeik javitdsdban, aktivitasuk és
tarsas kapcsolataik megtartasaban az 6nallo életvitel megdrzésében.

Hazi segitségnyajtas

Az intézmeny ezen ellatas keretén beliil gondoskodik azokrdl az 1d8skort, beteg személyekrdl,
akik otthonukban, lakdkdrnyezetitkben 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, az 6nilld
¢letvitel fenntartasahoz segitségre szorulnak.

Az ellatds magdba foglalja mindazon modjat a sajat lakdson tdrténd segitsegnyijtasnak,
amelyet a raszoruld kora, egészségi allapota miatt elvégezni mar nem, vagy csak részben képes.
A hézi segitségnyljtds tevekenységel €s részteveékenységel szocidlis segités é€s személyi
gondozas keretében lathatok el.

Nappali ellitas

1dds személyek nappali ellatasa

Sajat otthonukban €16, szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben
képes iddskortak napkdzbeni gondozasat biztositja.

A nappali ellatas lehet6séget nyudjt az ellatottak részére a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szitkségletek kielégitésére.

Feladata a szabadids programok szervezése, sziikség szerint az egészségligyi alapellatas
megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutds segitése, hivatalos {igyek intézésének
segitése, munkavégzés lehetGségének szervezése, életvitelre vonatkozd tandcsadas, €letvezetés
segitése, specidlis Onszervez0dd csoportok tdmogatasa, mikddésének, szervezésének segitése.
A sikeres munkavégzéshez nagyon fontosnak tartjuk a folyamatos kommunikaciot a
klubtagokkal és a hozzatartozokkal.



Demens, idds személyek nappali elldatasa

Felvehetdek els@sorban a 60 év feletti korosztaly azon tagjai, akik —az orvos szakért6i szerv,
vagy a Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium 4ltal befogadott demencia centrum, vagy
pszichiater/neurologus/geriater szakorvos altal kiallitott szakvélemény a demencia korkepet
igazolja — ebben az ellatasi formaban gondozhatoak, és fekvibeteg gydgyintézeti kezelést nem
igényelnek.

Id6s személyek nappali elldtdsan tal, kiemelt feladat az idéskori demencia korkepekkel
rendelkezd személyek részére, a folyamatos gondozoi feliigyeletet, az allapot felmérésre épiild
fejlesztést, szinten tartast biztositani, a romlast lassitani.

Kiskoriti fogyatékos személyek nappali elldafdsa

Intézményiink nappali ellatist nydjt a sajat otthonukban ¢€l6 3. életéviiket betdltott,
dnkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulo fogyatékos,
illetve autista személyek részere.

A szolgaltatds lehetGséget biztosit napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Tovabba igény szerint biztositja az elldtottak
napkozbeni etkeztetését.

A kiskori fogyatékos személyeket elldtd nappali intézmény helyszine a kiskord elldtottak
fejlesztésére iranyuld pedagogiai tevékenységnek.

Szakszemélyzet el8segiti a kiskorti ellatottak korai fejlesztését és gondozasat, Htéves koratdl a
fejleszt6 nevelést, hatéves kortol a fejleszté nevelést-oktatast, valamint az iskolai tanulményok
folytatasat.

A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevok szdmara egyéni fejlesztd
programokra éplilé gydgypedagogiai foglalkozast szervez.

Nagykorii fogyatékos személyek nappali elldtdsa

18. életévét betdltott dllandé dpoldst nem igényld, dnkiszolgalasra ¢és Onellatdsra részben kepes
értelmi fogyatékosok nappali gondozasat biztositja.

A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevik szamadra egyéni fejlesztd
programokra épiilé gyégypedagogiai foglalkozast szervez.

A nappali intézmény igény szerint biztositja az ellatottak részére az étkeztetést, a szabadidds
programok szervezését (sajtotermékek, kartya- és tarsasjatékok, televizidzas, radiohallgatas,
rendezvények szervezése). Segitséget nydjt a hivatalos ligyek intézéséhez, a specialis
dnszervezddd csoportok mikddéséhez, szervezéséhez, a munkavégzés lehetOségenek, az
életvitelre és életvezetésre vonatkozo tandcsadds szervezéséhez. Az egészségligy korébe tartozd
felvilagosito eldadasokat szervez.

Etkeztetés

Azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri meleg ebédjérdl gondoskodunk, akik azt
dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmenetileg nem képesek biztositani
(elsdsorban azon személyeknek, akik korukra, egészségi allapotukra, fogyatckossagukra,
betegségiikre, hajléktalansagukra tekintettel szorulnak ellatésra).

Az étkeztetést helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal biztositjuk.

Az intézménylink a Ruyter utcai telephelyen népkonyhat is miikddtet, ahol helyet biztosit a
népkonyhai szolgéltatisban részesiiléknek az ebéd helyben torténd elfogyasztsira,a helyi
rendeletben meghatarozott feltételeknek megfelelden.

Apolast, gondozast ny1jto ellatas
Az apolast, gondozéast nyujtd ellatds keretében a 18. életévét betdltdtt, betegsége vagy
fogyatékossdga miatt Snmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel kepes
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személyek napi legalabb 6tszor étkeztetésérol, szitkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval
vald ellatasardl, mentilis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi
ellatasarol, valamint lakhatasardl (teljes kord ellatds) gondoskodunk, feltéve, hogy ellatasuk
mds modon nem oldhaté meg.

Apolast, gondozast nytjté intézményiink id8sek otthona, ahol az értékeld adatlap alapjan IIL
fokozatl vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb kériillményeken alapulé gondozasi
sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg — gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra
iranyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek lathatdk el, ha ellatasuk mads tipusq,
apolast-gondozast ny(jté intézményben nem biztosithatd.

Id6sotthoni ellatist nytjt az intézmény székhelyén taldlhatd Apolast-gondozést nytjto részleg,
valamint a Szavay Gyula Utcai Telephelye.

Demens ellitas

A hatdlyos jogi szabalyozas értelmében a demens ellatast nydjtd részlegre azon idGskori
személyek vehetok fel, akik rendelkeznek szakorvos altal kiadott kézépstlyos, sulyos demencia
korképet megallapitd szakvéleménnyel.

Atmeneti ellitas

A Szt. 82. §-a értelmében az Atmeneti ellatast nytjtd részlegre azok az idGskornak, valamint
azok a 18. életéviiket betoltott beteg személyek vehet6k fel, akik dnmagukrol betegségiik miatt
vagy mas okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az Atmeneti ellatast nytjtd részlegén ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi iddtartamra teljes
kord ellatast biztositunk a Debrecen varos kOzigazgatasi teriiletén él6 raszoruld idéskortak
részére.,

Az egy év letelte el6tt egy honappal az intézmény orvosa, a vezetd dpolo és az intézményvezetd
kozdsen megvizsgalja, hogy az ellatist igénybe vevl visszahelyezheté-e kordbbi csalddi
kérnyezetebe, vagy tovabbra is a személyes gondoskodas Utjan biztosithatd az ellatasa.
Amennyiben ez utdébbi a szilkséges, egy évvel, egy alkalommal meghosszabbithatdo az
elhelyezés.

Amennyiben tartos elhelyezést biztositd intézménybe vald elhelyezés iranti kérelem
befogadésra keriilt, a szolgaltatast igénybe vevd ellatasat véltozatlan feltételekkel biztositjuk az
elhelyezésig,

Az egyéves idOtartam szdmitasakor az intézményben toltdtt idészakok — ha az ellatds
megszakitasa kevesebb, mint 30 napra tortént — 6sszeadddnak.

A szakositott ellatas keretén beliil biztositott szolgaltatasok kére:

napi 5x-i étkezés,

lakhatas

egészségligyi ellatas

orvosi ellatas

szocialis és mentalhigiénés ellatas,
ruhézat és textiliatisztitasa,
fodrasz.

Az alapszolgaltatdson tulmenden az intézmeény lehetdséget biztosit:
pedikir - az ellatottak terités ellenében vehetnek igénybe.

Otthoni Szakipolas
A Varosi Szocialis Szolgilat a fenntartd dltal hataskoérébe utalt szocialis feladatok mellett
Otthoni Szaképolasi Szolgalatot is mikddtet.
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o A Szolgdlat a beteg otthondban vagy tartozkodasi helyén nyujt kérhazi apolast kivalto vagy
leroviditd tevékenységet, melyet a beteg haziorvosa rendelhet el.

>
P

2. Az intézmény altal nyijtott ellatisok igénybevételére vonatkozé adatok

Mikdédési Kihasznaltsag az
engedély alapjan | ) ellathato személyek

Szolgaltatas ellathato iiz?ny;evetelek Napi atlag | szdmahoz /

megnevezese szemelyek szdma /| 017 igénybevétel | engedélyezett
engedelyezett - féréhelyek  szamahoz
féréhelyek szama viszonyitva

*Szemé}yi 24314 334,57 99_87%

gondozds 335

*Szocidlis segités 280,83 L

I1d8s nappali ellatas 165 15580 62,07 37.61%

Demens ~ 1dGs 25 5184 20,65 82,61%

nappali ellatas

Kiskora

fogyatékos nappali 40 2761 11 27,5%

ellatas

Nagykorti

fogyatékos nappali 90 18270 72,78 80,88%

ellatas

Apoldst-gondozast 259 94453 258,78 99,91%

nyujto ellatas

Ebbél:

Demens ellatas 13755 37,68

Atmeneti ellatas 50 17397 47,66 05,32%

Etkeztetés 1050 52509 209,19 19,92%

Népkonyha o 0

(Szakmai Program) 150 13873 55,27 36,85 %

* Az allami elszdmoldsnal hazi segitségnytjtasnal személyi gondozasnal tényleges figyelembe
vehetd 79216,90. Ez nem tartalmazza a szocidlis segitést.

Otthoni Szakapolas:

2017. évre szerzoditt vizitek szama Gsszesen: 2124 vizit
2017-ben teljesitett vizitek szdma Osszesen: 2528 vizit
» aszolgaltatst elrendelés alapjan, a hét 7 napjan biztositjuk

11




3. Az intézmény dltal nynijtott ellitdsok iranti igények, tendenciak

Megallapodasok | Megdallapodasok | Megéllapodéasok

Szolgéltatas megnevezése szama 2017. 01. | szama.2017.12. | szdmanak éves
01-én 31-én valtozasa

Hazi segitségnyujtas 274 327 +53 6

Id6s nappali ellitas 139 133 63

Demens 1d6s nappali ellatas 23 25 +2 16

Kiskoru fogyatékos nappali
ellatas -1 16

Nagykort fogyatékos nappali 28 69
elldtas -19 16

Etkeztetés

R
Lh
%]
W)
et
o

-36 16

Népkonyha (Igénybevételek
szama) -6 £6

Apolést-gondozast nyljté
ellatas | -416

Atmeneti ellatas 50 50 05

Szavay Gyula Utcai Telephely -1 {6

Osszességében az alapszolgaltatasban elmondhaté, hogy 2017-ben minden jelentkezé igényt ki
tudtunk elégiteni. Hazi segitségnyujtasban és a demens nappali ellatasban névekedett az ellatasi
napok szama. A tobbi ellatasi formaban az ellatasi napok szama csékkend tendenciat mutat.

Apoldst gondozdst nyiijté részleg

2017-ben 137 16 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 40 f6 foglalta el a kijeldlt féréhelyet, 30 £6
visszavonta a kérelmét, nem javasoltuk az elhelyezését 29 kérelmezdnek, bekdltdzés elott pedig
elhunyt 17 6.

2017. december 31-én 23 {6 volt a varolistan az apolast gondozast nyQjto részlegre, ebbol 12
6 varakozott soron kiviil.

Szavay Gyula uicai telephely

2017-ben 34 f6 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 4 {6 foglalta el férGhelyét, visszavonta a
kérelmét 4 6, nem javasoltuk az elhelyezését 2 kérelmezonek, 1 f6 elhunyt a kérelmet beadodk
kozil.

2017. december 31-én 28 {6 varakozott az clhelyezésre ¢s 25 {6 soron kiviili vardlistan volt.
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Demens elldidst nyiijto részleg

A fel(jitott részlegre 2017. szeptember 6-an koltdztek be az ellatottak. Sajat intézménylink mas
részlegeibdl 26 ellitott koltozott be. 2017-ben 61 kérelem érkezett, melybdl 33 kérelmezd
ko6ltdz6tt be. Visszavonta a 1 16 a kérelmét, nem javasoltuk az elhelyezését 4 kérelmezonek,
bekoltdzés elbtt elhunyt 5 6. 2017, december 31-én 12 {6 volt a vardlistan, ebbdl 11 6
véarakozott soron kiviil.

Atmeneti elldtdst nyiijto részleg

2017-ben 104 {6 adta be elhelyezési kérelmét, ebbdl 44 16 koltézott be, visszavonta a kérelmét
15 személy, nem javasoltuk az elhelyezését 15 kérelmezonek, a bekoltézés elétt elhunyt 18 £6.
2017. december 31-én 12 kérelmezd varakozott az elhelyezésre, ebbdl 11 £6 soron kiviil.

Az clhelyezést a kovetkez6 okok miatt nem javasoltuk: gondozasi szikséglet hidnya,
pszichiatriai vagy szenvedélybetegségek fennalldsa. A demens ellatast nyujtd részlegbe az
elutasitasnak minden esetben a szenvedélybetegség volt az oka. Az adtmeneti ellatast nyujtd
részlegbe pszichiatriai és szenvedélybetegségek miatt nem tudtunk kérelmezdk elhelyezését
javasolni.

Otthoni Szakapolasban az OEP finanszirozds erejéig tudjuk az igényeket kielégiteni.
Hazi segitségnynjtas:

Az ellatottak megallapitott gondozasi sziikségletének fokozata és a szolgaltatasba részesiilék
szama

HSNY-ben Epbool
C e et - o ntn - személyi
Gondozasi sziikséglet mértéke részesilok | szocialis ,
. . gondozasba
Eletkor szama segitésben ,
0 fokozat | 1. fokozat | II. fokozat { HI. fokozat osszesen részesiil
18-39 év
40-59 év 7 3 3 i3 13
60-64 év 10 2 12 12
65-09 év 1 19 2 1 23 22
70-74 év 3 21 1 25 3 22
75-79 év 50 6 7 63 63
30-89 év 4 106 22 14 146 4 142
00-X év 27 3 10 45 45
Osszesen 8 240 43 36 327 8 319

Az ellatottak 73,39 %-anak 1. fokozat, 13,14 %-anak II. fokozat, 11 %-anak III. fokozat a
gondozasi sziikséglet mértéke. Az ellatottak 2,44 %-a 0 fokozat, szocialis segitésre jogosult.

A ténylegesen igénybe vett gondozasi id6t az ellatott kérését, egészségi allapotat és
tdmogatottsagat figyelembe véve napi tébb latogatas alkalmaval, sziikség szerint egyszerre két
gondozondvel biztositjuk,

Az, hogy a rendelkezésre 4116 kapacitast nem teljes mértékben hasznédljak ki az ellatottak,
alapveten két okra vezethet$ vissza. Az egyik, hogy van segitségiik a sziikebb vagy tagabb
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csaladban. A masik pedig a jovedelmi helyzet miatt csak a legsziikségesebb, legfontosabb
mértéki segitséget kérik.

A gondozési feladatok igénylése alapjan az ellatottak leggyakrabban az alabbi tevékenység
elvegzesében kémek segitséget:

- szocidlis segités keretében: takaritds lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben, bevasarlas,
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében, mosogatds, gyogyszerkivaltas,

- személyi gondozas keretében: mosdatas, furdetés, Oltéztetés, dgyazas, inkontinens beteg
ellatasa, bdrapolas, folyadék potlas, étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus megel6zés,
gydgyszer adagolasa, vérnyomasméres, hely- és helyzetvaltoztatads segitése lakason belil és
kiviil. A feliigyelet, orvoshoz-, hivatalos helyre valo eljutas segitése, vagy a mentalis gondozas
a fontossag szempontjdbol hattérbe szorul az ellatottak tobb mint haromnegyedénél.

Id6s személyek nappali ellatasat 133 {6 veszi igénybe, koziiliik 25 személy részesiil a demens
személyek szamara biztositott specidlis szolgdltatisban. A felvett ellatottak-, valamint a
szolgaltatast igénybevevék szama klubbonként valtozd ardnyt mutat. Az étkezetést is
igénybevevok aranya az iddsek klubjaiban 52,63%, ami 70 6t jelent.

Fogyatékos személyek nappali ellatisa

Fogyatékos személyek megoszlasa a sériiltség foka szerint

enyhe kézépsulyos sulyos ebbd] halmozott
Ibolya utcai nappali ellatds 2 2
Bészorményi tti nappali ellatas - - 15 13
Ifjusag utcai nappali ellatds 7 47 3
Mester utcai nappali ellatds 1 3 25 9

A kiskort fogyatékos személyek nappali ellatasdban az ellatottak 88,23%-a halmozottan serilt,
ami nagyban neheziti a napi munkavégzést. Boszorményi uti fogyatékos személyeket ellato
nappali intézmény ellatottai kdziil 6 f6 mozgasseriilt, 2 £ érzékszervi sériilt, 5 {6 autista. Ibolyai
utcai nappali intézmeény ellatottai kézil 1 f6 mozgassériilt, 1 {6 autista.

A nagykorti fogyatékos személyek nappali ellatasaban az ellatottak 80%-a stiilyosan fogyatékos.

A nagykort fogyatékosokat elldté nappali intézményben munka jellegii foglalkoztatisban az
ellatottak 56,17% -a részesiil, dsszesen 50 0.

A nagykori fogyatékos személyeket ellatdé nappali intézményben a foglalkoztatasban
résztvevok aranya 56,17%, Osszesen 50 f0. Ebb6l az intézmény éltal szervezett fejlesztd
foglalkozdsban résztvevik ardnya 58%, rehabiliticids foglalkoztatasban résztvevék aranya
42%, melyet egylittmiikédési megallapodas alapjan kiils6 foglalkoztato végez.

Ftkeztetéshen ellatottak szama 216 £8. 2016. 07. 01-t8] az intézmény lehetdséget biztosit az
étkeztetés lakasra torténd szallitdsanak igénybevételére, melyet 38 f6 vesz igénybe, az étkezdk
17,59%-a. Az elvitellel az étkezbk 50%-a, helyben fogyasztassal 32,40%-a veszi igénybe. Az
elvitellel biztositott ebéd irant az igény lényegesen nagyobb, mint a helyben fogyasztasosra. Az
étkezGk 8 fo 3,7%-a igényel diétas étkeztetést. A csokkend tendencidt eredményezheti az
ellatottak kozfoglalkoztatasi programba térténd bekeriilése.
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IV. Az intézmény miikodési feltételeinek bemutatasa,
az intézményt érintd fébb valtozasok

I. Az intézmény miikiadési feltételeinek bemutatisa

Az intézmeény életében nagy valtozast, kihivast és ezzel egyiitt sok feladatot eredményezett a
2017, augusztus 01-tél tériént Gsszevonas.

A Virosi Szocidlis Szolgalat feladatainak ellatdsdhoz a székhelye mellett 17 telephely all
rendelkezésére. A székhelyen a szocialis szakositott ellatdsok és az otthoni szakapolds
miikddik. A 17 telephelybél 16 telephelyen nyijt az intézmény szakmai szolgdltatast.
Intézményiink szc¢khelye és telephelyei vonatkozasdban egy kivétellel hatarozatlan idére szold
jogerds mitkédési engedéllyel rendelkezik. Az Ujkerti Gondozéd Szolgalat Boszorményi Uti
Fogyatékosokat Ellato Intézmény tekintetében a mikdési engedély ideiglenes hatalya.

Jogszabalyi véltozasnak koszonhetden a mitkodés feltételeinek kialakitasara - a jogszabalyban
meghatarozott megkttés mellett - 2018. 12. 31-ig van lehetdségiink a fenntartoval szoros
egyiittmiikddésben. A telephelyen a miikidés feltételei nem alakithatéak ki.

Szolgdltatoi nyilvantartdasban ragzitett adatol
Mitkddési engedély alapjan ellathatd
személyek szama / engedélyezett
férohelyek szama

Szolgéltatas megnevezése

Hazi segitségnyujtas 335
1d6s nappali ellatas 165
Demens idds nappali ellatas 25
Kiskoru fogyatékos nappali ellatas 40
Nagykoru fogyatékos nappali ellatas 90
Apolast-gondozast nyujto ellatas 257
Demens ellatas 50
Atmeneti ellatas 50
Etkeztetés 1050
Népkonyha (Szakmai Program) 150

A személyi [feltételek telephelyenként és szakfeladatonként is megfelelnek a jogszabalyi
el6irasoknak. A 311 6 engedélyezett [€tszamunkbol 256 6 szakmai feladatokat, 55 f6 pedig a
szakmai tevékenységhez kapcsolodo intézményiizemeltetési feladatokat lat el.

Feladataink ellatasdhoz a targyi feltételek részben adottak. Egy telephelyiink komplex
akadalymentes. Az akaddlymentes kozlekedés 2 telephelyen teljes mértékben, 14 telephelyen
csak részben biztositott. Az NRSZH ellendrzés helyszini bejdrdsa sordan észrevételezte a
hidnyossagokat. A mikddési feltételek targyi feltételeinek biztositasara 7 telephelyen 2018.
szeptemberéig van lehetdségiink a fenntartoval egyiittmitkddve.,

A Dedk Ferenc Utcai Idgsek Kiubjaban az eldirasnak megfeleld pihend nines kialakitva. A
kialakitas lehetségeinek, kéltségeinek felmérése megtdriént. Az Ibolya utcai feliijitott épiiletbe
tdbb szervezet, intézmény mitkddik. A megujult komyezet ellenére sem tudjuk az Ibolya Utcai
Fogyatékosokat Ell4td Intézmény nappali ellatasat a szakmai elképzeléseinknek megfeleléen
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miikddtetni. Folyamatos egyeztetések ellenére sem dll rendelkezésiinkre a jogszabdly altal eldirt
feladatok ellatasahoz elegend6 teriilet, helyiség.

Intézménylink igyekszik a volt Idések Haza a munkatdrsainak a nem vagy csak részben
biztositott védéruhazatot, véddeszkoziket potolni.

2. Az intézményt érinté fobb valtozasok

A DMIJV Onkormanyzatanak Koézgyiilésének83/2017. (V.25.) szami hatdrozatéval dontott:
= Az Iddsek Héza beolvaddssal torténd megsziintetésérdl.

* A DMIJV Virosi Szocidlis Szolgalat jogutdd intézménykeént torténd kijelslésérsl.

o A DMIV Virosi Szocidlis Szolgdlat székhelyvaltozasarol.

A beolvadas kapcsan keletkezett feladatok

A két jogeldd intézmény Szakmai programjanak és mellékleteinek dtdolgozasa.

e A valtozasnak a mitkédési nyilvantartasban torténo felvezetése.

¢ A beolvadassal megsz(iné intézmény vagyonatadasit megalapozo teljes kori leltar.
» Az intézmény székhelyén az irodasor feldjitasi munkai.

o A koltézés iebonyolitdsa, iroddk kialakitasa.

» A beolvadas miatt a két intézmény szerzddéseinek médositasa.

» A véaltozasok atvezetése a valamennyi hasznalt dokumentumon.

» A munkavallalok, ellatottak, partnerek tajékoztatdsa.

3. Az intézmény gazdilkeddsa, lizemeltetése

A Virosi Szocidlis Szolgalat 6nalloan miikddd, 8nallé bankszamlaval rendelkezé kaltségvetési
szerv. A személyi juttatdsok, a munkaadot terheld jarulékok el8iranyzatai felett, valamint a
koltségvetésbe nem tervezett bevételek felhaszndlasanak tekintetében jogosult rendelkezni. A
pénziigyi-gazdasagi feladatokat 2014. 01. 01-t61 a Debreceni Intézménymiikédteté Kozpont
latja el. A munkamegosztas €s a felelosségvallalas rendjét, valamint az eldiranyzat feletti jogkor
gyakorlasanak rendjét a munkamegosztasi megallapodds régziti.

Az intézmény vagyon feletti rendelkezési joga:

Az intézmény rendelkezési jogosultsaga kiterjed a kézfeladatinak ellatésat szolgaldingatlan és
ingd vagyon rendeltetésszer(i hasznalatara. A vagyon lizemeltetésével kapcsolatos feladatokat
is a Debreceni Intézménymiikodietd Kozpont latja el 2014, 0. 01-tol

Az Onkorményzat tulajdondt képezd vagyon hasznalata sordn a mindenkor hatalyos
Onkormanyzati rendelet szerint kell eljarni.

Az intézmény Alapitd Okirata szerint vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

V. A Debreceni Intézménymiikédteté Kozpont altal, illetve
sajat forrasbol megvalositott feldjitasok és koltségek

Az intézmény sajat forrdsabol nem valositott meg feltjitast, koltségvetésiink nem tartalmazott
erre fordithatd dsszeget. A Debreceni Intézménymiikodé Kézpont 4ltal feldjitasi munkdalatokra
69.493 Ft, irodasor felljitasi munkai 3.644.140 Ft, demens részeg felljitasara 22.853.949 Ft,
park és tereprendezés 901.840 Ft, akadalymentes vizesblokk kialakitasa 2.786.106 Ft kerdilt
felhasznalasra.
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VL. Fejlesztések, kitiizott eélok megvalosulasa

2017. évben a hatékonysdg novelése érdekében megtett intézkedések csak részben hoztak meg
a hozzaflizétt reményecket. Etkeztetésben a lakdsra szallitassal, a hdzi segitségnytjtasban a
vasarnap €s tinnepnapokon nytjtott igénybevétellel bévitettitk a szolgaltatast.

Nappali ellatasban a 1étszam névelése érdekében a lakossag részére is hirdettiink sajté nyilvanos
programokat, ijsagban jelentettitk meg a cikkeket, fotdkat, figyelem felkeltés c¢ljabol. A varosi
tv a nagyobb rendezvényekrél tébb esetben riportot kdzvetitett. Minden alkalmat megragadunk
annak érdekében, hogy népszerlisitsik szolgaltatdsainkat. A szines programok ellenére az
ellatotti létszam csékkent.

A hatékonysag novelésének egyik eszkdze a humanerSforras minél jobb kihaszndldsa. Ehhez
jarult hozza az informatikai képzés, melyen 68 {0 vett részt és sajatitott el magasabb szintl
informatikai tudast.

Az ellatottak elégedettségének novelése érdekében Onkéntesek bevondsaval bévitettik a
szolgdltatisaink korét. Ennek érdekében 2017. aprilisatdl tovabb mikddtettitk az , Egészséges
és Aktiv Idéskor” pilotot Onkéntes Kozpont 1étrehozasaval.

2017. aprilis 01-t6] szocidlis foglalkoztatds helyett fejlesztd foglalkoztatas mikddtetésére
valosult meg.

A Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsaghgyi Fbosztily Szocidlis és Gyamiigyr Osztdly az
ellenfrzése soran, 7 telephelyen a mikddéshez szikséges targyi feltételek biztositasat 2018. 09.
15-ig irta eld, melynek lehetGségét a fenntartoval kdzdsen folyamatosan keressiik.

A DMIV Onkorméanyzattal egyiittmiikddve TOP-os palyazat keretében tervezziik
megvaldsitani a szocidlis alapszolgaltatdsok infrastruktirajanak bovitését, fejlesztését.

A szakositott intézmény megvalosult céljai koziil elsdként a Demens részleg kialakitasa illetve
atadasa emlithetd meg. Mind a részleg kialakitasa, mind pedig a felszereltsége komoly anyagi
raforditast igényelt. Az intézmény ennek eredményeként a szakmai ajanlasoknak és az
eldirasoknak megfelelé modon 1atja el a demencidban szenveddket.

A volt 1d6sek Hazéaban a szamitdgépes halozat kialakitasa megtortent.

A 2017-es év soran, az intézmény terilletén is latvanyos fejlesztések valdsultak meg. Az udvar
esztétikai megjelenése megvéltozott, térkovel boritott lett az addig hidnyos és sok helyen
g6dros aszfalt és térmeléldkd helyett. A parkositas is elkezdddott, a korforgalom kialakitéasa, a
_ kert betiltetése szebb és élhetébb korilményeket biztosit.

Az eddig nyitott utcafront, zart résszé lett atalakitva elektromos kapuk beszerelésével. A
Szavay Gyula utcai telephelyen is kiépitésre keriilt a videods beléptetd rendszer.

Munkaterapias foglalkoztatas keretében 1 fé liftkezelGvel boviilt a foglalkoztatottak szama.

Uj honlap létrehozésa valésult meg, melyet a www.debrecenvarosiszocialisszolgalat.hu cimen
lehet elérni.
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V1I. Dokumentacidkrél a jogszabalyoknak valé megfelelés szempontjabol

Az intézmény vezetGje meghatarozza az iratkezelés szervezeti rendjét, az iratkezelésre,
valamint az azzal Gsszefliggd tevékenységekre vonatkozo feladat- és hataskoroket, melyet
kiilon Iratkezelési szabdlyzat régzit. Az Intézményben az {igyiratok kezelése kdzpontositott
rendszerben torténik.

A szabdalyzat hatilya kiterjed a Varosi Szocidlis Szolgalat valamennyi szervezeti egységére és
munkatarsa tevékenységével Osszefliggésben keletkezett minden iratra. A munkavéllalék
munkafigyi dokumentacioja az intézmény székhelyén az elltottak személyi dokumentacioja
az adott telephelyen, illetve a székhelyen van tarolva.

A gazdalkodas soran keletkezd pénziigyi bizonylatok, szamlak, a koltségvetési beszdmolo
valamint az azt alatimaszté dokumentumok, nyilvantartasok tekintetében a DIM Bizonylati
Szabdlyzat rendelkezeseit vessziik figyelembe.

Az ellatds igénybevételének modjat az Szocidlis tdrvény, az igénybevétel eljarasi rendjét a
személyes gondoskodast nywjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1 24.)
SzCsM rendelet alapjan biztositjuk.

A biztositott szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsat a hatalyos jogszabalyokban
elGirtak szerint vezetjiik papiralapon és elektronikus nyilvantartd rendszerben.

Az Intézmény elektronikus szakmai nyilvantartasdba naprakészen rogzitjiik a kérelmezdk
adatait és az igénybevételeket.

Az intézményben kezelt adatokra vonatkozo alapveté szabalyok adatveédelmi és
adatkezelési szabélyzat rdgziti annak érdekében, hogy a természetes személyek
magansziérajat az adatkezelok tiszteletben tartsdk, valamint a koziigyek atlathatosiga a
kozérdekil és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez ¢€s terjesztéséhez flizddo jog
érvényesitése megvalosuljon. A szabalyzat hatalya kiterjed az Intézményben és annak minden
szervezeti egységénél folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre.

A két intézmény Gsszeolvaddsa utan az \ij székhelyen 1évo iratokat attekintettiik, a volt Id6sek
Héaza iktatokonyve lezarasra keriilt. Megallapithaté volt, hogy tobb intézményt érintd
dokumentum (pl. szabdlyzatok, szerz6dések) nem keriilt iktatdsra. A folyamatban lévéd tigyek
dokumentumai a Varosi Szocialis Szolgalat 2017. évben megkezdett iktatokdnyvébe keriiitek
atvezetésre.

VIII. Az ellatast igénybevevok és a munkatarsak jogainak érvényesiilése
1. Az ellatist igénybeveviék jogai

Az ellatist igénybevevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok igénybevételére, valamint
egyvéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgdltatas
igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod kdvetelményet alkalmazzuk. Az ellatast
igénybevevitt megilleti személyes adatainak védelme, valamint 2 maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az ellatast igénybevevinek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara,
rokonok, latogatok fogadasara.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
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vezetbje évente tijékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarél és azt a Gondozo
Szolgalatok telephelyein jol lathatd helyen kiftiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybevevl részére.

Az ellatottaknak, hozzatartozoiknak, térvényes képviseldjiiknek joguk van az ellatottjogi
képviseld dltal nyvjthatd segitségadas lehetségeit megismerni, amir6l az intézmény
tdjékoztatast ad. Az ellatottjogi képviseld elérhetGsége a székhelyen és minden telephelyen jol
lathatd helyen ki van fuggeszive. Az ellatottjogi képviselé a székhelyen minden hoénap elsd
hétféjén fogadoadrat tart.

2017-ben az intézménybe érkezett panaszok kivizsgalasara azonnali intézkedés toértént, a
panaszt tevével a kapcsolatot felvettiik. Az intézmény keretein beliil lehetdség szerint azonnali
megoldas sziiletett a probléma megszintetése ¢rdekében, tobb esetben lakogytilés és
érdekképviseleti forum, étlaptanacs Gsszehivasaval. Visszatéré probléma azonban az etkezes
melyeknek megolddsdra a szolgdltatokkal folyamatos egyiittmikédést alakitottunk ki. A fedett
dohanyzohely kialakitasat a DIM-nek jeleztiik.

Az ellatottak részére meghatarozott napokon, (heti 2 alkalom) fogadé orat tart az intézmény
vezetdje.

2. A munkatarsak jogainak érvényesiilése

A Virosi Szocialis Szolgdlat minden eszk6zt megragad annak érdekében, hogy a
munkavallalok a munkavégzésiikhoz kapesolédd megbecsiilést megkapjak. Kiemelt figyelmet
forditunk a munkatarsak tiszteletének érvényesiilésére, mind ala-fdlé, mind mell¢ rendelt
viszonyban egyarant. Az emberi méltosig tiszteletének nemcsak az ellitottak vonatkozasban
kell megvaldsulnia, hanem a munkatdrsi viszonyban is.

A munkavallalok személyiségi jogal sem a munkaviszony létesitése, megszintetése, sem a
jogaik és kotelezettségeik gyakorlasa kézben nem sériilhetnek. A munkéltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztosit munkavallaldl szdmaéra a védd ¢és munkaruha €s a
véddital biztositasaval, valamint a munkahelyi kérilimények konkrét feladatok ellatasahoz
igazitasaval.

Az intézményben két szakszervezet miikodik, valamint a beolvadas utan a Kozalkalmazotti
Tandcs és a munkavédelmi képvisel§ tagjainak bovitése érdekében valasztas eredményes volt.

A munkavallalok elismeréséhez kiilsé és belsd elismerési rendszert miikédtetiink. Otddik éve
részesitjiik ,,Az év dolgozoja” elismer§ oklevélben a legjobban teljesité munkatdrsainkat, ebben
az évben mar a beolvadd intézmény 2 dolgozdja is részesiilt ebben az elismerésben. 2017-ben
az €ves munka elismeréscként ajandékcsomagban részesiiltek a dolgozok. Kereset
kiegészitésben 71 {6 részesiilt.

IX. Munkatirsak tovabbképzése

A Virosi Szocidlis Szolgalatnal 2017-ben 245 {6 munkaviéllalé volt tovabbkeépzésre
kotelezett. A jogel6d intézménynél 2017-ben befejezddé képzési idészak vonatkozasaban
mindenki teljesitette kdtelezettségét.
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2017. aprilis Kiegés prevencio és stressz kezelés az iddsellatasban dolgozd szakemberek
részére meghirdetett képzésen vett részt 25 0.

A volt Idések Héza esetében 2017-ben 8 fonek jart le a tovabbképzési idoszaka, 6k sajnos
nem teljesitették az eldirt kreditpontjukat, annak ellenére, hogy decemberben az intézmeény
sajat akkreditalt képzést tartott az [d6sgondozasban, a nyomasi fekély megelézése és kezelése
cimmel. A képzésen 28 {0 vett részt.

Az aldbbi nem szakmai, de a munkavégzéshez kapesolddd képzésen vettek részt még
munkatarsaink:

o Munkavédelmi képviseldk alapképzése 3 {6

o ABPE-tovabbképzés II. - Rendszerellenérzés- a koltségvetési szervek vezetdi és gazdasagi
vezetdi részére 1 16

o Elsé leépések a digitalis vilagba IKER 1 szintli képzes 44 16

o Onalléan hasznalom az informatikai eszkézomet IKER 2 szintit képzés 24 {6

X. Palyazatok

Intézményiink 2017. évet érintGen a kozfoglalkoztatasra nyQjtott be palyazatot. A 2017-es
évben szocialis foglalkoztatisra 1.979.040 Ft-ot és fejlesztd foglalkoztatas palyazata altal
0.998.045 Ft tamogatasban részesiilt. A fejlesztd foglalkoztatas pédlyazati elszamolasa meég
folyamatban van. A palyazatokat részletesen az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A kozfoglalkoztatassal kapesolatban a Hajd(-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi
Hivatala Foglalkoztatdsi Osztalydhoz négyszer sikeresen palyaztunk. Két (VSzSz és a volt IH)
palydzat megvaldsulasa dthizdodott 2016-161 2017-re. Ennek a lezdrdsa ténylegesen 2017, (2.
28-aval tortént meg. A lezarult egy kozfoglalkoztatasi palyazat (volt IH) 723.992 Ft kapott, a
lezarult kozfoglalkoztatdsi (VSzSz) és szocialis foglalkoztatasi pdlyazatoknak kdszdnhetden
intézmenylink 7.060.680.Ft tamogatashoz jutott. A még le nem zérult palyazaton elnyert
tamogatasa HBM-1 Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztalyatol
26.190.807 Ft.

Palyazati forrdsbdl intézménylink varhatoan 43.973.524 Ft tamogatashoz jut.
Palyazaton kivilli timogatdsokban is részesiilt intézményiink, a DMIV Onkorméanyzatatol,

alapitvanyoktdl, maganszemeélyektdl pénzbeli €s targyi eszkdzik adomanyozasaval.

XI. Az ellatottak érdekeit szolgald egyéb tevékenységek, megvalosult
programok

A nappali ellatast igénybevevd felndtt kot ellatottaknak fodrasz szolgdltatas igénybevetelet
biztositottuk kdzfoglalkoztatds keretében. A szolgaltatasokkal nagyon meg voltak elégedve a
klubtagjaink.

Kozépiskolasok kbzdsségi szolgalatot teljesitenel intézmeényilinkben. Tizenegy kdzépiskolaval
van egylttmiikddési megallapodasunk 105 tanuld végez karitativ tevékenységet a klubtagok
¢és a hazi segitségnyujtasban részesiilék korében ésszesen 415 6raban
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Feladatuk az ellatottak kisérése, beszélgetés, felolvasas, valamint a programok elékészitésébe,
lebonyolitasaba valo bekapcsolddas volt.

2017-ben 37 Onkeéntes dsszesen 2210 ora 45 percben, 276,34 napnak megfeleléen végzett
Onkéntes munkat intézményiinkben. Az altaluk végzett tevékenysegek: népkonyhai szolgaltatas
segitése, programszervezesek, kulturalis tevékenységek segitése, beszélgetés, foglalkozasok
segitése, kert gondozds, haztartasokban kisebb javitasok elvégzése, orvoshoz kiséres, takaritas,
hazi segitségnyujtas feladatainak segitése, adminisztracios feladatok ellatdsa volt.

Intézmeénylink Osszesen 63 hallgatonak biztositott terephelyet a gyakorlati ismeretek
elsajatitasahoz, ezaltal is hozzajarulva a jové szocialis szakembereinek képzéséhez.

2017-ben is folytattuk a nyitott programsorozatunkat azzal a nem titkolt szandékkal, hogy
szolgaltatasainkat minél szélesebb kérben megismertessiik a lakossaggal, melyre meghivtuk a
lakossagot és a sajtot is. A 24 sikeres rendezvényt magéba foglald programsorozat keretében
valosultak meg az alabbi rendezvények is:

Még mindig aktivan Gyereknap a Boszérményi Gton

Kerti parti Pdsa utcin Férh 14b szépségverseny
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Irodalmi delelétt Mikulasnap

Szireti bal Farsang

e
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Az intézmény elérhetdségének jobbitasa érdekében 6ndlld honlapot is 1étrehoztunk, ahol az
érdekl8dok a szolgaltatasainkrol és a lakokozosséget megszolitd programokrdl is tajékozodhat.

Bekapcsolodunk varosi, telepiilés részi rendezvényekbe, Tliztanc fesztival, Nagysandor Napok,
Csaladi Napok, Tocoskerti Kardcsony.

AZ Egészséges és aktiv id6skor” programban az ellatottaink dnkéntesként vagy szolgaltatast
1génylSként folyamatosan vesznek részt.

Az idén harmadik alkalommal keriilt megszervezésre a Flashmob. Ellatottaink, sziileik,
hozzatartozdik, illetve a munkatarsak részvételével a Nagytemplom el6tt ajandékoztuk meg
Debrecen polgarait néhany dal eléneklésével, illetve jelelésével.

Célunk, hogy betekintést nyerhessenek a résztvevik a fogyatélkkal él6k vilagaba, s ezaltal
elfogaddbba véljanak irdnyunkba.

Csatlakoztunk az Eurdpai Hulladékcesokkentési Héthez, ahol az ellatottak hulladék textilbél,
flakonokbol csodas targyakat készitettek.

Intézményi szintl rendezvényeinken is nagy szémban vettek részt ellatottjaink, mint pl.:
., Vetélkedjiink a szabadban” rendezvény; ,Még mindig aktivan” ki mit tud és kidllitas;
Tekebajnoksag.

22



Intézményiink ingyeries szlirévizsgdlatok lehetGségérdl tajékoztatta az elldtottakat, Nagy
szdamban mentek el hallasvizsgdlatra és szemvizsgalatra.

Az Idosek Vildgnapja alkalmabél az iddsek klubjaiban, a Segitséggel Elok Nemzetkozi
Vilagnapja alkalmabol a fogyatékkal élék nappali elldtisdban iinnepségekkel koszdéntdttiik
ellatottjainkat.

2017 evben is megrendezésre keriilt a minden ellatottunk altal kedvelt, farsangi, husvéti, anyak
napi, kardcsonyi tinnepség. Minden klubnak meg van a maga specidlis programja. Mint pl.:
siiti-siitd verseny, sakkverseny, hulladék jrahasznositd program, ird - olvaso taldlkozo...

A Kklubokban egészségiigyi felvildgositdé beszélgetéseket tartottunk, (pl. mit kivan a
szervezetiink t€len, a megfeleld oltézkodésrsl, a helyes bérdpoldsrdl, milyen vitaminokat
fogyasszunk télen, csipkebogy6 jolékony hatdsai sth.). Vémyomasmeérést és teststulymérést is
végeztiink rendszeresen. Az egészségiik megorzése érdekében, kilonbbzd sportesemények
megrendezésére is sor keriilt, Ellatottjaink szivesen vettek részt kisebb-nagyobb
kirdnduldsokon,

Fogyatékkal €16 ellatottjaink szivesen mutatjik meg tuddsukat, tehetségiiket, fesztivalokon,
vetélkeddkon. Ezek kdziil kiemelkedd volta Magyar Specidlis Mitvészeti Mithely Egyesiilet
Orszagos €s Regiondlis Fesztivilja.

A demens személyek nappali ellatdsdban hozzatartozok részére Onsegitd csoportot
mikddietiink, melynek elsédleges célja a hozzitartozok pszichés terheinek enyhitése,
pszichoszomatikus betegségek megeldzése.

Fogyatékos nappali ellatasban toreksziink a szitlékkel rendszeres és szoros kapcsolatot épiten.
Rendszeresen tartunk sziiléi megbeszéléseket. A rendezvényeken is egyre tébb szilld vesz részt
osztozva a gyermek és a felkészits szakemberek 6rémében.

XIL Tapasztalatok, problémak 2017-ben

A 2017. augusztus 1. utdni beolvaddst kivetden az alibbi f6bb feladatokkal, problémakkal
szembesiiltiink:

« Nem volt egységesitett munkarend, melynek bevezetése megtértént.

» A munkaidd nyilvantartds kiilgnbz6 volt a két intézményben, mely szintén egységesitésre
keriilt.

» A volt Idosek Haza elso félében keletkezett tilmunka nem kertilt elszamoldsra csak a
beolvaddst kdvetden.

» Kozalkalmazotti Tandcs behozatala a jogutodlassal és munkavédelmi képviseld
taglétszamanak bovitése credmeényes vilasztassal,

« Miikddési feltételek hidnyossaga érdekeben a beszerzések felgyorsitasa, racionzlizaldsa.
» Etlaptandcs (jza inditdsa.

o A gybgyszerlista feliilvizsgalata,

» Rendszeres fogadddra bevezetése heti 2 alkalommal.

» Szabalyozott, dtlathaté mitkddés feltételeinek hidnyossdgait folyamatosan igyeksziink
kikiiszbdlni.

« Uj struktara kialakitdsa, a vezetdi szintek rendezését lattuk szitkségesnek, melyet 2017.
december (1-t8 valositottunk meg.
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e A tavalyi évben bevezetésre keriilé Polisz program mikddtetése még mindig nagyon sok
energidnkat vesz igénybe, ennek ellenére ritkén kapunk pontos, haszndlhaté szamadatot.
* A KIRA programba (8rténé rogzités egyre kevesebb nehézséget okozott.

A megndvekedett adminisztracios Feladatok ellitisihoz, az ellatottakkal, hozzdtartozdkkal vald
rendszeres €s intenziv kapcsolattartashoz, a folyamatos jogszabdlyi véltozasok kivetésehez és
napi alkalmazasdhoz, az elkezd6dott valtozdsok menedzseléséhez az Uj szervezeti struktiranak
megfelelden a vezetok szakmai tudésa elegends és megfeleld lesz. Munkdjuk elengedhetetlen
a biztonsdgos kiszémithatd mitkédéshez, a szakmai szinvonal megtartdsdhoz,

XIIL Jovobeli terveink, javaslataink

A Virosi Szocialis Szolgalat jévébeni tervei kiszott szerepel a beolvadast kovetden az eddigi
tapasztalatokat fethaszndlva epységes miikodési szemlélet és egységes szakmai irdnyvonal
kialakitdsa.

A szekhelyen miitkdd6 szolgdltatisok szinvonalinak emelése érdekében a II. emelet jobb
szarnyanak feldjitdsat szeretnénk megvaldsitani. Az ellatottak érdekeit és igényeit felmérve a
kert, park rendezését is tervezziik, t6bbek kazstt a fedett dohdnyzdhely kialalitdsa mar nagyon
stirgetd probléma. A helyiségek festése, berendezési tdrgyainak korszerlsitése, a lakd szobak
szinesebbé, otthonosabba tételét fontos feladatnak itéljik meg.

Terveink kozott szerepel a bevételeink ndvelése érdekében, a jogszabdlyi szabalyozisnak
megfeleldena szakositolt ellatast igénybevevik esetén a téritési dijat meg nem fizetdk kérében
az ellatottak tartdsra kételezett hozzdtartozéinak vizsgalatat.

A hatékony munkavégzés nivelésének egyik eszkbze a humdnerdforrds minél jobb
kihaszndldsa, ennek fontos eszkdze a munkaiddkeret, szabadsdagos titemterv bevezetése.

Az el0zd év tapasztalatait hasznositva sziikségesnek tarfjuk a lakossdg szamdra nyitott
programok 8sszehangolt, iilemezett folytatasat.

Az étkeztetés vonatkozasdban az étkeztetds igénybevételi modjanak bovitése vasarnapi és
tnnepnapokra még nem valosult meg, ezt még mindig célként fogalmazzuk meg.

Kormdnyhivatal Gyémiigyi és Igazsagiigyi Féosztdly Szocidlis és Gyamugyi Osztily az
ellen6rzése sordn,7 telephelyena mitksdéshez sziikséges targyi feltételek biztositdsat 2018. 09.
15-1g irta eld, ez a 2018-as évre nagyon sok feladatot vetit elére,

A DMIV  Onkormanyzatial egytttmiikddve TOP-0s palydzat keretében tervezzilk
megvalositani a szocidlis alapszolgiltatdsok infrastruktirdjanak bévitését, fejlesztését. 5
telephely esetében nytijtottunk be palyazatot, dsszesen: 692.000.000 Ft Osszegben.

Debrecen, 2018. februar 15.

g B, j1
Szaboné Orosz Eva
dintézményvezetd U
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Szocialis és A fejleszto foglalkoztatasban 2017.04.01- 9998 045 Ft 0 Ft A tamogatas

Gyermekvédelmi résztvevok szamara lehetove valik, 2018.12.31. Osszegenél a

Féigazgatosag/Fejlesztd hogy folyamatosan tanulhassanak, finanszirozasi

foglalkoztatas ezaltal képességeik, készségeik szerzGdésben

finanszirozésa fejlédhessenck, igy lehetdségkent szerepld osszeg kertilt

jelenik meg szamukra a tovabblépes beirasra, a palyazat
a védett vagy integralt munkahelyre. elszamolasa

folyamatban van. Az
Osszesitesek alapjan
29 228 Ft nem kertlt
felhasznalasra.

HBM-1 Kormanyhivatal Kézfoglalkoztatottak 2017.03.13- 26190807 Ft | OFt A tamogatas

Debreceni Jarasi foglalkoztatasdval 2018.02.28. Osszegénél

Hivatal Foglalkoztatasi tehermentesiteni kivantuk a a hatdsagi

Osztaly/ szakképzett szerzbdésben

Hosszabb id6tartamu munkavallalokat szerepld Osszeg keriilt

kozfoglalkoztatas beirdsra, mivel a
palyazat még nem
zarult fe.

Osszesen: 43973524 Ft | 0 Ft

26




Tartalom

L. Intézmény neve, székhelye, tRlEPIEIYEI oeve e e 1
1. AZ INTEZIMEIY MEBVE.ciieiiriiee et e reeeeieee s errees s e st e et st e bt e et s s bs e s s s b aessas e s esreasaneeanses I
2. Az Intézmeny SZEKHELYE ...covvii it 1
3. Az INtEZmENY telEPRELYEI...ve it bbb 1
I1. Az ellatandd célcsoport és az ellatandd teriilet jellemzoi ....c.ocvevcvieiiiniiiinii 4
1. AlBPSZOIZAILALAS ...eovieeieeeeee ettt e s e e s e ae st s e e nrnean e 4
2. SzZAKOSIEOM EIIALAS....everiieieiiees ettt e srr e et e ea e 6

1. Az intézmény dltal nyujtott szolgaltatasok bemutatisa, az ellatasok igénybevételeére

vonatkozd adatok és az ellatasok iranti igények, tendencial ..o 8
1. Az intézmény altal ny(jtott szolgaltatdsok bemutatdsa .......cocovvveviininicnnnnnceeee i 3
2. Az intézmény altal ny(jtott ellatasok igénybevételére vonatkozé adatok.......ccoveevvrecnne 11
3. Az intézmény altal nyjtott ellatdsok iranti igeények, tendenciak ......cocovvvevvinvniiinvesreeen 12
IV. Az intézmény mikodési feltételeinek bemutatdsa, ......cceivveiiveninenninicr s 15
az intézményt érintd fObb VAILOZASOK ..oc.ivviiiiiiiiie s 15
1. Az intézmény miikodési feltételeinek bemutatdsa......coveviiiicrininnnni s 15
2. Az intézményt énntd f6bb VAILOZASOK ...veveveieciiiei 16
3. Az intézmény gazdalkodasa, izemeltetese . ..., 16
V. A Debreceni Intézménymiikddteto Kdzpont altal, 1lletve ..o, 16
sajat forrasbol megvalositott feltjitasok és koltségek .o 16
VL. Fejlesztesek, kitlizott célok megvalosuldsa ... 17
VII. Dokumentaciokrol a jogszabdlyoknak vald megfelelés szempontjabol ... 18
VIII. Az ellatast igénybevevdk és a munkatarsak jogainak érvényestlése ......oovvvmmennincccnn 18
1. Az ellatast ig8nybevevOK JOZAL ..ttt rs e e 18
2. A munkatarsak jogainak €rvényesillese . .....covrvvrmrmriniiiiiiiii 19
IX. Munkatarsak tovVAbDKEPZESE. ...c.eivvreeriiciirie ettt 19
X PALYAZALOK et eeeeeeseece et e e e e et ettt e a e aE e b st e n e anen e an et san s 20
XI. Az ellatottak érdekeit szolgalo egyéb tevékenységek, megvalosult programok .................. 20
XII. Tapasztalatok, problémak 2017-Dem ... e 23
XIII. Jovébeli terveink, javaslataink. . ...t st 24
1. SZAMU TEHEKIEE L..ooiiiie et sa e e e s e e e e s see s e sttt seassas s b nsas s 25

27



