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1. Az Intézményre vonatkoz6 altaldanos adatok

Az Intézmény neve:  Debrecen Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézménye

Székhelye: 4032 Debrecen, Bsz6rményi ut 68.
Telephelye: 4026 Debrecen, Mester u. 30.

A kéltségvetési szerv miikddési kore:
Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete

Debrecen Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézményének feladatai

Debrecen Megyei Jogu Varos Gyermekvédelmi Intézményének Szakmai Programja az Intézmény
szervezeti felépitéséhez igazodik, ugyanakkor valamennyi szolgaltatasra vonatkozdan 6ndllé Szakmai
Program késziilt.

Az Intézmény a kdvetkezs feladatokat latja el:

J Gyermekek atmeneti gondozdsa a vdros egész teriiletére kiterjed6en gyermekek atmeneti
otthonaban

o Gyermekek atmeneti gondozdsa csalddok atmeneti otthona két szervezeti egységében a varos
egész teriiletére kiterjed6en

o Gyermekek alternativ napkdzbeni ellatasa a varos egész teriletére vonatkozdan

A feladatok integralt, tobbcéld intézményben torténd elldtdsa a hatékonyabb miikédést, az er6forrasok
célszer(ibb kihasznalasat, a gyorsabb informacidcserét szolgalja.

Az atmeneti gondozas formai - a gyermekek atmeneti otthona és a csalddok dtmeneti otthonai - kdzo6tt
kdzvetlen informdcidcsere valdsul meg, ami lehetdvé teszi a gyermek és a csalddok szdmara leginkabb
megfelel§ elldtdsi forma kivdlasztasat.

Prevencids programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidds programok bonyolitdsa mind a
gyermekek dtmeneti otthona, mind a csalddok dtmeneti otthonai profiljanak megfelel6en torténik. Az
egységek munkatdrsai gyakran az egylttes megvaldsitdsban, kzésen szervezett programokkal segitik
egymast.

Tanacsadasok (jogi, pszicholdgiai, fejlesztd pedagdgiai) mindhdrom egység ellatottai szamara egyardnt
rendelkezésre allnak.

Az dtmeneti gondozdsban 1év8 gyermekek igénybe vehetik az Intézmény dltal miikddtetett napkdzbeni
ellatast, ami lehetdvé teszi a szabadidd hasznos eltdltését, illetve segitik a csaldadok atmeneti
otthonaiban tartézkodd sziil8t az iskolai sziinid6kben a gyermekfeliigyeletrdl térténd gondoskodasban.
Az alternativ napkdzbeni ellatds biztositdsa soran a szakemberek [dtékdrébe keriilhetnek olyan nehéz
helyzetben lévd csalddok, akik szamara az dtmeneti gondozasi forma ajanlhatd segitségként.

DMJV Gyermekvédelmi Intézménye Csalddok atmeneti otthona Szakmai Programja
Készitette: Farkas Agnes &-
3. oldal, 6sszesen: 26 O‘



Szervezeti abra

Szakmai tevékenységhez szorosan kapcsolodé munkakorok:
Adminisztrator 1 Gazdasagi ligyintézo 1 Gépkocsivezetd 1
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2. A Csalddok Atmeneti Otthona Szakmai Programja

Missziénk:

Lakhatasukat vesztett, krizishelyzetbe keriilt debreceni illetéségili gyermekes csaladoknak
nyujtunk atmeneti elhelyezést és segitd szolgaltatast a csaladok atmeneti otthonaban.

A gyermekek csaladban torténd nevelésének elésegitése érdekében hatékony egyiittmiikodésre
toreksziink az esetgazda csalddsegitokkel, az esetmenedzserekkel, a csaladdal kapcsolatba
keriil6 mas szakemberekkel.

Az intenziv csaladmegtarté szolgaltatas technikait alkalmazva, személyre szabott tamogatast
biztositunk a csalad minden tagjanak.

A legkisebb beavatkozas elvét kovetve, a sziil6ket sziil6i szerepiikben megerdsitve, téreksziink
gyermekek szamara biztonsagos koriilményeket teremteni.

A csalad erdforrasainak erdsitésével segitjiik a csalddot a tarsadalmi integracidban és az
6nallésodasban.

A Szakmai Program

1. a gyermekek védelmérdl szdl6 1997. évi XXXI. torvény és annak végrehajtasi
rendeletei,

2. a 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl

3. valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjdléti alapelldtasokrdl, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl sz616 13/2013. (111. 28.) Gnkormanyzati
rendelet alapjan késziilt.

2.1. Az ellatandé teriilet jellemz6i

,Debrecen az orszig harmadik legnagyobb és masodik legnépesebb varosa, az Eszak-Alf6ldi
Régié kdzpontja, Hajdu-Bihar megye és a Debreceni jards székhelye.” (DMJV Onkormanyzata
szolgéltatastervezési koncepcidjanak 2015. évi felllvizsgalata. 9.0. Tovdbbiakban: Sztk2015.)

A varos lakossdga 1970 Ota kozel 50.000 fOvel ndvekedett, ami egyrészt a természetes
szaporoddsnak, mdsrészt a munkahelyek nagy szamdanak volt készénhetd, azonban az elmilt
idészakban csdkkenés figyelhet meg.

Debrecen lakossaga 2010 - 2015
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Forrés: Sztk2015. 11.0; DMJV Onkormanyzata 2015. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai
ellatdsardl sz616 atfogd értékelés 3.0. (Tovabbiakban: dtfogd értékelés)
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A csokkenés oka egyrészt a népesség természetes fogyasa (haldlozdsok szdma meghaladja a
szliletések szamat), masrészt az elvandorlas, miutan a bevandorldk szamanak csokkenése mellett
az elvandorldk szamanak névekedése figyelhetd meg.

A vdros egyes terliletein egyenlétlen a népesség slirlisége. A lakdtelepek utdn a kertvarosi
lakdzdéndban élnek a legtdbben, kb. a varos népességének 29%-a. A belvaros, illetve az azt dvezd
hagyomdnyos lakdgyliri a lakossag 13%-at tomoriti, ennél valamivel kevesebb az un.
villanegyedben lakdk ardnya, ami alig haladja meg a 10%-ot. (Kozuliik a Sestakert és a Zdkdnykert a
legnagyobb.) Emlitést érdemel még az egyéb belteriileti lakéhelyek zénaja, melyek kozott a jézsai
vdrosrész szerepe meghatdrozd.

Debrecen véros lakdnépessége 2015-ben 203.506 f6 volt, ezen beliil a 0-18 évesek szama 37.115 6,
a varos teljes lakossaganak 18,2%-a. (atfogo értékelés 3.0.)
A gyermekek teljes lakossagon bellili aranya a kévetkez8képpen valtozott 2010 és 2015 kozott:
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Az elmllt évtizedben az orszdgos folyamatokhoz hasonléan Debrecenben is megfigyelhetd a
népesség eléregedésének folyamata. Ez legjobban a gyermekkortak szamdanak csékkenésében és
az idéskortak szamanak névekedésében figyelhet6 meg. Az dregedési index az utdbbi 10 év alatt
81,0%r0l 113,5%ra emelkedett. (Sztk2015. 10.0.)

A népesség korbsszetétele az orszdgos atlagndl lassabban 6regedd népességet mutat egészen
2003-ig. Ekkor fordul meg a kedvezd tendencia, és a 0-14 évesek aranya alatta marad a 60 év
felettiek ardnydnak, a 0-18 éves koru gyermekek &sszlakossdghoz viszonyitott ardnya ezt
kévetden folyamatosan csékkend tendencidat mutat.

Amennyiben a kordsszetétel az elkdvetkezendd években nem valtozik jelentGsen, az inaktiv
kortiak szdma ndvekedni fog, a varosban pedig megindul egy erds eléregedési folyamat.

A népesség korstrukturdja terileti elosztasban is valtozatos képet mutat. A gyermekkoriak
aranya a kertvdrosokban, az egyéb belteriileten és a lakdtelepi 6vezetekben a legmagasabb
(Epreskert, Técdskert, Nyulas, Veres Péter-kert), mig az idések ardnya a véroskdzpontban, illetve
a régebben épllt lakdtelepeken (Libakert), a villanegyedben és a kertvdroshoz tartozé
terlileteken meghatarozo.

A népesség nemenkénti megoszlasat Debrecenben is n6étdbblet jellemzi. 2014-ben a lakossag
53,08%-a volt nd és 46,92%-a férfi. A fiatalabb korosztalyokban még kozel azonos a két nem
ardnya, azonban a 65 év felettiek kozott mar a nék vannak tébbségben. (Sztk2015. 14.0.)

Az elmult évtizedek adatait vizsgalva, az iskoldzottsag szintjében is jelentds elmozdulds figyelhetd
meg. Emelkedett a legaldbb kdzépfoku végzettséggel rendelkez8k ardnya. Még latvanyosabb
novekedés figyelhetd meg a diplomdsok szamanak és ardnyanak a vizsgalatakor. A diplomas
lakossag teriileti elhelyezkedése a kertvérosi (Nyulas, Akadémiakert, Urrétje) és a lakdtelepi
Ovezetre koncentralddik (a diplomdsok 60%-a ebben a két zéndban él).
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A varos lakdinak a gazdasagi tevékenysége a kilencvenes évektdl kezdve lényeges atalakuldson
ment keresztiil. A foglalkoztatottak szdma csokkent, az inaktiv népesség ardnya jelentdsen
emelkedett. 2011-ben a vdros munkaképes koru lakossdganak 57,4%-a volt foglalkoztatott. 2014.
december 20-an a nyilvantartott alldskeresdk szama 9.936 6 volt, dllaskeresési jaradékban
részesiilt 735 f6. (Sztk2015. 10.0.)

A hdzassagkotések szama 2011 6ta névekszik, mikézben a valdsok szama 2012 éta kismértékben
ugyan, de mérséklddik. Az élettdrsi kapcsolatban él8k szama tovdbbra is magas, és n6 ezen
kapcsolatokban sziiletett gyermekeknek ardnya is. A szll8k parkapcsolatanak sériilékenysége, az
egysziil6s csalddok magas szama jelent&sen befolydsolja a gyermekek egészséges fejlddését.

A legnagyobb szocidlis problémat a munkanélkiiliség, a lakossagi adéssagallomany névekedése,
és az ebbdl kdvetkezd megélhetési problémadk, az elszegényedés jelenti.

A csaladokban jelentkez8 miikodési zavarok és az Osszetett problémarendszer kévetkeztében
magas a gyermekjoléti elldtasban részesiild gyermekek aranya.

Gyermekek atmeneti gondozdsa gyermekek datmeneti otthonaban és csalddok atmeneti
otthonaban biztositott a varosban.

Gyermekek atmeneti otthona egyediiliként intézményiinkben mikddik a telepilésen.

A szolgaltatas irdnti igény évente valtozd, az utébbi néhany évben névekedés figyelhetd meg.

DMJV Onkormdényzata az intézményiinkben miikéd6 csalddok atmeneti otthonai, valamint a
ReFoMix Nonprofit Kézhasznu Kft-vel — csalddok dtmeneti otthona mikddtetésére — kotott
elldtdsi szerz6dés Utjan biztositja a rdszoruld csalddok részére az dtmeneti gondozast. A csalddok
egy része visszatérd kliens, a kimenet gyakran nem biztosit tartéds megoldast. Megfigyelhetd az
intézményrendszeren beliili vdndorlas a csalddok esetében.

Sok esetben az dtmeneti gondozas ideje alatt nincs mdd a csaldd koriilményeinek valtoztatasara,
a miikodésében rejl6 zavarok megsziintetésére. Az dtmeneti gondozds ezekben az esetekben a
gyermekvédelmi gondoskodds egyéb formadinak el8szobdjavd valik, és a hatdsagi eljaras
lefolytatdsa idejére nyujt biztonsagot a gyermekek szdmara.

2.2. A Csalddok Atmeneti Otthona ellatasi teriilete

A Csalddok Atmeneti Otthona elltasi teriilete Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi
korzete.

2.3. Az ellatandé célcsoport jellemz6i

A csaladok atmeneti otthona szolgaltatdsait olyan debreceni illet8ségl csaladok vehetik igénybe,
melyek a lakhatas elvesztése, szocialis krizis, addssag felhalmozddas, dtmeneti ellehetetlentilés,
csalddi krizis, bantalmazas miatt keresnek menedéket.

A bekoltdzott csaldadokban é16 sziilbkre jellemzd, hogy:

o aluliskoldzottak, szakképzettséggel nem rendelkeznek, aminek kovetkeztében a
munkaerdpiacon nagyon sz(k lehet6ségekkel birnak,

o munkanélkiiliek, vagy csak idészakosan van munkajuk (alkalmi munka, kézhasznd munka),

J tobben kozilik ugy néttek fel, hogy mar a szileik is munkanélkiiliek voltak, aminek

kovetkeztében nem épiilt be értékrendszeriikbe az 3dllandé munkavégzés mint érték, ezért
a munkahelykeresésben alulmotivaltak, kudarckertildk,
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rendszeres jovedelemmel nem rendelkeznek, bevételeik jelentfs részét kilénbdzo
tamogatdsok képezik, ugyanakkor gyakran nem rendelkeznek kell8 informacidval arrdl,
hogy milyen tdamogatasokra lennének jogosultak,

a forrasok szlikdssége, valamint a pénzbeosztas, gazdalkodas terén meglévs, miikodésbeli
hidnyossagaik kdvetkeztében gyakran éheznek és addssagokat halmoznak fel,

csaladi tdmogatd hattérrel nem rendelkeznek,

érdekérvényesitd képességiik alacsony,

tgyeik intézésében kiszolgaltatottak,

életvezetési problémakkal kiizdenek,

személyiségiikben tobb teriileten labilitas figyelhetd meg, ami mentalis problémak
kialakuldasdhoz vezet,

a csaldd mikoédésében gyakran figyelhet6k meg zavarok (parkapcsolati és gyermeknevelési
problémak, sziil6i szerep gyengeségei, nevelési eszkzdk hidnya),

vannak, akik szenvedélybetegséggel reagalnak az élet nehézségeire (alkohol, drog,
altaldnos koriikben a dohdnyzas).

A beker(l6 gyermekek életkora, személyiségallapota, fejlettsége nagyon eltéré.

A kornyezet fesziiltségei, a csaldd miikodésében mutatkozd zavarok, a csaldd élethelyzetének
bizonytalansdga szinte valamennyi gyermek fejlédésére, viselkedésére ranyomja a bélyegét.
Kisebb gyermekeknél az életkoruknak megfeleld reakcidk figyelhet6k meg.

Az idésebbek (serdiil6k) koz6tt vannak, akik:

nehezen nevelhetdk, értelmi fejlettségiik nem tér el korosztdlyuk atlagatdl, de valamilyen
enyhébb foku biolégiai kdrosodds és/vagy pszichés sériilések miatt tanuldsi, magatartasi
zavarokat mutatnak,

olyanok, akik a tdrsadalmi egyiittélés szabalyaitdl, normditdl eltérnek, antiszocialis
magatartasformat mutatnak (csavargds, drog, blin6zés stb.).

Viselkedésben megnyilvanuld tiineteik:

iskolakertilés, tanuldsi nehézségek, kudarcok,

beilleszkedési nehézségek,

neurotikus tiinetek,

egészségkdarosodas, gyakori betegségek, pszichoszomatikus tiinetek,
magatartdszavarok,

agresszio,

vandalizmus,

szabalysértés, lopas,

drogfogyasztas.

A viselkedési anomalidk kialakuldsahoz vezetd tényezdk:

alacsony jovedelem- és fogyasztdsi szint, munkanélkiiliség, rossz lakdskorilmények, a
szUl6k alacsony iskoldzottsagi, miveltségi szintje,

csaladon beldli kapcsolatok sértilése,

szociokulturalis hatasok.

2.4. A szolgaltatas igénybe vételének médja

Az atmeneti gondozas igénybe vétele 6nkéntesen vagy védelembe vételi eljaras sordn, hatdésagi
kezdeményezésre torténik.
Az atmeneti gondozas igénylésének esetei:

az atmeneti gondozast kérheti kdzvetlendl szGld maga,
a gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitSje vagy a gyermekjdléti kézpont esetmenedzsere

kdzvetitésével,

Készitette: Farkas Agnes
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J masik csalddok dtmeneti otthona csalddgondozdjinak kdzvetitésével,

. jelz6rendszeren keresztiil,

o hatdsagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljards soran.

Az otthontalanna valt sziil§ kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el
a gyermek és sziilgje, valamint legfeljebb 21. évének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha
az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
vdlasztani sziil§jétdl, csaladjatol.

Az atmeneti gondozds 12 hdnapig tarthat, amit kivételes esetben meg lehet hosszabbitani 6
hdnappal, illetve a tanitasi év végéig.

A szolgdltatas igénybe vételéhez debreceni bejelentett lakdhely sziikséges.

2.5. A szolgaltatas szakmai tartalma

A csalddok atmeneti otthona a gyermek szamara szilikség szerinti ellatast nydjt, a sztil6 (nagykorud
testvér), illetve a szocidlis valsdghelyzetben lévé varandds anya (és esetleg annak élettdrsa)
szamadra pedig biztositja az életvitelszer( tartézkodas lehetdségét.

A sziild munkavégzése, egyéb indokolt tavolléte, akadalyoztatdsa esetén a csalddok atmeneti
otthona segitséget nyujt a sziildnek gyermeke elldtdsdban, illetve segiti a sziil6t a gyermek
napkdzbeni ellatashoz valé hozzajutdsaban.

Pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentadlhigiénés segitséget nydjt, igy kilondsen a fiatal sziil6, a
csaladi krizis kdvetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziild és
gyermek részére.

Az 3dtmeneti gondozds els6dlegesen szolgdltatd jellegld elldtds, a szll6 kérésére és
beleegyezésével valosul meg, és a krizishelyzet megolddsanak idejére korlatozddik.

Lehet8séget nyujt a szildnek arra, hogy - a rendelkezésre all6 segité szolgaltatasok
igénybevételével — rendezze problémait, és a kikeriilést kdvet8en alkalmassd valjon az 6nallé
életvitelre, a csaldd egyben tartasdra.

2.6. A csaladok atmeneti gondozasanak a célja

Az dtmeneti gondozas célja:

o minimalis intervencids szolgaltatas nyuijtasa az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt, lakhatasi
gondokkal kiizdd csaladok részére,

o lehet8ség teremtése a csaldd egyben tartdsara,

o szocidlis munka eszkozeivel torténd tamogatds az 6nalld életvitel megtartasaban, vagy

annak visszaallitdsaban.
A csalddok atmeneti otthona szorosan egylttmdkodik a teriletileg illetékes gyermekjoléti
szolgalattal vagy gyermekjoléti kdzponttal annak érdekében, hogy az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megszlinjenek, s a csaldad mihamarabb megkezdhesse az 6nallo életét.

2.7. A csalddok atmeneti otthonaban foly6 szakmai munka alapelvei

Onrendelkezés

A csalddok dtmeneti otthona a csalddokkal folytatott segité munka soran arra térekszik, hogy a
gyermek és a csalad az elldtds sordan megdbrizze 6ndllésagat, a szolgaltatasok igénybe vételérdl
maga dontson. A csalddok atmeneti otthona munkatdrsai tdjékoztatassal, konzultacidval, az
esélyek és lehet&ségek mérlegelésében torténd kdzos gondolkodassal segiti a sziild és a gyermek
dontésének megsziiletését.
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Részvétel

A csalddot érint6 kérdések megbeszélésekor altalanos szakmai elv, hogy a szakemberekkel egyiitt
a szll6 és a gyermek is jelen legyen, tevékenyen vegyen részt az életiiket érint6 kérdések
megyvitatasaban, dontések meghozataldban.

Ugyei intézésében - erejéhez, tuddsdhoz, képességeihez mérten - maga jarjon el. Segits
kézrem(ikodés a szakemberek részérdl olyan mértékben sziikséges, amig nem veszi 4t a sziil6tdl,
gyermektdl a kompetencidkat és nem alakul ki a tilgondozas.

Erdekérvényesitési esélyek ndvelése

A kliensek készségeinek kialakitasdra vagy erdsitésére, ismereteik névelésére, ligyintézésben vald
jartassaguk gyakoroltatdsara, onbizalmuk er8sitésére iranyuld segit6é munka hatdsdra olyan
készségekre tesznek szert, mely 6nallésagukat, magabiztossagukat fokozza. Mindezek hatasara a
befogadott csalddok egyre o©ndllébba valnak életik megszervezésében, problémaik
megoldasaban, tigyeik intézésében, dontéseik meghozatalaban, érdekeik képviseletében.
Eredményesség

Az elldtds idején — segitd szolgaltatdsok biztositdsaval, a csaldd egyittmiikodése révén -
lehetdség adodik a csaldd problémainak rendezésére, a csalddon bellli mikddési zavarok
feltdrdsara, megoldasi alternativak és mddszerek ajénldsara. Ez4ltal a csalddok dtmeneti otthona
— a csalddok befogadasdval - megel8zi a gyermekek csaladbdl torténd kiemelését, lehetdvé teszi
a csaldd egyben maraddsat, meghosszabbithatja a gyermek csalddban nevelkedésének
id6tartamat.

A csaladok atmeneti otthonaban végzett szakmai munka alapelve az, hogy — 6nrendelkezését és
dontési szabadsagat tiszteletben tartva — segitse a csalddot er6i mozgdsitasaban, a kdzosen
megfogalmazott, vallalt feladatok végrehajtdsaban, bekdltozéskor jellemzd helyzetéhez mért
elmozduladsban.

Az eredményesség alapelve nem jelenti azt, hogy a csaldd minden problémaja megoldddik a
szolgaltatds igénybevétele alatt.

Legkisebb beavatkozas elve

A csaladok atmeneti otthonaban végzett szakmai munka soran — a gyermek legf6bb érdekének
szem elGtt tartdsaval — arra kell térekedni, hogy a tandcsadas, a kdzds tevékenység sordn csak a
lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a szakember.

Biztositani kell kompetencidi megtartdsat, és a hidnyok, gyengeségek, zavarok felismerésénél
csak a sziikséges mértékig kell beavatkozni.

2.8. A csalddok atmeneti otthondban végzett munka médszerei
Mddszerekben, a szocidlis munka, és a segité kapcsolat sziikség szerinti leghatékonyabb
alkalmazasaval folyik a problémak kezelése.

Munkaformak:

. egyéni tandcsadas, segitd beszélgetés,

° konfliktuskezelés a mediacid eszkHzével,

. csoportmunka,

. egylttm(kodés, esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzultacid,
o szupervizio a segit6 szakember szamara,

. kiilsd er6forrasok megszervezése,

o egyéb szolgaltatasok igénybe vétele.

Mddszerek:

. tirelem, tisztelet egymas irant,

. vallasi, vildgnézeti, etnikai tolerancia, a mdssag elfogadasa,
. egylttérzés, szolidaritas,

° kulturalt viselkedés, kulturdlt beszéd,

o kérnyezet megbecsiilése,
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J takarékossag,
o a nagyobb tudas, teljesitmény — mint érték — elfogadasa.

A csalddok dtmeneti otthona munkatdrsai részérdl jo szakmai felkésziltséget,
tudatossagot, nagy belsd odaforduldst jelent ez a munka.

Figyelnitik kell arra az egyensulyra, hogy a csaldd 6nallésdgidt megtartsak, de ahol
sziikséges, megadjdk a kelld mértéki segitséget. Ezen a szlik mezsgyén kell mikddnitik, és
nagyon érzékenyen reagalniuk a megfigyelt jelenségekre, jelzésekre.

Tudniuk kell azt, hogy a csaldd mindenbdl tanul, magdra vonatkoztat, de nemcsak a
csalddok  atmeneti otthona  munkatdrsaival vald kommunikacidbdl von le
kovetkeztetéseket, hanem egymasra is hatdssal vannak a csaladok.

A csaladok dtmeneti otthona életének strukturdjat a Hazirend alapozza meg, melynek
betartdsa az egylttmiikédésen alapul, és a békés egymads mellett élést, a nyugalmat,
biztonsagot teremti meg ezeknek a csalddoknak az életében.

Emellett lennie kell egy pszichés 6sszetartd erének is, mint minden életk6zdsségnek, magat
csoportnak nevezd egylittesnek, ezt viszont nem lehet szabdlyokkal [étrehozni.

Ez a csalddok atmeneti otthondban dolgozé munkatdrsak és a csalddok szandékan,
torekvésein mudilik, a lelki er6feszitésekbdl keletkezik, maga is allandd valtozasban van, de
ami maradandd, az az er§, ami az elhivatott felnGttekbdl arad, s az az er§, amelyet
fokozatosan épitenek fel az éppen aktudlisan jelen levé csalddok.

Nagyon fontos ennek a bensdségességnek a megteremtése, fenntartdsa, mivel a bekdlt6z8
csalddok életérzése a bizonytalansag, az esetlegesség, a kiszolgaltatottsag.

A csalddok és a csalddok dtmeneti otthonaban dolgozdék kozétti kapcsolat épitésében a
felel8sség a szakembert terheli.

A csalddok atmeneti otthona dolgozdinak at kell érezniiik a szllék és a gyermekek
helyzetét, a szemszogiikbdl kell végiggondolni a toérténteket, s el kell felejteni, hogy a
szakember dominans helyzetben van a csaldddal szemben.

Havonként lakdgy(ilésen van lehet8ség az otthon életével kapcsolatos kdzds teendbk
megbeszélésére, a szabadidds tevékenységekkel kapcsolatos igények felmérésére, és mas,
a lakdk altal fontosnak tartott problémak megyvitatdsara.

2.9. A csaladok atmeneti otthona feladatai, szolgaltatasai
2.9.1. Tdjékoztatds
Az 3tmeneti gondozdas szervezése sordn a csalddok dtmeneti otthonanak tajékoztatnia kell az

igénybevevdket:

. az adatkezelésrél,

. az ellatds tartamardl és feltételeirdl,

o az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozoi kézotti kapesolattartasrdl,

. a latogatas, a tdvozas és visszatérés rend;jérdl,

. a hazirendrdl,

. a panaszjog gyakorlasanak rendjérdl,

o a jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti férumrdl,

o a fontos adataiban és koérilményeiben torténé valtozasokkal kapcsolatos tdjékoztatasi
kotelezettségérdl,

. személyi téritési dijfizetési kotelezettségrol.

DMJV Gyermekvédelmi Intézménye Csalddok atmeneti otthona Szakmai Programja

Készitette: Farkas Agnes ﬁ.

11. oldal, 6sszesen: 26 .ﬁ'



2.9.2. Befogadds a csalddok dtmeneti otthondba

A csaladok atmeneti otthonba keriilésének okai Osszetettek, a hattérben problémak
egyltthatdsardl beszélhetiink.

Gyakorlati tapasztalataink alapjan a kdvetkezd — élesen nem szétvalaszthaté — okokat jellhetjiik

meg:
o szuld életvezetésében rejld tényezdk,
o nem megfeleld lakaskoérilmények,
o hajléktalansag, munkanélkiiliség,
o csaladi konfliktusok:
v szil6k kozott,
V' szild és gyermek kozott (leggyakrabban serdiil6k esetében),
v’ csaladdal egytitt €16k kozott,
o szUl6 betegsége,
. csalddon beliili bantalmazas,
o elhanyagolas.

Az 3atmenti gondozds igénybevételérdl szdl6 dontés meghozatala sordn fontos annak
atgondolasa, hogy

o atmeneti, el6relathatdlag egy éven belil megoldhatd problémardl van-e szd,
o a szil§ aktivan kivan és képes-e egyiittmikodni sajat, illetve gyermeke helyzetének
rendezésében.

A gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdjének vagy a gyermekjodléti kozpont esetmenedzserének és
a csalddok atmeneti otthona csalddgondozdjdnak koézdsen kell felmérnie, hogy a csalddnak
valéban az Intézmény &ltal a B6szérményi Gt 68. szam alatt miikddtetett Csalddok Atmeneti
Otthona szolgdltatasai a legmegfelel6bbek-e.

A befogadas eldtt célszerl esetkonferenciat szervezni a csalddok dtmeneti otthonaban, ahol az
érintett csaldd rdlatast nyer a nydjtott szolgdltatasokrdl, a lehet8ségekrdl, megismerheti az
otthonban dolgozé szakembereket.

Tisztazni kell:

o a pontos krizishelyzetet,

° kik érintettek abban,

o a csalad pillanatnyi dllapotat,

o a csalddtagok krizishelyzetre vonatkozd értékelését,
o a szolgaltatds irdnti igény varhatd idétartamat.

Ez a folyamat a sziil6k, a gyermekek, a gyermekjodléti csalddsegitd vagy a gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsere és a csalddok dtmeneti otthona csalddgondozdjinak egyiittes részvételével
lehet eredményes. Az egyiittes jelenlét mddot ad a felmerild kérdések tisztdzasara, a
problémamegoldas lehet8ségeinek k6zd8s végiggondolasdra, valamint annak eldéntésére, hogy a
csalad elfogadhatdnak taldlja-e a javasolt szolgdltatasok igénybevételét.

Ha eldreldthatéan — a jogszabdly szerint meghatarozott idén belll — nincs remény a csalad
helyzetének rendezésére, az atmeneti gondozasi szolgdltatas biztositasanak jogossdga - a
gyermek hosszu tavi biztonsaganak érdekét tekintve — szakmailag megkérddjelezhetd.

Az dtmeneti gondozas megkezdése elStt a kdvetkezd feladatokat kell elvégezni:

. Az ellatds irdnti kérelmet a Szakmai Program mellékletét képezd formanyomtatvdnyon az
Intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.
. A csalddok atmeneti otthondba torténd befogadds el6készitésekor a csalddok dtmeneti

otthona csalddgondozdja tdjékoztatja a sziil6t az atmeneti gondozas soran nydjtott
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szolgdltatasokrdl, a hazirendrdl, a sziil6 feladatairdl, valamint a téritési dijfizetési

kotelezettségrol.

A csaldd felvételérdl - a csalddok atmeneti otthona vezetdjének javaslata alapjan - az

intézményvezetd, tavollétében a szakmai vezetd dont.

Az Intézmény datmeneti gondozasra vonatkozd megdllapoddast kot a szil6vel, mely

magdaban foglalja:

v' agondozas id6tartamat,

v’ atéritési dij mértékét,

v a sz(ild - a csalad problémadinak, helyzete rendezése érdekében vdllalt — feladatait az
egylttm(kddés soran.

A téritési dij megallapitasat — a benydjtott dokumentumok alapjan — a csalddok dtmeneti

otthona csalddgondozdja késziti eld, és az intézményvezetd dllapitja meg a 328/2011. (XII.

29.) Korm. rendelet, valamint a helyi rendeletnek megfelel&en.

A megallapitott téritési dij mérséklése Gigyében az Egészségligyi és Szocialis Bizottsaghoz

fordulhat kérelemmel a szilé.

A gyermek atmeneti gondozdsanak megkezdésérdl értesiteni kell a teriiletileg illetékes

gyermekjoléti szolgalatot, védelembe vett gyermek esetén Debrecen Megyei Jogu Varos

Csalad- és Gyermekjdléti Kozpontjat.

Amennyiben gyermekjoléti szolgalatndl kordbban nem keriilt sor a gyermek gondozasara,

befogaddsakor a gyermek alapvet6 adatainak regisztrdldsa céljabdl ki kell tolteni a

Torzslapot, amit meg kell kiildeni a tertletileg illetékes gyermekjdléti szolgalatnak. Az

adatlapot a csalddok dtmeneti otthona csalddgondozdja tolti ki.

Ha két éven belil ismételt igénybevételre keril sor, a csalddok atmeneti otthona

csaladgondozdja értesiti a gydamhatdsagot.

Egyéni gondozasi-nevelési terv

ANENENENAN

Az dtmeneti gondozads megkezdésekor — ha az el6re ldthatdlag egy honapnadl hosszabb
id6tartamu lesz — a tertletileg illetékes gyermekjdléti szolgalat csaladsegitdjének vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének bevondsaval, a gyermekvédelmi nyilvantartds
ATG-2 és ATG-3 szdmu adatlapjanak kit6ltésével a befogadast kévetd 15 napon beliil el kell
késziteni gyermekenként az egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési
terv elkészitéséért a csalddok atmeneti otthona csalddgondozdja a felel6s. Az egyéni
gondozasi-nevelés terv kidolgozasaba be kell vonni a terv megvaldsitasdban részt vevé
szakembereket is.
Az egyéni gondozasi-nevelési tervben:

tisztazni kell az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okokat,

fel kell tarni a gyermek és csalddja élethelyzetét,

ki kell dolgozni a problémamegoldas stratégidjat, a [épéseit meg kell tervezni,

a feladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni,

a késBbbiekben az esetkonferencidkon kell dttekinteni azokat, értékelni végrehajtasukat,

modositasokat elvégezni, amennyiben a kériilmények azt indokolttd teszik.
A gydmhatdsag kérésére a gondozas folyamdn barmikor, illetve legaldbb 6 havonként el kell
késziteni a helyzetértékelést, az ATG-4 szdmu adatlap kitdltésével, melyért a csalddok
atmeneti otthona csalddgondozdja a felels. Az adatlapot a gyamhatdsag részére a
megkeresés szerint, vagy az azt kévet6 15 napon beldl kell tovabbitani.

Atmeneti gondozas igénybe vétele hatdsagi kbtelezéssel

Ha a szild vagy mas torvényes képvisel§ a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd,
hogy segitséggel a gyermek fejlédése csalddi kérnyezetében mégis biztosithatd, a gydmhatdsag a
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gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek gondozdsanak
folyamatos segitése és ellatdsanak megszervezése, a sziil§ nevelés tamogatasa érdekében a
gyamhatdsag kotelezheti a sziil6t, hogy vegye igénybe a gyermekek dtmeneti gondozasat.

(Gyvt.68.8(3)a))

A hatdsagi kotelezés a szil6 - gyermek - segitd szakemberek kozotti egylittmiikodés
eldmozditdsara iranyul. A gyermekek 3tmeneti gondozasdnak igénybe vétele ennek az
egylttm(kddésnek a része.

A kotelezés az atmeneti gondozdas igénybevételére vonatkozik. A szolgdltatds biztositdsa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az 6nkéntes igénybevétel esetével.

Abban az esetben, ha a gyermek védelembe vétele sordn kotelezi a szill6t a gyamhatdsag az
atmeneti gondozas igénybe vételére, a gyermekjdléti kozpont esetmenedzsere a csalddok
atmeneti otthona szakmai teamjével megbeszélést tart, ahol ismerteti az el6zményeket, k6z6sen
mérlegelik a lehet6ségeket, és kozosen hatdrozzak meg a feladatokat, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

A csalad bekoltdzése a csalddok atmeneti otthonaba

Bekoltdzéskor — amennyiben a csaldd Iétszama kitdlti az adott lakds féréhelyeinek szamat - a
csaldd 6nalld lakast kap. Amennyiben a csalad [étszama szdmottevden kisebb, mint az adott lakas
fér6helyeinek szdma, a csaldd kilén szobdt kap. Egy lakdsban tobb csaldd elhelyezése is
lehetséges. Ebben az esetben a k6z06s helyiségek hasznalatanak rendjét a Hazirend szabdlyozza.
Lehetdleg az a csalddgondozd fogadja a csalddot, aki az elsd interjut készitette a csaladdal. A
csalddgondozd bemutatja az Ujonnan érkezdket a csalddok atmeneti otthona tovabbi lakdsaiban
él6 lakdknak.

Bekoltdzéskor a csaldd felé irdnyuld fokozott odafigyelés, nyitottsdg, érzékenység, feltétel nélkili
elfogadas segiti a csaldadot, a koriilményekhez vald alkalmazkodast, az Uj szabalyok elfogadasat,
betartdsat.

A csalad beilleszkedését megkdnnyitheti, ha az otthon dolgozdi fel tudnak késziilni a csalad
fogadasara, megismerik azokat az informacidkat, melyek a munkavégzésiikh6z elengedhetetleniil
sziikségesek.

2.9.3. Szlikség szerinti ellatds

A csalddok atmeneti otthonaba befogadott csalddok szilikség szerinti ellatdsban részesiilnek. Az
elldtds mértékének meghatdrozasakor mindig a csaldd egyedi élethelyzetét, a természetes
tamogatdrendszer meglétét kell figyelembe venni, ehhez mérten kell a sziikség szerinti ellatast
biztositani.

Az otthon biztositja a sziil6k és gyermekeik egy szobdban torténd, kozds életteret nydijtod
elhelyezését. Egy szobdban egy csalad vagy anya és gyermekei helyezhetdk el, kivéve a vdrandds
anydkat, akik gyermekiik sziiletéséig tobben is lakhatnak egy szobaban.

Az Intézmény gondoskodik az alapvetd butorokrdl mind a felnéttek, mind a gyermekek szamadra.
A csaladgondozdval tortént egyeztetés utan, korlatozott mennyiségben sajat berendezési targyat
hozhat magaval a csalad.

A f6zéshez valamennyi lakdsban konyha all rendelkezésre. A sziikséges konyhai butorokrdl,
eszkdzokrél — beleértve az élelmiszerek taroldsdra alkalmas felszereléseket — az Intézmény
gondoskodik.
A szllék és gyermekek tisztdlkoddsdhoz valamennyi lakdsban fiird6szoba teremti meg a
lehet8séget.
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A csalddok sajat ruhazattal rendelkeznek, tisztantartdasra mosasi lehet8séget biztosit az
Intézmény. Sajat ruhdzat hijan, krizishelyzetben az otthon az évszaknak megfeleld,
sziikségletekhez igazodd ruhdzatot adomanyok kézvetitésével igyekszik biztositani az Intézmény.

A csaladok az altaluk hasznalt lakdst maguk takaritjdk és tartjak rendben. A kéz6s helyiségeket
kozdsen takaritjdk, el6re egyeztetett rendben.
A csalddok a maguk részére fznek.

Eletszakaszonként, egyéni helyzett6l fiigg6en az ellatas tartalma véltozhat.

A szocidlis valsaghelyzetben 1évd varandds anyat — sziikség szerint — teljes kor( elldtds illeti meg
gyermeke sziiletéséig és utdana még 1-2 hdnapig, amig megérkezik a gyermek jogan jaré
jovedelme.

A vdrandds anydk esetében az otthon dolgozdinak feladata a kismama felkészitése a sziilésre, a
terhes kiskdnyvbe irottak figyelemmel kisérése, a vizsgalatok helyszinére vald eljutds segitése. A
csalddgondozd a folyamatba bevonja a természetes tdmogatd rendszert, a leendd apdt,
nagyszilét, egyéb rokont.

Ebben az idészakban a csaldd eréforrasaihoz mérten sziikséges ellatast nydjtani a gyermeknek és
a szililének, torekedve a csaldd minél gyorsabb 6ngondoskoddva valasdra. Az Gjsziil6tt, csecsemd
ellatasat fokozatosan 4t kell engedni a sziilének.

Az 6vodas és kisiskolas gyermekeket neveld csalddok esetében a csalddok atmeneti otthondba
valé bekeriilés id8szaka a legkritikusabb az elldtds szempontjabdl. A szild az akut krizishelyzet
megsz(inésekor, amint képesség valik rd, fokozatosan visszaveszi a gyermekérdl vald
gondoskodast.

Az Ovodas és kisiskolds gyermekek esetében az elldtds része felligyeletiik megoldasa a sziil6
akaddlyoztatdsa esetében (kérhazi elldtas, munkavégzés, tigyintézés stb.). A csalddok dtmeneti
otthona tanuldsi, jatéklehetdséget nyujt biztonsdgos kornyezetben, lehet8séget biztosit a
szabadidd eltoltésére és kulturdlddasra. A sziil6kkel kbzdsen szervezett programok a csaladi
Osszetartozds érzését erdsitik és mintat jelentenek a szabadidd egydittes, tartalmas eltoltésére.
Az iskolaskoru gyermekek esetében az ellatds része lehet a tanulds.

A serdild elldtdsa nagy figyelmet igényel a csalddok atmeneti otthona részérél. A serdiilék
esetében gyakran az elldtds egyik legfontosabb eleme a személyiségdllapotuknak megfelel6
terdpids médszer megtalaldsa és biztositasa, valamint a serdiild 6sztdnzése a szolgaltatas igénybe
vételére.

Fontos ezen kivil a tanuldsban torténd segitségnyljtds, az 6sztonzés az iskoldba jardsra,
életkoruknak megfelel6 szabadidds tevékenységek megajdnlasa.

A csaladok atmeneti otthondban a feln6tt klienst az ellatas kizérdlag sziil6i szerepe, gyermeke
jogan illeti meg. A sziil§ jol-léte, elldtottsaga feltétele a gyermek ellatottsaganak.

A targyi feltételek biztositdsa a felnSttet is megilleti.

A csaladok atmeneti otthona tdmogatja a feln6tt kapcsolattartasat tagabb csalddja tagjaival,
baratokkal.

A csaladok kiilonb6z6 mértékd tamogatdsa a lakdk egymds kozotti konfliktusat idézheti eld. A
csalddgondozd feladata az, hogy az eltérd mértékld tamogatdst elfogadtassa, megértesse a
csaladokkal.

2.9.4. A csalad miikodésének figyelemmel kisérése

A csaladok atmeneti otthonaban t6ltott id6szakban az otthon szakemberei kdzvetlendl 1atnak ra
a csaldd mikodésére, a szildk kozotti feladatmegosztasra, a sziil6k parkapcsolatéra, a sziilé-
gyerek kapcsolatra, a sziil6 nevelési mddszereire, és folyamatosan nyomon tudjdk koévetni a
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csaldd dltal véllalt feladatok végrehajtasat.

A csalad aktiv kézrem(ikddésével haladnak a kit(iz6tt célok megvaldsitasa felé, szem el6tt tartva a
gyermek érdekeit. A problémaorientalt bedllitddas helyett a célorientacid kerdl el6térbe.
Pontosan lathatd, hogy mely pontokon vannak megakaddsok, hol sziikséges beavatkozas,
megbeszélés 6sszehivasa.

Ha a csalddok atmeneti otthona szakemberei azt tapasztaljdk, hogy a sziil§ magatartdsa a
gyermeke fejl6dését negativan befolydsolja, a csalddgondozd feladata a sziil6vel megbeszélni a
problémakat, melyek kézvetlenil hatnak a gyerekre. A sziil8ben tudatositani kell, hogy gyermeke
jogan nyert elhelyezést a csalddok atmeneti otthondban, déntéseivel mindig az § érdekeit kell
szem el6tt tartania.

A csalddgondozd havonta értékeld megbeszélést tart a csaldddal, ahol kdlcséndsen ismertetik
egymassal az el6z86 megbeszélés Sta eltelt idd alatt elvégzett feladatokat, és egyeztetik a
tovabblépés irdnyait.

2.9.5. Egészségligyi elldtds

A sziil6k a csalddok atmeneti otthona cime szerint illetékes haziorvosi vagy valasztott haziorvosi
elldtast, véddndi szolgaltatast veszik igénybe.

A gyermekek gydgyszerrel, vitaminnal, gydgydaszati segédeszkozzel vald ellatdsardl — anyagi
lehetdségeihez mérten — a sziil§ gondoskodik, a tarsadalombiztositdsi kedvezmények igénybe
vételével. A tarsadalombiztositdsi ellatdsokrdl a csalddgondozd ad szamadra felvildgositast.

A szolgdlatot teljesitd gondozd, szakgondozé tandccsal segiti a sziil6ket gyermekiik dpolasaban,
gondozdsaban. Az éjszakai szolgalatot teljesitd szakember kiilonds figyelmet fordit az Gjsziil6tt és
a beteg gyermek - sziil§ dltali - gondozdasdra, sziikség esetén megszervezi az egészséglgyi
szolgdltatdhoz vald eljutast, illetve mentdt hiv.

A gondozd és szakgondozd szakember fokozott figyelemmel kdveti az Gjszllott és édesanyja
egészségligyi dllapotat, segitséget nyuljt a szakszer(i gondozds, szoptatds, egészséges taplalds
elsajatitdsaban.

Az ligyeletben [évd dolgozdk kisebb balesetek esetén segitséget nyujtanak a sziilének a sériilés
elldtdsaban, sziikség esetén elsOsegélyben részesitik a sériiltet. Az elsGsegélynyujtashoz
sziikséges eszkdzbket — amennyiben azzal a sziil§ nem rendelkezik — az Intézmény biztositja.

2.9.6. Mentdlhigiénés segitségnyujtds

Az ellatas soran fontos feladat a szil6k személyiségében rejl§ azon okok, pszichés
rendellenességek feltarasa, melyek megléte szerepet jatszik a csaladi krizishelyzet kialakulasaban.
A problémdk feltarasat kovetben a csalddgondozé javaslatot tesz a megoldast segité mddszer,
szolgdltatas igénybe vételére.

A gyermekek és a sziildk személyiség-allapotanak, egyéni sziikségleteinek feltdrasat, egyéni
tamogatasat fejlesztd pedagdgus és pszicholégus végzi.

Mentalis gondokkal kiizd6 gyermek, sziil6 esetében az Intézmény pszicholdgusa végzi a segitd,
feldolgozd tevékenységet.

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazodd szolgaltatds az Intézmény keretein belil nem all
rendelkezésre, a csalddgondozé feladata a sziikséges elldtds felkutatdsa, kilsd er&forrdsok
feltérképezése.

2.9.7.Gyermeknevelés, gondozds

A szlld kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke elldtdsardl, nevelésérdl, étkeztetésérdl,
egészségligyi ellatasardl, kozoktatasban torténd részvételérdl.

A csaladgondozd — a csalad sziikségleteihez mérten, a szil6 autondmidjanak megtartasaval -
segit a szulének a gyermek gondozasaban és nevelésében.
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Tanacsot ad a gyermek nevelésével kapcsolatos kérdésekben, megolddsi mddot, nevelési
modszert javasol a sziild szamara. A szil6 és a gyermek érdekeinek itk6zése esetén minden
esetben a gyermek érdekében all6 megoldast tdAmogatja.

Az otthon gyermekfeliigyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziil§ hivatalos tgyeit
intézi, orvosi elldtdsban vesz részt vagy az otthon dltal szervezett programon vesz részt.
Amennyiben a sziil6 rendszeresen — gondatlansagbdl vagy szandékosan — veszélyezteti gyermeke
testi, lelki, szellemi fejl6dését, és nem mikddik egyiitt a gyermeke érdekeit képvisel6
szakemberrel, Ugy az Intézmény jelzéssel él az illetékes gyermekjoléti szolgalat vagy a
gyermekjoléti kozpont felé.

2.9.8. Az oktatdsban vald részvétel segitése

A 3. életévét betoltott gyermek dvoddba jaratdsat, a kdznevelési torvény 3dltal eldirt életévét
betoltott gyermek iskoldba jaratasat a csaldadok atmeneti otthona segiti.

A csalddgondozd kozremiikddik a gyermeknek leginkdabb megfelel6 kdznevelési intézmény
kivalasztdsaban, a felvétellel, beiratassal kapcsolatos ligyek intézésében.

Az dtmeneti gondozas idején a gyermek iskoldztatasat — lehet8ség szerint — iskolavaltas nélkiil
kell biztositani.

A gyermekek iskoldba, dvodaba hordasa a sziil§ feladata. Amennyiben a sziil6 - alapos indokkal -
nem tudja ezt a feladatot ellatni, az Intézmény segitséget nyujt a gyermek szallitdsaban.

Gydégypedagdgiai foglalkozast, rehabilitdciét igényl6 gyermek esetében az otthon segiti a
gyermek sziikségleteihez igazodd ellatasi forma felkutatdsat, és az oda térténd eljutast.

Sziikség esetén az otthon megszervezi a gyermek szamara a korrepetalast, illetve mintat nydjt a
szlilének abban, hogyan tud otthon segiteni gyermekének iskolai kdtelezettségei teljesitésében.

A csalddgondozd tartja a kapcsolatot az oktatdsi intézményekkel, sziikség esetén bekapcsolddik a
szUl6 és pedagdgus, illetve gyermek és pedagdgus kozott kialakult konfliktus rendezésébe. Segit
a sziilének a — pedagdgustdl érkezett — jelzések értelmezésében, a gyermek iskoldba jardsa
fontossagdnak megértetésében.

2.9.9. Szabadidd eltéltése

A csalddok atmeneti otthona szakemberei 8sztonzik a sziilket arra, hogy a csalddi Ginnepeket
tartsdk meg. K6z06s lnnepeken mintat nydjtanak a sziil6k szdmdra az Gnnepek bensdségessé
tételében.

Az otthon megteremti a feltételeket a szabadid6 eltoltéséhez. A k6z8s programok szervezésébe
és lebonyolitdsdba a szakemberek bevonjak a sziil6ket, hogy az egyiitt atélt éimények kapcsan
er8sodjon a csalddi dsszetartozds érzése, és a szabadidd eltdltésének ezen mddja modellként
szolgaljon a kikerilést kbvetben, az 6ndll6 életvitelben.

2.9.10. Jogi tandcsadds
A Csalddok Atmeneti Otthonaban ingyenes jogi tandcsadas all a csaladok rendelkezésére.
Kildnosen fontos a jogi tanacsadas biztositdsa valas, bantalmazas, eladésodas eseteiben.

2.9.11. Ondllé életre térténd felkészités

A szildkkel valé foglalkozds soran el kell érni, hogy gyermekiik gondozdsa és nevelése mellett
aktivan torekedjenek krizishelyzetilk miel8bbi megoldasara. A csalddgondozdé rendszeres
segitséget nyuljt az dllaskeresésben, az otthonteremtés lehet6ségeinek felkutatdsaban.
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A csaladddal kézosen tervet készitenek:

J a megtakaritasokra,

o bérlakdsok megpalyazasara,

o albérleti lehet8ségekre,

o munkahelyhez valé hozz3ajutasra,
o képzésre vonatkozdan.

A munkdhoz vald jutds érdekében a csalddgondozdk kapcsolatot tartanak a Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal foglalkoztatasi szervével, és segitik a sziil6ket az allaskeresésben, a munkdaba
allasban.

Amennyiben a sziilé nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az dltaldnos iskolai bizonyitvdnya még
nincs meg, a csalddgondozé 6sztdnzi a sziilét a tanuldsra. Ennek érdekében felveszi a kapcsolatot
az oktatdsi intézményekkel, segit a sziikséges iratok beszerzésében, gyermekfeliigyeletet biztosit
azért, hogy a sziil§ részt vehessen az iskolai foglalkozdsokon, k&ézremikddik tankényvek,
taneszkdzok beszerzésében.

Mindennapos hivatali lgyeik intézésében kozrem(ikodést vdllalnak a csalddgondozdk,
informdcidkat szolgdltatnak allampolgari jogaikrdl, gyermekiik utan jaré ellatdsokrdl, azok
igénylésérdl.

A csaladgondoz¢ segiti a sziil6ket életvezetési problémaik megolddsaban, példaul a jovedelem
beosztdsaban, f§zési praktikak elsajatitdsdban, haztartds megszervezésében stb.

Szenvedélybetegség esetén az otthon szakemberei tdjékoztatjdk a szlil6t az igénybe vehetd,
szenvedélybetegek szamara fenntartott szolgaltatasokrdl és azok elérhet8ségérdl.

Az otthonban dolgozd szakemberek tamogatjdk a csaldd és a hozzatartozdk kozotti kapcesolat
erdsitését, Ujraélesztését.

2.9.12. Az dtmeneti gondozds megszlinése, megsziintetése
Az atmeneti gondozas megsz(inik:

o a megallapodasban megjelolt id6tartam leteltével,
o a jogosultsagi feltételek megszlinésével,
o a szil6 kezdeményezésére.

Az intézményvezetd az elldtdst megsziinteti, ha az elldtott a Hazirendet ismételten, sulyosan
megsérti.

Tervszer(i és nem tervezett kikdlt6zés

A tervszer( kigondozds esetében eldre kiszamithatd folyamat eredménye a csaldd otthonbdl vald
kikoltozése. Az eredményes kilépés érdekében fontos a tudatossag és tervszerliség
megvaldsitasa, a dontés szakmai el6készitése, melynek minden esetben az egyedi
szlikségletekhez kell igazodnia.

A kikoltozést megel6z8en a csalddgondozdé megbeszélést szervez, amelyen részt vesz a csaldd, a
csaladok atmenti otthona dolgozdi, a gyermekjdléti szolgalat csalddsegitdje vagy a gyermekjoléti
kézpont esetmenedzsere, és mindazon személy, akinek a kikolt6zéssel kapcsolatosan feladata
keletkezik.

Fontos az otthon maradott, vagy befogadd csalad felkészitése a csaldd fogadasara.

A kikoltozés tervezésében nagy szerepet kell kapnia az iskolai félév, vagy tanév végének.
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A nem tervezett kikolt6zés rendszerint nem a csaldd befogadasdt megalapozé gondok
rendez8dése kovetkeztében torténik. Ebben az esetben is feladata a szakembereknek annak
elddntése, hogy a kikoltdzés nem ellentétes-e a gyermek érdekével. Amennyiben a szakemberek
megitélése szerint a csalad kikoltozése veszélyezteti a gyermek érdekeit, akkor a csalddok
atmeneti otthona csalddgondozdja azonnal értesiti a gyermekjoléti szolgalatot vagy a
gyermekjoléti kdzpontot és a gydmhatdsagot.

A csalddok atmeneti otthona feladatai a csalad kikolt6zésekor

o A csalddok atmeneti otthona csalddgondozdja elkésziti a megsziintetéssel kapcsolatos
dokumentumokat.
o Az atmeneti gondozas megsziintetésekor a gyermek szamara nyujtott gondozas, elldtas és

a kikeriléskor jellemzd helyzet rogzitése céljabdél a csalddok datmeneti otthona
csalddgondozdja elkésziti az ATG-4 szdmU adatlapot, melyet a tovabbit az illetékes
gyermekjoléti szolgdlatnak vagy a gyermekjodléti kozpontnak a gondozds befejezését
kévetd 15 napon beliil.

o A csalddok atmeneti otthona értesiti az dallandd lakcim és a kikolt6zés helye szerinti
gyermekjoléti szolgalatot.
o Amennyiben a szll6 nem tette meg, a csalddok atmeneti otthona értesiti az érintett

oktatasi-nevelési intézményt, figyel a tankonyvek, étkezési téritési dijak, esetleges mds
tartozasok rendezésére.

A gydmhatdsag értesitése

A gyamhatdsagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozas id8tartamanak eltelte el6tt is, ha

o nyilvanvaldva valik, hogy a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza,

o a szuld az dtmeneti gondozast ugyanazon intézményben két éven bellil mdsodszor is kéri.

2.10. A csaladok atmeneti otthona jellemzéi

A csaladok atmeneti otthona 3 lakdst magaban foglald 6nallé szakmai szervezeti egység, mely,
megszakitds nélkili munkarendben muikddik.

A csalddok atmeneti otthona vezetdje az otthon életét érintd valamennyi kérdésért (gazdalkodas,
allagmegdrzés, csaladok ellatasa, segité munka mindsége, dolgozok munkabeosztasa, dolgozdk
szakmai tevékenysége, elszamoldsok, adminisztraciés munka) egyszemélyben felelds.

A csaladok atmeneti otthona a B6szérményi Ut 68. szam alatt mikddik. Az elsd emeleten a 101.
szamu lakasban 8, a 122. szamu lakdsban 8, a masodik emeleten a 204. szdmu lakdsban 6
féréhelyen fogad a csalddok atmeneti otthona raszoruldkat.

Férdhelyek 6sszes szama: 22

Az Intézmény székhelyén két iroda, egy csoportszoba teremti meg a szakmai munkdhoz
sziikséges feltételeket.

A kornyék infrastrukturdlisan jol ellatott.

Az otthon tdmegkdzlekedési eszk6zokkel konnyen megkozelithetd.

2.11. Az egyiittmiik6dés médjai

2.11.1. Egylittm(ik6dés a csalddok dtmeneti otthondban dolgozdk k6zétt

Szakemberek k6z6tti megbeszélések az egylttmikodés kiemelkedden fontos feltételei, melynek
férumai:

. ajol szervezett, j6l vezetett esetkonferencia,

o majd az azt kdvetd értékeld, elemz8 munkatarsi megbeszélés,
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o a munkatdrsak kozotti folyamatos konzultacid,
o a csalddok atmeneti otthonaban torténd elemzd beszélgetések

v’ anapi torténések kapcsan,

v' acsaldd miikodésére vonatkozé megfigyelések megfogalmazasakor,
o szupervizid, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.
A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a csalddok atmeneti otthona munkatarsai kozétt,
hiszen kiilénb6z6 felkésziiltséggel birnak a dolgozdk, de azonos szinvonalon kell kezelniiik a
nehéz szitudcidkat. Ez hosszu tanuldsi folyamatot jelent, s napi értelmezd beszélgetéseket kivan
egy-egy konkrét eset kapcsan.
Az eredményes és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egyiittmikddése nyoman
alakulhat ki, ezért az egylttm{kddés valamennyi dolgozd kételessége, amelybe be kell vonni az
Intézmény pszicholdgusat is.

o Az egyuttm(kodésben a kompetencia-hatarok betartasdért valamennyi résztvev§
felel6sséggel bir.

o Az egylttm(ikodést segiti az ,,Eseménynaplé” vezetése, melyben a napi események
rogzitése torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell
v' a ditumot,
v' aszolgalatiidé alatt tortént legfontosabb eseményeket,
v' afeladatokat, amelyeket a kés6bbi szolgalatban lévéknek folytatniuk kell,
v" informacidkat a csalddokrdl, a munkardl, amelynek ismerete a stab tobbi tagjénak is

sziikséges,
v jelentést a rendkiviili eseményrdl,
v aldirast.

o Az otthonvezet§ a csalddok atmeneti otthondban dolgozdk és az Intézmény vezetdinek
részvételével havonta stabiilést szervez, melynek feladata az otthon mindennapi életével
kapcsolatos torténések, feladatok megbeszélése, és a csalddok gondozasdval kapcsolatos
feladatok egyeztetése.

2.11.2. Egylittm(ik6dés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

A csalad bekeriilését megel&z6en, illetve a helyzetét érintd fontos dontések meghozatalakor
esetkonferencia Osszehivasdra keril sor, melyen jelen van a csaldd, a gyermekjoléti szolgdlat
csalddsegit8je vagy a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a csaldadok atmeneti otthona
csaldadgondozdja, és a csaldd korili feladatok elldtdsdban érintett valamennyi szerepld. Az
egyeztet§ megbeszélésen — lehetbleg — konszenzusos dontések segitségével tervezik meg a
segit6 folyamat tovabbi irdnyait, hatdrozzdk meg a feladatokat a résztvevok.

A résztvev6k megosztjdk egymdssal - a gyermekekkel, és a csaldddal kapcsolatos -
informacidikat, segitenek feltarni az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a kdvetkezd [épések
meghatdrozdsara, k6z6s dontések meghozataldra kerdlhet sor.

A célok, a cél eléréséhez sziikséges feladatok személyre szdldan, és az id8hatdrok megjeldlésével
torténnek kijeldlésre.

Az esetkonferencidk kozotti idokben a szakemberek tajékoztatjdk egymadst a rendkivdli
eseményekrol.

Az esetkonferencidk Osszehivadsdért, az érintettek meghivasaért a csalddok atmeneti otthona
csaldadgondozdja felelds.

Az esetkonferencia jelent8s szerepet jatszik az esetben érintett felek egylittmiikodésének
megszervezésében.

Sziikség esetén — az esetben érintett szakemberek részvételével — esetmegbeszélésre keriil sor,
ahol lehet8ség van az eltérd néz8pontok egyeztetésére, feladatok meghatdrozasara. Kiléndsen
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fontos szerepet toltenek be az esetmegbeszélések a csalddok dtmeneti otthona dolgozdi Altal
végzett szakmai munka tamogatdasdban.

2.11.3. Egylittm(ikédés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel

A csalddok 3atmeneti otthona munkatdrsai szorosan egylittm(ikddnek az Intézmény tobbi
szervezeti egységeiben dolgozd szakemberekkel. Sziikség szerint k6z0s esetmunkat végeznek,
esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidds tevékenységet k6zdsen szerveznek.

2.11.4. Egytttm(ik6dés mds intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakézi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informacidk dramoltatadsara.

Rendkivill fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a vdros gyermekjoléti szolgdlataival, a
gyermekjoléti kozponttal, egyéb intézményeivel, civil szervezeteivel. Az egyiittmikodés a
szocidlis munka hatékonysagat noveli, és lehetdvé teszi a komplex segitést.

Szoros egyiittm(ikédést valdsitunk meg DMJV Polgdrmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti
Osztdlyaval, a gyamhatdsaggal, a rendbrséggel, ligyészséggel, birdsaggal, a Hajdd-Bihar Megyei
Kormdnyhivatal foglalkoztatdsi szervével.

2.12. Adatkezelés, az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

2.12.1. A kliensek jogainak védelme

Az 3tmeneti gondozds sordn a csalddok atmeneti otthona biztositja a gyermekek és sziileik -
torvényben is meghatdrozott - jogait. Figyelmet forditunk az emberi méltédsaguk megdrzésére,
lehet8séget biztositunk véleményiik kinyilvanitasara, egészséges fejl6désiiket veszélyeztetd
artalmas hatasoktdl valé védelmiikre.

A gondozottak jogainak védelmét szolgdlja az Erdekképviseleti Férum mikédtetése, valamint a
gyermekjogi képviselSvel torténd kapcsolattartas.

A kliensek érdekeinek védelme céljabdl a gyermekjogi képviseld telefonszama nyilvanos helyen,
kifliggesztve taldlhatd meg a csalddok atmeneti otthondban. Kollegaink arrdl tajékoztatjak a
raszoruldkat, és — szlikség esetén — kdzremiikddnek a kapcsolatfelvételben is. Az elldtottaknak
nyujtott szocidlis szolgaltatdsok sordn tilos a hatrdnyos megkilonbdztetés barmilyen okbdl,
neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai véleménye, kora, cselekv6képességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Tevékenységiinket a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltaknak megfelelen végezziik.

A segitd tevékenység sordn a munkatarsaink tudomdsdra jutott személyes adatokat az
adatkezelésre vonatkozd jogszabdlyok figyelembe vételével kezeljiik.

2.12.2. A dolgozdk jogainak védelme
A szocidlis szolgadltatdst végzdk kozfeladatot elldtéd személynek szamitanak, biztositani kell
szamukra emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkajuk elismerését.

Erdekeiknek és jogaiknak a védelme a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglalt alapelveknek
megfelel6en torténik.

Elfogadjuk és tiszteletben tartjuk a szocidlis munkds eltéré véleményét, a nézetkildnbségek
egyeztetések sordn tortén6 rendezésére toreksziink. Tdmogatjuk szakembereinket a szakma,
illetve a kliensek érdekeinek képviselete sordn vallalt — esetlegesen kialakul6 - konfliktusokban.
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A kollégdk kompetenciahatdrainak tiszteletben tartdsa mellett, hatékony egyiittmikodések
kialakitasat tartjuk szem el8tt.

A kiégés megeldzése érdekében a szakemberek mentdlhigiénéje, szakmai fejl6dése érdekében
allandd esetmegbeszéléseket tartunk, szupervizidn, tovabbképzéseken vesziink részt.

A szocidlis szolgdltatast végzdk szamara biztositani kell emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik
tiszteletben tartdsat, munkajuk elismerését.
Személyes adataikat védjiik az idegeneknek, klienseknek torténd kiadastdl.

A dolgozdk jogainak védelme érdekében az Intézményben Kozalkalmazotti Tandcs és
szakszervezet m(kodik.

2.13. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja,
formai

A szakmai munkakdrokben foglalkoztatott, szolgaltatdst nyujtd kodzalkalmazottak folyamatos
szakmai felkésziiltségét tobbféle médon biztositja az Intézmény.

Az esetek kapcsan felmeril6 napi problémak, kérdések megoldasdra - folyamatba épitetten -
konzultdcids lehet6ségek dllnak a dolgozdk rendelkezésére, melyeket a szervezeti
egységvezetfk, a szakmai vezetd, az intézményvezetd altaldnos helyettese, illetve az
intézményvezetd biztosit.

Valamennyi szervezeti egységben - az egységvezetd iranyitdsdval - rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére kertdil sor.

Megakaddsok kapcsan valamennyi dolgozdnak, és valamennyi szervezeti egységnek szupervizids
lehet8ség all rendelkezésre, amelyet igénybe lehet venni egyénileg, illetve csoportosan is.

Evente t6bb alkalommal belsé tovdbbképzést szerveziink, a szervezeti egységvezeté altal jelzett
témakorben, kiils6 el6adé meghivasaval vagy az Intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga
bevonasaval.

A dolgozdk szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét — amennyiben az kapcsolddik a
dolgozdé munkakori feladataihoz — szabadidd biztositdasaval, és — koltségvetés fliggvényében —
részvételi dijhoz torténd hozzajarulassal tAmogatjuk.

2.14. A szolgdltatasrél sz616 tajékoztatas helyi médja

A lakossag tajékoztatdsa a sajton, szérdlapokon, plakatokon, interneten keresztdil térténik.

3. K6zéptavu tervek

Az intézményben folyé szakmai munka tovabbfejlesztésével kapcsolatosan kézéptavon az aldbbi
terveket fogalmazta meg a szakmai testiilet:

e A szakmai szervezeti kultara kialakitasa, finomitasa.
e Asziil-gyermek kapcsolat er8sitésére iranyuld programok kidolgozasa, beinditasa.
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A Szakmai Program az aldbbi mellékletekkel rendelkezik:

4. Mellékletek
l. szamu melléklet: DMJV Gyermekvédelmi Intézménye Szervezeti és M{ikddési
Szabdlyzata
I. szamu melléklet: A Csalddok Atmeneti Otthona Hazirendje
[l szamu melléklet: Megallapodas
IV. szamu melléklet: Kérelem nyomtatvany

5. Z2ard rendelkezés

A Szakmai Program megismerését valamennyi dolgozénak alairdsaval kell igazolnia. A Szakmai
Program taroldsardl oly mddon kell gondoskodni, hogy az a csalddok &atmeneti otthona
valamennyi dolgozdja szamara barmikor elérhet6 legyen.

Debrecen, 2017. janudr 30.
Farkas Agnes
intézményvezetd
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Kézalkalmazotti Tanacs véleménye

A Koézalkalmazotti Tanacs a szakmai programot megtargyalta, az abban foglaltakkal egyetértett.

Debrecen, 2017. januar 31.

Damu Zsoltné
a KOT elndke
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ZARADEK

A Szakmai Programot Debrecen Megyei Jogu Varos Kozgylilésének Egészségligyi és Szocidlis

Bizottsaga 2017. he ... napjan megtdrgyalta és a
veveeveeeedf2017.(ceeevei e i) EO. és Szoc. Biz. hatdrozatdval jévahagyta, egyidejlileg a

Csalddok dtmeneti otthona kordbbi Szakmai Programjat hatalyon kivdil helyezte.

Debrecen, 2017, ovverveeveecieeecen vee e veevenaenons

Dr. Kiss Sandor
Egészségligyi és Szocidlis Bizottsag
elndke
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Csalddok Atmeneti Otthona Szakmai Programjat megismertem. Tudomdsul veszem, hogy az
abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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