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A Méliusz luhdsz Péter Konyvtar Magyarorszag masodik Iegnagyobb varosanak és
Hajdu-Bihar Megyének az ellatasst biztositja, az orszag egyik Ieglatogatottabb :ntezmenye.
Szolgaltatasai a legkiilonfélébb felhasznalok igényeit elégitik ki, teljes korii mindsegiranyitasi

rendszert miTk&dtetve.

A minGségi kovetelmények az intézmény minden szolgdltatdsdra, szervezeti

egységére és dolgozojara egyarant vanatkoznak.

FELHASZNALO-KOZPONTUSAG

Szolgaltatdsaink kialakitéasakor az a cél vezet benniinket, hogy a felhasznaléink

igényeit tokéletesen kielégitsiik. A kényvtar munkatarsai az olvasck elGzékeny kiszolgalasara
és a munkafolyamatok hatékony miikédésére torekszenek.

SZABALYOZOTTSAG

Tevékenysegiinket a mindenkor érvényben lévd jogszabalyok betartasaval, a szakmai
és partneri elvarasoknak megfeleld szabélyozott keretek kdzétt, dokumentalva végezziik. A
személyzet altal tapasztalt, a partnerek altal jelzett, vizsgdlatokkal feltart hibédk okainak
elemzését elvégezziik annak érdekében, hogy az ismételt elGforduldsukat megeldzziik.



A kozérdekd és kozérdekbdl nyilvdnos informdcidkat transzparenssé tesszitk.
Felhasznalgink és partnereink szamdra szamos lehetdséget biztositunk a kétoldalu
kommunikaciora, az intézményben létrejovd valtozasokrol és az elért eredményekrol

részletes tajékoztatast nyljtunk.

Szolgéltata'saink kialakitdsanal arra téreksziink, hogy a legnagyobb
- koltséghatékonysdgot érjiik el. A koltségvetési forrasokon kiviil igyeksziink mukudesunkbe
palyazati és. egyeb bevételeket bevonni. .
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sajat munkajukat Is a benchmarkmg és az onertekeles kulonbozo modszerewel Ezzel azt
kivanjuk elernl, hogy a szolgaitatasok magas szinvonala a ‘munkatdrsak belsd igeényébdl
fakadjon —igy az olvasok elégedettsége a kényvtarosok jutalmava valik.
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