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1. AzIntézmény neve, székhelye, telephelyei (ellatottak szamara nyitva allé helyiségek)

Az intézmény neve: DMJV Gyermekvédelmi Intézménye
Székhelye: 4032 Debrecen, Boszorményi Ut 68.
Telephelye: 4025 Debrecen, Mester u. 30. — Csaladok Atmeneti Otthona

Ellatottak szamara nyitva allé helyiségei:
4033 Debrecen, Siiveg u. 3. — Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont
4225 Debrecen, Fels6jozsai Ut 7. — Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kbzpont
4031 Debrecen, Pdsa u. 1. — Gyermekjéléti Kozpont

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok bemutatasa

DMJV Gyermekvédelmi Intézménye szocialis és gyermekjoléti alapellatast nyujtd integralt intézmény, melyben
csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatas és gyermekek dtmeneti gondozasa biztositott.

2.1. Csalddsegités

Csaladsegit6 kozpontunk a szocialis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatdsokrdl sz6lé 1993. évi lll. térvény alapjan
nyujtja szolgaltatasait.

Ellatasi terilete:

Kassai Ut — Nyil utca — Flredi 4t — Balmazujvarosi at altal hatarolt terilet, Vamospércsi Ut — Faraktar utca —
Luther utca — Keresszegi utca — Otemet6 utca — Rakovszky utca — Kassai Ut altal hatarolt terilet, Jézsa varosrész
Kilteriletek: Apafa, Pallag, Kismacs, Gaspar Gyorgy kert, Méhészkert, Dombostanya, Tornyostanya,
BellegelGkert, Nagycsere, Haldp, Szikigyakor, Harstein-kert, Domokos Marton kert

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelz6rendszert mikodtetiink, a
megel6zés és a mar kialakult problémak megoldasa érdekében.

A jelz6rendszer tagjaival valé kozvetlenebb kapcsolattartds érdekében a 2014-es évben is rendszeresen
meghivtuk a jelz6rendszer kilonb6z6 képviselGit az esetmegbeszéléseinkre, melyek soran tajékoztattak
benniinket szakterileteik valtozasairdl, lehet6ségeikrdl, valamint kijeloltik az egylUttmikodés lehetséges
teriileteit, igény esetén kdzos esetmegbeszélést tartottunk.

Az 0nallé érdekérvényesités érdekében tajékoztattuk Ugyfeleinket pénzbeli, természetbeni szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsokrdl, a csalddtdmogatdsi, tarsadalombiztositasi ellatasokrdl, foglalkoztatdssal
kapcsolatos kérdésekrél, fogyatékossaggal Osszefliggd ellatasokrol, az ellatdsok megallapitasara jogosult
szervek elérhet&ségérdl.

Eves forgalom

2012 2013 2014
Boszorményi ut 3846 6166 7807
Csapokert 3042 5314 4861
Jozsa 3486 3244 2982

2013-ban az el6z6 évhez viszonyitva nagymérték(i emelkedés tortént az éves forgalom tekintetében. Ez a
tendencia 2014-ben sem valtozott, s6t a Bészorményi Uti egységben tovabbi nagyaranyl emelkedést mutatnak
az adatok, amelynek két f6 oka van. Az egyik, hogy azok a kdzosségi rendezvények és programok, amelyeket
2013-ban elkezdtlnk, folytatédtak (pl. 12 éras foci, Mental filmklub stb.).

A masik jelentds ok, hogy a 2014-ben a 7 héten 3t tartd napkozis tdbor koordinalasi feladatait kapta meg az
intézményiink a Vérésmarty Altaldnos Iskoldban, amelybdl a Csaladsegité Kézpont munkatdrsai jelentds részt
vallaltak.

Novekv6 szamot mutat a dologi juttatasoknak a mértéke is. Az igények novekedése mellet, a médiaban torténd
megjelenésiink, valamint a lakossag egymas tdjékoztatasanak készénhetden egyre nagyobb szamban kapunk
lakhatashoz sziikséges berendezéseket (butor, haztartdsi eszkozok stb.), melyeket Ggyfeleinknek kozvetitiink,
szlikség esetén eljuttatjuk.

A 2014-ben Gsszesen 235 db targyi adomanyt tudtunk adni a raszorulé tgyfeleink és csaladjaik részére.



Az elmult évben tébb alkalommal szerveztiink ruhagy(ijtést és ruhaborzét az Ujkerti Mivel&dési Kézponttal
kozosen.

A hatékonyabb prevencié érdekében a Civis Haz Zrt-vel Uj egylttmikodési megallapodast kotottiink, aminek
kdszénhetben a 100 ezer forintos értékhatart meghaladé tartozasok esetében irasos jelzést kiild a vallalat. igy
id6ben tudjuk megel6zni a kilakoltatast és a még nagyobb tartozas felhalmozédasat.

Komplex csalddgondozdst egylttmiikodési megallapodds alapjan végeztiink, mely magaban foglalta szocialis,
életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadds nyujtasat, lgyintézés segitését, a csalddban jelentkez6 krizis,
mikodési zavarok, illetve konfliktusok kezelését, sziikség esetén adomanyok tovabbitasat is.

Tanyaprogram

Intézményink ellatasi teriiletéhez tartozik Nagycsere - Halap terilete is, ahol 2012 éta tébb szervezet k6zos
egyluttmikodésében folyik tdmogatéd megel6z6 munka a tanyavildgban él6k megsegitésére.

Ennek keretében negyedévente a renddrség, csalddsegits, tanyagondnoki szolgalat, vaddsztarsasag, erdészet
munkatarsai bejarjak a tanyavilagban éI6 raszoruld hatranyos helyzetl idés embereket és élelmiszert juttatva,
illetve minden szakterilet a sajat er6forrasait hozzatéve tudtunk segitséget nyujtani, megel6z6 tevékenységet
végezni.

Fogadoirodat nyitottunk a helyi 6vodaban, nyari tdbort szerveztiink hatdron tuli gyermekekkel kdzosen,
gyermeknap megrendezésében vettiink részt, és kiallitdst szerveztiink a terlleten él6 hatranyos helyzetd,
tehetséges mdlvészek miiveib8l. Mar két alkalommal is karacsony alkalmabdl 150 fének tudtunk tartds
élelmiszert és meleg ételt osztani a partnerszervezetekkel kzosen.

A Tanyaprogram 2014-ben a ,Szocexpo” elnevezés( szakmai férumon bekerilt a ,J6 gyakorlatok” kozé,
orszagos elismerést kapott.

Menekiiltekkel végzett szocidlis munka

2014. januar 1-t6l a csalddsegité kozpont munkatarsai aktivan szerepet kaptak a menekiltek, valamint
oltalmazottak ellatasat szabalyzd integracids szerz6dés végrehajtdasdban. A csalddgondozdok feladata az
integracios szerz6dés alapjan a szocidlis munka eszkdztaraval segiteni és nyomon kdvetni a menekiiltek és az
oltalmazottak integraciéjat és err6l rendszeresen egyeztetni a menekiltiigyi hatdsaggal. Az elmult évben 6
menekilt vagy oltalmazott integracidjat segitettiik, a menekiilt ligyi hatosdggal kozosen.

Pszicholdgiai és jogi tandcsaddst a Gyermekjoléti Kozponttal k6zdsen szerveztiink. Az idei évben az el6z6 évhez
képest nagyobb szamban vették igénybe a szolgdltatast, amely betudhaté egyfel6l az ismertséglink
szélesedésének, masfeldl pedig az adott szolgaltatasokhoz kapcsolddd problémak mélyilésének.

Korrepetdlds — 6nkéntesség

Egyetemi és doktorandusz hallgatdk, illetve kozépiskoldsok segitségével 2014-ben is magas szintl és
eredményes korrepetalds folyt intézményiink altal gondozott gyerekek korében. Az iskolai ko6zOsségi
szolgdlatnak készonhetSen pedig, tobb csoportos és kozdsségi programban, illetve a nyari napkozis tabor
egészében részt vettek kdzépiskolasok. Az nkéntesek munkajanak aktiv bevonasaval az idei évben 6sszesen 69
onkéntes 1993 drat tevékenykedett intézményiinkben.

Csoportokban végzett csaladsegits tevékenység

| boszormenyiat |  Csapdkert | Jézsa |
e 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Eves alkalom 108 107 79 88 74 76

Résztvevdk 1613 3288 781 935 950 830
szama

A 2013-ban bekovetkezett |étszambdvitésnek koszonhetben, csoportos, valamint kézésségi szocidlis munka
eszkozeit sokkal jobban kihaszndlhattuk a munkankban. Ezzel lehet8ség nyilt nagyobb csoportokat és olyan
tarsadalmi rétegeket is elérni, akiket az egyéni esetkezelésben nem.

Campus Fesztival keretében tébb mint 100 fiatalt részére nyujtottunk felvilagositd és élményteremtd
programokat.

Csaladi napok szervezésében és lebonyolitdsdban vettek részt a munkatdrsak a kiilonb6z6 terileti irodakon,



altaldban tobb szervezettel kardltve.

Mental filmklubot szerveztiink kézépiskolds didkoknak az Ujkerti Kozosségi Hazban, amit a palyazat lezarasat
kdvetben is tudtunk folytatni.

,»GOIt 16j ne magad” néven 12 6ras drog prevencios foci tornat rendeztiink, 4 kozépiskola diakjai részére.
Disputa-vitaklub lezarasara, valamint versenyre kerilt sor 4 kozépiskolaban.

Prevencids napok megszervezésére keriilt sor a Bélyai Altalanos iskolaban 5-8 osztalyos gyerekek részére.

Gitdr suli mikodott a palyazati id6szakban hatranyos helyzet( fiataloknak.

Kor-Tars Csoport indult minden hétfé6n a Bodlyai Altaldnos Iskoldban mentdlis, magatartasi és tanuldsi
problémakkal kiizd6 fiatalok részére.

2.2. Gyermekjoléti K6zpont

Székhely: 4032 Debrecen, B6szérményi ut 68. szam
Ellatasi terlilet: Kassai, Nyil, Flredi, Balmazujvarosi ut altal hatarolt teriilet, valamint Apafa, Pallag, Kismacs
kiiltertletek

Terileti iroda: 4033 Debrecen, Siiveg u. 3. szam

Ellatasi terllet: Vamospércsi, Faraktar, Luther, Keresszegi, Otemetd, Rakovszky, Kassai Gt altal hatarolt
terlilet, valamint a Gaspar Gyorgy kert, Méhészkert, Dombostanya, Tornyostanya, Bellegel6kert, Nagycsere,
Halap, Szikigyakor kilteriletek

Terileti iroda: 4225 Debrecen - J0zsa, Fels6jdzsai ut 7. szam
Ellatasi terlilet: Jozsa, Harstein-kert, a Domokos Marton kert egy része

Teriletiiroda: 4031 Debrecen, Pésa u. 1. szam
Ellatasi teriilet: Balmazujvarosi, Boszorményi, Pesti, Kishegyesi, Loskuti, utcak és a 4. szamu f6ut vasutvonala
altal hatarolt varosrész, valamint a Domokos Mdrton kert, Nagy Mihaly kert, Nagymacs, Onddd kiilteruletek.

Ellatasi terlletiinkon a tarsadalmi rétegek széles spektruma van jelen. A magasan kvalifikalt, diplomas szil6k,
valamint a kézéposztaly gyermekei is megjelennek klienskoriinkben, azonban még mindig magasabb aranyban
vannak a hatranyos helyzet(, szegény, illetve mélyszegénységben él6 csaladok gyermekei.

Ez az arany hangsulyosabban jelentkezik a Nagysandor telepen és a Csapdkertben, valamint altaldban véve a
kilsGségeken.

A szolgaltatas soran jelentkez6 problématipusok

Az elmult 6t év viszonylatdban elsédleges problémaként jelentkeznek a csaladok életében az anyagi,
megélhetési, lakhatdsi gondok. Ez a probléma a szakelldtasba bekerils és ott él6 gyermekek esetében is
megjelenik.

Az anyagi jellegli gondok szorosan Osszefliggnek az életviteli problémakkal, sok esetben okozva csaladi
konfliktusokat, elhanyagoldst. A konfliktusok a parkapcsolati, valasi problémak jellemzé kisérGje, mely a
hozzank keril6 esetekben stlyos mértékben veszélyezteti a gyermeket.

A gyermeknevelési problémakrdl a gyermekintézmények folyamatosan jeleznek felénk. Tapasztalataik szerint a
szl6k nem tudjak, hogyan neveljék gyermekeiket, vagy elfoglaltsaguk miatt massal (pl. szamitogép, tévénézés,
kilénorak, foglalkozasok) toltik ki a szlil6-gyermek kapcsolatot.

A beilleszkedési nehézséggel kiizd6, valamint a magatartdszavart produkald gyermekek magas szama
visszavezethet6 a fenti problémakra.
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A célok elérésének, a gyermekjdléti szolgdltatdsok megvaldsuldsanak alapvetd feltétele a jelzérendszer
megfelel6 miikodése.

Ennek érdekében a lakossagot a jelzGrendszer tagjain keresztil tajékoztattuk tevékenységiinkrél. A folyamatos
kapcsolattartas elsGsorban esetek kapcsan személyes informaciocsere, esetkonzultacié, esetmegbeszélések,
esetkonferenciak alkalmaval, telefonon és e-mailben, valamint szakmakozi megbeszéléseken valdsult meg.
Szakmakozi megbeszélésekre 6, esetkonferenciara 207 alkalommal keriilt sor.

Eves gyermekvédelmi tandcskozdsunkat 2014. marcius 20-d4n tartottuk, ahol el6z8 évben végzett
gyermekvédelmi tevékenységet a jelz6rendszer tagjainak beszamoldi alapjan értékeltiik.

A jelz6rendszerbdl 2013-ban 822, az elmdult évben 667 jelzés érkezett.
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A jelzések csokkend szdma a tankotelezettségi kor valtozdsdval hozhatd Osszefliggésbe. Nagy része tovabbra is
az oktatasi intézményekbdl, a Jarasi Gyamhivataltdl érkezik.

A 2012-13-as tanévben valtozott a tankotelezettség korhatdra. Ez hozzdajarult az iskolai jelzések, valamint a
védelembe vételek szamanak csokkenéséhez. Az érintett fiatalok a gyermekvédelem rendszerébdl kikerilnek
ugyan, azonban az alapvets problémak nem szlinnek meg (csaladi konfliktusok, l6gas, csavargas, egyéb devians
magatartasi formak). Arra vonatkozd informdacidval még nem rendelkeziink, hany fiatal esetében sziint meg
tanuléi jogviszonya, miutan mar nem volt tankoteles. Az oktatasi rendszerbdl kikeriilve helyzetlk bizonytalan,
esetleg alkalmi munka vallaldsara van lehet&séguk.

Az ellatott lakossag- és gyermekszamhoz viszonyitva — a problémak halmozéddasa miatt — a Nagysandor telepen
és a Csapokertben a jelz6rendszer aktivitasa tovabbra is magas.

A jelz6rendszer tagjai kozll a kozoktatasi intézményekkel a legaktivabb a kapcsolatunk. A védénéi jelzések
szama tovabb novekedett, mely a személyes kapcsolatok folyamatos dpolasanak koszonhet6.

Ellatottak szama
Alapellatas Védelembe | Utégondozas Ideiglenes Nevelésbe
vétel hatallyal vett

elhelyezett

615 903
405 61 7 8 52 534

Szakmai tevékenységek, szolgaltatasok

Informacidnyujtas 13192 14418
Segitségnyujtas Ugyintézésben 976 986
Kozvetités mas szolgaltatasba 158 110
Szabadid&s tevékenységek 494 340

Valsaghelyzetben levd varandds anya tajékoztatdsdra, gondozdsara 6 esetben volt sziikség, mely 43 alkalommal
igényelt szakmai tevékenységet. A segit6 kapcsolat kialakitdsara lakhatasi, életvezetési problémak, pszichés
zavarok, bantalmazas, prostitlcid, bintetés végrehajtas miatt kerdlt sor.

A sziiletend6 gyermek felnevelését nem vallalé varandds anyat tajékoztattuk az 6rokbeadas lehetGségérdl, a
jogszabalyi valtozasokrol.



A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
A csalddgondozast személyes segité kapcsolat keretében tervezett mdédon, hataridé megallapitasaval
végeztiik.

Szakmai tevékenységek szama

Tanacsadas

Segit6 beszélgetés
Csaladlatogatas
Konfliktusok kezelése

Atmeneti gondozas

Az atmeneti gondozast kérd szil6t és gyermeket tajékoztattuk az atmeneti gondozds igénybe vételének
maodjarol.

A ,Szivarvany” Csalddok Atmenti Otthona orszdgos befogaddként intézményiink ellatasi teriiletén miikodik,
velik szoros egylttm(ikodés alakult ki, jeleznek minden Uj be- és kikoltozést, kbzos esetmegbeszéléseket,
esetkonferencidkat szerveziink.

A Debrecenben miikédd csaldadok atmeneti otthonaival folyamatos a kapcsolattartas, egyrészt a bekoltozott
csaladokat érint6en, masrészt az ellatast igényld csaladok érdekében.

Az atmeneti gondozas igénybevételére lakhatasi, egészségligyi, csaladi, szlil6-kamasz kozotti konfliktus miatt
kerilt sor.

Atmeneti gondozast igénybe vevé csaladok és gyermekeik:

Gyermekek szama
Ebbdl védelembe vett 4 4 19 3 24
Csaladok szama 11 13 2 24 24

A szolgaltatds irant megndtt az igény, kiilondsen a téli idészakban nehéz féréhelyet taldlni a csalddok szamara.
A lakhatdsi problémak kezelésére ez a szolgaltatas atmeneti megoldast nyujt, azonban vannak csaladjaink, akik
mas megoldasi lehet&ség hidnyaban otthonrdl-otthonra koltoznek.

A védelembe vételhez kapcsolddé szolgaltatasi feladatok

A kirendelt csaladgondozdk a gyermekkel és csaladjaikkal végzett k6z6s munka soran a problémak rendezésére,
a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozdsara térekedtek.

A védelembe vételi javaslattételt, illetve a védelembe vétel felllvizsgalatat megel6z6en lehet6ség szerint
esetkonferenciat, esetmegbeszélést szerveztiink.

Els6 védelembe vételi targyalds: 54 esetben, érintett gyermekek szama 56

Védelembe vétel felllvizsgdlata: 102 esetben, érintett gyermekek szama 84

Az elmult évben 136 gyermek gondozasa tortént védelembe vétel kereteiben, mely 61 csaladot érintett.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitése, illetve utégondozasa
A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a csalddgondozast a Gyamhivatal altal elfogadott
egyéni elhelyezési terv alapjan végeztiik.

2013 2014
Szakellatasban lévé gyermekek szama 147 123
Csaladok szama 74 52

Fellilvizsgalati targyalason 51 esetben vettiink részt, érintett gyermekek szama 54 f4.
Utdgondozas 12 gyermek esetében tortént.
Az ideiglenes hatdlyu elhelyezések szama az el6z6 évhez viszonyitva ndvekedett.



2012-ben 6 gyermek, 2013-ban 4 gyermek, 2014-ben 17 gyermek esetében volt szilkség az intézkedésre. A
kivaltd okok kozott tobbek kdzt a bantalmazas, sulyos mértéki elhanyagolas, lakhatasi problémak voltak.

A csaladjabdl kiemelt gyermekek sziileinek gondozdsa nem minden esetben megoldhats, mert
elérhet6ségikrdl nincs informacio, felkutatasukra pedig nincs maéd.

Szabadidds programok

Bbszérményi Ut 68.:

Tavaszi és &szi sziinidei program

Jatszéhdz a Csaladsegit6 K6zpont munkatarsai szervezésében 9-15 gyermek részvételével tavasszal egy, Gsszel
két napon.

Mikulds

A ,Hazhoz megy a Mikulds” program nagy 6romot szerzett kicsiknek és nagyoknak egyarant.

A gyerekek szdmara a Mikuldas és az édességek, a sziil6k szdmara az élelmiszercsomag okozott igazi
meglepetést.

Pdsa utca:

Az itt él6 gyermekek a BOszorményi Uton szervezett nyari és Gszi szabadid6s programon vehettek részt.
Csapokert, Suveg u. 3.:

Aranydio csoport

A 2014. évi Aranydio foglalkozasokon tovabbra is tébbnyire kézmuves tevékenységek folytak, melyek témajat
elsGsorban az aktualis Unnepek (farsang, nénap, huisvét, anydk napja, mikulds, karacsony, szilveszter)
hataroztak meg. A kézmlives foglalkozasok mellett szabadtéri és tarsas jatékok levezetésére tobb alkalommal
kerdlt sor.

2014 januarjatdl heti egy alkalommal voltak a foglalkozasok. A csoport alkalmanként 10 fével mikodott a
Csapokerti Altalanos Iskola 1. és 3. osztélyos tanuldinak részvételével.

JOzsa, Fels6jozsai u. 7. (Csaladsegité Kbézpont munkatarsaival kbzésen):

Gyermekek sziinidei szabadidds programja

J6zsan a nyar folyaman két gyermektabor valdsult meg. Az elsé 2014. junius 30. és julius 4. kozott a terileti
iroda szervezésében kerilt megrendezésre, melyen 28 f6 vett részt. A masodik programra az ,Erzsébet Tabor”
keretében 2014. augusztus 18-22. kdzott 9 gyerek Balatonberénybe utazhatott.

Julius és augusztus honapban, 6 alkalommal — keddenként — vdltozatos programmal vartak munkatdrsaink a
gyerekeket. Ennek keretében felkeresték a Banki tajhazat és kérnyékét. Elldtogattak a Botanikus kertbe és a
Maltai jatszotérre. Ezen kivil kézmlives tevékenységet folytattak, tarsasoztak, és az udvaron jatszottak a
gyerekek. A programokon 8 gyerek vett részt.

A tavaszi-Gszi és téli sziinetben egy-egy alkalommal az Gnnephez igazodd, elsésorban kézmdives foglalkozast
tartottak a gyerekek részére, de igény szerint a teriileti iroda udvaran szabadtéri jatékokkal is jatszhattak a
résztvevok.

Az ,Orékbefogadd sziil6k csoportja” program a 2013-as év végén indult el. 2014-ben a csoportfoglalkozasokon
rendszeresen résztvevl 4 személy igényeihez igazodva altalaban havonta egyszer, 10 alkalommal taldlkoztak a
terileti iroddban.

Intézményi szervezésii programok:
Korcsolydzds: két alkalommal, 2014. oktdber 30-an és december 22-én korcsolyazhatott téritésmentesen 22
hatranyos helyzet( gyermek a Varosi Jégcsarnokban.

BlinmegelGzés

A fiatalkoruak blinelkévetésének okai a rossz barati kornyezet, az anyagi haszonszerzés, a negativ csaladi
mintdk, az alkoholos befolyasoltsag, vagy az iskolai illetve lakéhelyi konfliktusok. Emellett sajnos az iskolai
hidnyzasok, magantanuldi statusz, a felligyelet nélkil toltott szabadid, a céltalan csavargas is blinelkovetéshez
vezethet. A jelzett cselekmények szama az elmult évben jelent6sen csokkent.



Szabdlysértés Nem Gondozdsban volt Osszese Tulajdon
elkévetése volt Alapellatas Védelemb n elleni )
gondoz 2 cselekmén
# e vétel
ds y
Gyermekkoru - 5 1 6 5
Fiatalkoru 4 9 9 22 2
Biincselekmény
elkévetése
Gyermekkoru - - - - -
Fiatalkoru 4 6 2 12 -
Minddsszesen 8 20 12 40

Csaladon beliili er6szak

A folyamatos csaladgondozas, a gyermek, a csalad ismerete birtokaban sem koénnyl a bantalmazdsok ,tetten
érése”, minden esetben bizonyitani szlikséges annak ténylegességét. A felderitésben, tudomadsra jutdsban
jelent6s mértékben segitség a tarsszakmakkal, a gyermekvédelem szerepl8ivel torténé mindségi egytittmikodés.
Csaladon beliili bantalmazassal 82 esetben taldlkoztunk a szll6k részérdl (lelki 45, fizikai 29, szexudlis 3).

A fizikailag elhanyagolt gyermekek szama 2013-ban 73, lelkileg elhanyagolt 108 gyermek. 2014-ben fizikai
elhanyagolassal 125 gyermek, lelki elhanyagolassal 130 gyermek esetében talalkoztunk.

Specialis szolgaltatasok

Utcai és lakételepi szocidlis munka
A kallédd, csellengé gyermekek szamara a szabadidd hasznos eltéltését segité programokat Csaladsegitd
Kézpontunkkal kozésen szerveztiink.

Kapcsolatiigyelet miikodtetése

Semleges helyet biztositottunk a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil§ vagy mds kapcsolattartdsra
jogosult személy talalkozasahoz. Konfliktuskezeld, segit6 szolgaltatast nydjtottunk.

Szolgaltatasunkat 50 gyermek (30 csaldd) 448 alkalommal vette igénybe.

A mediacié moddszerének alkalmazasara kapcsolattartasi lUgyekben, parkapcsolati konfliktusok esetében 81
alkalommal kerdlt sor, melyben 36 csaldd volt érintett.

Kérhazi szocidlis munka

A Kenézy Koérhaz RendelGintézet Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Osztalyardl valamint a Szilészet- és
NGgydgyaszat Osztalyrol érkezd jelzéseket kollégank fogadta. llletékesség hidanya esetén tovabbitottuk azokat
mas gyermekjoléti szolgaltato felé.

Jelzések szdma: 10

Szakmai tevékenységek szama: 104

Készenléti szolgalat

Célja a gyermekjéléti kozpont nyitvatartdsi idején tul felmertld krizishelyzetekben térténd azonnali
segitségnyujtas.

Az elmult évben 25 érdemi hivast kaptunk.

Tanacsadasok
Folyamatosan egész évben hetente ismétl6dé ingyenes szolgdltatdasokat nyujtottunk. Jogi tanacsadas,
pszicholdgiai tanacsadas és fejleszt6 pedagdgiai tanacsadas keretében.

2.3. Gyermekek dtmeneti gondozdsa Csalddok Atmeneti Otthondban

A Csalddok Atmeneti Otthonaba Debrecen teriiletérél kéltézhetnek be lakhatasi gondokkal kiizdé,
krizishelyzetben lévé csaladok.

Az épiiletben 26 férGhelyen 6 csalad elhelyezésére van lehet&ség. Minden csalad szamara biztositunk egy 20-30
m? alapteriilet(i lakészobat. A lakdk a konyhéat és a fiird6szobat kdzésen hasznalhatjak. A csalddok ellatdsukért
téritési dijat fizetnek.



Az dtmeneti gondozas id6tartama meghatdrozott id6re, maximum 12 hénapra szdl. Sziikség esetén 6 hénappal
meghosszabbithatd, ha a csalad lakhatasa nem oldddott meg.

Az otthon feladata, hogy szakembereivel segitsen a csalddnak krizishelyzetének megolddsaban, az 6nallé
életvitelre valé felkésziilésben.
Ennek érdekében a kdvetkezd szolgaltatdsokat nyujtjuk:

e pszicholdgiai, szocidlis, mentalhigiénés tamogatas

e gyermeknevelési tandcsadds

e szilGi szerepek erésitése

e szil6-gyermek kozotti konfliktus rendezése

* munkahelykeresés, munkavallalas segitése

e aszil6k és a gyermekek egylittes élményekhez juttatdsa szabadid&s programokon keresztil

e életvitel segitése

e tisztalkodasi, mosasi, f6zési feltételek biztositasa

e haztartasvezetési ismeretek nyujtasa

e segitség nyujtasa a gyermekek ellatasahoz

e csaladi gazdalkodas, tervszer(i pénzbeosztas segitése

e jogitandacsadas

e gyermekek iskolai elérehaladasanak segitése, fejlesztésben, tehetséggondozasban térténd részvétel

lehet&ségeinek megteremtése

A szakmai munka célja az, hogy az atmeneti gondozas idején a csaldd mikodésében meglévd zavarok
rendezédjenek, a csaladon belili kapcsolatok ergsédjenek.

A szakemberek segitik a feln6tteket a munkaerdpiacon torténé elhelyezkedésben, illetve az 6ndllé lakhatas
megteremtéséhez sziikséges feladatok megfogalmazasaban.

A szakmai munka terén a legnagyobb kihivast az 6nallésodas irdanti motivacio kialakitasa, illetve fenntartdsa
jelenti. Magasnak mondhaté az otthonrdl otthonra vandorlé csalddoknak a szama, ami ellentétes a gyermekek
érdekeivel. A csaladok egy részénél megfigyelhet§ az intézménytdl valo fliggés, amikor életiiket nem is tudjak
elképzelni a csaladok atmeneti otthonan kiviil, és az 6nallo életvezetés elérése iranti motivacido minimalis.

Ellatottak szama
2014-ben bekeriltek szama
e 11szil6

e 13 gyermek

Elhelyezést kivalté problémak megoszlasa

O kriziselhelyezés
124

10+

B hajléktalansag

O elégtelen lakhatasi
koriilmények

O bantalmazas

2014 O halmozott problémak

Kimenet adatai 2014-ben

B Csaladjafogadtabe

O Albérletbe tavozott

B Csaladok atmeneti otthonaba
ment
Gyermek siilé B Utégondozai ellatasba keriilt




Megallapithatd, hogy a gyermekek legnagyobb ardnyban masik csaldadok atmeneti otthonaba keriltek, mig a
szlil6k esetében magasabb volt azoknak az aranya, akiket a csaladjuk fogadott be. Ennek az oka az, hogy a tébb
gyermeket nevel6 csaladoknak kisebb az esélyiik arra, hogy a szélesebb csalad altal befogaddasra keriljenek,
vagy albérletet taldljanak.

Az éves gondozasi napok szama: 6954 nap volt, ami 79,38%-os kihaszndltsagot jelent. A viszonylag
alacsonyabbnak tekinthet6 kihasznaltsdg az otthonnak abbdl a sajatossagabdl fakad, hogy a kisebb létszamu
csalddok befogaddsa valdsult meg a nagyobb |étszam befogaddsara alkalmas szobakban.

Programok
Az év folyaman igyekeztlink olyan programokat szervezni a csaladok szamara mely életiiket kissé konnyebbé,
gondtalanabb3 tette. Az linnepeket a csaladokkal kbzosen szerveztiik és bonyolitottuk le. Ezek a kovetkezdk
voltak:

e farsang

*  husvét

¢ anydk napja

e gyermeknap

e mikulads

e karacsony
A nyari programok kozil az allatkerti séta és az élményfirdd felejthetetlen élményt jelentett szamukra.
LegjelentGsebb (innepink a karacsony alkalmabdl bensGséges linnepséget tartottunk. A lakossag és
szervezetek részérdl sok adomanyt kaptunk. A kozos vacsora, ajandékok, tartds élelmiszerek, ebédfelajanlas
sokaig emlékezetes lesz mindenki szdmara. Voltak olyanok, akiknek még soha nem volt feny6fajuk és ajandékuk
karacsonykor.

2.4. Gyermekek dtmeneti gondozdsa Gyermekek Atmeneti Otthondban

A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatdsait a debreceni illetdségli, 3-18 év kozotti gyermekek vehetik
igénybe.

Az ellatasi terilet demografiai valtozasai és a célcsoport Gsszetétele, korosztalyi megoszlasa, az elhelyezésiiket
kivaltd problémak kozott osszefliggés van. Bar a célcsoport a gyermek, nem vonatkoztathatunk el a csaladok
helyzetében bekdvetkez§ valtozasoktol.

A megélhetési nehézségek lekiizdése érdekében a lakossag vandorlasa varosunkban is megjelent. Sok csalad él
albérletben, de csak addig, amig fizetni tudja, ez lakhatasi gondokat general. A munkanélkiiliség, a csiiggedés
szenvedélybetegségekhez, a frusztralt allapot agresszidhoz vezethet, melynek célpontja tobbszor a gyermek,
aki bantalmazott lesz. A feln6tt vilag bizonytalansaga a csaladi konfliktusokban csapddik le, lathaté tiinetei a
gyermekek és fiatalok sokszor kezelhetetlenségbe torkolld viselkedési anomadlidi, a kezeletlen pszichés
sérilések sulyosbodasa feln6tteknél és gyermekeknél egyardnt.

Vannak olyan csaladok, melyek Debrecenben, mint nagyobb varosban keresnek jobb megélhetést, itt akarnak
letelepedni, ami kezdetben lakhatdsi, munkaba allasi nehézséget okoz, hozzatéve azt is, hogy ezeknek a
csaladoknak a sajat szocidlis haléja nem ebben a varosban van (ha van), igy barmely gyermekiikkel kapcsolatos
nehézségben egyediil vannak. Ok abban kérnek segitséget, hogy amig megteremtik a sziikséges egzisztenciat,
gyermekiik az Atmeneti Otthonban biztonsagos, teljes kor( ellatast kaphasson.

Ellentétes irdnyu az a tendencia, hogy a sziil6 masik varosban, vagy kilféldon keres jobb megélhetést, emiatt
gyermekét rokonaira bizza, akik nem tudjak valamilyen ok miatt véllalni ezeknek a gyerekeknek a nevelését-
gondozasét, igy amig a sziil6 visszatér és rendezi a koriilményeket, a gyermek az Atmeneti Otthonba kerill.
Ebben az esetben is érzédik a természetes csaladi kapcsolatok sérilékenysége. Mindkét esetben aktivan jelen
van a szllg, tervei vannak, igyekszik minél hamarabb magaval vinni gyermekét. Egylittm{kodd, harcol a
gyermekéért, révidebb idGszakot kér a gondozasra.

Meg kell emliteni azokat a sziil6ket, akik szintén lakhatasi problémadkat jelezve kérik gyermekik gondozasat, de
igazan nem dolgoznak ezen, gyakran elérhetetlenek, és mas jellegli problémakkal is kiizdenek. A gyermek
torvényes képviselete igy veszélybe keriil, ami miatt az 6 Gtja az ideiglenes elhelyezés, illetve a nevelésbe vétel
felé iranyulhat.

Kialon problémat jelent, hogy a Debrecen kiils6 teriiletein él6 gyermekek iskolaba jarasa sokszor
megoldhatatlan nehézséget jelent a sziil6k szamara, akik egyébként igyekeznek jol ellatni szil6i feladataikat.
Atmeneti gondozast kérnek gyermekiik szdmdra az Atmeneti Otthonban, holott egy kollégiumi elhelyezési



forma jobb megoldast jelenthetne. Maguk kdzott igy is nevezik az &tmeneti otthont.

A bekeriil6 gyermekek életkora n6, egyre tobb a 12-18 éves koru fiatal. Azokban a csalddokban, ahol ezek a
gyerekek élnek, a csaladi, féleg sziil6-gyermek kézotti kapcsolati nehézségek a kamaszkorban amdugy is
jelentkezd viselkedési problémakban jelennek meg, ezek rendezéséhez kérnek segitséget a szll6k, vagy éppen
maga a kamasz. (2014-ben 3 ilyen fiatal volt).

Egyre tobb a valas, a hazassaggal szemben el6térbe keriilt az élettarsi kapcsolat, egyre tobb a mozaik csalad. Az
Uj tipusu egyuttélési formak olyan problémakat generdlnak, amikre sem az ezekben benne él6k, de az Gket
segitd szakemberek sincsenek mindig felkésziilve.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak 2014. évi statisztikai adatai
Osszes ellatott: 25 f6

Nemek szerinti megoszlas: 12 lany
14 fiu

1

W 0-3 éves
O 4-5 éves
0 6-13 éves

W 14-18 éves

13

A bekeriilés okai 2014-ben: (halmozott adat)

Csaladi konfliktus 17 esetben
A gyermek magatartasi problémai 14 esetben
Sziil6k életvezetési problémai: 10 esetben
Bantalmazds 7 esetben
Sziil6k lakhatasi problémai:

-krizis 2 esetben
-tavollét 2 esetben
-elégtelen korilmények 2 esetben
Sziil6k szenvedélybetegsége 2 esetben
Sziil6 egészségi problémdja 1 esetben

A bekerilés kezdeményezdje 18 esetben a sziil6, 3 esetben maga a gyermek, 3 esetben a gyambhivatal volt.

A 25 gyermekbdl 13 gyermeket vettek védelembe. Két éven belil 4 gyermek kerllt vissza az atmeneti
gondozasba. 2014-ben év kdzben hazakeriilt és visszakerlt 3 gyermek.

Kihasznaltsag: 2014-ben a 9 férGhelyre szamitott 3285 napbdl éves szinten 2103 napot vettek igénybe, ami 64
%-0s kihasznaltsagot jelent. Ev elején atlag 50%-os, év végén (november-december) 90-100%-os volt a
kihasznaltsag. A tanév befejezése utdn juliusban 36%-ra csokkent, a gyerekeket a csaladok a sziinidére haza
tudtak vinni.

Az atmeneti otthonbdl 2014-ben 16 gyermek keriilt ki:

. 6 gyermek keriilt haza a csaladjaba,

. 3 gyermek mas csaladtaghoz

. 6 gyermek keriilt szakellatasba

. 1 gyermek a csaldadok atmeneti otthonaba

. 1 fiatal nagykoruva valt

A kikeriilt gyermekek koziil:

. 4 gyermek csak ideiglenes gondozasban részesilt
. 6 gyermek kevesebb mint 3 hénapot

. 2 gyermek 4-6 hénapot

. 2 gyermek 7-10 hénapot

. 4 gyermek 11-12 hénapot toltott az atmeneti otthonban



A fenti adatokbdl az alabbi tanusagot szlrhetjiik le:
Szakmailag még jobban fel kell készuInlink arra, hogy a kamaszkori viselkedési problémakat kezelni tudjuk.
Ehhez a pszicholdogusok segitségét kérjik, még jobban kihasznaljuk a szupervizidé nyujtotta lehetGségeket, és
minGségi képzést keresiink a témaval kapcsolatban.

A Gyermekek Atmeneti Otthona altal nyujtott szolgaltatasok bemutatasa

A gyermekek atmeneti gondozdsa, mint szolgaltatas, jol felépitett, megszervezett, és konkrét célok mentén
megvaldsuld folyamat szakaszait foglalja magaban. Nem miikddhet 6nmagdban, csak a gyermekjoléti szolgalat
esetgazda csaladgondozodival szoros egyuttmiikodésben, hiszen a gyermek a csaladbdl érkezik és oda is
kell(ene) 6t a problémak megoldddasa utan visszailleszteni. Egyiitt kell mikddnie a gyermek élete kilonféle
szintereinek szereplGivel (6voda, iskola, orvos, rokonok), hogy a csaladtdl kilon toltott idészak a lehetd
legkevesebb valtozdssal jarjon a gyermek szamara. Minden lehetGséget meg kell ragadnia annak érdekében,
hogy a gyermek és a csaldd is megkapja a szamara sziikséges segitséget.

A szolgéltatas sikerességének egyik zaloga a j6 el6készité munka, ami 2014-ben a DMJV Gyermekek Atmeneti
Otthonaban olajozottan mUikédétt, a szakemberek egymast tamogatva, 6sszhangban dolgoztak.
A szll6k szamara ez biztonsagot nyujtott a kezdeti szakaszban.

A bekerilt gyermekeknek az aldbbi kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtottuk:
Teljes kord ellatas:
. lakhatdsi lehetGség
. napi 6tszori étkezés

» évszaknak megfelel6 ruhazat (sziikség esetén)

* aszemélyi higiéné feltételeinek biztositasa

* tanulds, korrepetdlas

* kapcsolattartas a sztilGvel

* szabadid§ hasznos eltoltése

* sziikség esetén pszichologus

* egészségligyi ellatashoz valo eljuttatas

* érdekvédelem

* életkornak megfelel6 zsebpénz
A cél az, hogy a gyerekek jol érezzék magukat, biztonsagos kereteket, rugalmas, akar személyre szold
napirendet, életkoruknak megfelelé elvarasokat kozvetitve feléjik. Ez azt jelenti, hogy jogaik maximalis
tiszteletben tartasaval, ugyanakkor kotelességeik szem el6tt tartdsaval, demokratikus szellemben neveljik 6ket
a nalunk toltott id6 alatt. A gyerekek személyiség allapota és korosztalyi 6sszetétele, valamint az, hogy ittlétiik
atmeneti jellegli, nagy rugalmassagot, sokszor humort, és 6sszehangolt kdvetkezetességet kivan az itt dolgozd
feln6ttektdl.

Az atmeneti otthonban a gyermekeknek nyujtott szolgaltatdsokkal parhuzamosan a sziil6kkel is foglalkoztunk,
miutdn kiemelten fontosnak tekintjik a szUl6i kompetencidk megtartdsat.

Az atmeneti otthonban a megallapodasokban foglaltak teljesiilését esetkonferenciakon tekintjuk at. Ezen
minden érintett részt vesz, aki a megallapodas megkotésénél ott volt.

A kimenet tobbféle lehet: a gyermek hazakeriil, védelembe vételi eljaras indulhat, ideiglenes elhelyezésre, vagy
nevelésbe vételre sziilethet javaslat, vagy mar a megsziletett dontés végrehajtasanak mddjat beszélik meg a
résztvevok. Pl. a gyermek atkoltoztetését nevel&szil6hoz vagy lakasotthonba gyamhivatali dontés alapjan.

A mi atmeneti otthonunkban 2014-ben az esetkonferencidk jol szervezett, tudatosan el6készitett és szakmailag
alatdmasztott megoldasi mdédokat hoztak felszinre. A szll6k, a gyermek és a résztvevék véleményét teljes
mértékben figyelembe vevd segitéi attitlid volt jellemzé6 a teamre.

2.5. Gyermekek dtmeneti gondozdsa helyettes sziil6nél
Helyettes sziil6nél 2014-ben nem keriilt sor gyermekek atmeneti gondozasara. A helyettes sziil6k toborzasa

céljabdl folyamatosan kerestiik a jelentkezéket. Az érdekl6d6k azonban valamennyien inkdbb nevel&szil6i
feladatot valasztottak.



Miutan Debrecen Megyei Jog Varos Onkormanyzata a gyermekek atmeneti gondozasat gyermekek atmeneti
otthonaban és csalddok atmeneti otthonaban is biztositja, megfontolasra javaslom a helyettes szil6i halézat
fenntartdsanak atgondolasat. A szakmai tapasztalatok ugyanis azt mutatjak, hogy a helyettes szilGkkel
szembeni elvardsok aranytalanul nagyobbak, mint az elényok, és a feladat ellatasa kedvezétlenebb, mint a
neveldszilGi szolgaltatas.

3. Azintézmény miikddési feltételei

Az intézmény keretében m(ikodd Gyermekjoléti Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, Csalddok Atmeneti
Otthona és a Helyettes Szll6i Haldzat hatdrozatlan idejd miikodési engedéllyel rendelkezik.

A Csaladsegit6 Kozpont — a szakmai |étszam és akadalymentesités hidnya miatt — 2014. december 31-ig sz0616
hatarozott idejd mikodési engedéllyel rendelkezett.

A fenntartd a sziukséges szakmai létszamot 2013-ban biztositotta, azonban — pénziigyi fedezet hidanydban — a
BOszorményi Ut 68. szam és a Sliveg u. 3. szam alatti ingatlanokban az akadalymentesités megoldasara nem volt
lehet6ség. Ezen feladatok megoldasara 2016. december 21-ig vallalt kotelezettséget Debrecen Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata.

A személyi feltételek az intézményben teljes egészében biztositottak. A jogszabalyban meghatdrozott szakmai
létszam rendelkezésre all. A dolgozdk 95%-a rendelkezik a munkakorre elGirt szakképzettséggel. 3 f6 esetén
folyamatban van a szakképzettség megszerzése.

A targyi feltételeken sokat fog segiteni 2015-ben a Pdsa u. 1. szam alatti szolgalati lakas atalakitasa a
gyermekjoléti szolgaltatas részére. A munkalatokat a Debreceni Intézménym(ikodtetd Kozpont (tovabbiakban:
DIM) fogja végezni.

A BOsz6rményi Ut 68. szam alatti székhelyen a Gyermekjoléti Kézpont és a Csalddsegité Kozpont rendelkezésére
allo helyiségek tulzsufoltak. A probléma megoldasat jelenthetné az épiilet bal szarnyanak Gtemezett feldjitasa.

2014-ben az intézmény gazdalkoddasaban és feladataiban jelentds valtozasok toérténtek. A gazdalkodassal és a
mUkodtetéssel kapcsolatos feladatok a DIM-hez keriiltek.

3. Dokumentacidkrél a jogszabalyoknak valé megfelelés szempontjabdl

2014. augusztus és oktdber kozott fenntartdi torvényességi ellenGrzés zajlott az intézményben, melynek soran
napirendre kerilt az intézmény szabalyozottsaganak valamint az ellatottakkal kapcsolatos dokumentacionak a
vizsgdlata.

Az intézmény rendelkezik a jogszabdlyokban meghatarozott belsé szabalyzdkkal. Ezek aktualizdldsa — a
vizsgalatban feltart hianyossagok podtlasa — 2015. marcius 31-ig megtorténik.

Az ellatottakkal kapcsolatos dokumentacié vezetése — a vizsgalat megallapitdsai szerint — tartalmas,
elGirasoknak megfeleld. A feltart hidnyossagok patlasa folyamatban van.

4. Az ellatast igénybe vevik és a munkatarsak jogainak érvényesiilése

Szakmai munkank soran biztositjuk az elldtottaknak — torvényben is meghatarozott — jogait. Figyelmet forditunk
az emberi méltésaguk megébrzésére, lehetGséget biztositunk véleményilk kinyilvanitasara, egészséges
fejlédésiiket veszélyeztet6 artalmas hatasoktol valo védelmikre.

A gyermekek jogainak védelmét szolgélja az Erdekképviseleti Férum mikodtetése, valamint a gyermekjogi
képviselGvel torténé kapcsolattartas.

A segit6 tevékenység soran a munkatarsaink tudomasdra jutott személyes adatokat az adatkezelésre vonatkozd
jogszabalyok figyelembe vételével kezeljik.

A szocialis szolgaltatast végz6k kozfeladatot ellatdé személynek szamitanak, szamukra biztositani kell emberi
méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkajuk elismerését.

Erdekeiknek és jogaiknak a védelme a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglalt alapelveknek megfeleléen
torténik.



Elfogadjuk, és tiszteletben tartjuk a szocidlis munkds eltéré véleményét, a nézetkiilonbségek egyeztetések
soran torténd rendezésére toreksziink. Tamogatjuk szakembereinket a szakma, illetve a kliensek érdekeinek
képviselete sordn vallalt — esetlegesen kialakul6 — konfliktusokban.

Személyes adataikat védjiuk az idegeneknek, klienseknek térténd kiadastol.

2014-ben az Erdekképviseleti Forumhoz panasz nem érkezett.

A csaladsegités és a gyermekjoéléti szolgaltatas soran két olyan eset fordult el, amikor az érintett — pszichiatriai
betegsége kovetkeztében kialakult véleménykilonbség nyoman — panasszal fordult a fenntartéhoz az
intézmény 4altal nyujtott szolgdltatdssal kapcsolatosan. Az Ugyek kivizsgadlasa megtortént, szabalytalansagra
nem derdlt fény.

5. Munkatarsak tovabbképzése

A 2014. évi szocialis tovabbképzési terv Osszedllitdsa, a dolgozokkal tortént elbzetes egyeztetést kdvetben a
Kozalkalmazotti Tanacs egyetértésével valdsult meg.

2014-ben 6t munkatarsunk teljesitette tovabbképzési kotelezettségét, mindsitett tovabbképzésen vald
részvétellel, a jogszabalynak megfelelGen. Egy kollégank szakvizsga kotelezettségének tett eleget. Kollégaink
huszonhat alkalommal vettek részt szakmai tanfolyamokon, mi(ihelyeken, négy munkatarsunk szakmai
konferencian szerzett tovabbképzési pontokat.

Az éves képzési tervben szerepl6 munkatdrsak szocialis tovabbképzésben torténd részvételét szabadidbvel, és —
az éves koltségvetés flggvényében — a képzési koltséghez torténd anyagi hozzajarulassal is segitjik.
Intézménylinkben évente tobb alkalommal tartunk Ugynevezett belsé tovabbképzéseket, amelyeket részben
sajat szakembereink specialis képzettségeit, illetve szakmai tudasat felhasznalva, részben pedig kiils6, az adott
témaban illetékes szakemberek bevonasaval valdsitunk meg. A képzéseken kozel 6tven kollégank vett részt az
elmult évben. A tovabbképzések féként a gyermekvédelmet, jogszabalyvaltozasokat érinté kérdések kapcsan,
illetve pszicholdgiai témakordkben kerlilnek megrendezésre.

Munkatarsaink a mingsitett tovabbképzéseken tul rendszeresen részt vesznek a tarsintézmények altal
szervezett szakmai forumokon, jelz6rendszeri megbeszéléseken, illetve gyermekvédelmi tanacskozasokon.

6. Palyazatok

Az elmult évben két nyertes palyazat segitségével volt lehet8ség hatranyos helyzetli gyermekek nydri
Gdiltetésére.

Debrecen Megyei Jogt Varos Onkormadnyzata altal, nyari gyermekidiiltetés céljabdl kiirt palyazat elnyerésével
a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Gyermekjoléti Kézpont altal gondozott 6 és 14 év kézotti hatranyos
helyzet(i gyermekek Szilvasvaradon tolthettek 5 napot.

A Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany, Erzsébet-programja keretében a Gyermekjéléti Kdzponttal és a
Csaladsegit6 Kozponttal kapcsolatban all6 8-15 éves hatranyos helyzetl gyermekek Udulhettek egy hétig
Balatonberényben.

7. Az ellatottak érdekeit szolgalo egyéb tevékenységek, megvaldsult programok

Nyari napkozis tabor

A nyari napkozis taborban nyujtott gyermekfelligyelet 2014. julius 1. és augusztus 19. kozott allt a csaladok
rendelkezésére.

Helyszine a Vorosmarty Altalanos Iskola és Alapfokt Mivészetoktatasi Intézmény volt, az Angyalfold tér 4. szam
alatt.

A tdbor szervezéséért és a koordinacidért intézményiink volt a felel6s.

2014 mdjusaban DMJV Polgarmesteri Hivatal Intézményfelligyeleti Osztalya a Klebersberg Intézményfenntarté
Kozpont kozremiikodésével valamennyi altaldnos iskoldba eljuttatta a tajékoztatét a nyari napkdzbeni
gyermekfelligyelettel kapcsolatosan, és egyuttal megtortént az igények felmérése. ElGzetesen 934 gyermek
részvételét jelezték a sziil6k.

A jelentkez6k szamahoz igazoddan a kb. 30 f&s csoportokat alakitottunk ki. Az azonos életkoru gyermekeket, a
testvéreket, illetve az egy iskolabdl érkez6ket igyekeztlink egy csoportba osztani.



Minden csoportot egy-egy pedagogus vezetett, és minden nap didkmunkdsok, 6nkéntesek, valamint kozosségi
szolgdlatot ellato didkok kapcsolddtak be a gyermekek felligyeletébe.

A napi programok lebonyolitdsat, a szervezési feladatokat és a felmeril6 problémak megoldasat DMIV
Gyermekvédelmi Intézményének munkatarsai, un. koordinatorok végezték.

A tdbor lebonyolitdasaban kdzrem(ikod6k szama a kévetkez6képp alakult:

F6 Ledolgozott 6rak szama
Pedagogusok 11 256
Koordinatorok 12 112
Diakmunkasok 9 224
Onkéntesek 10 738
Ko6zosségi szolgalatot ellatok 25 1116

A programok, illetve a napi foglalkozasok 6sszeallitasanal a valtozatossagra térekedtink. Igyekeztiink lehetévé
tenni, hogy a gyermekek az érdeklédésiiknek megfelel6en valaszthassanak azokbdl.

Lehet6ség volt sportolasra, kézml(ives tevékenység végzésére, tarsasjatékra, filmnézésre. Minden héten
hirdettlink rajzversenyt, és az elkészilt miveket péntekenként dijaztuk. Ezeken a napokon ,Ki mit tud?”-on is
szerepelhettek az érdeklédd gyermekek.

Azoknak a csaladoknak, ahol a szil6k nyaron is kénytelenek voltak dolgozni, nagy segitséget jelentett a
napkézbeni gyermekfelliigyelet. Tobbséglik — anyagi helyzete miatt — nem tudta volna megfizetni a
koltségtéritéses taborokat.

Megfigyelhet8 volt, hogy néhany gyermek egész nydron a taborban toltotte a szabadidejét annak ellenére,
hogy a szlil6 munkahellyel nem rendelkezik.

Voltak olyan gyermekek, akik — a sziil6 otthon tartdzkodasa ellenére — védettebb kérnyezetben volt a taborban,
mint otthon lettek volna.

8. Tapasztalatok, problémak 2014. évben

e Az elmult év nagy kihivasa volt az 4j tipusu gazdalkodas, illetve a gazdasagi atszervezés kovetkeztében
jelentkez valtozasokhoz térténd igazodas.
Az intézménymikddtetéshez kapcsolddé feladatok, a takaritas, karbantartas DIM-hez keriilésével ezen a
terileten is ki kellett dolgozni az Uj eljarasrendeket.
A DIM-mel torténé egylttm(ikodés kozos megbeszéléseken, rendszeres vezet6i egyeztetéseken
formalddott.

* Gondot jelentett az, hogy a BOszOorményi Ut 68. szam és a Siveg u. 3. szam alatti épuletek
akadalymentesitése elmaradt, ezaltal a Csaladsegit6 Kozpont hatarozott idejli m(ikodési engedélye lejart.

e A szolgdltatas zavartalan biztositasa, illetve szélesitése érdekében szerencsés lett volna, ha mar 2014-ben
megtorténhetett volna a Pdsa u. 1. szam alatti szolgalati lakds atalakitasa gyermekjéléti szolgaltatas céljara.

e A BOszorményi Ut 68. szam alatti éplilet irodainak zsufoltsaga a segit6 munka koriilményeit nehezitette.

9. Jovébeli tervek, javaslatok

e A Csalddsegit6 Kozpont miikodési engedélyének a meghosszabbitasahoz szlkséges szakmai tervet
elkészitjlik.

e A Pésa u. 1. szam alatt kialakitandd irodai helyiségek atadasat kovetéen a Nagysandor telepen a
gyermekjoléti szolgdltatds korének bdvitését tervezziik, kilénosen a csoportos és kozosségi szocidlis
munka tekintetében.

e A BOszOrményi Ut 68. szam alatti épllet bal szarnydnak fokozatos feldjitasa, atalakitasa.

*  Nydri napkozis tabor szervezése.

e Palyazati lehetGségek nyomon kovetése, palyazatok készitése.

Debrecen, 2015. februar 2.
Farkas Agnes
intézményvezetd



