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6. szamu melléklet

Debrecen Megyei Jogi Varos Varosi Szocialis Szolgalat
Fényesudvari Gondozo Szolgalat Csapo Utcai Idosek Klubja
Debrecen, Csap6 u. 94. sz.

HAZIREND

Késziilt a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi Il torvény
(tovabbiakban: Szt.) szerint, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet alapjan.

I. Hazirend célja és hatalya

E hazirend célja: Szabalyozni az intézményi jogviszony keletkezését €s megsziinését,
az intézmény nyitvatartasi idejét, a személyes gondoskoddsban részesiilék és az dket
ellatd dolgozok fontosabb kotelezettségeit, az intézmény szolgaltatasaihoz wvald
hozzaférés rendjét, az étkezések rendjét, az intézmény altal szervezett
foglalkozasokbol szarmazd bevétel felhasznaldsdra vonatkozo eldirdsokat, az
intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,
illetve személyi téritési dij megallapitasat.

A hazirend az idések klubja zavartalan miikodését szolgéalja, betartdsa mind a
klubtagok, mind az itt dolgozok, mind az ellatottak érdeke és kotelessége. A hazirend
az intézmény teriiletén tartozkodd minden személyre vonatkozik.

A hazirend hatalya kiterjed:
- az intézmény minden ellatottjara,
- az intézmény minden dolgozdjara,
- az ellatottak hozzatartozoira,
- mindazokra, akik az intézményt felkeresik, az itt tartozkodasuk idétartamara
kotelesek a Hazirendben meghatarozott magatartdsi szabalyokat betartani.

A nappali ellatas engedélyezett féréhelyének szdma: 20 16
I1. Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése, illetve felmondasa

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az ellatas igénybevételének modjat az Szt., az igénybevétel eljarasi rendjét a
személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
21.) SzCsM rendelet szabalyozza.

A nappali ellatdsba felveheté az a debreceni lakohellyel rendelkezd (elsdsorban a
Fényesudvari Gondozd Szolgalat ellatasi teriiletén lako) szocidlisan €s mentalisan
tamogatasra szoruld, 6nmaga ellatasara részben képes idOskoru, és az a 18. életévét
betdltott személy, aki egészségi allapota miatt timogatasra szorul.
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Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt
all, a kérelmet — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
torvenyes képviseldje terjeszti eld. A cselekvOkeépesseéget részlegesen korlatozo
gondnoksag alatt allo személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozta — onalléan
terjesztheti eld.

A szolgaltatasok iranti igény mind szoban, mind irasban kérelmezhetd. Megkonnyitve
az ellatast 1gényl0 szédmdra a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kotelezd
adatszolgaltatast, az intézmény Osszeallitott egy kérelem nyomtatvanyt, melyet az
igénylonek kitoltésre javasol. Az ellatas iranti igényt a nappali ellatas vezetdjénél kell
jelezni, aki a szolgaltatisra vonatkozd igényt, érkezésének napjan az intézményi
nyilvantartasba felvezeti. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt.-ben meghatdrozott
jogok érvényesiilésének eldsegitése. Az ellatast igényld személy az ellatas
kérelmezésekor irasban hozzajarul az adatainak kezeléséhez.

Nappali ellatdsara vonatkozé kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell az ,,Egészségi
allapotra vonatkozo igazolast” vagy a fekvobeteg-gyodgyintézeti ellatas ideje alatt,
illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi
zarojelentést.

A nappali ellatas kivételével a kérelem el6terjesztésekor be kell nyQjtani a
jovedelemnyilatkozatot.

A szolgaltatds igénylése soran a szocidlis ellatasok igényléshez a nappali ellatas
kivételével sziikséges jovedelemnyilatkozatok madsolatként is benyujthatok, feltéve,
hogy harom hoénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé mas ellatist igényel az intézménynél,
feltéve, hogy a dokumentumok harom hoénapnal nem régebbick. Ebben az esetben
irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében idokdzben nem kdvetkezett be valtozas.

Amennyiben az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy onként vallalja az
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megtizetését, akkor sziikségtelen
a jovedelmet igazoldé dokumentumok benyujtasa.

A jovedelem nyilatkozatban szerepld adatok valdsagtartalmaért az igénylo felel.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili az ellatas
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatdo a korabbi kérelem és mellékletei
alapjan. Ebben az esetben is a kérelmezOnek irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a
korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékdzben nem kovetkezett be valtozas.

Az eldkészitett €s felszerelt felvételi dokumentaciot a nappali ellatas vezetd tovabbitja
a Varosi Szocialis Szolgalat (tovabbiakban: VSzSz) nappali ellatasi és étkeztetési
koordinatordhoz, aki azt tovabbitja az intézményvezetdjének.

Az intézmény altal biztositott szocialis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd
dont. A dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas
esetén az értesités irdsban torténik.
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Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast
1gényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza az ellatas kezdetének idOpontjat, az ellatas idétartamat
(hatarozott, vagy hatarozatlan iddétartam megjelolését), az igénybevevd szamara
nyujtott szolgaltatdsok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkoz6 szabalyokat, az igénybevevd természetes személyazonositdo adatait,
valamint az igénybevevot érinté egyéb elvarasokat, tudnivalokat és kotelezettségeket,
az ellatas megsziinésének modjat.

Ha a dontést az ellatast kérelmezd vagy torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo
dokumentum kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért, melyet a Debrecen Megyei Jogli Varos Onkorményzata Kozgytilésének
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsdgahoz kell cimezni és a Polgarmesteri Hivatal
Intézményfeliigyeleti Osztalydhoz kell benyujtani. Ilyen esetben az Egészségiigyi és
Szociélis Bizottsdg hatirozattal dont, ezen dontés elleni fellebbezés elbirdldsa a
Kozgylilés hataskorébe tartozik. A Kozgylilés dontése ellen kozigazgatdsi per
indithat6. A Kozgylilés dontéséig illetve a birdsdg jogerds hatdrozatdig a korabban
megallapitott személyi téritési dijat kell megtizetni.

Az ellatasi forma vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a mar intézményi
nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti.

Az adatszolgéltatasra jogosult munkatdrs, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
adatokat, legkésGbb az igénybevétel elsé napjat kovetd munkanapon régziti a kozponti
elektronikus nyilvantartorendszerbe, és naponta nyilatkozik arrdl, hogy a rogzitett
személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-€.

A Varosi Szocialis Szolgéalathoz beérkezett és ki nem elégithetd jogos igényekrdl
(varakozokrol) ellatasi  formdnként nyilvantartast kell vezetni az igények
beérkezésének idOpontja szerinti sorrendben. A varakozok ellatisa kapacitas
felszabadulas esetén a nyilvantartds sorrendjében torténik. A varakozok listajat évente
legalabb egyszer feliil kell vizsgalni.

2. Az ellatas (jogviszony) megsziinik:
1. A hatarozott id6 leteltével.
2. Jogosult halala esetén.
3. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az intézményi jogviszony felmonddsat a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti. [lyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban a felmondasi id6 15 nap.

3. Az ellatas (jogviszony) felmondhaté:
1. Ko6z06s megegyezéssel.
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Ha a jogosult esetében mas ellatasi forma igénybevétele indokolt.

3. A hazirend rendszeres és sulyos megszegése esetén (veszélyeztetd magatartas
¢s egyiittmitkodés hidnya mind a csalad, mind a jogosult részérdl).

Ha a szolgéltatast nyajt6é személyiségi jogait sérti.

Olyan mértékti allapotromlads esetén, amikor a gondozas mar nappali ellatas
keretein beliil nem biztosithato.

6. Olyan tlinetek tartos megjelenése esetén, melynek soran az ellatott
magatartdsaval folyamatosan zavarja a k6zosségi életet, ill. masok és sajat maga
testi épségére veszElyt jelent.

Ha a jogosult vagy torvényes képviseldje az intézmény jo hirnevének art.

Ha a jogosult ellatdsa nem indokolt.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
tériteésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget.

o b

© oo~

A hézirend sulyos megsértésének mindsiil kiilondsen: veszélyt okozo targyak,
eszk6zok (ollo, kés, sziroszerszam) tiltas ellenére torténd bevitele, hasznélata,
vesz€lyeztetd magatartds (klubtagokra és a dolgozokra iranyuld agresszid, lopas,
verekedés), tobbszori italos allapotban torténd megjelenés.

A VSzSz intézményvezetdje az ellatds felmondasarol, és a felmondas ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellatottat vagy térvényes képviseldjét. Ha a felmondéssal a
jogosult vagy torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért, melyet irdsban a
Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Egészségiigyi és
Szocidlis Bizottsdgahoz cimzett, de a Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti
Osztalyahoz kell benyujtani. Ilyen esetben az Egészségiigyi €s Szocialis Bizottsag
hatarozattal dont, ezen dontés elleni fellebbezés elbirdlasa a Kozgytilés hataskorébe
tartozik. A Kozgytilés dontése ellen kdzigazgatasi per indithato.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
illetve a birdsag jogerds ¢és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

I11. Az egyiittélés és kozosségi magatartas szabalyai

» Az intézmény valamennyi dolgozdjanak ¢€s ellatottjanak egymashoz val6 viszonya
a személyiség tiszteletére épilil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot,
megértést és tolerancidt. A kolcsonds tisztelet kovetelménye vonatkozik az
intézménnyel barmilyen formalis, informalis viszonyban 1évd személyre is.

» Az intézmény teriiletén dohanyozni kizarélag a nemdohanyzok védelmérdl és a
dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyair6l szolo 1999.
évi XLII. torvényben foglaltak alapjan kijelolt helyen lehetséges.

» A szeszesital fogyasztasa az idések klubja teriiletén tilos, ittas személy, ellatott,
hozzatartozé nem tartdozkodhat az épiiletben! Egyedi esetekben (linnepnapokon,
kozos  rendezvényeken) intézményvezetdéi  hozzdjaruldssal  kismértékben
fogyaszthat6 alkohol.
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» A tiszta, rendezett ruhaban vald megjelenés, az alapvetd higiénés szabalyok és a
tarsalgasi illemszabalyok betartasa mind a munkatarsak, mind az ellatottak és
hozzatartozoik szdmara elGiras.

» Az idések klubjaban folydé munka zavartalansaga miatt az intézmény teriiletén
1évok magatartasukkal, viselkedésiikkel az ott IévOket nem zavarhatjak.

» Az ellatott a maganal tartott pénzét, értéktargyait sajat felelésségére viheti a klub
helyiségeibe, ezért az intézmény felelésséget nem vallal.

» Az ¢épiilet tisztasaganak, a felszerelési targyak épségének megolrzése
mindannyiunk kozos feladata. A szandékos rongalasért okozoja kartéritési
feleldsseggel tartozik.

» Ha az cllatott az egyiittélés szabalyait, a hazirendet megsérti, a nappali ellatas
vezetd szdbeli figyelmeztetése utan kizarhato.

» VeszElyt okozo targyakat, eszkozoket, vegyszereket, gydgyszereket az ellatott nem
vihet be a klub teriiletére a nappali ellatast vezetd hozzdjaruldsa nélkiil. Az
ellatottakra veszélyt jelentd gyogyszereket, vegyszereket, targyakat, eszkozoket az
ellatottak szamara hozza nem férhetd, zart helyen kell elhelyezni.

» A dolgoz6 az ellatottol, hozzatartozotdl készpénzt, ajandékot nem kérhet, és nem
fogadhat el.

IV. Az intézmény ellatasi kotelezettsége
Az intézmény ellatdsi kotelezettsége a Fényesudvari Gondozd Szolgalat ellatasi
teriilete. Szabad féréhely esetén Debrecen Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete.
V. Az intézmény nyitvatartasi ideje, ligyfélfogadas

Ugyintézésre minden ellatasi forméaban hétfétél péntekig iigyfélfogadasi idében van
lehetdség, a szolgaltatast biztosito telephelyen.

Fényesudvari Gondozo6 Szolgalat Csap6 Utcai Idések Klubja nyitvatartasi ideje:

hétfétél-csiitortokig: 730 - 16% 6raig,
pénteken: 900 - 15% 6raig,
szombaton: 8% - 14% 6raig,
ligyfélfogadasi ideje: hétfétol-péntekig: 900 12% 4raig.
Ugyfélfogadas a Kozponti Iranyitason Debrecen, Pallagi Gt 9. szam alatt:
hétfo: 13%°- 15% 6raig,
szerda: 1090 - 129 4raig.

VI. Téritési dij

A Debrecen Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének a személyes
gondoskodast ny0jtd szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrol szolo 15/2013. (III. 28.) dnkormanyzati rendeletében foglaltaknak
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megfelelden az Szt. 115.§ (1) bekezdése alapjan megallapitott intézményi téritési dij
idOs személyek — étkezés nélkiili — nappali ellatasa esetén: 0.- Ft/nap

A téritési dij mértékének meghatarozdsara vonatkozd szabalyokat az Szt. és a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szold 29/1993. (I1.
17.) Korm. rendelet rogziti.

A téritési dij megfizetésére az igénybevevd vagy torvényes képviseldje, tartisra
kotelezett hozzatartozoja, a jogosult személy tartdsat szerzOdésben vallaldo személy,
illetve a birdsag altal tartasra kotelezett személy koteles megfizetni.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzOdést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6désben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli.

Az intézményi téritési dijat a Debrecen Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata
Kozgytilésének személyes gondoskodast nyljtdé szocidlis ellatdsokrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo 15/2013. (II1. 28.) dnkormanyzati
rendelete (tovabbiakban: helyi rendelet) hatirozza meg a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladd mértékben novekedett.

Az intézményi téritési dijrol, a jovedelem fiiggvényében alkalmazand6d mérséklésrdl a
kérelmezd vagy torvényes képviseldje a kérelem eldterjesztésekor tdjékoztatast kap.
Az intézmény vezetdje a szolgaltatds nyQjtdsanak megkezdését megeldzden
megvizsgalja az ellatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmét. Az intézményi
téritési dij és a személyi téritési dij egy ellatasi napra esd Osszegét az intézményvezetd
allapitja meg, amely a szolgaltatas igénybevételérdl szold6 megallapodasban keriil
rogzitésre.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését megallapodas alapjan egy ¢év
id6tartamra vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithato.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett, vagy torvényes képviseldje a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, a megallapodas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil az Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsaghoz fordulhat, amely hatarozattal dont a
fizetendd személyi téritési dij mértekérdl. Ezen dontés elleni fellebbezés elbiralasa a
Kozgylilés hataskorébe tartozik. A Kozgylilés dontése ellen kozigazgatdsi per
indithato. A Kozgylilés dontéséig illetve a birdsadg jogerds hatdrozataig a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
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A személyi téritési dij meghatarozasa az igénybe vett szolgaltatds intézményi téritési
dijanak alapjan, a terhelhetdség figyelembe vételével, a helyi rendeletben
szabalyozottak szerint torténik a jovedelmi viszonyok jogszabalyi felhatalmazasa
alapjan torténd vizsgalataval.

Azon téritési dij fizetésére kotelezett esetén, aki igazolt rendszeres havi kiadasai
kifizetése utdn megmaradd jovedelmébdl a helyi rendelet alapjan megallapitott
személyi téritési dijat nem képes megfizetni, mert annak megfizetése a kotelezett
megélhetését sulyosan veszélyeztetné, az Egészségligyl és Szocialis Bizottsag a
személyi téritési dij csokkentésérdl vagy elengedéserdl donthet.

A személyi téritési dij csOkkentése vagy elengedése iranti kérelmet az intézmény
vezetdjéhez kell benyujtani, aki azt javaslataval kiegészitve tovabbitja az
Egészseégiigyi és Szocialis Bizottsaghoz, amely hatarozattal dont a fizetendd személyi
téritesi dij mértékérdl. Ezen dontés elleni fellebbezés elbiralasa a Kozgylilés
hataskorébe tartozik. A Kozgyllés dontése ellen kozigazgatdsi per indithato. A
Kozgytilés dontéséig illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen
lefolytatja, €s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, azt Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dijat eldre, targyho 10. napjaig,
szamla ellenében a szolgaltatast biztositd telephelyen koteles befizetni.

Ha az ellatott a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd 15 napos hataridé0 megjelolésével a fizetésre kotelezett személy
figyelmét irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tajekoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék
behajtasa érdekében.

Az intézményvezetd a szolgaltatasra vonatkozo megallapodast irasban felmondhatja,
ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, azaz hat honapon at folyamatosan
téritési dij tartozésa all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, valamint a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.
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Hérom hoénapon at tarto téritésidij-tartozas fennallasa esetén, az ellatottat, a torvényes
képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetOnek irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezd6 1d6pontjarol, valamint arrdl,
hogy ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

VII. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Az 1dds személyek nappali ellatdsanak keretén beliil az alabbi szolgaltatasi elemeket
nyujtjuk:

e Tandcsadds: keretében az ellatott problémainak megbeszélése torténik a
lehetdségek feltarasa, illetve az ellatottak igényeinek megfeleld informaciokhoz
juthatnak. Ezaton van lehetésége a csaladi, életvezetési, egészségiigyi,
szocialis, kommunikacios egyéb problémai megbeszélésére. A nappali ellatas
munkatarsai segitséget nyujtanak az ellatottaknak szocidlis, egészségiigyi,
mentalis problémdjuk megoldasaban. Tajékoztatjuk az ellatottat az Ot érintd
pénzbeli és természetbeni ellatdsok formdirol és informaciot nyujtunk a
szocialis ellatorendszer lehetdségeirdl.

o Esectkezelés: az ellatott problémdjanak megolddsara iranyuld segitd
tevékenység, mely egyiittmiikodésen alapul, mozgdsitja az igénybe vevd sajat
tamogatd kornyezetének erdforrasait. Hivatalos tligyek intézésében valo
kozremiikodés, informacionyljtdas a pénzbeli és természetbeni ellatdsok
formairol és igénybe vétel modjardl. A segitd kapcsolatba bevonésra keriilnek a
hozzatartozok €s a szakemberek.

e (Gondozds: tevékenység részét képezi az otthonrdl behozott gyogyszerek
bevételének figyelemmel kisérése, a személyi higiénében, étkezésben torténd
segitségnytjtas, mentalis gondozas. A nyitvatartasi napokon igény szerint az
ellatottak  részére  vitdlis paraméterek  figyelését (vérnyomdsmérést,
testsulymérést) végeznek a gondozdk. Heti rendszerességgel vehetnek részt
torna foglalkozason ellatottaink a gondozdk segitségével. Mentalis gondozés
keretében segitséget nyUjtunk a veszteségek feldolgozasaban, 1zolacio
megeldzése, feloldasa, tarsas kapcsolatok segitése.

o Feliigyelet: minden ellatott részére a hdzirendben meghatarozott nyitva tartési
idén belill, illetve az intézmény altal szervezett rendezvényeken. Gondozo
jelenlétével szobeli tdmogatasaval feliigyeli az ellatott 6ndlld tevékenységét,
fizikai és lelki biztonsagérzetét.

e Haztartasi vagy haztartas potlo segitségnyujtas: az ellatott segitése mindennapi
¢letvitelében. A személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald eszkozoket
biztositunk, amennyiben ezt sajat haztartdsdban nem tudja megoldani. Igény
szerint lehetdség van a személyes ruhdzat tisztitasara, vasaldsara, javitdsara az
intézményben. A haztartdsdt érinté  iligyintézéi  feladatokban  valo
segitségnyjtas.

o Készségfejlesztés: az egyéni készségek szinten tartdsa a szocidlis készségek
megtartasa mellett a tarsas kapcsolatokban sziikséges kommunikacié megfeleld
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mindségének segitése torténik. A szocialis készségek szinten tartasat segitik a
kiilonbozé tarsas jatékok a kézmiives foglalkozasok, miveltségi vetélkedok,
csoportos beszélgetések. A fizikai készségek megtartasa fejlesztése érdekében a
nagymozgasoktél a finom motorika fel¢ haladva kiilonb6zd tevékenységek
zajlanak. A foglalkozasok kialakitadsaban fontos szerepet kap az egyénre
szabottsag elve. Célja a meglévd fizika, mentalis, kognitiv képességek
lehetdség szerinti szinten tartdsa, az allapotromlas késleltetése.

o KoOzoOsségi fejlesztés: a klubok intézményekkel, ovodakkal, iskolakkal,
miuvelddési hazakkal, egyéb szervezetekkel szoros kapcsolatot &polnak.
Rendszeresen szervezOdnek programok, amelyekben kiilonb6zd generaciok
egylittesen vesznek részt. Partner intézményi rendezvényeken valo részvétel
(pl.: Junialis, Tlztanc Fesztival), illetve az intézmény altal megvaldsitott
programokon vesznek részt ellatottaink (pl.: ,,Még mindig aktivan”, Mozgas a
szabadban, Siiti-siitd verseny, Kerti parti, Egy perc €s nyersz).

A nappali ellatas alapszolgaltatasai korében biztositja az ellatottak részére a
sajtotermékeket. Napi szinten a Hajdi-Bihari Naplobdl informalodhatnak az ellatottak
a korilottik zajlé eseményekrdl, havonta a Praktika 0jsagbol pedig a kreativ
foglalkozasokhoz merithetnek oOtleteket. Tovabba lehetdséget nyudjtunk televizid
nézésre, radiodhallgatasra, internetezésre. A hasznos elfoglaltsagot nytjtd idétoltéshez
rendelkezésre bocsajtja a sziikséges eszkdzoket. A klubtagok részt vehetnek az idések
klubja belsd ¢letével kapcsolatos tevékenységekben (pl.: sajtétermékek rendezése,
klub kornyezetének rendezése, programszervezés, stb.). Hitéletilket szabadon
gyakorolhatjak, havonta 2 alkalommal 6kumenikus istentiszteleten, neves egyhazi
iinnepek el6tt reformétus szertartids szerint Urvacsora osztason vehetnek részt a
klubtagok. Igény szerint az idések klubja lehetdséget biztosit istentiszteletek, misék
megtartdsara. Az idOsek klubja tadmogatja és segiti az ellatottak Onszervezddd
tevékenységét, pl.: tars klubokkal kozos siitéssel — fOzéssel Osszekotott
rendezvényeken valo részvételt. Az alapszolgéltatas korében biztositott kulturdlis
programokon, példaul évente megrendezésre keriil a keresztrejtvény fejtd bajnoksag,
havonta irodalmi délutant tartunk meghivott ir6, koltd, zenész vendégekkel. A
szorakoztatdé rendezvényeken minden ellatott téritésmentesen részt vehet. Az egyéb
szervezett programokért, szolgaltatasokért /kirdndulds, mozi, szinhaz, stb./ részvételi
dijat kell fizetni. Ilyen példaul a jatékos sportnap, melyet minden évben megrendez a
Viérosi Szocialis Szolgalat.

A Debreceni Csokonai Szinhazzal jo kapcsolatot alakitottunk ki, ellatottainknak
kedvezményes jegy €s bérletvasarlasi lehetdséget biztosit.

A rendezvényekre, programokra minden elldtott meghivhatja hozzatartozojat,
ismerdsét. A nappali ellatast vezetdvel a meghivottak szdmat eldzetesen egyeztetni
szlikséges.

Etkezés

Az étkeztetés helyben fogyasztassal azon személyek szdmara biztositott, akik a Varosi
Szocialis Szolgalat altal nyujtott idések nappali ellatdsa szolgaltatast igénybe veszik.
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Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, szakorvosi javaslat
alapjan diétas étkeztetés igényelheto.

Az ¢étkezdknek joguk van étkezési igényiilk megvaltoztatdsara. Az étkeztetés
igénybevételének gyakorisagara vonatkozo valtoztatasi igényiiket, targyhot megel6z6
honap 20-4ig irasban jelezhetik.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a nappali
ellatds vezetdnek legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megelézden irdsban be
kell jelenteni. A tavolmaradas bejelentését kovetd 3. naptol nem kell a téritési dijat
megfizetni. A tavolmaradds bejelentésének elmulasztdsa esetén a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége fennall.

Ha a jogosult a nappali ellatdst meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt
jelezni sziveskedjen a nappali ellatas vezetdjének.

Az ¢étkezd koteles bejelenteni a helyi rendelet 7. § (2) bekezdése alapjan, ha az
Onkormanyzat altal biztositott més ellatas keretében étkeztetést vesz igénybe, vagy ha
legalabb 4 6ras munkaviszonnyal vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal
rendelkezik, kivéve, ha az Onkormaényzat altal szervezett kdzfoglalkoztatdsban 3
hénapot meg nem haladé idétartamban vesz részt.

Az ellatas igénybevételére csak a kérelmezd jogosult, - keletkezett jogat méasra nem
ruhdzhatja 4t - azaz helyette mas az étkeztetést nem veheti igénybe.

A Viarosi Szocialis Szolgalat a kiszolgalt ételt vasarolt ¢lelmezés formajaban biztositja.
A fézOkonyha éaltal elkészitett ételnek a vendéglatd-ipari termékek eldallitasanak és
forgalomba hozataldnak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold 62/2011.(VI. 30.) VM
rendeletben foglaltaknak meg kell felelni.

Az étel kiadagolasanak rendje

Az étkeztetés helyben fogyasztassal torténd kiadagolasa 12 6ratol 12% éraig torténik.
Ettdl eltérni csak a szakhatosagi eldirasok betartdsa mellett, a nappali ellatds vezetd
engedélyével lehet.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kore, téritési
dija

A Varosi Szocidlis Szolgalat altal szervezett, a kotelezd szolgaltatdsokon kiviili
programokért, szolgaltatasokért (fodrasz, manikiir, szinhdz, mozi, kirdndulds stb.)
kiilon, az onkoltséget meg nem haladé dijat kell fizetni.

VIII. Rendkiviili események

A Varosi Szocialis Szolgalat egységeiben rendkiviili eseménynek kell tekinteni
minden olyan torténést, ami az ellatottak, a dolgozok és a vagyon biztonsagat érintik,
veszélyeztetik.

Az iddsek klubja nappali ellatds vezetdje €és a szolgalatban 1évé munkatars kotelesek

haladéktalanul megtenni a rendkiviili esemény elhéritdsa érdekében minden
intézkedést. Az idések klubjaban tortént rendkiviili esemény esetén értesiteni kell a
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nappali ellatasi és étkeztetési koordinatort aki azonnal jelez az alapszolgaltatas
vezetOnek, aki tdjékoztatja az intézmény vezetdjét.

Az intézkedési kotelezettség kiterjed az alabb felsoroltak értesitésére €s mindazon
tevékenységekre, amelyek a rendkiviili esemény elharitasa érdekében hasznosak és
célszerliek.

A nappali ellatasi és étkeztetési koordinator intézkedéséig a nappali ellatast vezeto,
illetve a szolgalatban 1év0 munkatars koteles Onalloan megtenni a halaszthatatlan
intézkedéseket, a nappali ellatasi és étkeztetési koordindtor értesitését kovetden az
intézkedéseket az ¢ utasitasa szerint koteles végezni.

Sziikség esetén a mozgodsithatd dolgozokat be kell rendelni a rendkiviili helyzet
mieldbbi elharitdsa érdekében.

Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilondsen:

Rosszullet, halaleset

Rosszullét esetén értesiteni kell a mentdt, a telephelyért felelds személyt, a nappali
ellatasi és étkeztetési koordinatort, aki azonnal jelez az alapszolgéltatas vezetdnek, aki
tajékoztatja az intézmény vezetdjét, az ellatott hozzatartozojat. Halaleset
bekovetkeztekor a fentieken tul a fenntartd is értesitendo.

Baleset, személyi sériilés

Baleset, személyi sériilés esetén értesiteni kell a ment6t, a telephelyért felelds
személyt, a nappali ellatasi és étkeztetési koordinatort, aki azonnal jelez az
alapszolgaltatas vezetonek, aki t4jékoztatja az intézmény vezetdjét, az ellatott
hozzatartozoéjat.

Tiizeset

Tlizeset esetén értesiteni kell a tlizoltokat, a telephelyért felelds személyt, a nappali
ellatasi és étkeztetési koordindtort, alapszolgéltatas vezetdt, intézmény vezetdjét, a
fenntartot és az intézménymiikodtetdt. Személyi sériilés esetén a mentdt, az orvost, az
ellatott hozzatartozojat.

Teendo tliz esetén:

emberélet mentése,

a haz riasztasa,

tiz lokalizalasa,

tizoltok értesitése, eloltott tiiz esetén is.

YVVVY

Lopas, betorés, bombariadd, egyéb biincselekmény.

Lopas, betorés, bombariadd, egyéb blincselekmény esetén értesiteni kell: a
renddrséget, a telephelyért felelds személyt, nappali ellatasi és étkeztetési koordinatort,
az alapszolgaltatds vezetdt, az intézmény vezetdjét, a fenntartot ¢és az
intézménymitkodtetdt.
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IX. Zaro rendelkezés

Ezen Hazirend hatalyba 1épésének napja 2018. augusztus 1. Ezzel egyidejiileg az
Egészségligyi és Szocialis Bizottsag 57/2017. (VI 21.) Eii. és Szoc. Biz. hatarozataval
jovahagyott 1000/2017 szamon iktatott Hazirend hatalyat veszti és visszavonasra
keriil.

Debrecen, 2018. julius 16.

Szaboné Orosz Eva
intézményvezetd
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