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a hulladékgazdálkodási közszolgáltatás ellátásáról

(kivonat)

II. Fejezet

Részletes rendelkezések

2. A közszolgáltató közszolgáltatással összefüggő jogai és kötelezettségei

2. §
(1) A közszolgáltató a közszolgáltatás teljesítésének feltételeiről és az abban bekövetkezett változásokról - a  
változás bekövetkezte előtt - az ingatlanhasználót írásban köteles értesíteni vagy felhívás közzététele útján 
tájékoztatni. A települési hulladék begyűjtésének és elszállításának rendjét (gyakoriság, útvonal és nap) - a  
keletkező hulladék mennyiségének figyelembevételével  -  a közszolgáltató köteles elkészíteni  és arról  az  
ingatlanhasználókat - változás esetén is - értesíteni. Ennek keretében a közszolgáltatónak tájékoztatnia kell  
az ingatlanhasználókat a hulladékgyűjtő udvaron leadható hulladékokról, valamint a hulladékgyűjtő udvar és 
a gyűjtőszigetek működési rendjéről.
(2) A közszolgáltató a munkaszüneti napok miatt a hulladékgyűjtő udvaron történő hulladék átadás-átvétele 
napjának áthelyezéséről az ingatlanhasználókat hirdetményben köteles tájékoztatni.
(3) A közszolgáltató az (1) és (2) bekezdésben foglaltakról az ingatlanhasználókat a saját honlapján keresztül 
is köteles tájékoztatni.
(4) A közszolgáltató köteles az ingatlanhasználó kérelmére: 
a) az ingatlanon keletkezett települési hulladék mennyiségének megfelelő méretű,
b) a közszolgáltatási területen képződő települési hulladék fajlagos mennyiségének (4 liter/nap/fő),
c) az ingatlanhasználók számának,
d) az ürítési elszállítási gyakoriság, valamint
e) az elkülönítetten gyűjtött biohulladék mennyiségének figyelembevételével meghatározott,
megfelelő számú, a közszolgáltató szállítóeszközéhez rendszeresített, azonosító jellel ellátott gyűjtőedényt az 
ingatlanhasználó  rendelkezésére  bocsátani  a  kérelem  kézhezvételétől  számított
15 napon belül. 
(5) A közszolgáltató által biztosított, a települési hulladék és biohulladék gyűjtésére és tárolására szolgáló  
gyűjtőedények  fajtáit  és  a  bennük  elhelyezhető  települési  hulladék  és  biohulladék  mennyiségét  az  1.  
melléklet 2. és 3. pontjai tartalmazzák.
(6)  A közszolgáltató  hetente  egy  alkalommal  köteles  a  települési  hulladékot  az  ingatlanhasználóktól 
elszállítani,  a  2.  mellékletben  felsorolt  területeken  az  ott  meghatározott  kivételekkel  heti
2 alkalommal történik a települési hulladék elszállítása.
(7) Ha az ingatlanhasználó a közszolgáltatónak 3 munkanappal a hulladék keletkezését megelőzően írásban 
bejelenti,  hogy  ingatlanán  az  addig  szokásos  hulladékmennyiséget  jelentősen  meghaladó  mennyiségű 
települési hulladék vagy biohulladék keletkezése várható, a közszolgáltató köteles az ingatlanhasználó által  
megjelölt  időpontra  vagy  időtartamra  a  hulladék  adott  mennyiségének  megfelelő  gyűjtéséhez,  illetve 
elszállításához alkalmas nagyobb űrtartalmú, vagy további gyűjtőedényt rendelkezésre bocsátani.
(8) Ha az ingatlanon keletkező települési hulladék vagy biohulladék mennyisége nem rendszeresen, hanem 
alkalmilag  haladja  meg  az  átadott  gyűjtőedények  űrtartalmát,  és  az  ingatlanhasználó  elmulasztja  a  (7) 
bekezdésben meghatározott bejelentést megtenni, a közszolgáltató jogosult, de nem köteles az így átadott,  
illetőleg  a  gyűjtőedény  mellé  kirakott  települési  hulladék  vagy  biohulladék  elszállítására.  A többlet-
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közszolgáltatás  tényéről  és  az  ennek  megfelelő  többletdíj  alkalmazásáról  a  közszolgáltató  az 
ingatlanhasználót  értesíteni  köteles.  A  közszolgáltató  által  elvégzett  többlet-közszolgáltatás  díját  az 
ingatlanhasználó köteles megfizetni.
(9)  A közszolgáltató  köteles  gondoskodni  a  4000  literes  gyűjtőedények  szükség  szerinti,  de  legalább 
kéthavonkénti  fertőtlenítéséről,  valamint  az  ingatlanhasználók  által  szabályszerűen  kihelyezett  
gyűjtőedények ürítése során keletkezett szennyeződés takarításáról.
(10) A közszolgáltató a tulajdonát képező, az ingatlanhasználó rendelkezésére bocsátott vagy általa bérbe  
vett  és  rendeltetésszerűen  használt  gyűjtőedények  szükség  szerinti  javításáról,  cseréjéről  és  esetleges  
pótlásáról az ingatlanhasználó bejelentése alapján köteles gondoskodni.
(11) A közszolgáltató a közszolgáltatás keretében megtagadhatja a hulladék elszállítását, ha:
a) nem a közszolgáltató által rendszeresített gyűjtőedényben kerül átadásra a hulladék, vagy 
b)  a  szállításra  átadott  gyűjtőedényben  a  hulladékot  a  4.  §  (3)  bekezdésében  foglaltak  megszegésével  
helyezték el, és azt a közszolgáltató felhívására sem tették üríthetővé,
c) a gyűjtőedényben a 4. § (4) bekezdése szerinti hulladékot helyeztek el,
d)  a  gyűjtőedényben  az  1.  mellékletben  foglaltaknál  több  hulladékot  helyeztek  el,  emiatt  az  túltöltött, 
túlsúlyos és a gyűjtőedény nem zárható le.
(12)  A közszolgáltató  megtagadhatja  az  ingatlanhasználó  által  a  hulladékudvarba,  hulladékgazdálkodási  
telepre beszállított hulladék átvételét és a házhoz menő lomtalanításból származó lomhulladék elszállítását,  
ha az ingatlanhasználó egyébként a közszolgáltatási díj megfizetésére köteles és e kötelezettségének nem 
tesz eleget.

9. A hulladékgazdálkodási közszolgáltatási díj megfizetésének rendje 

10. §
(1) Az ingatlanhasználó a hulladékgazdálkodási közszolgáltatási díjat a közszolgáltató részére - a teljesített 
közszolgáltatás  alapján,  számla  ellenében  -  családi  házas  ingatlan  esetében  negyedéves,  egyéb 
ingatlanhasználók esetében havi bontásban utólagosan köteles megfizetni.
(2) A közszolgáltatási díjat a számla kézhezvételétől számított 15 napon belül kell kiegyenlíteni.
(3)  Nem  tagadhatja  meg  a  közszolgáltatási  díj  megfizetését  az  az  ingatlanhasználó,  aki  a 
hulladékgazdálkodással kapcsolatos kötelezettségeit nem teljesíti, feltéve hogy a közszolgáltató számára a  
közszolgáltatást felajánlja vagy a közszolgáltatás teljesítésére vonatkozó rendelkezésre állását igazolja.


